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PRATARME ANTRAJAM LEIDIMUI

» Likslas“ — tai knyga apie mokslg ir mokyma. A% jsitikines, kad
$iais dviem ZodZiais buvo tiek piktnaud¥iaujama, kad jy pirmykstés reiks-
més i$nyko perdétos pagarbos ir paslapties miglose. Mokslas man bei
daugumai kiry gerbiamy mokslininky yra ne gamtos paslapéiy ir netgi
ne tiesos atskleidéjas. Mokslas — tai paprastiausias metodas, miisy tai-
komas bandyti ir formuluoti minimaliam prielaidy rinkiniui, kuris per
tiesioginius loginius iSprotavimus padéty paaitkinti daugelj gamtos rei3-
kiniy.

Fizikos energijos tvarumo désnis néra tiesa. Tai tik prielaida, tin-
kanti paaiskinti gausybei gamtos reitkiniy. Tokia prielaida niekada ne-
gali biiti jrodyta, nes jos universalumo nejrodo net neaprépiamas kiekis
reifkiniy, kuriuos jos déka galima paaitkinti. Antra vertus, ji gali badi
paneigta net vienintelio reiskinio, kurio §i prielaida nepaaitkina. Toks
paneigimas nesumenkina $ios prielaidos teisingumo, o tik parodo tai,
kad biity reikalingos ar netgi kad jau egzistuoja kitos, tinkamesnés prie-
laidos. Biitent tai pasakytina apie energijos tvarumo désnj, kurj A. Eins-
teinas pakeité visuotinesniu — tinkamesniu ~ postulatu apie energijos ir
masés tvarumo désnj. Einsteino prielaida néra tiesa, lygiai kaip ir pir-
moji prielaida nebuvo ,tiesa“.

Mes katkaip apribojome mokslo reikime, priskirdami jam labai
kryptingg, ribotg gamtos reidkiniy rinkej. Turime galvoje moksly, kai
susiduriame su fizika, chemija ar biologija. Tadiau turétumém suvoki,
kad yra Zymiai daugiau tikrovés reiskiniy, kurie nepriklauso Sioms kate-
gorijoms, pavyzdZiui, tie reifkiniai, kuriuos stebime organizacijose, o
ypa¢ — gamybinése organizacijose. Jei Sie reiskiniai néra tikrovés reiki-
niai, tada kas? Ar mes norime tai, kas vyksta organizacijose, priskirti
veikiau fantazijos nei tikroves sridiai?

Sioje knygoje siekiama parodyti, kad galime suformuluoti labai ne-
daug prielaidy, kuriomis galétume pasiremti aiskindami labai plavy pra-
moniniy reiskiniy spektrg. Tu, skaitytojau, gali spresti, ar Sios knygos
logika, kylanti i§ miisy daromy prielaidy apie kasdien miisy gamyklose
vykstandius reiskinius, yra tokia nepriekaiitinga, kad ja galima bty



vadinti visuotinai priimtina. Beje, visuotinai priimtinos tiesos yra pri-
imtinos toli grafu ne visiems, ir tai didZiausias pagyrimas, kokj galime
iSsakyti bet kuriai loginiy iSvady grandinei. Jei 3ios knygos logika laiky-
tume visuotine, tai praktitkai moksly mes i§ akademinio dramblio kau-
lo boksto perkeltume ten, kur jis ir turéry biti, kad kiekvienas jj galéty
pasiekti ir taikyti mus supan¢iam pasauliui.

Sioje knygoje a3 ir siekiau parodyti, kad nereikia jokios ypatingos
proto galios sukonstruoti naujam mokslui ar iplétoti dabartiniam. Tam
tereikia drasios prieStaravimy jivalgos ir sugebéjimo nuo jy nebégri vien
dél to, kad ,visi taip daro®. AS i¥drjsau jausti j $ig knyga Seimos gyve-
nimo kovs, many¢iau, gerai paZjstamg kiekvienam vadovui, kuris tam
tikra prasme yra apséstas darbo. Tai padaryta ne 3iaip, kad knyga bity
populiaresné, o siekiant iSryskinti, kaip mes esame link¢ manyti, kad
daugelis tikrovés reiskiniy neverti mokslinio nagrin€jimo.

Sioje knygoje taip pat siekiau parodyti mokymosi reik§mg. A3 nuo-
$ird%iai tikiu, kad vienintelis biidas, kuriuo galime mokytis, yra misy
patiy suvokimo dedukcijos procesas. [gyjame Ziniy ne tada, kai mums
pateikiamos galutinés ivados. Geriausiu atveju mes 3itaip apmokomi.
Todél a¥ ir méginau %inia, kuria skelbia 3i knyga, pateikti Sokrato meto-
du. Jona, nepaisydamas to, kad Zino sprendimus, i$provokuoja Aleksy
patj rasti juos, déliojant klaustukus, o ne 3aukwukus. A$ tikiu, kad Tu,
skaitytojau, $io metodo déka atrasi atsakymus gerokai anksciau nei Alek-
sas Rogo. Jei $i knyga pasirodys Tau smagi, gal sutiksi su manim, kad
toks biidas tinkamas mokytis ir kad biitent taip turétumém radyti vado-
vélius. Miisy vadovéliai turi pateikti ne galutiniy rezultaty serijas, o siu-
seta, kuris jgalinty skaitytoja patj nuZengti visg dedukcijos proceso ke-
lia. Jei perskaiius 3ig knyga Tavoji mokslo ir mokymo samprata bent
kiek pasikeis, man tai bus tikrasis atpildas.

JZANGA

» Likslas“ pasakoja apie Naujuosius pasaulinius gamybos principus.
$i knyga apie #mones, siekian&ius suprasti, kas verdia jy pasaulj sukeis —
tam, kad galéty padaryti jj geresnj. Logiskai ir nuosekliai apmastydami
savo problemas, jie sugeba atrasti ,prieZasties ir pasekmés“ santykj tarp
savo veiksmy ir jy rezultaty. Sitaip i¥mastomus kai kuriuos pagrindi-
nius principus jie taiko gelbéti savo jmonei ir uZtikrinti jos sékmei.

Mokslas man — tiktai supratimas, koks yra pasaulis ir kodel jis toks.
Bet kuriuo konkregiu metu miisy mokslinis paZinimas yra papraséiau-
sias miisy suvokimo dabartinis lygmuo. A3 netikiu absoliu¢iomis tieso-
mis. AS bijau tokiy jsitikinimy, nes jie slopina siekj suprasti geriau. Kai
tik mes imame manyti, kad Zinome galutinius atsakymus, progresas,
mokslas ir geresnio supratimo paie$kos nutriiksta. Vis délto mus supan-
¢io pasaulio suvokimas néra savitikslis. A3 tvirtai tikiu, kad Ziniy turime
siekti tam, kad padarytumém savo pasaulj geresnj ir patirtumém gyveni-
mo pilnatve.

Del keleto priezas¢iy gamybos sampratai i3reik3ti a3 pasirinkau bi-
tent romano formg — a$ siekiau paaiskinti, kaip viskas vyksta i§ tikryjy
ir kodél biitent taip. Pirma, noriu, kad $ie principai tapty suprantames-
ni, ir noriu parodyti, kaip jy déka galima sutvarkyti chaosa, tokj daina
milsy jmonese. Antra, a noréjau atskleisti $ios sampratos galig ir gali-
m3 nauda. Parodytieji rezultatai néra fantazijos; jy pasiekta ir pasiekia-
ma realiose jmonése. Vakary pasaulis neturi tapti antrariie ar trediari-
$e gamybos jéga. Jei mes ilties suvokiame ir taikome tinkamus princi-
pus, tai galime konkuruoti su bet kuo. Taip pat tikiuosi, kad skaitytojai
pamatys $iy principy tinkamumg ir vert¢ kitoms organizacijoms, to-
kioms kaip bankai, ligoninés, draudimo bendrovés ir miisy Seimos. Gal
tokiy pat augimo ir tobuléjimo galimybiy turi visos organizacijos.

Ir pagaliau svarbiausia. A3 noréjau parodyti, kad mes visi galime
bati ikiliais mokslininkais. Patikekite, atsakymas j klausima, koks yra
esminis gero mokslininko bruoZas, yra ne ,proto galia“. Jos mums vi-
siems pakanka. Mes paprastiausiai turime Zvelgti j realybe bei mastyti
logiskai ir tiksliai apie tai, ka mes matome. Pagrindinis sékmés laidas



yra drgsa pripafinti neatitikimg tarp to, kg matome bei dedukryviai i$-
protaujame, ir to, kas vyksta i§ tikryjy. Sios pagrindinés prielaidos yra
esminés sickiant persilaufimo. Beveik kiekvienas, kuriam yra tekg dirb-
ti gamykloje, sutiks, kad kontroliuoti miisy veikly, taikant sanaudy efek-
tyvumo apskaitg, mafy maZiausiai nelengva. Taliau nedaugelis drjso
tiesiogiai kritikuoti $ig $ventgjaq karve. Supratimo paZanga reikalauja,
kad mes pertiirétume pagrindines prielaidas, aitkinanéias, kaip ir ko-
dél biitent taip sutvarkytas pasaulis. Jei pajégsime geriau suprasti mus
supantj pasaulj ir jo veikimo principus, tai drjstu manyti, kad tada mi-
sy visy gyvenimas pasidarys geresnis.

Linkiu jums sékmingai atrasti $iuos principus ir suvokti , Tiksl3",
remiantis savaja patirtimi.

APIE AUTORIY

Dedimtmetj trukes Elio Goldratt’o kryZiaus Zygis, sickiant gamybos
meng paversti mokslu, atnefa vaisiy. 1979 metais, kai pradéjus taikyri
jo kompiuterizuotg darby adikimo grafiko sistemg buvo nuvainikuotas
mitas, kad ribotas grafikas neveiksmingas, Elis jgijo $ventyjy karviy
skerdiko reputacijy.

Sis darbas leido suvokti, kad dabartiniai gamybos vertinimo matai
yra pagrindinis kliuvinys, ir leido jam Zengti kita logisks Zingsnj. Regis,
uisimojes prie¥ ,Sanaudy apskaitg kaip naumo prie¥q numeris pirmas®,
jis turéjo sutikei pasipriedinima. Tadiau taip nejvyko; Elis buvo ileai
sutikeas tick gamybininky, tiek finansininky. Daugelis bendroviy dabar
atsisako efektyvumo maty ir kvestionuoja kitus sanaudy apskaitos pa-
naudojimo biidus priimant sprendimus. Siandien Elio atskleistas neper-
traukiamo tobuléjimo procesas yra vis labiau pripajstamas kaip galin-
gas, tinkamas holistinis poZiiiris, kuriame sinergetidkai susipina kiti —
materialiyjy iStekliy planavimo, gamybos patiu laiku bei statistinés pro-
ceso kontrolés — metodai.

Nenuostabu, kad Zmogus, apibidinamas kaip nekonvencionalus,
tatiau drauge kupinas sveikos nuovokos, galéjo ,Tikslg“, gamybos va-
dovélj, apgaubti romano ar, kaip kiti linkg sakyti, meilés istorijos skraiste.
Nestebina ir tai, kad 3i knyga tapo populiariausia ,pastalés“ knyga val-
dyby posédziy salése, universitetuose ir gamyklose. Visgi nickas nenu-
mané, kad $ig knygg pripaZins ir godZiai skaitys sutuoktiniai. Arba kas
gal¢jo numanyti, kad Zmonés i daugiau kaip tuzino Zaliy teigs, kad &
knyga paradyta apie jy gamyklas ir jy Seimas.

Antroji Elio knyga (paradyta su bendraautoriumi Robertu Foxu) i§-
plétoja techninj aspekea, skirtg cechy vadovybei. Jis taip pat yra knygy
.Sieno kaugés sindromas: informacijos nusijojimas i¥ duomeny vande-
nyno" ir ,Apribojimy teorija“ autorius.

Siandien Elis visg savo laiky padvendia Avrahamo Y. Goldratto ins-
titutui (pavadinto taip jo a. a. tévo vardu), sickdamas pakelti t3 lygj,
kuriame generuojamos ir paskleidziamos %inios.



NUO LIETUVISKO LEIDINIO LEIDEJ{

$i knyga tiesiogine ¥od#io prasme pakeité titkstan&ius jmoniy ir jy
likimus visame pasaulyje. Pirmg karty pasirodZiusi knygyny lentynuose,
1984 metais $i knyga toliau spausdinama milijoniniais tiraZais ir
Siandienai iSversta daugiau kaip | trisdefimt kalby.

Dazniausiai $i knyga apibiidinama kaip “meninis kiirinys, paverstas
dokumentiniu faktu”. Kodélgi? Todél, kad veiksmai, kuriy émesi
pagrindinis herojus, buvo pakartoti daugybés vadovy. Kaip ir jis, 3ie
pasieké nuostabiy rezultary. O tikrovéje rezultatai buvo dar geresni, negu
apradytieji knygoje. Imonése, kuriose buvo jgyvendintos knygoje
apralytos sisteminio valdymo idéjos, gamybos augimas vidutinidkai
pasieké 76%.

$i knyga puikiai parodo klasikinio ¥vietimo spragas. Besimokydami
mes daZniausiai gauname vienos srities Zinias — finansines ar inZinerines,
ZmogiSkyjy resursy ar transporto, tiekimo valdymo, rinkotyros ar
gamybos.Tadiau sisteminis jmonés valdymas reikalauja sulauzyti savo
mastymo rémelj, jgyta specializacijos déka ir suvokti, kad rikrosios
problemy 3aknys nusitiesusios giliai po jgyty Ziniy pamatais.Valdymas -
tai vanduo, jo negali awskirti dirbtiniai rémeliai, tai lyg grandiné, kurios
stiprumas priklauso nuo silpniausios grandies, todél labai puikus vienos
srities sprendimas gali biiti nuostolingas organizacijai kaip visumai ir
atvirkiCiai — vienai grandiai nenaudingas sprendimas gali idgelbeti visa
organizacijg.Kiekvienas vadovas turi suprasti kity procesy ar funkcijy
vadovy problemas, kad galéty suvokti savo ir visos organizacijos
negalavimo tikrgjg prieZastj, o neapsiriboti simptominiu gydymu.Tik
tokiu atveju mes priimame neordinarius sprendimus, sukuriame strategija
ir planus, leid%ianéius pasiekti nejtikétinus rezultatus, atsisakome
“tikéjimo” principo vertinant kity darbus bei “neklijuojame” strategijos
i§ keliy viena kitg sunkiai papildan¢iy daliy.

“Tikslas” — himnas sveikam protui. Si knyga apie tai, kaip sulauZyti
miisy paliy inercijg ir gera linkme nukreipti jnones, kuriose mes
dirbame. Daugelis jmoniy jvairiose falyse tai pasické. Mes neabejojame,
kad ir Jiis paradysite savo, Sios Sagos apie gamybos augima, dalj.
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Knygos autorius E.M.Goldratt’as - pasaulyje pripaZintas naujy
valdymo koncepcijy ir sistemy kiirimo lyderis. Jis moko tarprautines
korporacijas ir jo idéjos atveda jmones prie kardinaliy pokyciy.

E. M. Goldratt’o knygos apraso tokias valdymo sritis, kaip:

* gamyba — “Lenktynés”( 1986), The Race

* konkurenciné strategija — “Tikslas II. Sékmé priklauso ne nuo laimés”
(1994) — “Tikslo” tesinys, It’s Not Luck. (2002 i3versta | lietuviy kalba)
* projekty valdymas — “Kritiné grandis” (1997), Critical Chain (2002
iSversta j lietuviy kalbg)

* informacinés sistemos — “Bitina, bet nepakankama” (2000) Necessary
but not Sufficient. ’

Tarptautinis dakraro Eli M.Goldratt’o distancinio mokymo kursas—
mokomoji adtuoniy paskaity sisteminio organizacijy valdymo (holistic
or system approach) programa buvo parengta ir transliuota palydovinio
rySio pagalba 1999. Sig programa palydoviniy konferencijy metu stebéjo
20 000 vadovy i§ daugiau kaip 1000 pasaulio jmoniy. Dabar §i
auki&iausios kokybés mokymo programa yra paruosta vaizdajuostése ir
ja galima u¥sakyti per Goldratt Baltic Network tinkla. Sioje programoje
parodomi praktiniai pagrindiniy problemy sprendimai, lie¢iantys bazines
kiekvienos jmonés funkcijas:

Operaciniai procesai

Finansai ir rodikliai

Projekty valdymas

Logistika

Marketingas

Pardavimai

Zmogidkyjy resursy valdymas

Strategija ir taktika

Jus dominandia informacija galite gauti $iuo adresu:
Goldrau Baltic Network goldratt@takas.lt
Arba autoriaus adresu internete www.eligoldratt.com
Su pagarba
Darius Radkevicius
Heiti Pakk
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$j ryta 7.30 jvaZiuoju pro vartus ir stovéjimo aiksteléje matau ¥rai ka:
tamsiai raudong ,Mersedesg”. Jis pastatytas alia gamyklos, po kabinety
langais. Ir mano vietoje. Kas dar taip galéty padaryti, jei ne Bilas Picas?
Nesvarbu, kad $iuo metu beveik visa stovéjimo aik3telé tus¢ia. Nesvarbu,
kad yra viery su uZrafais ,Svetias“. Ne, Bilas pasistaté ten, kur pafyméta
mano pavarde. Bilas mégsta subtilias uZuominas. Gerai, tegu jis padalinio
viceprezidentas, o a$ paprasciausias gamyklos vadovas. Juk galéjo pasista-
tyti savo velnio ,Mersedesg“ kur tinkamas.

Statau savsjj ,Biuika“ $alia (j laisva vieta, pafyméra ,Kontrolierius®).
ApvaZiuodamas Zvilgteliu j numerj ir jsitikinu, kad madina tikrai Bilo, nes
ten puikuojasi ,NUMERIS 1. Ir mes visi puikiausiai Zinome, kad tai
tikry tikriausia tiesa, nes Bilas nepaliaudamas biitent §ito ir siekia. Jis nu-
sitaikes tapti organizacijos vadovu. Bet a8 irgi. Blogiausia, kad dabar a3
galiu visiems laikams $ios progos netekti.

Zod#iu, ¥ingsniuoju prie administracijos dury. Adrenalino lygis jau
kyla. Spélioju, k3, po galais, Bilas ¢ia veikia. Prarandu bet kokia viltj kg
nors 3jryt nudirbti. Paprastai ateinu anksti, kad spéciau nuveikei visa, kam
dieng neturiu laiko, ir tikrai daug padarau iki pradeda skambéti telefonai ir
pasipila pasitarimai, iki uzverda dienos pragaras. Bet tik ne Siandien.

— Pone Rogo! - girdZiu kazka Saukiant.

Sustoju, nes mangs link i cechy klegédami eina keturi Zmonés. A3
regiu Dempsj, pamainos vir§ininka; Martinesa, profsajungos patikétinj;
kazkokj valandininka; ir masiny centro meistrg, pavarde Réjus. Ir visi jie
kalba vienu kartu. Martinesas $aukia, kad bus streikas. Dempsis man sa-
ko, kad jklimpom iki ausy. Valandininkas kazks $¥neka apie trukdymag.
Réjus rékia, kad mes negalime idspresti kazkokio sumauto reikalo be tritks-
tamy detaliy. Stai a3 ir koséje. AS Zitiriu | juos, jie Zitiri j mane. O né
puodelio kavos nespéjau isgerti.

Kai galiausiai man pavyksta visus nuraminti, kad galé¢iau paklausti,
kas atsitiko, suZinau, kad ponas Pitas atvyko prie§ valands, jéjo | mano
gamykly ir pareikalavo jam parodyti, kaip atdiktas Kliento Uzsakymas Nu-
meris 41427.



. .Kaip uzkeréta, niekas nefinojo apie Kliento Uzsakyma Numeris 41427.
Taigi Pitas mygo kiekvieng ir padaré i to iltisg istorij. Ir paai¥kéjo, kad
tas uZsakymas gana nematas. Ir kad véluoja. Didelé mat naujiena! Sioje
g:‘amykiojc véluoja viskas ir visada. Remdamasis stebéjimais, a¥ pasaky-
&iau, kad Sioje gamykloje yra keturi u¥sakymy prioritetai: Skubus... Labai
skubus... Degantis... ir Padaryk TUOJ PAT! Ir nicko &a nepadarysi.

Kai tik Pitas patiria, kad 41427 numeriui dar toli gratu iki i¥siunti-
mo, jis pradeda vaidinti dispeter]. Jis siautéja po gamykls, 3tikalioja jsaky-
mus Dempsiui. Galiausiai atrandamos beveik visos reikalingos dalys — jy
kriivos. Vienos dalies tritksta; ji dar turi pereiti keletg operacijy. Jei vyrai
nct‘;n d:flics, jie negali surinktd, o jeigu jie negali baigti surinkd, tai negali
ir ifsiysti.

Jie suZino, kad tritkstamos mazgo dalys sukrautos prie programavimo
n/c stakliy ir ten laukia tolesnio apdorojimo. Bet kai jicpnucgma i ta skyriy,
tai pamato, kad staklininkai negamina ie$komy detaliy, o jnike j katka
»padaryk tuoj pat®, kas jiems liepta adikti katkokiam kitam produktui.

PiCui né velnio nerfipi tas kitas darbas ,padaryk tuoj pat®. Jis riipinasi
vien tuo, kad 41427-asis kuo skubiau atsidurty prie gamyklos varty. Taigi
jis licfpi‘a Dempsiui perduoti savo meistrui, Réjui, kad tas liepty savo meistrui
stakininkui pamirti apie kitus degandius darbus ir tuoj pat uzbaigti tritks-
tamg 41?27—ojo dalj. Tada meistras staklininkas pasi¥iiri § Réjy, paskui j
I?cmps.i ir galiausiai j Pi¢3, numeta verZlérakrj ir pasako, kad visi jie ne-
visproCiai. Jiedu su padéjéju kg tik gaile pusantros valandos ir sudering
smlfls tai kitai detalei, kurios visiems taip reikéjo. Ir tai pageidaujama t3
dalj pamirSdi ir imtis katko kito! Velniai jus raury! Taigi Pias, kaip visada
dip.lom:.ltﬁkzs, apeina mano cecho virdininkg ir mano meistry ir pasako
meistrui staklininkui, kad jei tas nedaro, kas jam liepiama, tai jis atleistas.
Pcrfunmma ir kiais od¥iais. Staklininkas grasinasi ir pats mesigs darbg.
Pasirodo profsqungos atstovas. Visi pasiunta. Niekas nedirba. Ir $tai pried
mane keturi nusiming Zmonés, linkintys man giedro labo ryto priedais pra-
stovindius cechus.

~ Tai kur dabar Bilas Pi¢as? — klausiu a&.

— Jis jiisy kabinete, — atsako Dempsis.

— Gerai, gal nueitum ir pasakytum jam, kad po minutés su juo
pasikalbésiu, — prasau as.
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Dékingas Dempsis nuskuba j adminstracijos pastat3. A$ atsisuku j
Martines ir valandininkg, kuris pasirodo ir esgs staklininkas. Pasakau
jiems, kad, kick %inau, nicko neketinama atleisti nei nusalinti ir kad
viskas téra nesusipratimas. Pirmiausia neatrodo, kad Martinesas tuo
biity patenkintas, o staklininkas, regis, laukia, kad Pitas jo atsiprasyry.
AS nesirengiu j visa tai veltis. Taip pat %inau, kad Martinesas neturi
igaliojimy skelbti streiko. Taigi a¥ sakau, kad jei profssjunga nori atgai-
los, tebiinie; a¥ mielai jau 3iandien pasikalbésiu su vietos skyriaus prezi-
dentu, Miku O’Doneliu, ir mes viska deramai sutvarkysim. Martinesas,
suprasdamas, kad iki pokalbio su O’Doneliu jis vis tiek negalés nieko
imtis, pagaliau su tuo sutinka, ir jiedu su valandininku gri#ta j gamykla.

~ Tai pasakyk jiems, kad griZty pric darbo, — sakau Réjui.

~ Zinoma, bet, aha, ka jiems dirbti? — klausia Réjus. — Ar kg pradé-
jo, ar ko nori Pias?

— Dirbkit kaip nori Pitas, — atsakau jam.

— Gerai, bet reikés perderinti stakles, — sako Réjus.

~— Jei reikia, tai ir perderinsim. Réjau, né nefinau situacijos. Bet jei
Bilas &a, vadinasi, katkas atsitiko. Ar ne logiska? ‘

— Taip, ¥inoma, — pritaria Réjus. — Klausykit, a8 tik noréjau suZino-
ti, kg daryd.

— Zinoma, tu buvai &a, kai visa tai atsitiko, — bandau pataisyti jam
nuotaika. — Tik perderinkim stakles kuo greitiau ir imkimés anos da-
lies.

~ Gerai, — nusileidZia jis.

Koridoriuje mane aplenkia j gamykla griZtantis Dempsis. Jis kg tik
i¥¢jo i¥ mano kabineto ir atrodo taip, lyg tetrokity kuo greiiau i3 ia
iStrikdi. Linkteli man.

— Sekmes, — sako jis lipy kampudiu.

Durys j mano kabinety pladiai atvertos. Jeinu, o &ia jis. Bilas Pitas
sedi u¥ mano stalo. Tai kresnas, driitai surgstas tankiy plieno spalvos
plauky ir beveik tokios pat spalvos akiy vyrukas. Kai pasidedu savo
portfelj, jsmeigia j mane Zvilgsnj tarsi sakydamas: ,Kentés tavo spran-
das, Rogo®“.

— Taigi, Bilai, kas &ia dedasi? — klausiu.

— Turim apie kg pasi$nekéti. Séskis.
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— Noréciau, bet kad tu sédi mano keédéj.

Sito sakyti tikrai nereikéjo. .

— Nori %inoti, kodél a§ ¢ia? — klausia. — Ogi i$gelbéti tavo nusiuru-
sio kailio.

A% jam sakau: . .

— Sprendziant ¥ to, kaip ¢ia mane $iandien sutiko, tu ¢ia tam, kad
sugadintum mano darbo santykius.

Jis Zidiri tiesiai § mane ir sako:

— Jeigu tu nesugebi uztikrinti, kad &a kaZkas biiry Pa.darom.a, tau new-
réry ripéti jokie darbo santykiai. Kadangi tau nebereikés rﬁ;v)}nus $ia ga-
mykla. Fakriskai gal tu apskritai nebeturési jokiy darbo ripesciy, Rogo.w

— Gerai, palauk, nusiramink, — sakau a8. — Bent pasikalbékim. Kas &ia
su tuo uis u?

Pirm:;i(z:ila Bilas papasakoja man, kad jam vakar vakare'apie c!e-
$imtg vakaro j namus paskambings gerasis dédulé Bakis Bernsxd.as, vie-
no ¥ didZiausiy ,UniCo“ klienty prezidentas. Atrodo, kad .Bglus bu.vo
apimuas jsiii¢io, suZinojgs, kad jo uZsakymas (41427) véluog septynias
savaites. Jisai skrudings Pi¢a ant Zarijy apie valanda. Tarp kitko, Bakis
néresis i§ kailio, kad tik $is uZsakymas biity atiduotas mums, tuo tarpu
visi kiti sake jam, kad $is darbas turi biiti patiketas mﬁsq. .ko.r.lk.ufen-
tams. K3 tik jis pietaves su keliais savo klientais, ir tie iddejg ji § Suns
dienas, nes jy paciy darbai velavo — kaip ifaiSkéjo, del m'lesq"kaltes.
Taigi Bakis buvo jtiif¢s (ir galbiit kiek apgirtgs). Picas sug?be.;q:s ji nura-
minti tik pafadu, kad asmeniskai imsis Sio reikalo, ir uinknr.umu, kad
uZsakymas bus atliktas iki darbo dienos pabaigos, kad ir kokius kalnus
dél to reikéry nugriauti. o

A3 visaip ai$kinu Bilui, kad taip, mes, Zinoma, esame kalu praziii-
réje § uZsakyma, ir kad a3 Siandien asmeniskai juo domésiuosi, bet ar
jis turéjo Cia Sjryt pasirodes sujaukti man visy gamykla? ) N

Tai kur a$ buvau vakar vakare, klausia jis, kad negaléj¢s prisiskam-
binti man | namus? Tokiomis aplinkybémis negaliu pasakyti jam, kad
turiu asmeninj gyvenima. Kai katkas skambino du pirmuosius k.art'us,
a¥ nekeliau ragelio todél, kad tarp mangs ir Zmonos vyko ka.r§tas gintas,
gana savotiskas, dél to, kad a3 jai skiriu labai maZai démesio. O treCig
kartg a$ nekéliau ragelio j skambutj, kai mes taikémes.
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A3 nutariau pasakyti Pi¢ui, kad papraséiausiai vélai grizau namo.
Jis Sios temos daugiau neeskaluoja. Tadiau klausia, kaip &ia ideina, kad
a8 nebeZings, kas vyksta mano gamykloje. Jam nusibodo ir jau darosi
bloga girdéti nuolatinius skundus dél pavéluory pristatymy. Kodél a$
nesugebu tvarkytis?

— Zinau tik $tai k3, — aiskinu jam, — kad tau prie$ tris ménesius
privertus mus per du kartus 20% pamazinti darbo viery, mes dar diau-
giamés, kad apskritai bent kg nors pasiseka pristatyti laiku.

- Alai, — sako jis ramiai, — pagamink tuos prakeiktus produkrus.
Tu mane girdi?

— Tada duok man Zmoniy.

~ Zmoniy turi pakankamai! Pasiziiirék, koks tavo naSumas, dél Die-
vo meilés! Turi erdvés tobuléti, Alai, — sako jis. — Prie$ puldamas man
afaroti, kad tritksta Zmoniy, pirma man parodyk, kaip efektyviai moki
iSnaudoti tai, k3 ruri.

A3 jau ruoSiuosi kazka sakyti, bet Pi¢as mosteli ranka, kad uisi-
Ciaupiau. Jis atsistoja ir eina uZdaryti dury. Ot velnias, pamanau sau.

Jis pasisuka nuo dury ir sako man:

— Séskis.

Visg 13 laikg a$ stovéjau. Awsisédu ant vienos i lankytojams skirry
kedziy. Picas griZta prie stalo.

— Klausyk, Alai, dél to gingytis — tik tuitias laiko gaiSimas. Visa
istorija iddéstyta tavo pastarojoje veiklos ataskaitoje, — sako Picas.

- Gerai, tu teisus. Klausimas dél Bernsido uZsakymo...

Pi¢as pratriiksta:

— Velniop t3 Bernsido uzsakymg! Bernsido uzsakymas tik proble-
mos simptomas. Ar tu manai, kad &ia atsiradau idsiysti véluojanéio kro-
vinio? Ar manai, kad neturiu kg veikti? A% ¢ia tam, kad pasviliné&iau
padus tau ir visiems jums $itoj gamykloj. Tai ne tik klienty aptarnavimo
klausimas. Jisy gamykla praranda pinigus.

Jis akimirkg tyli, kad spédiau viska suvirskinti. Tada — bum — tren-
kia kum3¢iu j staly ir duria j mane pirstu.

— Ir jei tu nesugebi i3leisti pro vartus kroviniy, — tgsia jis, ~ tada a$
tave pamokysiu, kaip tai daroma. O jei ir vél nesugebési, tada mums
nebereikes arba taves, arba tavo gamyklos.
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— Bilai, luktelek minutéle...

— Po velniy, neturiu a$ minutélés, — riaumoja jis. — Nebeturiu laiko
atsipraSymams. Ir nereikia ¢ia man pasiai$kinimy. Man reikia atlikeo
darbo. Man reikia pristatymy. Man reikia pajamy!

— Taip, suprantu, Bilai.

— Tu nebent nesupranti, kad $itas padalinys patiria didZiausius nuos-
tolius per visg savo istorijag. Mes garmame j tokia gilig prarajg ir taip
giliai, kad galim niekada i jos nebeilsikapstyti, ir tavo gamykla yra kaip
inkaras, traukiantis mus Zemyn.

Jaudiuosi i$sekes. Pavargusiu balsu klausiu:

— Gerai, ko tu i§ mangs nori? A¥ &a 3e$i ménesiai. Turiu pasakyri,
kad reikalai tik blogéja, uZuot geréje nuo to laiko, kai a3 ¢&a atsiradau.
Bet a¥ darau visks, kg galiu.

— Jei nori aifkumo, Alai, tai $tai: turi tris ménesius apversti auk3tyn
kojom $itg gamykla, — sako Picas.

— Ir manai, kad per tiek laiko jmanoma? — klausiu as.

— Tada a8 rekomenduosiu valdybai uidaryti gamykla, — sako jis.

AS sédziu ir tyliu. Tai jau bjauriausia, kg galima buvo tikétis iSgirsti
§ ryta. Ir vis délto tai néra taip jau ir netikéta. Zvilgteliu pro langs.
AikSteléje gauséja automobiliy, kuriais atvafiuoja dirbantys pirmoje pa-
mainoje. Kai atsisuku, Pias pakyla ir aplink stalg ateina prie mangs.
Atsiséda | greta stovindia kéde ir palinksta | mane. Dabar prasideda
patikinimai, padrasinimai.

— Alai, Zinau, kad situacija, kurig tu &ia paveldéjai, nebuvo pati
geriausia. Daviau tau 3j darba manydamas, kad esi i§ ty, kurie gali $ig
nuostolingg gamykla paversti... gerai, bent jau kiek sékmingesne. Ir
dabar dar taip manau. Bet jei tu tikrai nori dirbti $ioje bendrovéje,
turi pasiekti rezultaty.

— Bet man reikia laiko, Bilai.

— Adeisk, bet turi tik tris ménesius. Ir jei reikalai Zymiai bloges,
nebeturési netgi tiek.

Man tebesédint, Bilas pasifiiri j laikrodj ir pakyla — diskusija
baigta.

Jis sako:

— Jei i3eisiu dabar, tai bisiu praleidgs tik pirmajj susitikima.
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AS acsistoju. Jis eina dury link.

Jau spausdamas dury rankeng atsisuka ir iSsiSiepgs taria:

— Tai dabar, kai spirteléjau keliems tavo asilams, tau gi nebus sun-
ku isiysti 3 Bakio uZsakymg Siandien pat, ar ne?

— Mes jj idsiysime, Bilai.

— Puiku, - jis mirkeeli man, darydamas duris.

Po akimirkos matau pro langa, kaip jséda j savo ,Mersedesa“ ir
vaZziuoja varty link.

Trys ménesiai. Tik apie tai ir tepajégiu mastyti.

Né nepamenu, kada nusigrifau nuo lango. NeZinau, kiek praéjo
laiko. Staiga jau ai¥kiai susivokiu sédjs ir spoksas j tuftuma. Nuspren-
dZiu eiti pats pasifiireti, kas dedasi cechuose. Nuo lentynos prie dury
pasiimu savo $almg ir apsauginius akinius. Einu pro savo sekretore.

— Frane, a§ trumpam j cechus, — metu jai.

Frané pakelia akis nuo spausdinamo laitko, nusisypso.

— Gerai, — sako ji. — Tiesa, ar ne Pio maling maiau $jryt jisy
vietoje?

— Taip, jo.

— Grai maina, — ji juokiasi. — I§ pradZiy pamaniau, kad jisidke.

Dabar juokiuosi as. Ji pasilenkia per stala.

— Klausykir, kiek tokia masina kainuoja?

— Tiksliai nefinau, bet manau, kad apie trisdeSimt tikstanéiy.

Frané sulaiko kvapa.

— Juokaujae? Taip daug? Tikrai nemaniau, kad automobilis gali tiek
kainuoti. Oho. Tai jau negreitai keisiu savaja ,Sevetg“ j ka nors panasaus.

Besijuokdama jninka spausdinti.

Frané yra moteris ,gerai, bus padaryta“. Kiek jai mety? Gal kiek
per keturiasde$imt; du vaikai paaugliai, kuriuos reikia islaikyti. Jos bu-
vgs vyras alkoholikas. Jie jau seniai i¥siskyre... Frané nebenori su vyrais
turéti jokiy reikaly. Na gerai — beveik — jokiy. Frané visa tai pati man
pasaké antrajz mano darbo gamykloje dieng. Man ji patinka. Man pa-
tinka ir kaip ji dirba. Mes mokame jai gerg alga... kol kas. Tris méne-
sius dar mokésim tikrai.

Kai Zengi j gamykls, tai tarsi &a velniai su angelais bty sudare
sajungg sukurti kaikoki pilkaja magija. A% &ia visada taip jaudiuosi.
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Viskas aplinkui kartu ir Zemika, ir stebuklinga. Gamybos jmonés visa-
da man kélé susizavéjimg — net jy regimasis vaizdas. Deja, dauguma
Zmoniy nemato jy taip, kaip regiu as.

Uz keleriy dviguby dury, skirianéiy kabinetus nuo gamyklos, pa-
saulis visai kitoks. Palubéje kabo lempy plafonai, pritvirtinti prie stogo
santvary.Viskas nuspalvinta $ilty oranZiniy natrio jodido $viesos ativai-
ty. Cia stitkso didziulis grandininis liftas, | kurio stelaZus kiekviename
lygyje nuo grindy iki pat luby pakraunamos metalinés ir kartoninés dé-
zés su dalimis ir medZiagomis viskam, ka gaminame. Siaurame tarpelyje
tarp dviejy stelaZy keltuvo kabinoje sédi Zmogus ir vairuoja krang, slan-
kiojantj palei stelaZg palubéje. Apadioje spindintis plieninis biignas grin-
dimis létai jrieda | maSing, kuri kas kelios sekundés sako ,Ka-&iunk®.

Magsinos. I3 tikryjy gamykla ~ tai vienas tuiias kambarys, arai
erdves, uzpildytos masiny. Jos sugrupuotos blokais, o tarp bloky — tar-
pai praeiti. Daugelis masiny nudaZyta lygiomis Mardi Gras spalvomis —
apelsiny, purpuro, geltona, mélyna. Kai kuriy naujy maliny numeriai
$vyti i§ skaitmeniniy ekrany. Roboty rankos atlieka mechaninio 3okio
programas.

Sen bei ten matyti fmonés, beveik uzgoiti madiny. Kai a$ praeinu
pro juos, jie atsisuka. Kai kurie moja; pamoju jiems. I§ paskos, vairuo-
jamas neimoniskai storo vyruko, atSiurena elektrovezis. Moterys prie
ilgy staly dirba su viely vaivoryk$temis. Suodinas vaikinas beformiu kom-
binezonu pasitaiso antveidj ir jkaitina suvirinimo lempa. Uz stiklinés
pertvaros apkiini rudaplauké poksi klavifais prie gintarinio kompiuterio
terminalo ekrano.

Vaizdus lydi triuk$mas, nenutritkstamai skamba pagrindinis akor-
das, supintas i§ aulintuvy, varikliy, ventiliatoriy oro sroviy diizgesio —
visa tai skamba kaip nenutritkstamas kvépavimas. Retsykiais pasigirsta
koks nors netikétas BUM. Man uZ nugaros skamba savo marsrutu slen-
kancio virdutinio krano jspéjimo signalas. Kliksi relés. Aidi sirena. I§
vietinio radiofono sistemos, tarsi i§ auk3tybiy, sklinda bekiinis balsas,
lyg Dievo Zodis, tolydZio nutriikstantis ir nesuprantamas.

Net per visg tg triukdmg girdZiu $vilpiant. Atsisukes iSvystu paZjsta-
m3 Bobo Donovano figiira; jis dar tolokai. Boba galima vadinti Zmogu-
mi-kalnu, jo tgis 6,4 pédos. Sveria apie 250 svary, ir liGto dalj sio
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svorio sudaro i$mauktas alus. Jis néra dailiausias pasaulio vyras... Ma-
nau, kad jo kirpéjas savo amato mokesi i§ kokio jurininko. Ir kalba
Bobas ne visai maloniai; jtariu, kad tuo netgi didZiuojasi. Visgi Bobas,
nepaisant keliy nelygiy kampy, geras vyrukas. Jis ¢ia devyneri metai
buvo gamybos vadovas. Jei tu nori, kad kas nors ¢ia jvykey, tereikia
pasakyti Bobui, ir, jeigu tai apskritai jmanoma padaryti, nebereiks an-
tra kartg apie tai uZsiminti.

Praeina kokia minute, kol mes sueiname | daikeg. I§ arti pamatau,
kad jis néra labai linksmas. Manau, tai pasakytina apie mus abu.

— Labas rytas, — sveikinasi Bobas.

~ Netinau, kiek jis labas. Girdéjai apie misy lankytojg?

— Aha, girdéjo visa gamykla, — sako Bobas.

— Tai, tikiuosi, Zinai ir apie 41427-to uZsakymo, skubumg? — klau-
siu a$ jo.

Bobas ima rausti:

— Biitent apie tai man reikia su tavim pasikalbeti.

— Kodél? Kas yra?

— NeZinau, ar tave pasieké kalbos, bet Tonis, Sitas meistras stakli-
ninkas, kurj Pi¢as apreke, Sjryt i$¢jo i§ darbo.

— Ot velnias, — sumurmu.

— Nemanau, kad tau reikia ai$kinti, kad tokiy vaikiny negausi po
tuzing u% dedimting. Mums reikia laiko surasti kas jj pakeisty.

— Ar galime jj susigraZinti?

— Na, gal né nenorime, kad jis grizty. Pries iSeidamas suderino
stakles, kaip Réjus jam liepé, ir paleido jas automatiniu reZimu. Paleido
neprisukes dviejy papildomy veriliy. Dabar ant grindy pilna stakliy in-
strumento smulkiy gabaléliy.

— Kiek daliy sulauzyta?

— Na ne taip jau ir daug. Sukosi neilgai.

— Ar mums uZteks laiko atlikei tam uZsakymui? — klausiu.

— Reikia pasizitréti,~ sako jis. — Bet klausyk, reikalas tas, kad
pacios staklés stovi ir gali dar kurj laikg prastovédi.

— Kurios stakles?

- .NCX-10%.
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A$ uZsimerkiu. Lyg $alta ranka biiry jlindusi man vidun ir suspau-
dusi skrandj. Tai vienintelés tokio tipo staklés visoje gamykloje. Klausiu
Bobo, kick rimtas gedimas.

— AS neZinau. Vos nesudraské j Sipulius. Dabar kalbamés telefonu
su gamintoju.

PasileidZiu greitais Zingsniais. Noriu pamatyti pats. Vie3patie, jkliu-
vome, Zvilgteliu i Bobg, kuris neatsilicka nuo mangs.

— Ar manai, kad sabotaZas? ~ klausiu.

Bobas, regis, nustemba:

— Na, tip sakyti negalétiau. Manau, vaikinas buvo toks prislégas,
kad negaléjo aiskiai protauti. Tai ir dirbo kaip apdujes.

Jautiu, kaip mano veidas ima kaisti. Saltoji ranka dingo. Dabar
man tiek nusispjauti j BiléPiéq, kad fantazuoju, kaip a¥ jam paskambin-
siu ir rékee réksiu j ausj. Cia kaleas jis! Mintyse regiu ji sédintj uf mano
stalo ir aiskinangj, kaip jis ketina man parodyti, kaip reikia issiysti usa-
kymus. Teisingai, Bilai. Tu man puikiai parodei, kaip tai daroma.
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Ar nckeista jausti, kad tavo pasaulis griiiva, o tau artimi Zmonés
kieti kaip uolos? Ir negali suvokti, kodél jie nesijaudia taip, kaip tu.
Apie 6.30 i3tritkstu i§ gamyklos ir skubu namo piety. Kai jeinu pro
duris, Julija atitraukia akis nuo televizoriaus.

~ Labas, — sako ji. — Patinka mano $ukuosena?

Ji pasuka gav. Jos tankiis rudi tiesiis plaukai dabar pavirto kupeta
garbanéliy. Ir jie nebe tos palios spalvos. Sen bei ten viesesni.

~ Aha, arrodo puikiai, ~ automaritkai i¥tariu.

— Kirpéja pasake, kad taip isrytkéja mano akys, — Julija sumirksi
savo ilgomis blakstienomis. Jos mélynos akys didelés ir Zavios; manau,
kad jy nereikia ,ryskinti®, bet kg a suprantu?

— GraZu, — sakau.

~ Ei, w nerodai jokio entuziazmo.

— Adeisk, ber diena buvo labai sunki.

— O, vargieli. Bet kg a3 sugalvojau! Mes eisime kur nors papietauti,
ir tu visa k3 pamirsi. :

A3 papurtau galvy:

— Negaliu. Man reikia ko nors greitai uzkasti ir griZti j gamykl.

Ji atsistoja ir uisideda rankas ant kluby. Pastebiu, kad apsivilkusi
kazks nauja.

— Na, w tikras dfiaugsmas! - sako ji. ~ O a¥ dar atsikradiau vaiky,
beje.

— Julija, gamykloje krizé. Viena mano brangiausiy masiny §j rytg
suliiZo, 0 man reikia pagaminti detal¢ skubiam uZsakymui. A$ pats turiu
viskam vadovauti, — aitkinu,

— Gerai. Puiku. Namie nieko valgomo néra, nes maniau, kad mudu
ieiname. — Vakar vakare sakei, kad kur nors eisim.

Dabar prisimenu. Ji teisi. Toks buvo vienas i pasizadéjimy, kai
mudu taikémés po kiviro.

— Atsipralau. Klausyk, gal galime ieiti kokiai valandai.

~ Tai tu taip supranti vakarg mieste? Niekai, Alai.

25



— Paklausyk mangs. Sjryt netikeétai apsireiské Bilas Pidas. Jis kalba
apie gamyklos uzdaryma.

Jos veidas pasikei¢ia. Ar jis padvieséjo?

— Gamyklos uZdarymg... Tikrai?

— Taip, reikalai labai prasti.

— Ar tu kalbéjai su juo, kokios bus tavo naujos pareigos? — klausia ji.

Netikiu savo ausimis. Po akimirkos atsitokéjes sakau:

— Ne, a3 nekalbéjau su juo apie savo naujas pareigas. Mano darbas
yra fia — Sitame mieste, Sitoje gamykloje.

— Gerai, bet jei gamyklg ruoiasi uZdaryti, ar tau nejdomu, kur tw
gyvensi? Man, pavyzdZiui, jdomu.

— Jis tik taip kalba.

— A, - sako ji.

AS$ susivokiu | ja spoksas.

— Ar tu tikrai nori kuo grei¢iau istritkti i¥ $io miesto?

— Cia néra mano gimtasis miestas, Alai. A¥ nejaudiu jam tokiy
sentimenty, kaip tu.

— Bet mes d&a tik 3es$i meénesiai, — sakau as.

— Ir viskas? Tik 3e$i ménesiai? Alai, a3 ¢ia neturiu draugy. Be taves
neturiu daugiau su kuo pasikalbéti, o taves daZniausiai nebiina nax:nie.
Tavo Seima tiesiog puiki, bet valanda pabendravusi su tavo mama imu
kraustytis i§ proto. Taip kad man tai neatrodo tik $e3i ménesiai.

— Ko tu i§ manes nori? A3 &a nesipraliau. Bendrové atsiunté mane
dia dirbti. Tokia mano loterijos sékmé.

— Gal ir sekmé.

— Julija, neturiu laiko veél su tavim kivir&ytis.

— Puiku! Ideik! A$ pasiliksiu ¢&a viena, — pravirksta ji. Kaip ir kiek-
vieng vakara.

- O, Juljja.

Pagaliau ja apkabinu. Stovime kelias minutes abu tylédami. Nusto-
jusi verkti ji atdlyja ir pakelia | mane akis.

— Atsipralau, — sako ji. — Jei turi eiti j gamykla, tai geriau eik.

— Kodél mums nenuéjus kur nors rytoj vakare?

Ji mosteli rankomis:

— Puiku... nesvarbu.
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AS apsisuku, paskui atsigreZiu:

— Ar tikrai?

~ Zinoma. Paietkosiu ko nors $aldytuve uzkasti, — sako ji.

Visai buvau pamiries apie pietus.

- Tiek to, gal nusitversiu ko nors pakeliui j gamykla. Sudie, iki
vakaro.

Automobilyje pajuntu prarades bet kokj apetita.

Kai persikraustém j Beringtong, Julijai atéjo sunkds laikai. Kai
tik uZeidavo kalba apie $j miests, ji visada juo skysdavosi, o a¥ imda-
vausi miesto gynéjo vaidmens.

Tiesa, Beringtone a§ gimiau ir ufaugau, todél &a jaudiuosi kaip
namie. PaZjstu visas gatves. Zinau, kur geriausia apsipirkti, Zinau ge-
rus barus, uZeigeles, kur galima nueiti, — Yod%iu, viska. Sitame mieste
jauCiuosi 3eimininkas ir jau¢iu jam daugiau sentimenty nei bet kuriai
kitai gyvenvietei palei §j valstijy greitkelj. A$tuoniolika mety &ia buvo
mano namai.

Ir nemanau, kad labai §j miestz idealizuoju. Beringtonas yra ga-
mykly miestas. Bet koks prasalaitis tikriausiai nieko ypatinga apie jj
negaléty pasakyti. Pavaziuok toliau, apsizvalgyk, ir pamatysi beveik ta
patj. Ten, kur mes gyvename, aplinka beveik tokia pati kaip ir bet
kuriame kitame Amerikos priemiestyje. Namai gana nauji. Aplinkui
nestinga prekybos centry, pilna greitojo maitinimo restorany, o u
Valstijy autostrados eina didel¢ promenada. Nematau didelio skirtu-
mo tarp $io ir bet kurio kito priemies¢io, kuriuose mums yra teke
gyventi.

Miesto centras kiek slegiantis. Gatves sudaro eilés seny plytiniy
pastaty, kurie teikia joms paiding, vargang i$vaizds. Daugelio parduo-
tuviy vitrinos tutios arba utkaltos fanera. Daugybé geleZinkelio be-
giy, tik mazai traukiniy.

Ties Maino ir Linkolno gatvés kampu stovi vienintelis Beringtono
aukstas pastatas, kuriame yra jsikiire biurai, — vieniSas bokstas horizon-
te. Kai jis buvo statomas, prie§ kokj deSimtmetj, manyta, kad $is pasta-
tas, kiekvienas i jo keturiolikos aukSty, bus labai svarbus. Gaisrinei tai
buvo proga jsigyti nauja firminj gesintuvs su pakankamai ilga Zarna pas-
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kutiniajam auk¥tui pasiekei. (Manau, kad nuo to laiko ugniagesiai slap-
dia viliasi, kad namo pastogé uisidegs ir bus galima naujajg arng isban-
dyti.) Vietiniai reklamos agentai nedelsdami pareitké, kad naujasis biu-
ry bokitas tapo nelyginant Beringtono gyvybingumo simboliu, seno pra-
moninio miesto atgimimo Fenklu. Paskui prie} pora mety pastato admi-
nistracija ant stogo iskélé didZiulg iskaba, kurioje raudonomis spaus-
dintinémis raidémis uZrafyta ,Pirk mane!“ Ir dar telefono numeris. Nuo
_ Valstijy autostrados atrodo, kad parduodamas visas miestas. Ir nedaug
tesuklystama.

Vatiuodamas j darba, a¥ kiekvieng dieng pravaZiuoju pro kirg ga-
myklg, stovindia palei kelig, vedantj misiskés link. Ji stikso uZ suridi-
jusio tinklo tvoros, i¥ virfaus apjuostos spygliuota viela. Priedais gamyk-
I3 i8lieta stovéjimo aiktelé — penki akrai betono, pro kurio plySius kuoks-
tais kySo parudavusi Zolé. Nuo sieny nusilaupg daZai, jos atrodo kaip
apkalkéjusios. Ilgos priekinés sienos virsuje dar galima jliaréti bendro-
vés pavadinimg; i§ daZy paramséjimy martyti, kur kadaise buvo pritvir-
tintos raidés ir Zenklas.

Bendrové, kuriai priklausé gamykla, pasitrauké j pietus. Pasistaté
nauja gamykla katkur Siaurés Karolinoje. Kalbama, kad bendrové pabe-
go dél blogy santykiy su savo profsajunga. Taip pat kalbama, kad prof-
sajunga vél, regis, susikibs su vadovais po kokiy penkeriy mery. Bet
$iuo metu jie turi penkerius metus maZesniy atlyginimy ir gal nergi ma-
¥iau murméjimo i¥ darbuotojy. O penkeri metai 3iuolaikinés vadybos
planavimo sistemoje atrodo kaip amZinybé. Taigi Beringtono priemies-
tyje radosi dar vieno pramoninio dinozauro skeletas, o gatvéje atsidiré
apie 2000 Zmoniy.

Prie¥ 3e$is ménesius a¥ turéjau progos patekti | gamykly. Tuo metu
mes dairémeés kur nors netoliese pigaus sandéliavimo. Ne mano tas dar-
bas, bet nuéjau drauge su kitais pasiZiiréti. (Tada dar buvau svajotojas.
Kai pirmg &ia patekau, galvojau, kad kurig dieng mums prireiks dau-
giau vietos pléstis. Kokj tai dabar kelia juoks.) Dabar &ia tvyranti tyla
mane tikrai paveiké. Viskas buvo taip tyku. Net aidi Zingsniai. Fantasti-
ka. Visos masinos isveztos. Belikus milZiniska dykyné. .

Dabar pravaZiuodamas pro j3, negaliu atsikratyti minties, kad taip
nutiks ir mums po trijy ménesiy. Nuo to man darosi bloga.
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Nekentiu, kai dedasi tokie dalykai. Miestas nuo aftuntojo defimt-
metio vidurio kasmet praranda mazdaug po vieng svarbesnj darbdavj.
Jmonés arba visai Zlunga, arba isikrausto kitur. Regis, kad tam galo
nematyti. Ir dabar galbiit atéjo miisy eile.

Kai sugriZau &ia vadovauti gamyklai, ,Berington Herald“ paskelbe
apie mane spaudoje. Suprantama, juk svarbus asmuo. Pabuvau kurj lai-
ks Siokia tokia garsenybe. Vietinis vaikinas kai ko pasieké. Isipilde
viena i§ vidurinés mokyklos svajoniy. Negaliu net pagalvoti apie tai, kad
kai kitg karta mano vardas pasirodys laikrastyje, tai bus paradyra apie
gamyklos udaryma. A% imu jaustis lyg visy i$davikas.

Donovanas atrodo kaip susijaudinusi gorila, kai a¥ vél pasirodau ga-
mykloje. Tiek visg dieng prisibégiojes, jis neteko kokiy penkiy svary. Kai
praéjimu priartéju prie ,NCX-10“", matau, kad jis siiibuoja visu kiinu
nuo vienos kojos ant kitos. Tada kelioms sekundéms aprimsta ir liaujasi.
Staiga pasileid?ia skersai prajimo su katkuo pasikalbéti. Ir tada ima kaz-
kg tikrinti. Sudvilpiu jam, jsikid¢s | burng du pirStus, bet jis neidgirsta.
Turiu sekti jam i§ paskos per du skyrius, kol jj pasigaunu — vél prie ,NCX-
10“. Jis atrodo nustebes, kad a¥ &a.

— Tai padarysim? — klausiu jo.

— Bandom, — atsako.

~ Taigi ar pajégsim?

— Darom, kg galim.

— Bobai, ar $jvakar i$siysim t3 uZsakymg, ar ne?

- Galbiit. ”

AS nusisuku ir stoviu &a, Zitiredamas j ,NCX-10“. Yra j kg pasiZitreé-
ti. Tai didZiulis jrenginys, brangiausios miisy ,NC* tipo staklés. Ir nuda-
Zytos jos ryskia, blizgia lavandy spalva. (Tik neklauskit manes, kodél) I3
vienos pusés yra valdymo pultas, nusétas Zaliomis, raudonomis ir gintaro
spalvos lemputémis, spindindiomis sverty rankenélémis, Zvilganti juoda
klaviatiira, spausdinimo juosty takeliai ir kompiuterio ekranas. Sita masi-
na tikra graZuolé. Jos priedermé — atlikti metalo darbus savo viduriuose,
kur gniauZtuvai laiko plieno gabala. Metaly dro¥ia pjovimo jrankis. Ne-
pertraukiama turkio spalvos tepalo srové skalauja judantj mechanizmg ir
nuplauna nuodrozas. Galy gale tas prakeiktas daiktas vél dirba.
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Mums $iandien pasiseké. Gedimas nebuvo toks baisus, kaip kad i
karto mums atrodé. Bet aptarnaujantis technikas negaléjo susikrauti sa-
vo jrankiy net iki 16.30. Jau prasidéjo antra pamaina.

Vertéme visus dirbti vir§valandZius, nors vir$valandZiai prieStarauja
dabartinei padalinio politikai. A3 neZinau, i§ kur ikasime pinigy i$lai-
doms padengti, bet turim $jvakar t3 uisakymg isiysti. Siandien vien
miisy rinkodaros vadovas, DZonis DZonsas, man jau keturis kartus skam-
bino. Jam jau irgi i¥a#¢ galvg — ir Pidas, ir jo paties pardavimo skyriaus
Zmonés, ir klientas. Mes Ziitbiit privalom $jvakar issiysti $itg uZsakyma.

Taigi a3 vikiuosi, kad nieko blogesnio nebeatsitiks. Kiekviena baig-
ta dalis i§ karto gabenama rinkti j mazgus. Ir kai surenkami mazgai,
meistras krauna | elektrove?j, kad nugabenty j galurinio surinkimo bara.
Norite pasikalbéri apie nafumg? Rankomis nefiojami daikrai, pirmyn —
atgal... miisy ideigos rodiklis vienam darbuotojui turéry biti juokingas.
Nesamoné. A3 tik spélioju, i§ kur Bobas émé tiek Zmoniy.

Lérai apsizvalgau aplinkui. Vargu ar dabar $itame bare rastum nors
vieng, kuris ko nors nedaro 41427-ajam. Donovanas pasigriebé kiek-
vieng, kurj tik jam pavyko nutverti, ir visus pristaté prie $ito uzsakymo.
Cia néra tinkamiausias darbo organizavimo biidas.

Bet uZsakymas i$siun¢iamas.

Zvigreliu j savo laikrod;. Kelios minutés po vienuoliktos. Mes prie
iSsiuntimo platformos. Vilkiko durys ufdaromos. Vairuotojas lipa j savo
kabing. Uiveda variklj, atleidZia stabdZius ir pasileidZia j nakties tamsa.

Assisuku | Donovang. Jis atsisuka j mane.

— Sveikinu, — sakau jam.

— Adiii, bet neklausk, kaip mes tai padaréme.

— Gerai, neklausiu. K3 pasakytum, jei pasiieskotume kur papietauti?

Pirmg kartg per visg dieng Donovanas nusisypso. I3 toli pasigirsta,
kaip vilkikas perjungia pavars.

Sédame | Donovano masing, nes ji ar¢iau. Pirmosios dvi uZeigos,
kur bandome patekti, jau uzdarytos. Tada pasakau Donovanui, kad tik-
tai klausyty mano nurodymy. PervaZiuojame tileg per upg ties 16-aja
gatve ir riedame Besemerio gatve, sukame | Piety Lygumos gatve ir
privaziuojame maliing. Tada pasakau Donovanui sukti kairén, ir trum-
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piname kelig Salutinémis gatvémis. Namai &ia pastatyti siena prie sie-
nos, jokiy kiemy, jokios Zolés, jokiy medZiy. Gatves siauros, ir auto-
mobilius visi statosi gatvése, tad &ia tenka i¥moningai manevruoti. Bet
galy gale sustojame priefais Sedniko Bara.

Donovanas pasiZiiiri j pastaty ir sako:

- Tu tikras, kad mes &a noréjom pateki?

— Taip taip, einam. Cia mésainiai geriausi mieste, — sakau jam.

Iéj¢ sedames prie galinio staliuko. Maksiné atpaZjsta mane ir priei-
na pasisveikinti. Trumpai $nektelim, po to uZsisakom su Donovanu me-
sainiy, skrudinny bulviy ir alaus.

Donovanas apsiivalgo ir sako:

- Kaip tu udrikai $itg skyle?

AS$ sakau:

— Kaip tik ¢ia pirmg kartg uisisakiau ,stikliuka ir alaus®. Berods
sedéjau trecioj kedej i§ kairés, nors nelabai bepamenu.

Donovanas klausia:

— Ar taip veélai pradéjai gerti, ar $iame mieste esi uZauggs?

— Mes gyvenome uz dviejy kvartaly nuo &a. Mano tévui priklause
bakaléjos parduotuve. Siandien ja tvarko mano brolis.

— AS neZinojau, kad tu i§ Beringtono, — sako Donovanas.

— Po visy kilnojimy po penkiolikos mety sugrjZau ¢ia.

Atnesa aly.

Maksiné sako:

- Siedu nuo Dzo.

Ji rodo j Dio Sednika, kuris stovi uz baro. Mes su Donovanu pa-
mojame jam dékodami.

Donovanas pakelig stiklg ir sako:

— Uz 41427-ojo i$siuntimg!

- Uz uai iSgersiu, — sakau, ir mudu sudauziam stiklus.

Po keliy gurkiniy Donovanas atrodo labiau atsipalaidaves. Bet a¥
tebegalvoju apie tai, kas jvakar vyko.

- Zinai, $itas i$siuntimas mums atsiéjo pragaridka suma, — sakau
aS. — Mes praradome gerg staklininka. Dar turim apmokéti ,NCX-10“
remontg. O dar virdvalandZiai.
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— Ir dar laikas, kurj praradome, kol ,NCX-10" stovéjo, — priduria
Donovanas. — Bet turi sutikti, kad ijudéje mes éméme vaZiuoti. Noré-
iau, kad kasdien taip dirbtume.

A3 juokiuosi:

— Ne, atiG. Man nereikia tokiy dieny, kaip .

— A% nesakau, jog mums reikia, kad Bilas Pi¢as kasdien vaikitioty
i gamykla. Bet mes #siuntéme 3ita uisakyma, — sako Donovanas.

— A3 visomis keturiomis uZ i$siystus uzsakymus, Bobai, bet tik ne
$itaip kaip $jvakar, — sakau jam.

— Bet jis uZ varty, ar ne?

~ Taip, jis uz varty. Tadiau tokiomis priemonémis daugiau negalima.

— A% tk pasiZitiréjau, kj reikia padaryti, visus pristaliau prie darbo, ir
velniop taisykles, — sako jis.

- Bobai, ar tu %inai, kaip atrodyty miisy efektyvumas, jei gamykla
taip dirbty kasdien? — klausiu. — Mes neturime teisés visos gamyklos
nukreipti vieninteliam uZsakymui. Masto ekonomijai biity galas. Miisy
sanaudos ifaugty — taip, jos biity dar baisesnés nei dabar. Mes negalime
taip tvarkyti gamyklos, nes liksime be kelniy.

Donovanas nutyla. Pagaliau sako:

— Galbiit a3, bedirbdamas dispederiumi, i$mokau daug ko netikusio.

- Klausyk, tu $iandien padarei velnioniskai daug. A3 tai ir noréjau
pasakyti. Bet politika mes nusistatém ne $iaip sau. Turétum tai suprasti.
Ir leisk tau pasakyti, kad Bilas Pidas uZ $itg samy3j, kurj pats ir sukéle,
kad uZsakymas biity i¥siystas, ménesio gale atléks duoti mums galvon,
jei nesugebésime pakelti gamyklos efektyvumo.

Jis i¥ léto linkeeli, bet paskui klausia:

— Taigi kq darysime kitg kareg, kai vél waip atsitiks?

A3 Yypsausi.

— Turbiit ta patj velnig, — sakau jam. Paskui apsigreZiu ir sakau: —
Maksine, biik maloni, atne$k mums dar du. Ne, apsigalvojau, kad tui-
¢ia nevaik¥¢iotum, atnesk visg 3sotj.

Taigi mes jveikém dienos krizg. Laiméjome. I3sikapstém. Bet da-
bar, kai Donovano nebéra ir kai alkoholio poveikis silpsta, a¥ nebesu-
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prantu, k3 &a $ventéme. Mes Siandien jstengéme idsiysti vos vieng pa-
vélavusj u¥sakymg. Tai bent.

Tikroji problema yra ta, kad man atiteko gamybos jmoné, esanti
kriti¥kyjy sarade. Pidas leido jai gyventi tris ménesius iki jis iStrauks
kistuka i¥ lizdo.

Tai reitkia, kad a$ turiu pateikti dvi, gal tris ménesio ataskaitas, dél
kuriy jis pakeisty savo nusistatyma. Po to jvykiy seka bus tokia: jis
pateiks skaiCius bendrovés valdybai. Visi suséde aplink stalg Zidirés j
Granbj. Granbis uiduos porg klausimy, dar karty pasiZiiirés j skaidius ir
palinguos galva. Ir tai bus viskas. Sprendimas bus priimtas, ir niekas jo
nebekeis.

Jie duos mums laiko uzbaigti nepadarytus darbus. O tada dar 600
imoniy stos | bedarbiy ciles, prisijungs prie savo draugy ir buvusiy
bendradarbiy, 4 600 Zmoniy, kuriuos mes jau esame atleid¢.

Taigi ,UniWare” padalinys pasitrauks i§ dar vienos rinkos, kurioje
nebegalés konkuruoti. Tai reiskia, kad Zmonés nebegalés nusipirkti pui-
kiy produkey, kuriy mes nesugebame pagaminti pakankamai pigiai ar
pakankamai greitai, ar pakankamai gerai, kad nurungtumém japonus.
Ar bent vieng &a konkurenta, kuris nors io to vertas. Stai dél ko mes
tampame dar vienu puikiu ,UniCo® versly ,$eimos“ padaliniu (kurios
pajamy augimas atrodo kaip Kanzaso Zemélapis), ir $tai dél ko tapsime
tiesiog dar viena puikia bendrove NeZinia Kokios korporacijos, kai di-
dieji berniukai i§ centrinés biistinés sujungs kokj nors darinj su kokiu
nors kitu nevykéliu. Atrodo, kad tokia $iandien yra bendrovés strategi-
nio plano esmé.

Kas mums atsitiko?

Atrodo, kad kas $e$i ménesiai kazkokia valdymo grupé pateikia
nauja programg tarsi naujausig panacéja nuo visy miisy bedy. Kai ku-
rios i ty programy atrodo veiksmingos, bet né viena neatne$é nicko
gera. Mes plitkiamés ménuo po ménesio, ir nickad niekas negeréja. I3
tikro tik blogéja.

Gerai. Gana ink3ti, Rogo. Pasistenk nusiraminti. Pamégink pagal-
voti racionaliai. Aplink nicko néra. Vélu. Pagaliau vienas... &a, iSsva-
jotame kabineto kampe, savo imperijos ~ jau kokia yra, tokia — sosto
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kambaryje. Jokiy trukdymy. Telefonas neskamba. Taigi paméginkim paa-
nalizuoti situacija. Kodél mes aminai negalime laiku isleisti pro vartus ko-
kybisko produkto konkurencinga kaina?

Kazkur klaida. A$ nefinau, kokia, bet labai didelé esminé klaida. A3
kazko neuZliuopiu.

Mintyse vardiju geros gamyklos poZymius. Velnias, gamykla juk gera.
Turim technologijas. Turime geriausiy mainy, kokiy tk galima jsigyti uZ
pinigus. Turime robory. Turime kompiuteriy sistema, kuri turéry daryti
viska, bet ji tik verda kava.

Turime gery #moniy. Daugiausia gery. Gerai, keliose srityse mums
kai ko tritksta, betgi dauguma miisy Zmoniy yra puikiis, tegu ir nepakanka-
mai gerai juos panaudojame. Ir mums nekyla per daug problemy su profs3-
junga. I8 jos padékos nesulauksi, bet konkurentai irgi turi profsajungas. Ir,
po perkiinais, darbininkai pastaruoju metu padaré keletg nuolaidy ~ ne
tiek, kiek norétumém, bet mes sudaréme pakendiamg kolektyving sutartj.

A3 turiv mainy. Turiu Zmoniy. Turiu visas reikalingas medZiagas.
Zinau, kad rinka &ia yra, nes konkurenny produkrai perkami. Tai kas, po
galais, ¢ia darosi?

Tai ta prakeikta konkurencija. Stai kas mus Zudo. Kai tk j )aponax
jtengé i miisy rinkas, konkurencija tapo nejtikétina. Prie§ trejerg mety jie
mus nurunge kokybés ir produkto dizaino srityje. Mes $iaip taip juos Cia
pasivijome. Bet $tai jie nurungia misy kainas ir pristatymus. Noreciau
%inoti, kur ¢&a $uo pakastas?

K3 a¥ galétiau padaryt, kad tapdiau labiau konkurencingas?

Sumazinau iSlaidas. Né vienas i $io padalinio vadovy néra sumaZings
sanaudy tiek, kiek a¥. Daugiau néra ko maZind.

Nepaisant Pi¢o $neky, geri mano naSumai, po velniy. Jis turi gamykly,
kuriose Zymiai blogiau, a¥ tai Zinau. Bet tos, kurios geresnés, nesusiduria su
tokia konkurencija kaip mes. Gal a3 galé&iau dar kiek spusteléti naSumus,
bet... nefinau. Cia tas pats kaip &aifyti botagu arklj, kuris ir taip Suoliuoja
i$ paskutiniyjy.

Tiesiog privalome kazkaip susitvarkyti su vélavimu vykdyti uZsakymus.
Niekas i§ $ios gamyklos neifsiundiama laiku, dispegeriams tenka visks da-
ryti skubos tvarka. Turime kriivy kriivas awsargy. ISleidZiame gaminius pa-
gal grafiks, bet iki galo niekas nevyksta taip, kaip privaléty.
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Tai ne i§imds. Beveik kickvienoje man Zinomoje gamykloje yra dispe-
Ceriy. Aplankykite kiekvieng panalaus dydZio Amerikos gamyklg ir pa-
matysite, kad atsargy jos sukaupusios turi maidaug tiek, kiek ir mes.
Nezinau, kodél taip yra. Viena vertus, $i gamykla ne blogesné nei bet
kuri i§ mano matyty — o faktiSkai net geresné ui daugelj. Ir visgi mes
patiriame nuostoliy.

Jei bent galétrume iSsiysti pro vartus savo jsiskolinimus. Kartais at-
rodo, kad dél to kalti maZy&iai troliai. Kai tik imame taisytis, jie pamai-
noms besikei¢iant jsmunka niekieno nepastebéti ir viskg sugadina. Prisie-
kiu, tai troliy darbas.

O gal riesiog nepakankamos mano Zinios. Bet, po velniy, juk turiu
ininerijos mokslo laipsnj. A3 esu verslo administravimo magistras. Picas
nebiity mangs pasirinkgs, jei nebiity buves tikras dél mano kvalifikacijos.
Taigi ne a¥ ¢ia kaltas. O gal?

Vielpatie, ar seniai ¢ia jZengiau j pramoning inZinerijg kaip talentingas
vyrukas, kuris Zino viskg? Prie$ keturiolika, penkiolika mety? Kiek ilgy die-
ny praéjo nuo to laiko?

Tiesiog maniau, kad, jei daug dirbsiu, tai jstengsiu padaryti visks. Nes
plusu nuo dvylikos mety. Po pamoky darbuodavausi savo senio bakaléjos
krautuvéje. Prakaitavau ir studijuodamas aukstojoje. Kai tik suaugau, alga-
vau kaimyniniuose maliinuose. Man visada sakydavo, kad jei daug dirbsiu,
galy gale man bus u? tai adyginta. Tai tiesa, ar ne? Stai mano brolis; jam
teko lengvas pirmagimio kelias. Dabar jis turi bakaléjos krautuve prastame
rajone kitame miesto gale. O a$? Dirbau sunkiai. Prakaitu skyniausi kelia
per inZinerijos studijas. Gavau aukstas pareigas dideléje bendrovéje. Pasi-
dariau pradalaitis savo Zmonai ir vaikams. Pasiémiau visa, kg tik ,,UniCo“
galéjo man duoti, ir pasakiau: ,Man negana! Duokit man dar!“ Dieve, koks
a¥ laimingas, Sitiek pasiekgs! Stai a3, trisdefimt aStuoneriy prakutes ga-
myklos vadovas! Ar ne nuostabu? Dabar galiu linksmintis.

Laikas eiti i§ ¢a po velniy. Siandien linksmybiy pakaks.

35



Pabundu pajutgs ant saves Julija. Deja, Julija nenusiteikusi meilei; ji
siekia naktinio staliuko, ant kurio stovintis skaitmeninis ¥adintuvas rodo
6:03. Jis skamba jau trys minutés. Julija trinkeeli per mygtuka, lyg noréda-
- ma ji uZmusti. Atsidususi nusirita nuo manes. Po akimirkos girdziu jos
lygy kvépavimg; ji vél miega. Sveikinam i¥aulus nauja diena.

Po kokiy keturiasdelimt penkiy minuéiy a$ atbulas ivairuoju i§ gara-
%o savo ,Biuiky". Lauke dar tamsu. Bet pavaziavus keletz myliy dangus ima
$vieséti. Pusiaukeléje matau vir¥ miesto tekandia saulg. A3 per daug usi-
galvojes, kad tai i¥ karto suvokéiau. Pasuku galvy j ja kylandia i¥ uz medziy.
Kartais net siutas ima, kad taip lekiu, kad — turbiit, kaip ir daugelis moniy
— neturiu laiko pastebéti visy kasdieniy stebukly, kurie vyksta aplink ma-
ne. UZuot leides akims gerti auStantj ryta, a¥ stebiu kelig ir nerimauju dél
Pito. Siandien jis sufauké visus jam tiesiogiai pavaldzius Zmones — gamyk-
* Iy direktorius ir savo darbuotojus. Mums pasakyta, kad susirinkimas turi
prasidédi lygiai aStunty ryto. Juokingiausia, kad Pidas nesako, dél ko renka-
més. Tai didelé paslaptis — ¥u 3u $u, lyg &a karas vykry ar kas panataus. Jis
liepé mums biti altuntg su ataskaitomis ir visais kitais duomenimis, kad
galétumém visapusiskai, nuodugniai jvertinti visas padalinio veiklas.

Ai8ku, kad visi Zinome, kokia proga renkamés. Bent jau gana gerai
numanome. Pasak gandonesio, Pi¢as Sio susirinkimo proga nori ikloti
mums kelet3 naujieny apie tai, kaip blogai padalinys dirbo pirmajj ketvirtj.
Dar jis nori pritrenkti mus naujomis gamybinémis prievolémis, nustaty-
tais tikslais kiekvienai gamyklai ir panagiais did¥iais dalykais. A% numanau,
kodél jsakyta biiti &a lygiai a$tuntg su skaidiais rankose: Pitui turbiit atro-
do, kad $itaip galima suteikti reikalams procediirinio grieftumo ir reiks-
mingumo.

Sypseng kelia tai, kad, turédami prisistatyti taip anksti, pusé susirin-
kimo dalyviy buvo priversti atskristi &ia i vakaro. O i reitkia saskaitas
u viebutj ir maitinimgsi. Taigi tam, kad praneity mums, kokie prasti
milsy padalinio reikalai, Pitas turés sumokéti dvigubai daugiau nei biity
mokéjes, jei biity pradéjes susirinkimg valanda kita véliau.
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Manau, kad Pi¢as ima to nebesuvokti. Nesakau, kad ifsisémé ar
kaip. Tik pastarosiomis dienomis idirint j ji atrodo, kad i viskg reaguo-
ja perdétai. Jis tarsi generolas, kuris %ino, kad miij pralaimi, ir pamir3-
ta savo strategija, desperatiSkai trok3damas laiméti.

Prie¥ porg mety jis buvo kitoks. Pasitikéjo savimi. Nebijojo dele-
guoti atsakomybés. Jis buvo linkgs leisti tau patiam vadovauti spektak-
liui, jei tik tavo biudieto paskutiné eiluté biidavo ispudinga. Stengeési
biiti ,informuojamas® vadovas. Sieké biti atviras naujoms idéjoms. Tuo-
met biity stengesis i¥klausyti, jei, pavyzd¥iui, pas ji atéjes konsultantas
biiry pasakes: ,Kad darbuotojai nafiai dirbry, jie turi gerai jaustis“. Bet
taip buvo tada, kai pardavimai buvo geresni, kai biudsetai teiké vildiy.

K3 gi jis sako dabar?

— Né velnio man neriipi, ar jie gerai jaudiasi, - sako jis. — Jei uZ tai
reikia mokéti bent 5 centais daugiau, mes u? tai nemokésime.

Stai kg jis pasaké vienam vadovui, kuris bandé jreigti Picui ideja
apie treniruoliy centra, kuriame darbuotojai galéry sportuoti; idéj3 apie
patalpas, dél kuriy kiekvienas dirbty geriau, nes sveiki darbuotojai yra
laimingi darbuotojai ir pan. Pitas tiesiog idgriido jj i§ savo kabineto.

O dabar jis ateina j mano gamykly ir sukelia chaosg klienty aprar-
navimo pagerinimo vardan. Ir tai nebuvo pirmas kivirdas tarp mangs ir
Pico. Buvo dar pora, nors ne tokiy rimey kaip vakarykstis.

Labiausiai mane grauia tai, kad su Pi¢u a¥ sutardavau labai gerai.
Buvo metas, kai atrodé, kad mudu draugai. Kai buvau jo darbuotojas,
mes darbui baigjantis kartais sédédavom jo kabinete ir valandy valandas
$nekédavomés. Kartais nueidavome kur nors iglenkei po pora taureliy.
Visi mane, kad a3 tas vaikinas, kuris skundinéja. Bet a¥ manau, kad jis
mane todél ir mégo, kad toks nesu. Tiesiog gerai jam dirbau. Mes tie-
siog sutaréme.

Kartg Adantoje metinio pardavimo pasitarimo proga turéjom pase-
lusig nakeele. Mudu su Piu ir biriu pasiutéliy rinkodarininky pasivo-
gém i viesbucio baro pianing ir dainavome lifte. Kiti vietbudio svediai,
kurie lauké lifto, maté, kad, kai atsidaro durys, lifte — mes, jpuséje
kokia nors airiy girtuokliy daing. Pi¢as sédéjo prie pianino ir barbeno
klavi$us (jis ir pianinu skambina gana gerai). Galiausiai po valandos
viedbutio valdytojas mus nutvéré. Iki to laiko minia, susirinkusi laukti
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lifto, jau tapo per didelé, kad j jj sutilpty, o mes dainavome visam miestui
aukstai pastogéje. Tempiau $alin Bilg, susirémusj su dviem apsauginiais,
kuriuos valdytojas buvo pasiuntes pabaigti miisy vakarélio. Kokia tai buvo
naktis! Pagaliau au$tant mudu su Bilu susidauféme stiklais su apelsiny sul-
timis bjauriame miesto rajone, kazkokioj riebaluoty $auksty uzkanding;.

Biitent Pi¢as man ir padéjo suprasti, kad Sitoje bendrovéje as tikrai
turiu ateitj. Jis buvo tas vaikinas, kuris jtrauké mane j fotografuojamy
biirelj, kai tebuvau projekto vadovas, kai tefinojau tik tiek, kad reikia daug
dirbti. Jis buvo tas, kuris pasirinko mane darbui bastinéje. Biitent Picas
sutvarké taip, kad galédiau griZti | magistratiirg ir jgyti verslo vadybos ma-
gistro laipsnj.

Dabar mes vienas ant kito 3aukiam. Negaliu tuo patikéti.

7.50 statausi savo automobilj j gara?a po ,UniCo“ pastatu. Pi¢o sky-
rius uZima tris pastato aukstus. Iflipu i§ automobilio ir isiimu i§ bagaZinés
portfelj. Siandien jis sveria apie deimt svary, nes jame pilna ataskaity ir
kompiuterio spaudiniy. Nesitikiu malonios dienos.

Paniurusiu veidu Zengiu lifto link.

— Alai! — gird%iu kaika sakant uZ nugaros.

Ausigreziu. Natanas Selinas Zengia artyn. AS jo palaukiu.

— Kaip sekasi? — klausia.

— Gerai. Malonu vél tave matyti, — sakau jam. Mes imame Zingsniuoti
drauge. — Madiau prane$ima dél tavo paskyrimo j Pi¢o komands. Sveiki-
nu.

— Adit, — sako jis. — Zinoma, nefinau, ar taip $iuo metu geriausia,
turint galvoj tai, kas dabar dedasi.

— Kas yra? Bilas laiko darbe vakarais?

— Ne, ne tai, — sako jis. Tada patyli ir pasiZitri | mane. — Negirdéjai
naujieny?

— Apie kg

Staiga jis sustoja ir apsiZvalgo. Aplink nieko daugiau néra.

— Apie padalinj, — sako jis tyliai.

Trukreliu peciais; nesuprantu, apie ka jis kalba.

— Visg padalinj ruoSiasi nuskalpuoti. Kiekvienas i§ penkiolikos deda j
kelnes. Granbis prie§ savaitg pasaké Picui. Jis turi iki mety pabaigos
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pagerinti veikla, antraip visas padalinys bus i$formuotas. Ir nefinau, ar
tiesa, bet girdéjau, neva Granbis sakes, kad jei panaikins padalinj, drau-
ge iSeis ir Picas.

— Ar tikrai?

Natanas linkteli ir sako:

— Jis aiSkai pernelyg ilgai &a uZsibuvo.

Mano pirmoji mintis ta, kad Pidas, be abejo, pastaruoju meru elge-
si kaip pamisélis. Viskas, dél ko jis dirbo, atsidiiré pavojuje. Jei padalinj
perka kita korporacija, Pi¢as né nebeturés darbo. Naujieji savininkai
norés iSsivalyti trobg ir tikrai pradés nuo virdaus.

O kaip a$ — ar turésiu darba? Geras klausimas, Rogo. Kol dar nebu-
vau viso to girdéjgs, buvau linkes manyti, kad Picas gal pasiilys man
kitas pareigas, jei gamykla uidarys. Paprastai taip biina. Zinoma, gali
pasiiilyti ne tai, ko noriu. Zinau, kad ,UniWare“ neturi gamykly, kur
biity reikalingas vadovas. Bet spéliojau, kad gal Picas graZins mane j
mano sengsias pareigas — nors ir Zinojau, kad jos jau uZimtos, ir girdé-
jau, kad Picas labai patenkintas tuo vyruku. Suvokiu, kad galiu visikai
prarasti darba.

Velnias, po trijy ménesiy galiu atsidurti gatvéje!

- Klausyk, Alai, jei taves kas klaus, tai i§ mangs to negirdéjai, —
sako Natas.

Ir jis nueina. Stoviu vienas penkioliktojo auksto koridoriuje. Né
neatsimenu, kaip kilau liftu, bet a3 juk &ia. Miglotai prisimenu, kad
Natas pakeliui man saké, kad visi jau ruogiasi charakeeristikas.

Apsidairau aplink, jauiuosi kaip kvailys, neZinau, kur dabar turiu
biti, ir tada prisimenu susirinkima. NusileidZiu j holg ir matau, kad kai
kurie jau eina j konferencijy sale.

leinu ir atsisédu. Pidas stovi toli uz stalo galo. Priefais jj pastatytas
skaidriy projektorius. Pi¢as pradeda kalbéti. Sieninis laikrodis rodo ly-
giai aStuonias.

Pasizidiriu j kitus. Jy apie 20, beveik visi Ziiri j Pi¢a. Vienas i jy,
Hiltonas Smitas, Zitiri | mane. Jis irgi gamyklos vadovas, ir jis yra tas
vyrukas, kurio a§ niekada per daug nemégau. Dél vieno dalyko nepa-
kentiu jo biido — visada reklamuoja kokia nors savo darbo naujove,
nors daZniausiai tai, kg daro jis, visiskai niekuo nesiskiria nuo to, ka
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daro visi kiti. Taigi jis Ziiiri taip lyg mane stebéty. Ar dél to, kad atrodau
kick sukréstas? Spéju, kad jis Zino. Savo ruoZtu jsistebeiliju j ji ir Zitriu
tol, kol nusisuka ir ima Ziuréti j Pica.

Kai pagaliau sugebu pagauti, kg kalba Pidas, jis jau suteikia Zodj
padalinio kontrolieriui, Etanui Frostui, liesam rauklétam seniui, kuris,
jei kiek pagrimuotum, biity tikras Grimo Reperio antrininkas.

Sio ryto naujienos sulig pranei¢jo. K3 tik pasibaigé pirmasis ketvir-

tis, ir viskas baisu. Padalinys i¥gyvena pavojingy pinigy stygiy. Visi turi
susiveriti dirus.

Kai Frostas baigia, Pi¢as atsistoja ir drofia riistig kalby apie tai,
kaip jis rengiasi pasitikti $iuos sunkumus. Méginu klausytis, bet po
poros jo pirmujy sakiniy mano mintys nuklysta kitur. GirdZiu tik nuo-
trupas.

»-..biitinumas minimizuoti rizikg... atitinkantis dabarting miisy
rinkodaros padérj... nemaZinant strateginiy islaidy... reikalaujantis au-
kotis... efektyvumo didinimas visuose baruose...“

Ekrane ima mirgéti grafiky projekcijos. Nesibaigiantys negailes-
tingi rodikliy mainai tarp Pido ir kity. A$ stengiuosi susikaupti, bet
negaliu. '

ne+-pirmojo ketvirdio pardavimai, palyginti su pernai, nukrito dvi-
deSiméia procenty... bendros i3laidos Zaliavoms padidéjo... apmokeéry
darbo valandy skaidius trimis svaitémis didesnis nei tiesioginio darbo
valandy skaidius ... dabar, jei paZiirésime, kiek valandy skirta gamy-
bai, palyginti su standartiniu rodikliu, miisy efekryvumas 12 procenty
maZesnis..."

Sakau sau, kad turiu susiimti, sutelkti démesj. Siekiu radiklio 3var-
ko kiSenéje kai kam pasizymeri.

— Ir atsakymas aiskus, — sako Pias. — Miisy verslo ateitis priklauso
nuo miisy sugebéjimo pakelti nadumgy.

Nerandu radiklio. Graibau kitoj kiSenéj. Ir i¥traukiu cigarg. Spok-
sau j ji. A% gi neberiikau. Keletg sekundZiy galvoju, i§ kur tas cigaras.

Ir staiga prisimenu.
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Prie¥ dvi savaites dévéjau ta patj kostiumg kaip ir dabar. Tais ge-
rais laikais dar tikéjau, kad viskas susitvarkys. Tada keliavau. O’Hero
oro uoste turéjau persésti i kitg lektuva. Turiu kiek laiko, taigi einu j
vieng i¥ poilsio kambariy. Viduje pilna keliaujandiy verslo reikalais.
Beietkant, kur atsisésti, bespoksant j siauraruoZio audinio vyry kostiu-
mus su liemenémis, konservatyvius motery $varkus ir panadiai, akys
uzkliiva uZ 3likés, kuria dévi megztinj vilkintis Zmogus. Jis sédi $alia
lempos ir skaito, vienoje rankoje laikydamas knygs, o kitoje cigara.
Kaip tik greta jo tu¥ia vieta. Zengiu tenai. Dar nespéjus atsisésti, galvo-
je $méksteli nuojauta, kad pafjstu §j Zmogy.

Susidiirimas su kokiu pa¥jstamu viduryje pilno Zmoniy paties jud-
riausio pasaulio oro uosto sukretia. Bet jis atrodo taip, kaip gali atrody-
ti tik fizikas Jona. Kai séduosi, jis trumpam pakelia j mane akis nuo
knygos, ir jo veide matau tg patj nebyly klausima: ,Ar mes tik nepa¥js-
tami?“

~ Jona? — klausiu jo.

— Taip...

~ A% Aleksas Rogo. Prisimenat mane?

Jo veidas sako, kad nelabai.

— A3 paZinojau jus prie$ keleta mety, — sakau jam. — Buvau studen-
tas. Gavau stipendija studijuoti matematinius modelius, kuriuos jis ta-
da nagrinéjote. Atsimenar? Tada buvau su barzda.

Pagaliau jo veide $mék3rteli atpaZinimo kibirkstéle.

~ Zinoma! Tikrai prisimenu. Aleksas, ar ne?

—~ Taip.

Padavéja klausia mangs, ar norédiau ko ifgerti. Uisisakau Skotisko
su soda ir klausiu Jonos, ar neprisidés pric mangs. Jis nusprendiia, kad
verliau ne; tuoj turjs eiti.

~ Kaip jis dabar laikotés? ~ klausiu.

— Daug darbo. Labai daug. O kaip jis?

— Tas pats. Dabar skrendu j Hiustong, — sakau. — O jis?
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— ] Niujorka, — sako Jona.

Ji» regis, kiek vargina §itas ,kas“ ir ,kaip“ ir atrodo, kad jis nori
baigti pokalbj.

Akimirkg tarp miisy tyla. Tadiau, gerai tai ar blogai, turiu savybg
(ir niekad nesugebéjau valdytis) uZpildyti pokalbio pauzes savo paties
balso skambesiu.

— Juokinga, bet po visy plany sugriZti | moksly atéjau j versly, —
sakau. — Dabar a$ ,,UniCo“ gamyklos vadovas.

Jona linkeeli. Atrodo, kad tai jam jdomiau. Bpucia cigaro diima.
Kalbu toliau. Man daug nereikia, kad galéciau testi.

— Fakti$kai todél ir skrendu j Hiustona. Mes priklausome gaminto-
jy asociacijai, ir asociacija kvie€iasi ,UniCo“ j meting konferencija pa-
sisakyti diskusijoje apie robotizavimg. ,UniCo“ pasirinko mane, nes
mano ykla roboty srityje labiausiai patyrusi.

— Stai kaip, — sako Jona. — Ar tai bus techniné diskusija?

— Labiau verslo nei techniné, — sakau a3. Tada prisimenu, kad galiu
kai k3 jam parodyti. — Palaukit...

Greitai spusteliu portfelio uZrakeg ir isitraukiu konferencijos pro-
grama, i§ anksto atsiysta rengejy.

— Stai, — sakau, ir skaitau jam pavadinimus, — ,Robotizacija: de-
vintojo defimtmetio Amerikos nafumo krizés sprendimas... naudotojy
ir specialisty grupé diskutuoja apie biisimg pramoniniy roboty poveikj
Amerikos pramonei®.

Bet kai pasifidiriu  Jona, neatrodo, kad biitiau padargs jam didelj
ispadj. Nutariu — kq gi, jis mokslo Zmogus; jis negali suprasti verslo
pasaulio.

— Tai sakot, kad jiisy gamykloje naudojami robotai?

— Kai kuriuose baruose, taip.

— Ar jie tikrai padidino nafumg jisy gamykloje?

— Zinoma, padidino. Mes turim — kiek? — paivelgiu j lubas, ieSko-
damas ten skaidiy. — Na, vienos srities efektyvumas vidutiniSkai pagere-
jo trisdedimt 3ediais procentais. »

— 1% tikro... trisdeSimt 3eiais procentais? — klausia Jona. ~ Tai jisy
bendrové i jisy gamyklos uidirba trisdeSimt $efiais procentais daugiau
vien tik pastadiusi keletg roboty? Nejtikétina.
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Negaliu suturéti ypsenos.

— Na ne, — sakau, — mes visi norétumém, kad tai biity taip papras-
ta! Bet tai truputj sudétingiau. Matot, pageréjimo pasiekéme tik viena-
me bare.

Jona pasiZiiiri j savo cigarg, paskui uigesina peleninéje.

— Taigi i§ esmés nafumo nepadidinote.

Jaudiu, kaip mano $ypsena stingsta.

~ Nesu tikras, kad suprantu, ka turit galvoj, — sakau as.

Jona lyg koks samokslininkas palinksta j priekj ir sako:

- Leiskite kai ko jiisy paklausti — tik tarp mudviejuy: ar jiisy gamykla
i$siunté bent vienu produktu per dieng daugiau dél to, kad tame bare
pastatyti robotai?

A3 sumurmu:

~ Na, turiu perivelgti skaidius...

— Ar jiis ka nors atleidote?

Atsilogiu Zitirédamas j jj. Ka, po velniy, jis turi galvoj?

— Jiis turite galvoj, ar ka nors atdeidome i¥ darbo? Dél to, kad pasta-
téme robotus? — klausiu. — Ne, mes sutar¢ su savo profsajunga, kad
niekas nebus atleidZiamas dél nasumo kélimo. Perkéléme Zmones prie
kity darby. Zinoma, jeigu verslas smunka, atleidziame.

— Bet patys robotai jiisy gamyklos darbo jégos sanaudy nesumazi-
na,~ sako jis.

— Ne, — sutinku as.

— Tada pasakykite man, ar jasy atsargos senka? — klausia Jona.

A$ sukikenu.

— Ei, Jona, ka visa tai rei¥kia?

— Tik atsakykite man, ar atsargos senka?

— Na, neoficialiai galiu pasakyti, kad nemanau. Bet tikrai turéciau
pasitikrinti skaidius.

— Tikrinkites skaicius, jei norit, ~ sako Jona, — bet jei jlisy atsargos
nesenka... ir darbo jégos sanaudos nema¥éja... ir jei jiisy bendrové ne-
parduoda daugiau produkty — ko ji aiSkai negali padaryti, nes jis jy
daugiau neifsiundiate, — tada jiis negalite man sakyti, kad tie robotai
padidino jisy gamyklos nafuma.

SkrandZio duobutg apninka toks jausmas lyg biity nutriikes lifto Iynas.
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— Taip, dabar lyg ir suprantu, kg sakot, — sakau jam. — Bet mano
efekeyvumai pakilo, sgnaudos krito...

— Tikrai? — klausia Jona. Ir uZverdia savo knyga.

— Zinoma, kad taip. Faktitkai tie efektyvumai yra vidutiniSkai apie
devyniasde$imt procenty. O mano sgnaudos vienetui sumaZéjo gerokai.
Galiu pasakyti, kad, jei norime $iandien likti konkurencingi, turime
daryti visks, kg tik galime, kad dirbtumeém kuo efektyviau ir sumaZintu-
. mém sgnaudas.

Atnefa mano gérimg; padavéja padeda ji ant stalo $alia mangs. Duodu
jai penking ir laukiu graZos.

— Kai jasy tokie efektyvumai, jiis turite pastoviai laikyti robotus
dirbanédius, — sako Jona.

— Biitinai. Mes privalom. Antraip prarasime sgnaudy sumaZéjima
vienam vienetui. Ir efektyvumai smuks. Tai tinka ne tik robotams, bet
ir kitiems miisy gamybos istekliams. Turime gaminti, kad bitume efek-
tyviis ir palaikytume savo sanaudy pranaduma.

— Tikrai?

— Be abejo. Zinoma, nesakau, kad neturim problemy.

Suprantu, — Jona nusiSypso. — Liaukités ! Sakykite tiesiai. Jasy at-
sargos kelia stogy, ar ne?

Zitiriu j ji. I8 kur jis %ino?

— Jiis kalbate apie miisy darbo proceso...

— Apie visas jlisy atsargas, ~ sako jis.

— Na, nelygu kur. Kai kuriuose baruose ~ taip, jy daug.

— Ir viskas visada véluoja? ~ klausia Jona. Jiis nieko nickada negalit
iSsiysti laiku?

— Pasakysiu tik 3tai kg, — sakau a8, — kad tikrai nickaip neilspren-
diam problemos, kaip laiku i3siysti krovinius. Pastaruoju metu tai tapo
rimta klienty aptarnavimo problema.

Jona linkeeli, lyg tai buvo numatgs.

— Palaukit... i kur jis apie tokius dalykus Zinote? — klausiu jo.

Jis vél nusiSypso.

~ Tai tik nuojauta, — sako Jona. — Tarp kitko, a¥ matau 3iuos simp-
tomus daugelyje gamybos jmoniy. Jiis ne vieninteliai.

— Betgi jis fizikas?
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— A3 esu mokslininkas, ir dabar, galima sakyti, studijuoju organi-
zavimg — konkretiai, gamybos organizavima.

— Netzinojau, kad yra toks mokslas.

— Dabar yra, - sako jis.

— Kad ir kg jiis tyrinéjat, jis uZ&ivopét pora did¥iausiy mano pro-
blemy, turiu tai pripafinti, — sakau jam. — Kaip jis...

Nutylu, nes Jona $iikteli kaZka hebraiSkai. Sickia savo kelniy ki-
Senés ir i$sitraukia seng laikrodi.

— Atleiskite, Aleksai, bet matau, kad pavéluosiu  léktuva, jei ne-
paskubeésiu.

Jis atsistoja ir sickia apsiausto.

— Kaip gaila. A3 kiek suintriguotas dél poros jiisy pasakyty daly-
ky.

Jona paryli.

~ Na, gerai, jei galétumét pradéti galvoti apie tai, apie kq mes &ia
diskutavome, galétumeér i$traukei savo gamykly i¥ jg iStikusios bédos.

- Oi, gal sudariau klaidinga jspiidj. Turime keletg problemy, bet
nesaky?iau, kad gamykla jklimpus | bédg.

Jis paivelgia man tiesiai j akis. Turbiit Zino, kaip yra i§ tikryjy,
pamanau.

— Bet klausykit, — girdiiu save sakant, — man reikia pastiméri
laikg. Kodél man jiisy nepalydéjus iki léktuvo? Ar jiis nieko pries?

— Ne, labai prafau, bet turime pasiskubinti.

Atsistoju, stveriu savo paltg ir portfelj. Mano gérimas tebestovi.
Skubiai gurk3teliu ir pastatau atgal. Jona jau eina dury link. Jis lukeeli,
kad galédiau pasivyti. Tada mudu Zengiame j koridoriy, kur pilna sku-
banéiy Zmoniy. Jona eina labai greitai, ir turiu kaip reikiant paspaus-
ti, kad neatsilikéiau.

— Man jdomu, — sakau Jonai, — dél ko jtarét, kad mano gamykloje
kaZkas ne taip?

— Jis man pats pasakét.

~ Ne, a$ to nesakiau.

— Aleksai, i§ Jusy paties fodZiy aiSku, kad jis gamyklai nevado-
vaujate taip efekeyviai, kaip kad manote. Jiis jai vadovaujate visai prie-
Singai. Vadovaujate gamyklai labai neefektyviai.
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— Ber rodikliai atspindi kg kit3. Ar norite man pasakyti, kad ma-
no zmones klysta, sudarydami ataskaitas... kad jie man meluoja ar kaip?

— Ne, visai neatrodo, kad jums meluoja jisy Zmonés. Bet jasy ro-
dikliai — be abejo.

— Taip, gerai, kartais mes papudruojam skaicius Sen bei ten. Bet
§iuos #aidimus tenka Zaisti visiems.

— Jis kalbat ne apie esme, — sako jis. — Jiis manot, kad jusy gamykla
efektyvi... bet galvojat klaidingai.

— Kodél a$ galvoju klaidingai? Mano mastymas nesiskiria nuo kity
vadovy mastymo.

— Taip, biitent.

— K3 tai turéry reik$ti? — klausiu; imu jaustis lyg ir jZeistas.

~ Aleksai, jis, kaip ir beveik visi $iame pasaulyje, pritariate tokiai
daugybei dalyky, nekeldamas jokiy klausimy, kad i§ tikro visai nebegal-
vojate.

— Jona, a3 galvoju visg laika. Toks mano darbas.

Jis papurto galva.

— Aleksai, pasakykit man dar karta, kodél tikit, kad jisy roborai
yra tokia jau didi paZanga?

— Nes jie padidino naduma,— sakau.

— O kas yra naSumas?

Valandéle svarstau, stengdamasis prisiminti.

— Pasak mano bendrovés apibrézimo, taikoma formulé, kazkas apie
pridéting vertg vienam darbuotojui, lygia...

Jona vél purto galva.

— Kad ir kaip jusy bendroveé jj apibrézty, tai visai ne tas, kas i§ tiesy
yra na$umas. UZmirskite bent trumpam visas tas formules ir tik pasaky-
kite man savais ZodZiais, i§ savo patirties, kg reiskia biiti nasiam?

Mes jau uz posiikio. PrieSais matau metalo detekrorius ir apsaugos
darbuotojus. A3 jau sustoju, norédamas atsisveikinti, bet Jona nelétina
iingsnio.

— Na, pasakykite man, k3 rei$kia bati nasiam? — vél klausia jis,
eidamas pro metalo detektoriy. Jis kalba su manim, jau stovédamas
anapus. — Kg tai reiskia jums asmeniskai?
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Padedu savo portfelj ant konvejerio ir seku akimis. Spélioju, ka
Jona norery igirsti.

Jau anapus a$ jam sakau:

— Na, manau, kad tai reiskia, kad a$ kazka padarau.

— Bitent! Bet uZbaigiat kazka, kad pasiektumet — ka?

— Kad pasiekéiau tikslus.

— Teisingai!

Jis siekia po megztiniu ir i§ marskiniy kiSenélés idtraukia cigars.
Paduoda man.

— Mano pagarba, — sako jis. — Kai esi nalus, uzbaigi kazks, siekda-
mas savo tikslo; teisingai?

— Teisingai, — sakau, kai atgaunu savo portfel;.

Mes pralekiame pro keletg terminaly. Stengiuosi Zengti su Jona ko-
ja kojon.

Ir jis kalba:

— Aleksai, a$ wriu padaryti i$vada, kad nadumas yra veiksmas, pri-
artinantis bendrovg prie jos tikslo; toks veiksmas nasus. Bet kuris veiks-
mas, kuris nepriartina bendrovés prie jos tikslo, néra nasus. Suprantat
mane?

— Taip, bet... Jona, tai tik papras¢iausia buitine logika.

— Tai tiesiog logika, $tai kas, — sako jis.

Sustojame. Matau, kaip jis per pertvarg tiesia savo biliets.

~ Bet tai taip supaprastinta, — sakau jam. — I$ to man niekas neai$-
ku. Turiu galvoj, jei a$ judu savo tikslo link, a$ biinu na$us, binu ir
nenalus; o jei nenaSus, tai kas rada?

— A3 ir kalbu, kad na$umas yra bereik3mis, jei neZinai, koks yra
tavo tikslas, — sako jis.

Jis atstima bilietg ir eina prie varty.

— Na gerai, galima Zitréti ir taip. Vienas i§ mano bendrovés tiksly
yra pakelti efektyvumus. Todeél, jei tik efekryvumai kyla, esu nasus. Tai
logiska.

Jona sustoja kaip jbestas. Atsisuka j mane.

— Zinote, kur jisy problema?

— Zinoma, man reikia didesniy efekeyvumy.
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— Ne, ne &ia jusy problema. Jasy problema yra ta, kad neZinote,
kas yra jiisy tikslas. Ir, beje, tikslas visada tas pats, visy bendroviy.

Sekunde a¥ sutrikgs. Jona vél pajuda varty link. Regis, dabar jau
visiems laikas lipti j lékeuvy. Tik mudu lickame laukimo zonoje. Neatsi-
licku nuo jo.

~ Luktelekit! K3 norite tuo pasakyti, kad a$ nefinau, koks miisy
tikslas? A% Zinau, koks miisy tikslas, — sakau jam.

Dabar mes jau prie léktuvo duny. Jona atsisuka j mane. I§ léktuvo
i mus Ziiri stivardese.

— Tikrai? Tada ir man pasakykit, koks yra jiisy gamybinés organi-
zacijos tikslas?

— Miisy tikslas yra gaminti produktus kuo efektyviau.

— Netiesa, — sako Jona. — Ne tai. Koks tikslas yra tikrasis?

Spoksau j ji neregin¢iom akim.

Stiuardesé i¥ki¥a galva pro duris.

— Ar kuris i judviejy ruoSiatés lipti j §j lekwuvy?

Jona jai sako:

- Tik sekunde, atleiskit, — tada jis atsisuka | mane. — Na, Aleksai!
Greitai! Pasakykit man tikrajj tiksla, jei Zinote.

- Galia? — spéju.

Jis atrodo nustebes.

— Na... neblogai, Aleksai. Bet nejgysite galios vien kazka gamindami.

Stivardes¢ mes pribaigéme.

— Pone, jei neskrendate $iuo léktuvu, turite griZti j terminaly, —
sako ji $altai.

Jona ja ignoruoja.

— Aleksai, jiis negalit suprasti nafumo prasmés, jei nefinote tikslo.
Iki nefinai jo, tik Zaidi galyb¢ Zaidimy su ZodZiais ir skaiciais.

— Gerai, tada tai yra rinkos dalis. Tai ir yra tikslas.

— Ar tikrai?

Jis jlipa j lékeuva.

— Ei! Galit man pasakyti? — Saukiu a$ jam.

— Galvokit apie tai, Aleksai. Galit ir pats rasti atsakyms.

Jis paduoda stiuardesei bilieta, pasiiiiri j mane ir pamoja man su-
die. Pakeliu ranks irgi norédamas pamojuoti ir tik dabar pastebiu, kad
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tebelaikau cigarg, kurj jis man dave. [sikifu j kostiumo 3varko kiSeng.
Kai vél pakeliu akis, Jonos nebéra. Duryse iddygsta nekantri jlaipinimo
kontrolés agenté ir kategoritkai man pareidkia turinti jas uidaryti.
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Cigaras geras.

Tabako Zinovui jis gal bty kiek per sausas, nes keletg savaidiy
praleido mano kostiumo 3varko kifenéje. Bet a¥ rikau jj pasigardziuo-
damas per didjjj Pi¢o pasitarimg ir mastau apie kita, keistesnj pasitari-
mg, su Jona.

Ar anas pasitarimas tikrai keistesnis uZ §it3? Pidas stovi prie$ mus,
ilga medine rodykle badydamas j schemos centra. | projekeoriaus sklei-
dZiamg spinduliy pluosta létai jsisuka damelis. Priefais katkas saZinin-
gai poksi kalkuliatoriumi. Visi, iSskyrus mane, intensyviai klausosi arba
Zymédamiesi uZraluose, arba pateikdami komentarus.

»tinkami parametrai... biitina pasiekti... pranafumy lentelé... eks-
tensyvus pagyvéjimas iki gaunant pelng... veiklos rodikliai... pateikia
tiesioginius jrodymus...“

Nenumanau, apie k3 kalbama. Jy #od#iai skamba lyg man svetima
kalba — nesakytum, kad u¥sienio, ber tokia, kurig mokéjau, tik dabar
vargiai prisimenu. Terminai atrodo man ¥inomi. Bet nebesu tikras, kad
suprantu, k3 jie reiskia. Tai tik Yod%iai.

Tu tik zaidi galybe Zaidimy su Zodiais ir skaidiais.

Kelet minuéiy Cikagos O’Hero oro uoste i¥ tikro band¥iau galvoti
apie tai, kg pasaké Jona. Tai, ka jis pasakeé, pasirodé man labai reiks-
minga; pasaké keleta gery dalyky. Bet atrodé taip, lyg su manim biity
kalbéjes kazkas i visai kito pasaulio. A3 to nusipur&au. Turéjau vyki j
Hiustong ir kalbéti apie robotus. Man reikéjo skubéti j lékeuva.

Dabar klausiu saves, ar Jona buvo ariau tiesos, nei man i§ karto
pasirodé? Nes Zidrédamas j veidus imu jaustis taip, kad né vienas i§ ¢a
esanciy neidmano daugiau nei 3undakraris apie medicinos prakriks. Miisy
gentis mirSta, o mes Sokame apeigy smilkaluose, kad i§varytume mus
naikinantj ¢tona.

Koks yra tikrasis tikslas? Niekas ¢ia né neklausia tokiy esminiy
dalyky. Picas $neka apie sanaudy galimybes bei ,nafumo* uidavinius ir
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panaSiai. Hiltonas Smitas gieda aleliuja viskam, ka tik Pi¢as paskelbia.
Ar kas nors i3 tiesy supranta, ka veikiame? N .
Desimtg valandy Picas skelbia pertrauka. Vi§x féskyrus mane ifeina
it kambario gerti kavos. A3 licku sédedi, kol jie i3eis. o
Kokj velnig &a veikiu? Klausiu, kas gero man -~ a:r.bet. kuriam i3
miisy — i$ sédéjimo &ia, Sitame kambaryje? Ar itas susirinkimas (?mns
turi crukdd beveik visg dieng) padarys mano g‘amyqu, kon.kurcncmgq:
isgelbés mano darbo viets, ar jis padés bent vienam i§ miisy padaryti
7ka naudinga? o
kMlﬁ‘Nebcgaliiato pakesti. Né neZinau, kas yra na§ur'xja.s. Ta% kas tai i:lah
biiti, jei ne tuiCia gaisatis? Ir taip galvo.d?mas. imu l_usn popierius argal |
portfelj. Spragteliu uZrake. Ir tada tyliai atsistoju ir pasnsahflu.. .
I§ pradiiy man sekasi. Niekas nieko man nesa.ko, kai einu lifro
link. Bet kai jo laukiu, i§ paskos atseka Hiltonas Smitas.
— Tu gi nesprunki nuo misy, Alai, ar ne? ' '
Akimirka norisi praleisti klausima negirdom. Bet paskui suvokiu,
kad Smitas gali pasakyti k3 nors Picui. ' o
— Turiu eiti, — sakau jam. — Mano situacija tokia, kad turiu b
gamykloje.
— Kas yra? Avarija?
~ Galite vadinti ir taip. . o
Lifto durys atsidaro. [Zengiu vidun. Smitas pracidamas paSaipiai
mane pasizitiri. Durys uZsidaro. . o
Galvoje $meksteli, kad yra pavojus, jog Picas galf mane atleist dfl
to, kad i¥jau i§ susirinkimo. Bet a3 dabar taip nusiteikes, k:.ad garale
artédamas prie savo automobilio galvoju, kad rai tik sutrumpinty trijy
ménesiy vargus, kurie atves | tai, kas, jariu, gali bt neiSvengiama.
NevaZiuoju tiesiai j gamykla. Truputj pasivaiinéjt.x. Vatiuoju ir va-
%iuoju tiesiai, kol nusibosta, tada katkur pasuku. .Praema pora valanfiq.
Man neriipi, kur a¥; a3 noriu pabiiti vienas. Laisvé yra savotiska atgaiva,
kol nenusibosta. -
Vairuodamas stengiuosi negalvoti apie reikalus. Noriu apsidvarinti
mintis. Diena #ada biti grazi. Svietia saule. Né debesélio: Zydras.dan—
gus. Nors krastovaizdis dar pavasariskai plikas, viskas aplink rudai gel-
tona, man pravaik3tai dienelé puiki.
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PrivaZiaves prie gamyklos prisimenu, kad reikia pasiZitiréti  laik-
rodj, ir pamatau, kad jau po pirmos. Sulétinu, jau ketinu sukti j vartus
ir — ne¥inau, kaip kitaip tai pavadinti, — nesijautiu gerai. Ziiiriu j ga-
mykly. Spaudiu greitio pedals ir vaziuoju toliau. A3 idalkes; pagalvoju,
kad gal reikia pavalgyti.

Bet, manau, tikroji pricZastis yra ta, kad nenoriu, kad mane kas
pamatyty. Man reikia pagalvoti, o a¥ jau negalésiu to padaryti, jei
dabar grjSiu j kontorg.

Palei §j kelig uz kokios mylios yra maza picerija. Matau, kad atida-
ryta, taigi sustoju ir ufeinu. A3 konservatyvus; taigi ussisakau vidutinio
dydfio picg su dviguba porcija sirio, siauraisiais pipiréliais, dera, gry-
bais, Zaliaisiais pipirais, altriaisiais pipirais, juodosiomis alyvuogémis,
svogiinais ir ~ mmmmmmmmm - tra¥kandiais andiuviais. Laukdamas,
kol atne3, neatsispiriu pries gardésius, idéliotus 3alia kasos, tad pasa-
kau savininkui sicilie¢iui paduoti pora maiSeliy rieSuty prie alaus, tras-
kudiy ir - véliau — preceliy. Sukrétimas sukélé apetitg.

Ber 3tai kas. Negali gi nuplauti siiriy rieSutéliy vien sodos vande-
niu. Alaus reikia. Spékit, kg matau 3aldiklyje? Zinoma, paprastai dieng
negeriu,... bet Zidriu, kaip 3viesa %aid%ia ant diy apSerk3nijusiy $aley
skardiniy...

— Suvyniokit.

Pasiimu $edis alaus.

Keturiolika doleriy 3eSiasdefimt du centai, ir iteinu.

Kaip tik priefais gamykls, kitapus greitkelio, yra Zvyrkelis, vedan-
tis prie léktos kalvos. Tai yra susisiekimas su pastote, esanéia uz ko-
kios pusmylés. Taigi pagautas impulso staigiai pasuku vairg. Mano ,Biu-
ikas“ Sokinédamas i¥suka i¥ autostrados i Zvyrkelj, ir tik dél mano ran-
ky miklumo pica nenulekia ant grindy. Keldamas dulkes, vaZiuoju auks-
tyn.

Pasistatau automobilj, prasisegu marskinius, nusiimu kaklary3j ir
nusivelku paltg, kad ifgelbédiau nuo neiSvengiamybés, ir iSsiimu savo
gérybes.

Ten Zemai, anapus greitkelio, yra mano gamykla. Zinau, kad die-
ninéje pamainoje dirba apie 400 Zmoniy. Jy automobiliai stovéjimo
aikiteléje. Matau, kaip vilkikas atbulas ivaZiuoja tarp kity dviejy, sto-
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vinéiy ant i$krovimo pakylos. Vilkikai atvefa medZiagas, kurias viduje
esanCios malinos ir Zmonés panaudos katkam pagaminti. Priesais stovi
daugiau vilkiky. | juos kraunama tai, kas jau pagaminta. Papraséi.ausiai
kalban, reikalas tas, kad a$ turiu valdyti tai, kas vyksta ten apatioje.

Pokiteliu vienos i§ alaus skardiniy dangteliu ir imuosi picos.

Gamykla atrodo neatsiejama nuo kradtovaizd¥io. Lyg ji ¢ia visada
biity dunksojusi ir visada dunksos. A3 %inau, kad jai tik apie penkiolika
mety. Ir gal daugiau jau nebeiSgyvens.

Taigi koks miisy tikslas?

Kam mes dia, ir kg turime daryti?

Kas palaiko 3io darinio gyvybe?

Jona pasake, kad téra vienas tikslas. Sakykim, a¥ nesuprantu, kaip
taip gali biiti. Per dieng darome daugybg dalyky, ir visi jie svarbﬁf.
Bent jau dauguma,.. antraip jy nedarytumém. Po velniy, kiekvienas i§
ju vienodai galéry bt tikslas. -

PavyzdZiui, vienas i§ dalyky, kuriuos turi daryti gamybiné organi-
zacija, yra aliavy pirkimas. Mums ty Zaliavy reikia gamybai, o turime
isigyti jas geriausia kaina, taigi efektyvus pirkimas mums yra labai svar-
bus.

Beje, pica liuks. Bekramtant jau antra gabaly, kazkoks vidinis bal-
selis klausia: ,Bet ar tai tikslas? Ar efektyvus pirkimas yra gamyklos
egzistavimo tikslas?“

Turiu nusikvartoti. Vos neuZspringstu.

Taip, tikrai taip. Kai kurie i¥mintingi skystaprodiai i pirkimy sky-
riaus tikrai elgiasi taip, lyg toks ir biiry tikslas. Cia jie nuomojasi sandé-
lius, kad turéty kur laikyti visas gérybes, jgytas efektyviomis sanaudo-
mis. K3 gi dabar turime? Varinés vielos atsargy trisdeSimt dviem méne-
siams? Neridijantio plieno lakSty septyniems? Ko tik nori. Jie sudéjo
milijony milijonus j savo pirkinius ~ ir u siaubingg kaing.

Ne, taupus pirkimas, vykdomas $itaip, néra 3ios gamyklos tikslas.

K3 dar darome? Samdome Zmones — ¥imtus #moniy &a ir tikstan-
Cius visoje ,UniCo“. Mes, Zmonés, turétumém biiti »UniCo*“ ,svar-
biausias turtas®, kaip sykj metinéje ataskaitoje pareiské vienas rafeiva
i§ personalo skyriaus. Atmetus visas tas nesamones, bendrové tikrai
negaléty egzistuoti be gery jvairiy sugebéjimy ir profesijy Zmoniy.
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Asmeniskai a$ patenkintas, kad ji suteikia darbo. Daug galima kalbéti
apie pastovias iSmokas. Bet gamykla, Zinoma, egzistuoja ne tam, kad
Zmoneés turéty kur dirbti. Pagaliau — kick Zmoniy mes jau esame atleide?

Bec jei ,UniCo“ netgi uZtikrinty ufimtumg visam gyvenimui, kaip
kad daro kai kurios japony bendrovés, a$ vis vien negalétiau sakyti, kad
tikslas yra darbo vietos. Daugelis Zmoniy jaudiasi ir veikia taip, lyg tai ir
biity tikslas (imperijos statybos departamenty vadovai ir politikai; pa-
minéjau tik dvi kategorijas), bet gamykla buvo pastatyta ne tam, kad
biity mokami atlyginimai ir Zmonés turéry ka veikti.

Gerai, tai kam gi gamykla pirmiausia buvo pastatyta?

Ji buvo pastaryta gaminti. Kodél tai negaléry biti tikslas, kurj Jona
atmeté? Nesuprantu, kodél tai ne tikslas> Mes esame gamybos bendro-
ve. Tai reiskia, kad turime katka gaminti, ar ne? Ar tai néra visa esmé —
gaminti produktus? Kam gi mes dar sutverti?

Galbat ir tai. Jei tu negamini kokybisko produkto, galiausiai tavo
rankose — kamuolys brangiai kainuojan&iy klaidy. Arba turi patenkinti
kliento poreikius, pateikdamas kokybiska produkea, arba netrukus pra-
rasi versla. ,UniCo* gavo $it3 pamoka.

Bet Sita pamoky mes jau iSmokome. Mes esame padéje didZiausiy
pastangy tam, kad pagerintumém kokybe. Tad kodél gamyklos ateitis
neuztikrinea? Ir jei kokybé ilties yra tikslas, kodél tokia bendrové kaip
»Rolls Roys“ atsidiiré kone ties bankroto riba?

Vien tik kokybé negali biti tikslas. Tegu ji svarbi. Bet tai néra tikslas.
Kodél? Dél sanaudy?

Jei svarbiausia yra gamyba maZomis sanaudomis, tada atsakymas bi-
ty efektyvumas. Gerai... gal $ita pora: kokybé ir efektyvumas. Sie dalykai
tikrai linke eiti ranka rankon. Kuo maiau padaroma klaidy, tuo maZiau
reikia perdaryti, o tai gali sumaZinti sgnaudas ir taip toliau. Gal Jona tai ir
turéjo galvoj.

Efekeyviai gaminti kokybiskus produkeus: tai turéry biti tikslas. Tai
tikrai gerai skamba. ,Kokybe ir efektyvumas. Sitie du Fod¥iai graZis.
Nelyginant ,Motinysté ir Amerikos gyvenimo badas*.

Sedziu atsilodes ir spragteliu kitos alaus skardinés dangtelj. Pica da-

- bar jau tik Zavus prisiminimas. Keleta akimirky jauiuosi patenkintas.

Bet kazkas Cia ne taip. Ir tai ne tik dél nesuvirskinty priespiediy.
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Efektyviai gaminti kokybiskus produktus — tai skamba kaip geras tikslas.
Bet ar $is tikslas gali palaikyti gamyklos veikla?

Mane trikdo kai kurie j galva ateinantys pavyzdZiai. Jei tikslas bary
efektyviai gaminti kokybiskus produkeus, tada kodél ,,Volkswagen® nebe-
gamina vabaliuky? Tai buvo kokybiskas produkras, kurj galima buvo ga-
minti maZomis sanaudomis. Arba, griZtant dar toliau j praeitj, kaip atsiti-
ko, kad ,Douglas“ nebegamina ,DC-3“? Sprendiiant i§ visko, ka a3
esu apie ji girdéjes, ,DCS-3“ buvo puikus orlaivis. Kertu lazyby, kad
jei biity galéje toliau ji gaminti, jie tai daryry kur kas efekeyviau nei
gamina ,DC-10°

Nepakanka efektyviu bidu gaminti kokybiska produkea. Tikslas
turéry biiti kaZkas kita.

Bet kas?

Gerdamas aly jauciu delng glostantj $velny aliumininj alaus skardi-
nés pavirsiy. Masinés gamybos technologija iSties kazko verta. Tik pa-
manyk — visai neseniai 3ita skardiné tebuvo Zemés gabalas.

Pala, a¥ galvoju. Zinau!

Technologija: $tai kas yra visa ko pagrindas. Mes turime islikti tech-
nologijos pirmgaliu. Tai svarbiausia bendrovei. Jei neilaikysim technolo-
gijos raidos tempo, mes Zuve. Taigi tai turéty b tikslas.

Taciau antra vertus... tai netiesa. Jei technologija yra tikrasis gamybi-
nés organizacijos tikslas, tada kodél atsakingiausios pareigos yra ne tyrimy
ir plétros departamente? Kaip ¢&ia atsitiko, kad kiekvienos mano matytos
organizacijos schemoje ,Tyrimai ir plétra® visada parodomi pakrastyje? Ir
manau, kad turime visy misy naudojamy masiny tipy naujausius mode-
lius — ar tai mus i$gelbés? Ne, neidgelbés. Taigi technologija svarbu, bet tai
ne tikslas.

Gal tikslas yra tam tikras efektyvumo, kokybés ir technologijos deri-
nys. Bet tada a3 vél sakau, kad turime daug svarbiy tiksly. O tai i§ tikro
nieko nepaaiskina, tik patvirtina fakeg, kad tai neatitinka to, kg man sake
Jona.

AS sutrikes.

Zvelgiu j pakalne. Prietais didZiaja pliening gamyklos déze stovi ma-
Zesne dezé i§ stiklo ir betono, kurioje jrengti kabinetai. Manasis yra prie-

ewe

kyje, kairiajame kampe. Zvigteléjes j ji, beveik jitiriu kriivele pranesimy

55



telefonu, kuriuos sekretoré sukrauna j mano stalelj ant ratuky.

Gerai. Pakeliu alaus skarding geram ilgam gurkdniui. Ir kai uZveriu
galva, matau juos.

Ut mano gamyklos stovi dar du ilgi siauri pastatai. Tai miisy sande-
liai. Jie iki luby prikrauti atsarginiy daliy ir nerealizuoty prekiy, kuriy dar
nesugebéjome idsiysti. Uz dvidelimt du milijonus pagaminty prekiy atsar-
gu: kokybitki modemiausios technologijos produkeai, visi pagaminti efek-
tyviai, visi sudéti j déZes, visi ufantspauduotose plastiko pakuotése su ga-
rantijos kortomis, visi dar kvepiantys gamykla — ir visi laukiantys, kad kas
nors juos nupirkny.

Tai $tai. ,UniCo“ gamykla reikalinga ne tam, kad by upildyti san-
déliai. Tikslas yra pardavimai.

Bet jei tikslas yra pardavimai, kodél Jona nesutiko, kad tikslas yra
rinkos dalis? Rinkos dalis yra net #ymiai svarbesnis tikslas nei pardavimai.
Jei utimi did¥iausia rinkos dalj, tavo pardavimai toje pramonés $akoje
did#iausi. Ulsigrobk rinka, ir tu juos turi. Ar ne taip?

Gal ir ne. Prisimenu seng posakj: ,Mes prarandame pinigus, bet atsi-
imsime padiding apimtis“. Bendrové kartais parduoda nuostolingai arba
tik virfydama sgnaudas — ir ,UniCo" taip daro, — kad tik atsikratyty
atsargy. Tu gali uimti did¥iausia rinkos dalj, bet jei neuZdirbi pinigy —
kam tai riipi?

Pinigai... Na, %inoma,... pinigai — didelis dalykas. Pi¢as ruoSiasi ui-
daryti misy gamykla, nes ji sunaudoja per daug bendrovés pinigy. Taigi
turiu rasti biidy sumatinti bendrovés nuostolius. ..

Pala. Sakykim, kad padariau karks nejtikétinai genialaus: sustabdZiau
nuostolingg veikla, ir mes pasiekéme liio talks. Ar tai mus iSgelbéry? Tik
trumpam. Gamykla ne tam pastatyta, kad pasiekny laZio tatka. »UniCo*
dalyvauja ne tokiame versle, kur uftekuny tik pasieksd litio taka, $i bendro-
ve tam, kad uidirbry pinigus.

Dabar a$ suprantu.

Gamybinés organizacijos tikslas yra uzdirbti pinigus.

O kam dar J. Bartholomero Granby 1881 m. jkiiré savo bendrove ir
pateiké rinkai patobulintg anglimis kiirenamg krosnj? Ar i meilés buities
prietaisams? Ar tam, kad suteikty patogumg ir Silumg milijonams Zmoniy?

Né velnio. Senasis J. Bartas tai padare, kad uzdirbwy. Ir jam pavyko — nes
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jo laikais tokia krosnis buvo aukso vertés. Ir tada investuotojai davé jam
dar pinigy, kad ir jie galéry udirbdi, o Bartas galéry uidirbd dar daugiau.

Bet ar pinigai yra vienintelis tikslas? O kas tada visi kiti dalykai, dél
kuriy man taip neramu?

Siekiu savo portfelio, iSsiimu i3 jo geltong aplanks, o i§ palto kisenés
radiklj. Sudarau sara¥q dalyky, kuriuos tikéjau esant tikslais: pirkimas efek-
tyviomis sgnaudomis, gery Zmoniy pasisamdymas, pafangi technologija,
produkry gamyba, kokybisky produkry gamyba, kokybisky produkny par-
davimas, rinkos dalies uZémimas. Priduriu netgi dar keletg dalyky, tokiy
kaip ry$iai ir vartotojy pasitenkinimas.

Visi §ie dalykai yra esminiai, jei nori sékmingai plétoti versly. O ka
visa tai duoda? Tai suteikia bendrovei galimybe uidirbti pinigus. Bet Sie
dalykai patys néra tikslas; jie téra priemonés tikslui pasiektdi.

Ar a8 tuo jsitikines?

Gerai, ne. Ne visiskai. Bet priclaida, kad gamybinés organizacijos
tikslas yra ,uidirbti pinigus“, atrodo labai vykusi. Kadangi Sitame sarade
néra né vieno dalyko, kuris biity vertas bent sudilusio cento, jei bendrové
neuzdirba pinigy.

Nes kas jvyksta, jei bendrové neuidirba pinigy? Jei bendrové neuZdir-
ba pinigy, gamindama ir parduodama produktus arba vykdydama sutartis,
arba parduodama savo kapitala, arba kokiais kitais biidais,... tokiai ben-
drovei galas. Ji nustos veikusi. Pinigai turi biiti tikslas. Niekas 3ioje vietoje
ju negali pakeisti. Kad ir kg sakytum, tai vienintelé man tinkama prielaida.

Jei tikslas yra uzdirbei pinigus, tada (kalbant terminais, kuriuos varto-
ty Jona), veikla, kuri priartina mus prie $io tikslo, yra nadi. O veikla, kuri
f\titolina mus nuo $io tikslo, yra nenali. Jau metai, o gal ir ilgiau, gamykla
juda tolyn nuo $io tikslo, uZuot prie jo artéjusi. Taigi, kad i¥gelbédiau
gamykla, turiu padaryti jq nalig; a3 turiu padaryti taip, kad gamykla ben-
drovei uzdirbty pinigus. Tai supaprastintas tvirtinimas apie tai, kas vyksta,
bet jis tikslus. Bent jau logitkas pradfios taskas.

) Pasaulis pro langg atrodo giedras ir faltas. Saulé, regis, $vietia dar
slfaxséiau. Apsidairau aplinkui lyg atsipeikéjes i§ gilaus transo. Viskas pa-
ilstiama, bet man viskas atrodo nauja. Nuryju paskutinj gurkinj alaus.
Suaiga pajuntu, kad turiu vatiuoti. o
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Mano laikrodis rodo 4.30, kai pasistatau savo ,Biuika* aikstel¢je
priefais gamykla. Vieng dalyka sugebéjau Siandien atlikti efekryviai —
i¥vengti savo kabineto. Pasiekiu portfelj ir i¥lipu i¥ automobilio. Admi-
nistracijos pastato stiklo dézé stovi priefais mane tyli kaip numirusi.
Kaip pasala. A$ Zinau, kad ten visi viduje laukia manes, tyko mane uz-
pulti. Nutariu visus nuvilti. Nutariu apeiti gamykla — tik tam, kad $vie-
%iu Zvilgsniu galétiau visks apzvelgti.

Einu prie cechy dury ir jZengiu | vidy. I§ portfelio i$sitraukiu ap-
sauginius akinius, kuriuos visada nefiojuosi. Ant sienos palei vieng stala
kabo daugybé $almy. Ciumpu $alma, uzsidedu ir einu vidun.

Kai apsuku kampg ir patenku j vieng i§ cechy, a3 nustebinu tris
vyrukus, sédincius ant suoliuko vienoje i§ atviry niSy. Jie visi drauge
skaito ta patj laikradtj ir 3nekudiuojasi. Vienas i$ jy pastebi mane. Jis
kumgteli kitiems. Laikrastis gracingai sulankstomas, tarsi gyvate skubeé-
ty pradingti Zoléje. Visi trys staiga pasidaro labai jnik¢ j darbus ir isi-
vaikito kas sau.

Gal a3 uZéjau ne laiku. Bet 3iandien tie netikios mane tiesiog jsiuti-
no. Velnias, net valandininkai %ino, kad gamyklos padétis sunki. Turety
Sinoti it to, kiek atleid¥iame Zmoniy. Atrodyty, kad ¢&ia visi turety dau-
giau dirbti, kad iSgelbéry 3ia gamykla. Bet $tai trys vyrukai, kuriy kiek-
vienas udirba gal dedimt ar dvylika doleriy per valands, sédi ir musa
dinderj. Einu ir susirandu jy virdininka.

Kai pasakau jam, kad trys jo Zmones sédi ir nieko neveikia, jis
pasiaiskina, kad jie geriausiai vykdo normas, ir jie laukia, kada jiems
pateiks daugiau daliy.

Taigi jam sakau:

— Jei negali jy uZimti darbu, surasiu barg, kur jiems darbo atras.
Tuoj pat rask jiems kokio darbo. Arba Zmones panaudoji, arba jy ne-
tenki — aisku?

Peréjgs cecha, pasiZiiiriu per petj. Vir$ininkas dabar liepgs tiems
trims katka nedioti i§ vienos cecho pusés  kita. Zinau, kad tikriausiai
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tam, 'kad juos kazkuo uZimty, taiau koks, po velniy, skirtumas. Taigi
Ragahau Sitie vyrukai dirba. Jei nieko nebiidiau pasakes, kas Zino, kiek
jie ten dar biity sédeéje. ’

_ Ir .tada man dingteli: $itie trys vyrukai dabar kazkj jau veikia, bet ar
tai pade‘s mums uzdirbti pinigy? Jie gal ir dirba, bet ar jy darbas nalus?

fkkxmlrkq esu pasiryies grizti ir pasakyti virSininkui, kad sutvarky-
ty aip, !cad anie trys idties kg nors gaminty. Bet... ka gi, gal dabar tikrai
jiems néra jokio darbo. Gal af ir galétiau juos kur nors perkelti, kad
tikrai galéty gaminti, bet kas Zino, ar tas jy gautas darbas padéty mums
uzdirbti pinigy?

Klausimas lemtingas.

N Ar galiu daryti prielaidg, kad Zmoniy jkinkymas j darba jau yra
pinigy uzdirbimas? Pracity mes taip buvome linke manyti. Pagrindiné
tfxsyklc.a buvo laikyti kiekvieng Zmogy ir mechanizmg uzimtg visa laika;
visg laiky stumti gaminius pro duris. Ir jei jokio darbo néra, tai susi:
rask. O kai nesusiranda, perkelk Zmogy kitur. O kai darbo nerandi
imogy atleisk. ,

B Apsiiiﬁriu aplink ir matau, kad dauguma Zmoniy #ties dirba. Ne-
uzimti imc?nés dia iimtis. Tiesiog kiekvienas dirba beveik visg laikg. O
mes neuzdirbame pinigy.

. L:u'p.tq lauztiné palei vieng i3 sieny kyla j vieng i§ virdutiniy krany
Pahpu.lkx .laiptq vidurio ir dabar i§ virfaus matau visg gamykla. .

‘ Kje.kwenq akimirkg &a vyksta daugybe darby. Beveik visi tie dar-
bai, kufluos matau, yra skirtingi. Sita gamykla tokia sudétinga — kaip ir
bet kvurz ga.mybos imoné — tiesiog galva apsisuka, jei imi apie tai galvoti.
épacu');e situacijos visg laikg keiciasi. Kaip a3 galiu viska sukontroliuo-
ti? Kaip a3 ¢ia dirbantiems, po velniy, pasakysiu %ings, kokia veikla gioje
gamykloje nali ar nenasi, siekiant uzdirbrti pinigus? J
. fotfakymas turéty guléti mano portfelyje, kuris tempia man ranka.
_Ifs prl.klmitas gausybes ataskaity ir spausdiniy, kuriuos Lu man suruoé
Sios dienos posédziui.

Mfﬁ i§ tikr(? turime galybe rodikliy, kurie turéty mums pasakyti, ar
mes nasis. Bet i$ tikryjy jie pasako mums tik tiek, ar visi &a atidirbo
tas valanc'ias, uZ kurias jam ar jai mokama. Tie rodikliai mums parodo
ar valandiné ieiga atitinka miisy standartinj darbo mata. Parodo mums,
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Lprodukto sanaudas®, parodo mums ,tiesioginius darbo jégos nuokry-
pius® ir panaSius dalykus. Bet i§ kur man i tkro sufinoti, ar if to, kas
gia vyksta, mes uidirbame pinigus, ar tik Zaidiiame apskaitos Zaidimus?
Turi bt katkoks rydys, bet kaip jj apibiidinti?

Nulipu laiptais Zemyn.

Galbiit a¥ turédiau tiesiog brikSteléri i¥piista skelbimg j laikraltj,
 kad ie3kau darbo. Tik pagalvok — ir vél visi biisime turtingi?

Kai pagaliau jkeliu koja j savo kabinets, jau pusé ediy vakaro, ir
dauguma laukusiy mangs Zmoniy jau i¥j¢. Frané turbiit buvo pirmoji,
i¥lekusi pro duris, bet ji paliko man visas jy Zinutes. Pro jy stirtg sunkiai
jZiiriu telefona. Regis, pusé finugiy nuo Bilo Pito. Tikriausiai jis ufik-
savo mano dingimg.

Nugaléjes vidinj pasipriedinima, nukeliu ragelj ir susuku jo nume-
1j. Dievas gailestingas. Telefonas skamba gal dvi minutes; niekas neatsi-
liepia; tykiai atsikvepiu ir dedu ragel;.

Atsilod¢s kédéje Zitriu j raudonai auksing popietg ir tebegalvoju
apie matavimus, apie visus biidus, kuriuos taikome jvertinti veiklai:
grafiky ir daty laikymasi, atsargy apyvarta, bendrus pardavimus, ben-
drgsias i$laidas. Ar yra koks nors supaprastintas bidas suZinoti, ar ui-
dirbame pinigus?

Kazkas $velniai beldZia j duris.

Atsisuku. Tai Lu.

Kaip jau minéjau, Lu yra gamyklos kontrolierius. Jis nebejaunas
#mogus su pilvuku, jam kokie dveji merai like iki pensijos. Nenusizeng-
damas gerosioms buhalteriy tradicijoms, jis nelioja dvigubus akinius
raginiais rémeliais. Nors dévi brangius kostiumus, atrodo kazkoks pa-
pesiotas. Jis pried kokj dvideSimt mety atéjo ia i bendroves administ-
racijos. Jo plaukai sniego baltumo. Manau, kad jo gyvenimo tikslas yra
vaZinéti j Sertifikuory buhalteriy suvaZiavimus, kad galéry kuo daZniau
neateiti j darba. Paprastai jis elgiasi labai maloniai, bet nemégink jo
uzkabinti. Tada jis pavirsta Godzila.

— Sveiki, — sako jis nuo dury.

Rankos mostu kviediu jj uZeiti.
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— Tik noréjau priminti, kad po piety skambino Bilas Picas, ~ sako
Lu. — Argi Siandien neturéjai dalyvauti susirinkime?

— Ko Bilas noréjo? — klausiu, nepaisydamas jo klausimo.

— Jam reikéjo kai kuriy naujausiy skaidiy. Jis atrodé lyg ir jsiZei-
des, kad taves ten néra.

— Ar pateikei, ko jam reikéjo?

— Taip, didZigja dalj. A% jam nusiunciau. Turéry gauti ryte. Dau-
giausia tai, kg buvau pateikes tau.

- O kaip kita dalis?

— Liko tik keletas dalyky, kuriuos turiu sujungti. Turétiau viska
baigti rytoj.

~ Parodyk man iki Rsiysdamas, gerai? Zvilgterti.

— Taip, Zinoma.

— Klausyk, gal turi valandéle laiko?

— Taip, o kas yra? ~ klausia jis, tikriausiai laukdamas, kad jam
pateiksiu ataskaitg apie tai, kas vyksta tarp mangs ir Pico.

— Séskis.

Lu prisitraukia kede.

Akimirka mastau, rinkdamas ZodZius. Lu laukia.

— Klausimas paprastas, bet esminis.

Lu nusiSypso.

— Tokie man patinka labiausiai.

~ Ar galétum sakyti, kad bendroves tikslas yra uidirbti pinigus?

Jis pratritksta juokais.

~ Juokauji? ~ klausia. — Tai &a buvo tavo sunkusis klausimas?

— Ne, tu man atsakyk.

— Zinoma, uidirbti pinigus!

AS pakartoju:

— Taigi bendrovés tikslas yra uidirbti pinigus, tiesa?

— Taip. Bet mes dar turime ir gaminti.

~ Gerai, stabtelkim ties tuo. Produkty gamyba yra priemoné tikslui
pasiekti.

Persakau jam $ios i$vados pagrindimg. Jis klausosi. Gana nuovo-
kus $itas Lu. Jam nereikia visy smulkmeny. Galiausiai jis su manim
sutinka.
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— Tai kurlink tu suki?

— O kaip suZinome, ar uidirbame pinigy?

— Na, yra daug bady.

Kelias minutes Lu pasakoja apie bendrg pardavima, rinkos dalj,
pelninguma, akcininkams priklausanius dividendus ir panasiai. Galiau-
siai rankos mostu jj nutildau.

— Leisk man klausimg i3kelti taip, — sakau, — tarkim, tau reikia
perrayti sasiuvinius. Tarkim, tavgs nevarzo jokie terminai ir tu juos
perradinéji tokiu greiciu, kaip ieina. Koks biity minimaliausias rodik-
lis, norint nustatyti, ar tu uzdirbi pinigus?

Lu priglaudia prie veido itkelta pirdta ir pro dviguby akiniy stiklg
spokso  savo bata.

— Na, reikéty nusistatyti kazkokj absoliuty rodiklj. Kazks tokio,
kas parodyty tau, kiek uzdirbai doleriais ar jenomis ar dar kuo.

— Katkg panalaus j grynajj pelng, ar ne?

— Taip, i grynaji pelng. Bet reikia ne tik Sito. Nes absoliutus rodik-
lis tau kaZin ko neparodys.

— Sit kaip? Jei suZinau, kiek uidirbome pinigy, ar man reikéry dar
ka nors %inoti? Pagauni mintj? Jei sudésiu visa, ka uzdirbau, atimsiu
i¥laidas ir gausiu grynajj pelna, ko man dar reikia? Sakykim, uZdirbau
10 milijony ar milijona...

Akimirksnj Lu akys blizga kaip pamisélio.

— Gerai, — sako jis. — Sakykim, tu Sitai nustatai, ir iSeina, kad tavo
grynasis pelnas 10 milijony... Tai absoliutus dydis. I§ pirmo Zvilgsnio
atrodo, kad susitérei didziulius pinigus. Bet kiek tu turéjai pradédamas?

Jis nutyla, belaukdamas efekro.

— Matai? Kiek tau atsi¢jo tie 10 milijony? Ar kokj milijona? Tada
uidirbai delimteriopai daugiau nei investavai. Santykiu 10:1. Tai velnis-
kai gerai. Bet, sakykim, investavai milijarda. Ir ka uzdirbai — nusususius
de$imt milijony? Tai jau prasti popieriai.

— Gerai, gerai, — sakau. — Klausiu tik norédamas pasitikrinti.

— Taigi tau reikia ir santykinio rodiklio, — tesia Lu. — Investicijy
gratos... IG rodiklio, kazkokio uzdirbry ir investuoty pinigy palyginimo.

— Gerai, bet turédami du $iuos rodiklius galésime pasakyti, kaip
bendrovei sekasi, ar ne?
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Ll;q beveik kad linkreli, paskui jo Zvilgsnis tampa kaip neregio.
— Na...

AS irgi apie tai mastau.

- Zinai, — sako jis, — galima parodyti, kad bendrové uidirba gry-
ngjj pelng ir gera IG, o vis tiek bankrutuosi.

— Turi galvoj, jei pritrikty grynyjy, — sakau as.

- Bﬁ'te.nt. Blogi grynyjy srautai ir prazudo daugelj versly.

o — Thaigi tredias rodiklis, j kurj reikia atsizvelgti, bity pinigy srau-

Jis linkeeli.

- Taip, bet jsivaizduok, kad turi pakankamai ménesiniy jplauky,
kuriy uZtenka visy mety iSlaidoms padengti, — sakau a3. - Jei jy pa-
kanka, tada pinigy srautai nesvarbu.

— Bet jei neturi, tada nickas nebesvarbu, — sako Lu. - Tai iigy-
vc.nimo rodiklis: laikykis vir$ vandens, ir tu gyvas, o pasinerk, ir tu
mirgs.

Zitrim viens kitam j akis.

— Taip mums ir atsitiko, ar ne? — klausia Lu.

A3 linkteliu.

Lu ziari pro 3alj. Jis tyli.

Po to sako:

— Zinojau, kad taip baigsis. Tebuvo tik laiko klausimas.

Jis nutyla. Vel pasiziiiri | mane.

— O kaip mes? — klausia. — Ar Pic¢as kg nors sako?

— Norima uidaryti gamykls.

— Ar tai bus sujungimas?

I8 tikryjy jis klausia, ar jis turés darba.

- AS tikrai neZinau, Lu. Manau, kad kai kuriuos Zmones gal per-
kels j kitas gamyklas ar kitus padalinius, bet apie tai konkreiai dar
nekalbéjome.

' 'Lu i.§sitraukia i$ marskiniy kidenélés cigaretg. Marau, kaip delnu
ritmingai tap$noja kédés atlosa.

— Liko dveji sumauti metai iki pensijos, — murma jis.

— Ei, Lu, — sakau a3, mégindamas pakelti jo dvasia, — blogiausia,
kas tau gali atsicikti ~ tai iSeidi | pensija anks&iau.
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— Velniop viska! AS nenoriu anks&iau ideiti j pensija! .
Kurj laikg abu tylime. Lu usidega cigaretg. Mudu sédime ir tylime.
Pagaliau sakau:

— Klausyk, a$ dar nepasidaviau.

— Alai, jei Pidas sako, kad mums galas...

— Jis taip nesako. Mes dar turime laiko.

- Kiek?

— Tris ménesius.

Jis ima juoktis:

— Baik, Alai. Nieko nepadarysim.

— AS§ pasakiau, kad nepasiduodu. Supranti?

Valandéle jis tyli. AS sédZiu ir galvoju, kad nesu tikras, jog sakau
jam ties3. Visa, ka sugebéjau iki $iol padaryti, - tai suvoktdi, kad gam.ykla
turi uZdirbti pinigus. Puiku, Rogo, dabar pasakyk, kaip tai padarysime?
Gird%iu, kaip Lu smarkiai i$pucia dima.

Jis prabyla, ir jo balse girdéti susitaikymas:

— Gerai, Alai, a3 tau padésiu kuo tik galésiu. Bet...

Jis nebaigia sakinio ir numoja ranka.

- Man tavo pagalbos prireiks, Lu. Ir pirmiausia noré¢iau paprady-
ti, kad niekas, be taves, kol kas $ito neinoty. Jei pasklis kalbos, mes &ia
né vieno nepriversim bent pirdtg pakrutinti.

- Gerai, bet pats %inai, kad Sitokio dalyko ilgai paslapty neillaikysi.

Suprantu, kad jis teisus.

— Tai kaipgi tu planuoji i§laikyti gamyklg? — klausia Lu.

— Pirmiausia noriu susidaryti aisky vaizda: k3 turétumém daryti,
kad iSlaikytumém versla.

— Ak tai 3tai kam visos tos kalbos apie rodiklius. Klausyk, Alai,
neeikvok tu¥iai savo laiko. Tokia yra sistema. Nori Zinoti, kas negerai?
Tai a3 tau pasakysiu, kas. B

Ir jis pasako. Désto gerg valandy. Daug k jau esu girdéjes. Girdej.q
visi: tai vis profsajungos kaltos, kiekvienas turéty tiesiog daugiau dirbti;
visiems nusispjaut j kokybe; tik pafiurék, kaip japonai - tie tai Zino,
kaip reikia dirbti, 0 mes jau esame pamirie; ir taip toliau. Jis net pasal‘«?
man, kokios saviplakos turétumém imtis, kad susidrausmintumém. Taigi
Lu i8leidZia gara. Todél a8 jo ir netildau.
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Bet klausausi ir negaliu atsistebéti. Juk Lu protingas senis. Mes visi
gana protingi; ,UniCo" moka algas pulkams protingy, issilavinusiy Zmo-
niy. Ir a sédziu ¢ia ir klausausi, kaip Lu désto savo mintis, ir jos vynio-
jasi waip sklandZiai, o a¥ klausiu saves, kodél mes kaskart vis greidiau
slystame nuokalne, sykj jau esame tokie fauniis.

Saulei nusileidus Lu nusprendZia eiti namo. A$ pasilieku. Kai Lu
ieina, pasiimu popieriaus ir atsisédu u savo stalo. UZsirafau tuos tris
rodiklius, kuriuos mudu su Lu nutaréme esant svarbiausius sufinoti, ar
bendrové uidirba pinigus: grynasis pelnas, IG ir pinigy srautai.

Méginu nustatyti, ar vienam kuriam i ty trijy rodikliy galima
suteikti pirmenybe, nepadarant Zalos kitiems dviem, ir pasiekti tiksla.
I¥ patirties Zinau, kad yra galybé 7aidimy, kuriuos gali Zaisti #monés,
esantys valdiios virdiinése. Jie Siemet gali parodyti, kad organizacija
atne$¢ didesnj pelng ateinanciy mety pelny saskaita (pavyzd¥iui, nefi-
nansuoti jokiy tyrimy darby). Jie gali priimti nerizikingy sprendimy
paketa, ir bet kuris i3 3iy rodikliy atrodys puikiai, tuo tarpu kiti $lu-
buos. Be to, visy $iy rodikliy santykiai gali labai jvairuoti, nelygu ver-
slo poreikiai.

Ir &ia a3 atsiloSiu. _

- Jei a¥ bii¢iau J. Bartas Granby Treiasis, sédintis paioje savo
bendrovés valdymo boksto virsiinéje, ir jei bii¢iau utikrintas, kad val-
dau bendrovg, tai nenorédiau Zaisti tokiy %aidimy. Nenorédiau iSpasti
vieno rodiklio ir nekreipti démesio j kitus. Norégiau, kad dideéty ir
grynasis pelnas, #r investicijy graZa, ir pinigy srautai — visi e dalykai
kartu. Ir norétiau, kad didéty nuolat.

Zmogau, pagalvok. Mes tikrai uidirbtumém pinigus, jei tik kartu
ir nuolatos didety visi rodikliai.

Taigi tikslas 3tai koks: uidirbti pinigus, didinant grynaji pelng,
kartu didinant investicijy gra#a ir kartu didinant pinigy srautus.

AS jauiuosi tarsi jgaves pagreitj. Regis, kad atskiros dalys suside-
da j vientis paveiksly. Atradau vieng aitkiai apibréiey tiksly. Nusta-
Ciau tris tarpusavyje susijusius rodiklius, kuriais remiantis galima jver-
tinti paZangg, sickiant tikslo. Ir padariau i¥vada, kad tolygus visy trijy
rodikliy didéjimas ir yra tai, ko mes bandome pasiekti. Neblogas vie-
nos darbo dienos rezultatas. Manau, Jona manimi didZiuotysi.
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O dabar klausiu saves, kaip a$ nutiesiu tiesioginj rysj tarp visy
trijy mary ir to, kas vyksta mano gamykloje? Jei man pavyks nustatyti
kazkokia logitka sasaja tarp miisy kasdieniy darby ir visos bendrovés
veiklos, tai a$ jau turésiu pagrindg vertind, kas yra nau, o kas — ne.

Prieinu prie lango ir Zidiriu j tams3.

Po pusvaland¥io mano mintyse pasidaro tamsu kaip ir anapus lango.

Galvoje sukasi mintys apie pelno marzas ir kapitalo investicijas bei
idéto darbo kiekj, bet visa tai labai salygidka. Tai jprasta pagrindiné mas-
tymo kryptis, kurios laikomasi jau $imta mety. Jei eisiu $iuo keliu, tai
prieisiu prie ty padiy iSvady, kaip ir visi kiti, o tai rei3kia, kad mano
supratimas liks visiSkai toks, koks yra dabar.

AS jstriges.

Nusisuku nuo lango. Uz mano stalo stovi knygy spinta; issitraukiu
knyga, pervertiu, padedu atgal, isitraukiu kitg, irgi perverciu ir dedu
atgal.

Pagaliau gana. Jau veélu.

Pasizitiriu j laikrodj — ir apstulbstu. Jau pusé vienuolikros. Staiga
suvokiu, kad Siandien a¥ taip ir nepaskambinau Julijai pasakyti, kad
nepareisiu namo piety. A$ ja i§ tiesy pribaigsiu: amZinai nepaskambinu.

Pakeliu ragelj ir surenku numerj. Atsiliepia Julija.

— Sveika. Spék, kam $iandien buvo bjauri diena...

— Tikrai? Kas dar naujo? Jau taip atsitiko, kad mano diena irgi
nebuvo i§ maloniyjy.

— Taigi mums abiem diena buvo bjauri. Adeisk, kad anksciau ne-
paskambinau. A$ ¢ia kai kur jsivéliau.

Ilga pauze.

— Gerai, vis tiek negavau ateinancios auklés, — sako ji.

Tik dabar suvokiu. Miisy vakaras buvo perkeltas biitent j Siandien.

— Atsipradau, Julija. Man tikrai labai gaila. Tiesiog visai i$garavo i
galvos.

— Viriau pietus. Kai nepasirodei né po dviejy valandy, pavalgeéme
be taves. Tau palikau mikrobanggje, jei nori.

— Adi.

— Prisimeni savo dukterj? MaZa mergaitg, kuri tave jsimyléjusi?

— Neturétum Saipyrtis.
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— Ji visg vakarg lauké tavgs prie lango, kol a3 jos nepaguldziau
miegoti.

Uisimerkiu.

— Kodél? - klausiu.

— Ji noréjo padaryti tau staigmeng, — sako Julija.

— Klausyk, maZdaug po valandos biisiu namie.

— Neskubék.

Ji padeda ragelj, man nespéjus atsisveikinti.

Tikrai, néra ko skubéti namo 3itoje Zaidimo fazéje. Pasiimu savo
$almg, akinius ir einu j cechus 3$nekteléti su EdZiu, antruoju pamainos
virSininku, ir pasiZiaréd, kaip klostosi reikalai.

Kai patenku j EdZio kabinet, jo ten nerandu; jis kazka daro ceche.
Nusiundiu jam Zinutg j gaviklj. Pagaliau pamatau jj ateinant i§ priefin-
gos gamyklos pusés. Ziiriu, kaip jis eina. Laukti tenka penkias minu-
tes.

Edis mane kazkodél visuomet erzina. Jis kompetentingas virininkas.
Ne kazkas ypatinga, bet geras. Ne jo darbas mane trikdo, o kazkas kita.

Ziiiriu j desig Ed¥io eisena. Kiekvienas Zingsnis labai tikslus.

Staiga man dingteli. Stai kas mane erzina: jo eisena. Na, ne tik pari
eisena. EdZio eisena yra jo asmenybés israitka. Jis eina nelyginant povas.
Lyg Zengty tiesiai nubréZta plona linija. Jo ranky judesiai ritmingi, lyg kapo-
te kapory kiekviena Zingsnj. Ir visa tai jis atlieka taip, lyg biity pasiskaites
kokiam Zinyne, kad 3tai taip reikia vaikicioti.

Kai jis priartéja, pagalvoju, kad Edis gal per visa savo gyvenima néra
padares nieko netinkamo — nebent buvo pareikalauta. Vadinu jj ponu Tai-
sykle.

Mes kalbamés apie kai kuriuos atliekamus uZsakymus. Kaip paprastai,
niekas nesuvaldoma. Edis, Zinoma, to nesuvokia. Jam viskas atrodo norma-
lu. O jei normaluy, tai ir teisinga.

Jis man pasakoja — labai smulkiai — apie tai, kas daroma Signakt. Po
velniy visa tai. Jauciu, kad noriu papradyti Edzio apibadinti, kiek, pavyz-
dZiui, grynojo pelno atnela tai, kg jis daro $ignak.

AS noriu jo paklausti: ,Pasakyk, Edi, kokj poveikj miisy darbas per
pra¢jusia valanda turéjo investicijy grazai? Tarp kitko, kg padaré tavo pa-
maina, kad pageréty pinigy srautai? Ar mes uzdirbame pinigus?*
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Nenoriu pasakyti, kad EdZiui $ie terminai nefinomi. Tiesiog Sie daly-
kai nepriklauso jo pasauliui. Jo pasaulis yra matuojamas detalémis per va-
landa, i¥dirbey valandy skai&Gumi, jvykdyty uZsakymy skai¢iumi. Jis i$ma-
no darbo standartus, jis i¥mano apie jbrézimy fakroriy, Zino detalés
apdorojimo laiky, %ino idsiuntimo datas. Grynasis pelnas, investicijy
graZa, pinigy srautai — EdZiui tai tik ,UniCo" biistinés ¥nekalai. Absur-
diska bty Ed%io pasaulj matuoti Jiais trimis matais. Edis labai miglotai
isivaizduoja s3sajas tarp to, kas vyksta jo pamainoje, ir to, kick bendro-
vé uZdirba pinigy. Net jei a¥ sugebétiau atverti Ed%iui $iuos aukstes-
niuosius pasaulius, biiry labai sunku nubréZti aitkias jungtis tarp verty-
biy, svarbiy &ia, gamybiniame aukste, ir vertybiy, kurios yra svarbios
daugiaauk$tiame ,UniCo* bilstinés pastate. Jos yra per daug skirtingos.

Per sakinio vidurj Edis pastebi, kad keistai j jj Zidriu.

- Kas nors ne taip? — klausia Edis
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Kai parsirandu namo, namas tamsus, ¥vie&ia tik vienas langas. [¢jes
i vidy stengiuosi judéti kuo tyliau. Julija, laikydamasi duoto Zodzio,
paliko man mikrobangéje pietus. Kai atidarau virtuvés duris, noréda-
mas pasiZiiiréti, kokios ypatingos vailés &ia manes laukia (tai, regis, bus
kazkokia paslaptinga mésos atmaina), igirstu u? nugaros krebidesj. Ap-
sigreZiu, o ¢ia mano maoji mergyté, Saroné, stovi gale virtuveés.

— Na, ar ¢ia ne Pelyté Mufé! — suSunku. - O kaip $ais laikais laikosi
tufiai?

Ji $ypsosi:

— Oi... neblogai.

— Kaipgi ¢ia i$¢jo, kad taip vélu, o tu dar nemiegi?

Ji prieina, laikydama voks i§ manilos popieriaus. Atsisédu prie virtu-
ves stalo ir pasisodinu j3 ant keliy. Ji idtiesia man voks, kad atidary&iau,

— Cia mano paZyméjimas.

— Nejuokauji?

~ Tu wri j jj pasiZidireti.

Ir a¥ pasifitriu.

— Tu gavai vienus A!

PriglaudZiu ja prie saves ir apdovanoju dideliu buckiu.

~ Siaubas! — sakau jai. ~ Tai tiesiog puiku, Sarone. A% tikrai tavimi
didZiuojuosi. Kertu laZyby, kad tu vienintelis vaikas visoje klaséje, kuris
taip gerai mokosi.

Ji linkreli. Dabar ji turi man viska papasakoti. Leidziu jai kalbéti,
ir po pusvalandZio jai jau sunkiai sekasi sédéti atsimerkus. Nunesu i
lova. :

A3, kad ir taip pavarges, uzmigti negaliu. Jau po vidurnakéio. Sé-
diiu virtuvéje, mastydamas ir knibinédamas pietus. Mano vaikas antro-
je klaséje gauna vienus A, o a¥ tampu verslo atsilikélis.

Gal turétiau papraséiausiai pasiduoti, o laika, kurj man suceike,
kad pasitaisy?iau, panaudoti naujo darbo paieskoms. Iz to, kg saké Sel-
vinas, ifeity, kad visi biistinéje taip ir daro. Kodél turédiau bati kicoks?
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Kurj laikg galvoju, kad paskambinti j centring basting biity visai
Saunu. Betgi taip negaliu. Dél darbo kitoje bendrovéje mudu su Julija
turétume palikei $j miesty, ir galbiit man pasisekey netgi gauti geresnes
pareigas negu dabar (nors tuo ir abejoju; mano darbo laiméjimai ga-
myklos vadovo poste ne visai spindintys). Mintis pasiieSkoti kito darbo
atrodo atstumianti todél, kad jausciausi kaip béglys. Tiesiog negaliu taip
pasielgti.

Nesakau, kad jauiuosi taip, lyg biitiau visg gyvenimg skolingas ga-
myklai, miestui ar bendrovei, bet i§ tiesy jaudiu katkokiz atsakomybse.
O be to, ,UniCo“ paaukojau didel¢ savo gyvenimo dalj. Norédiau, kad
$i investicija atsipirkty. Trys ménesiai paskutiniajam bandymui vis ge-
riau kaip nieko.

Mano sprendimas toks: darysiu visa, ka galima padaryti per tris
menesius.

Bet taip man nusprendus, iskyla didelis klausimas: k3, po perki-
nais, a3 galiu padaryti? I§ tikro jau padariau visks, k3 galéjau, pasitelkes
tai, k3 Zinau. Toliau taip dirbant, nieko gera nebus.

Deja, negaliu metams laiko grjZti j mokykls i naujo persimokyti
teorijos. Netgi neturiu laiko Zurnalams, laikrad¢iams ir ataskaitoms, ui-
tvindZiusioms mano kabineta. Neturiu laiko nei biudeto 1é3y konsul-
tanty tyrimams, nei panadiam $lam3tui. Ir net jei turédiau laiko ir pini-
gu, nesu tikras, kad kas nors man padéry susidaryti geresnj vaizda nei
tas, kurj susikiiriau pats.

Jauciu, kad ¢ia yra kagkas tokio, j kg neatsizvelgiau. Jei noriu iStraukti
mus visus i§ ios skylés, negaliu nieko laikyti savaime ai$kiu; man reikés
viskg labai jdémiai perfitiréti ir reikes nuodugniai apgalvoti tai, kas i¥ tiesy
vyksta... ir Zengti Zingsnis po Zingsnio.

Pamaiu imu suvokti, kad vieninteliai mano turimi jrankiai — tai mano
paties akys ir ausys, mano paties rankos, mano paties balsas, mano paties
protas. Taigi. Turiu tik save patj. Ir pama¥u ateina mintis: ne¥inau, ar to
pakanka.

Kai pagaliau pasiekiu lovs, Julija guli po paklodémis tarsi maidas. Ran-
du ja lygiai tokia, kokig palikau prie¥ dvidesimt vieng valands. Ji miega.
Gulédamas Salia jos, vis dar negalédamas uZmigti, fitiriu j tamsias lubas.

Stai tada ir nusprendziu vél susirasti Jona.
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Isiritgs i8 lovos Zengiu porg Zingsniy ir visai nebenoriu judéti. Bet
besiprausiant po dusu griita nemalonis prisiminimai. Kai tau telieka trys
menesiai, per kuriuos gali kafka padaryti, nuovargiui nelabai lieka lai-
ko. Puolu prie Julijos, kuri nelabai k3 turi man pasakyti, paskui — prie
vaiky, kurie, regis, jaucia, kad katkas blogai, ir — pirmyn j gamykls.

Visg kelig galvoju, kaip susisiekti su Jona. Va kur problema. Kad
galéciau papraiyti jo pagalbos, pirmiausia dar turiu jj rasti.

Jejes | kabinetg pirmiausia pasakau Franei uZbarikaduoti duris nuo
masinés iSorines atakos. Vos spéju atsisésti uZ savo stalo, Frané susijau-
dinusi pranesa, kad skambina Bilas Picas.

— Puiku, — sumurmu.

Pakeliu ragelj.

— Taip, Bilai.

— Kad daugiau nickada neiSeitum i§ mano pasitarimy, — riaumoja
Pi¢as. — Tu mane supratai?

~ Taip, Bilai.

— Dél to, kad vakar neleistinai pasisalinai, mes turime isiaitkinti
keletg dalyky.

Po keliy minuciy atsitempiu j kabinetg Lu, kad padéty atsakinéti |
klausimus. Po to Pidas atsivelka Etang Frosta, ir kalbamés jau keturiese.

Taip ir iSgaruoja viltis pagalvoti apie Jona. Kai pabaigiu su Pitu, j
mano kabinety ateina pustuzinis Zmoniy — j pasitarima, kuris atkeltas i
pereitos savaités.

Prisimenu tik tiek, kad kai pasiZidiriu pro langa, ten jau tamsu.
Saulé nusileido, o a3 tik jpuséjau 3edtajj Sios dienos pasitarimg. Kai visi
i$eina, imuosi popieriy. Jau pusé septyniy. [3oku j automobilj ir lekiu
namo.

SankryZoje belaukdamas Zalios $viesos galiausiai gaunu laiko prisi-
minti dienos pradiia. Stai ir prisimenu Jona. Uz dviejy kvartaly prisi-
menu savo sengja uiraly knygele.

Stoju prie degalinés ir i§ taksofono skambinu Julijai.
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— Alio, — arsiliepia ji.

— Sveika, &ia a3. Klausyk, turiu usukti pas savo mamg kai ko paim-
ti. NeZinau, kiek uZtruksiu, tai gal seskit valgyti be manes.

— Kai kitg kartg norési vakarienés. ..

- Klausyk, Julija, nereik$k nuoskaudy. Svarbus reikalas.

Sekundg ji tyli, paskui idgirstu klikeeléjimg.

Visada jautiesi kiek keistai, kai sugriZti j seng aplinks, nes, kur tik
pasiZiliri, vidinis atminties Zvilgsnis prikelia &ia laukianéius prisimini-
mus. PravaZiuoju kampg, ties kuriuo mu¥émés su Bruno Kerbskiu. Lei-
dZiuosi gatve, kur idtisas vasaras aidéme kamuoliu. Pamarau aléja, kur
pirmg karty patvarkiau Angeling. PravaZiuoju pro stulps, j kurj nubroz-
dinau savo senio ,Sevrolé“ sparng (ir dél to turéjau be atlyginimo du
ménesius dirbti parduotuvéje, kad apmokeédiau remonty). Kiek visko
buvo. Kuo ar¢iau namy, tuo didesnis prisiminimy spiedius, ir vis labiau
mane apima kaZkoks dirginantis nejaukumas.

Julijai &a atvativoti — kanéia. Kai tik atsikraustéme j miesta, kas
sekmadienj atvatiuodavome ¢ia aplankyti mano motinos, Dano ir jo
Zmonos, Nikolés. Bet dél to kildavo labai jau daug gindy, todél dabar
miisy kelionés &ia labai neda%nos.

Pasistatau savo ,Biuika” prie 3aligatvio priefais motinos namo laip-
tus. Siauras plytinis namas beveik toks pat kaip ir kiti Sios gatvés namai.
Ties gatvés kampu stovi mano senio parduotuvé, ta, kuri $andien pri-
klauso mano broliui. Ten nedega $viesos; Danas uZsidaro $edta. Lipda-
mas i§ automobilio, jauciuosi kaip ne i¥ tos operos su savo kostiumu ir

kaklarysiu.

Duris atidaro mano motina.

— Dieve mano, - ji susigriebia u% ¥irdies. — Kas miré?

~ Niekas nemiré, mama.

~ Dél Julijos, ar ne? Ar ji tave paliko?

— Dar ne.

- Vaje. Palauk palauk... ar $iandien ne Motinos diena...
— Mama, uZsukau tik kai ko paietkoti.
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- Kai ko paieskoti? Ko paieskoti? — klausia ji, pasitraukdama ma-
nes jleisti. — Ukeik, uZeik. Neprileisk 3altio. Sinau, tu mane igasdinai.
Gyvenam tame patiame mieste, o niekad mangs nebeaplankai. Kas atsi-
tiko? Pasidarei per Zymus, kad prisimintum savo senz moting?

— Ne, Zinoma ne, mama. Labai daug darbo gamykloje.

— Darbas, darbas, - kartoja ji, lydédama mane | vircuve. — Tu
ifalkes?

— Ne, klausyk, nenoriu, kad dél manes vargtum.

— Oi ne, joks ¢ia vargas. Turiu makarony, tik paildysiu. Salory
noresi?

— Ne, klausyk, mielai iSger&iau puodelj kavos. Man tik reikia susi-
rasti savo seng uZrady knygele. T3, kuria turéjau dar koledZe. Gal %inai,
kur ji galéry biii?

[Zengiame j virtuve.

— Tavo senoji uira$y knyguté... — susimasto ji, pildama man kavos
i§ kavinuko su filtru. — O pyrago nori? Danas parne$é vakar i parduo-
tuveés.

— Ne, mama, atii. Ji tikriausiai guli kartu su mano senais uZrafais
ir kitais mokyklos daiktais.

Ji paduoda man puodelj kavos.

~ Su ufradais...

~ Taip, tai Zinai, kur galéry biici?

Ji mirksi. Galvoja.

~ Taip... ne. Bet padéjau tuos visus daikeus ant aukito.

~ Gerai, einu paZiiirésiu.

Su puodeliu rankoje einu prie laipty, kylangiy  antra aukseg ir |
palépe.

— O gal viskas riisyje, — pagalvoja mama.

Po rijy keturiy valandy — sukeles dulkes nuo visy piesiniy, kuriuos
sukiiriau pirmoje klaséje, nuo savo lékruvy modeliy ir visy muzikos
instrumenty, kuriais yra mégings groti brolis, kai buvo pasilovgs tapti
roko Zvaigide, mokslo atminimo albumy, keturiy kvadratiniy lagaminy,
prikim3ty tévo verslo sgskaity, seny” meilés laisky, seny momentiniy
nuotrauky, seny laikrai¢iy, seno ko tik nori, — uZraly knygelés neapti-
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kau. Taigi palépéje nieko nepesiau. Mama jkalba uZvalgyti makarony.
Po to bandome laim¢ risyje.

— O, zidirek! - sako motina.

- Radai?

— Ne, bet radau tavo dédés Polo nuotrauka, iki jj suémé uZ iSeikvo-
jima. Ar tau kada apie tai pasakojau?

Dar po valandos mes jau viska perZitiréjome, ir a§, Zinoma, esu
atnaujines visas savo Zinias apie dédg Pola. Kur, po velniy, ji galéty bati?

— Na, a¥ nebeZinau, — sako motina. — Nebent ji gali biiti tavo sena-
jame kambaryje.

Uzlipame j kambarj, kuriame gyvenau kartu su Danu. Kampe dunkso
senas raSomasis stalas, kur darydavau pamokas, kai dar buvau vaikas.
Atidarau virdutinj staléiy. Ir, Zinoma, ji &a.

— Mama, man reikia paskambinti tavo telefonu.

Mano motinos telefonas jtaisytas laipty aiksteléje tarp pirmojo ir
antrojo auksto. Tai tas pats aparatas, kuris buvo prijungtas 1936 me-
tais, kai mano tévas émé uidirbti parduotuvéje tiek, kad galéjo jj nusi-
pirkdi. Atsisédu ant laipty, pasidedu ant keliy bloknotg, pasistatau prie
kojy portfelj. Pakeliu ragelj, kurio svorio pakakty prireikus gerai stuk-
teléti jsibrovéliui. Surenku numerj, pirmajj i§ daugelio.

Dabar jau pirma nakties. Bet a$ skambinu j Izraelj, kuris priefinga-
me pasaulio kradte nuo miisy. O mes - priefingame nuo jo. Apytikriai
tai reiskia, kad jy dienos yra miisy naktys, miisy naktys yra jy rytai, ir
todél ne taip jau blogai skambinti ryte.

Neutilgo prisiskambinu universiteto laiky draugui, vienam tokiam,
kuris kaZks gali Zinoti apie Jong. Jis man suranda numerj, kuriuo galeé-
diau paskambindi. Tki nakties antros man ant keliy guli kriivelé popie-
riy, imarginty telefono numeriais, kuriuos man pavyko suivejoti, ir as
kalbu su kazkokiais Zmonémis, kurie dirba su Jona. Viens i§ jy jkalbu
duoti man Jonos telefono numerj. Treéig valanda nakties a3 jj randu. Jis
Londone. Po keleto skambucio persiuntimy $en bei ten bei vidiniy per-
jungimy kaZkokios bendrovés bistinéje man pasakoma, kad jis man
paskambins, kai tik ateis. Nelabai tikiu, bet rymau prie telefono. Ir po
keturiasdedimt penkiy minuéiy telefonas suskamba.

74

— Aleksas?

Tai jo balsas.

— Taip, Jona.

— Sake, kad skambinot.

~ Taip. Pamenat miisy susitikimg O’Hero oro uoste?

~ Taip, Zinoma, kaipgi. Ir manau, kad jau turit k3 man pasakyti.

Akimirksnj sustingstu. Po to suvokiu, kad jis turi galvoje savo klausi-
mg — kas yra tikslas.

— Taip, — sakau.

— Na?

Svyruoju. Mano atsakymas atrodo absurdiskai paprastas. Staiga issi-
gasty, kad jis gali buti neteisingas, ir Jona i§ manes pasijucks. Bet nusi-
purtau $ios minties.

~ Gamybinés organizacijos tikslas yra uzdirbti pinigus, — sakau jam.
— O visa kita téra priemonés $iam tikslui pasiekti.

— Labai gerai, Aleksai. Labai gerai, — sako jis tyliai.

— Adit. Bet, matot, a8 skambinu jums uZduoti klausima, tam tikra
prasme susijusj su tuo, apie ka mudu kalbéjomés oro uoste.

— Kokios problemos?

— Taigi, kad suZinodiau, ar mano gamykla padeda bendrovei uzdirbti
pinigus, man reikia tam tikry rodikliy. Tiesa?

— Teisingai.

~ Ir Zinau, kad bendrovés vadovybeé taiko tokius rodiklius, kaip gry-
nasis pelnas ir investicijy pajamingumas (ROI)" bei pinigy srautas, ir
$iuos rodiklius taiko visai organizacijai, kad nustatyty paZanga, siekiant
tikslo.

— Taip, teskit.

— Betgi ten, kur stoviu a3, gamyklos lygyje, 3ie rodikliai nedaug ka
reiskia. O rodikliai, kuriais naudojuosi gamykloje... na, nesu visai dél to
tikras, bet nemanau, kad jie i tiesy man atskleid?ia tikrajg padétj.

— Taip, puikiai suprantu, kg turit galvoj.

— Tai kaipgi man nustaryti, ar tai, kas vyksta mano gamykloje, i
tiesy yra nafu ar nenadu?

Akimirkg kitame laido gale tyla. Po to girdziu, kaip Jona sako kazkam:

— Pasakyk jam, kad ateisiu, kai tik baigsiu §j pokalb.
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Po to jis kalba man. o

— Aleksai, utkabinot kai ka labai svarbaus. Teturiu dabar tik kelias
minutes laiko, bet gal galiu patarti kelera dalyky, kurie galéwy padeéti.
Matot, yra daugiau nei tas vienas biidas tikslui nusakyti. Ar suprantat?
Tikslas lieka tas pats, tik mes galime apibiidinti jj jvairiai, bet tai bus tas
pats tikslas, kurj galima nusakyti dviem jodziais — ,uZdirbu pinigus®.

~ Gerai, taigi galiu sakyri, kad tikslas yra padidinti grynajj pelng,
_drauge padidinant ir investicijy pajaminguma (ROD), ir pinigy srauty, ir
tai bty ekvivalentitka pasakymui ,uZdirbti pinigus®.

— Biitent. Vienas pasakymas yra kito ekvivalentas. Bet kaip jau esat -

patyres, $ie sutartiniai matai savaime néra tinkami kasdienés gamybines
organizacijos veiklos matai. Fakuiskai biitent todél a3 ir sukiiriau kitokia
matavimo sistemg.

~ Kokie tie matavimai? -

— Tie matai puikiai apibréfia, kad tikslas yra uzdirbti pinigus, bet
kartu jie leidtia nustatyti gamyklos veiklos taisykles. Tai trys rodikliai:
pralaidumas ( T — nuo Throughpur angl.), atsargos ( I - nyo Inventory
angl.) ir veiklos sanaudos ( OE — nuo Operational Expences anl).

— Visa tai girdéra.

— Taip, bet jy apibrétimai — ne, — sako Jona. — Gal visgi norétumeét
juos uisiradyti?

Su piestuku rankoje traukiu $vary popieriaus lapa i¥ savo kriivelés
ir sakau jam, kad tgsty.

— Pralaidumas yra greitis, kuriuo sistema generuoja pinigus, parda-
vimy deka.

Ufsirafau Zodis Zodin.

Tada klausiu:

~ O kaip gamyba? Ar nebiity teisingiau sakyti, kad...

— Ne. Pardavimy, ne gamybos. Jei kg nors gamini, bet neparduodi,
tai &ia ne pralaidumas. Pagaunat?

— Taip. A% maniau, kad, kadangi a§ gamyklos vadovas, gal galéciau
pakeisti...

Jona mane nutraukia.

— Aleksai, leiskite $tai kg jums pasakyti. Sie apibrétimai, nors i
paiiiros paprasti, yra labai tiksliai suformuluoti. Taip ir turi biti. Nie-
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ko negali biiti blogesnio nei neaiskiai apibtidinti matai. Taigi siiilau
suvokti juos kaip visuma. Ir atminkit, kad jei norit pakeisti vieng kurj,
turésit keisti bent dar vieng i§ trijy.

— Gerai, — sakau a¥ nedrgsiai.

— Kitas matas yra inventorius. Inventorius yra visi pinigai, inves-
tuoti j $ig sistems, perkant daikeus, kuriuos ketinama parduoti.

Utsira$au, bet stebiuosi, nes tai labai skiriasi nuo jprasto atsargy
apibréZimo. :

— Ir paskutinysis matas? — klausiu.

— Gamybos sanaudos. Gamybos sanaudos yra visi pinigai, kurie
sistemoje i8leidZiami, kad atsargos virsty pralaidumu.

— Gerai, — ujsirafau jo ZodZius. — O darbo sgnaudos, investuotos j
atsargas? Kalbate taip, lyg darbo sanaudos bty veiklos sanaudos.

~ Spreskit i§ apibréZimo.

— Betgi produkto pridétiné verté, atsiradusi dél tiesioginiy darbo
sanaudy, turi biiti atsargy dalis, ar ne?

— Taip biti gali, bet to biiti neturi.

— Kodél taip sakot?

—~ Labai paprasta. A nusprendZiau apibréZti biitent taip, todél, kad
esu jsitikings, jog geriau neatsizvelgti | pridéting vertz. Tai pafalina pai-
niava, kai reikia iSsiaiskinti, ar doleris investuotas, ar ifleistas. Todel ir
apibrétiu atsargas kaip veiklos sgnaudas biitent taip, kaip k3 tik padikea-
vau.

— O, gerai. Bet kaip man susieti $iuos matus su savo gamykla?

— Visa, k3 savo gamykloje veikiat, yra susij¢ su Siais matais.

— Viskas? — klausiu nelabai tikédamas.— Bet jei griZtume prie miisy
pirmojo pokalbio ~ kaipgi man panaudoti $iuos matus nafumui nustatyti?

— Na, akivaizdu, kad turite tiksla iSreikdti tais padiais terminais,
kaip ir matus, — sako jis ir priduria: — Sekundg, Aleksai. — Tada girdZiu

_ ji katkam sakant: ,Pasakyk jam, kad a3 biisiu po minutes®.

~— Tai kaipgi man suformuluoti tikslg? — klausiu, bijodamas, kad tik
miisy pokalbis nenutrukuwy.

— Aleksai, tikrai turiu bégti. Zinau, kad jiis pakankamai protingas
ir pats galit apibréZti tiksla. Jums tereikia apie tai galvoti. Tik atminkit,

~ kad ¢ia kalbama apie organizacijos visuma — ne apic jos gamybinj pada-

77



linj ar vieng gamykla, arba vieng gamyklos padalinj. Mes neatsivelgia-
me | vietinius optimumus.

~ Vietinius optimumus? — pakartoju.

Jona atsidaista:

— Turésiu paaidkinti tai kitg karta.

— Bet, Jona, to nepakanka. Net jei galiu apibréti tiksla, pasiremda-
mas $iais rodikliais, k3 man daryti su savo gamyklos veiklos taisyklémis?

— Duokit man telefono numerj, kuriuo galétiau jus rasti.

Pasakau jam savo kabineto telefons.

— Gerai, Aleksai, dabar a$ tikrai turiu eiti.

— Zinoma, — sakau a¥. — A&l u%...

GirdZiu tolimg klikteléjima.

~ Adit uz tai, kad su manimi pasikalbéjor...

Sédziu ant laipty dar kurj laika, jbedes akis j apibréZimus. Staiga
uzsimerkiu. Kai vél atmerkiu akis, matau, kaip saulés blyksniai ZaidZia
apadioj, ant svetainés kilimo. Sunkiai slitikinu laiptais j savo senajj ka.m-
barj, j lova, kurioje miegojau bidamas vaikas. Likusj rytmetio laika
iSmiegu, neparogiai susiranggs tarp ¢iuZinio kalvagibriy.

Ausibudes po penkiy valandy jaudiuosi kaip sumustas.
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Kai atsibundu, laikrodis rodo vienuolikta. Suvokes, kiek dabar lai-
ko, Soku i3 lovos ir lekiu prie telefono skambinti Franei, kad ji visiems
pranesty, jog a$ ne pravaikstininkas.

— Pono Rogo kabinetas, — atsiliepia Frané.

— Sveika, ¢ia a3.

— Na, sveikas, praiuvéli. Mes jau beveik pradéjome ieskoti tamstos
ligoninése. Ar ketinate $iandien ia pasirodyrti?

- Oi, Zinoma, &a tik kai kas netikéto atsitiko mano mamos na-
muose, lyg ir avarija, — aiskinu.

— O, bert tikiuosi, kad viskas susicvarke.

— Taip, susitvarké, na, dabar tvarkom. Daugmaz. Ar yra kas nors
tokio, kg man reikéry Zinoti?

— Na... pasiziarékim, — sako ji, tikrindama (spéju) mano pranesi-
my krivelg. —~ Du i§ ty bandymo stendy G eiléje sugede, ir Bobas Dono-
vanas klausia, ar galime siysti gaminius neisbande.

— Ne, jokiu badu.

— Ir kakas i§ rinkodaros skyriaus skambino dél véluojancios siuntos.

I3verdiu akis.

— Ir del antrosios siuntos naktj vyko mustynés... Lu vis nori pasi- -
kalbéti dél skai¢iy Bilui Pidui... Korespondentas skambino, teiravosi,
kada ruoSiamasi uzdaryti gamyklz. Pasakiau jam, kad jis turéty pasikal-
beti su jumis... Ir moteris skambino i§ korporacijos vieSuyjy rysiy sky-
riaus, nori padaryti filmg apie miisy nafumg ir robotus, su ponu Gran-
biu, — sako Frané.

— Su Granbiw?

— Ji taip pasakeé.

~ Telefono numeris ir pavardé?

Ji man perskaito.

— Gerai, atit. Iki pasimatymo, — sakau Franei.

Tuoj pat paskambinu morteriai i§ viedyjy ry$iy skyriaus. Man sun-
ku patiketi, kad tarybos narys ruogiasi ateiti j gamykly. Tai turéry biri
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kazkokia klaida. Turiu galvoj, kad, iki Granbio limuzinui pri¢iuoZiant
prie varty, visa gamykla gal jau bus uidaryta.

Bet moteris tai patvirtina. Jie nori nufilmuoti Granbj ia apie kito
ménesio vidurj.

~ Pono Granbio pasisakymui kaip tinkamo fono mums reikia ro-
boto, — sako moteris. '

— Bet kodél pasirinkote Beringtona?

~ Direktorius maté vieng i jiisy skaidriy, ir jam patiko spalva. Jis
mano, kad ponas Granbis gerai atrodys, stovédamas pric3ais.

— Stai kaip. Ar kalbéjotés apie tai su Bilu Picw?

— Ne, nematau reikalo, — sako ji. — O kodél turégiau? Ar kas atsitiko?

— Gal visgi norétumet suderinti su Bilu — jis gali pateikai ir kity pasid-
lymy, — sakau jai. — Bet elkités savo nuotiiira. Tik praneskite man, kai
tiksliai Zinosite laika, kad galé¢iau informuoti profszjungy ir iSblizginti
teritorija.

— Puiku. A3 su jumis susisieksiu.

Padedu ragelj ir séd?iu ant laipty murmédamas: ,Tai jam patinka
spalva®.

— Apie ka &ia dabar kalbéjaisi telefonu? — klausia motina. Mes
-sédime drauge prie stalo. Ji biitinai turi mane pamaitinti.

Pasakau jai, kad atvyksta Granbis.

— Kokia garbé! Didis virSininkas — kokia ten jo pavarde?

— Granbis.

— Taigi jis vaZiuos tokj kelig j tavo gamykls taves pamatyti. Tai
didelé garbe.

— Taip, tam tikra prasme. Bet i tikro jis atvaZiuoja tik nusifilmuoti
prie vieno i§ mano roboty.

Mama net sumirksi.

— Roboty? Kaip i$ kity planety?

— Ne, ne i kity planety. Tai pramoniniai robotai. Jie ne tokie,
kaip tie, kur rodo per televizija.

— O, — jos akys vél mirksi. — Ar jie turi veidus?

~ Ne, dar ne. Galima sakyti, jie turi rankas,.. kurios atlieka tokius

darbus, kaip suvirinimas, medZiagy pakrovimas, daymas ir panaiai.
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Juos valdo kompiuteriai, ir galima juos u¥programuoti atlikti jvairiau-
sius darbus, — paaiskinu.

Mama linksi, vis mégindama jsivaizduoti, kaip atrodo tie robotai.

— Tai kodél tas Granbis nori, kad ji nufilmuoty su ta kriiva roboty,
jei jie nec veidy neturi?

~ Manau, todél, kad jie yra pats naujausias dalykas, ir jis nori
pasakyti visiems, kad miisy korporacija naudos jy daugiau, todél...

Nutylu, ir man prie§ akis ikyla Jona, sédintis ten ir rikantis savo
cigarg.

— Tai kg? — klausia mano motina.

~ Na... t3, kad mes galime padidinti na$umg, — praveblenu, ranka
brédamas ore neaiskia linija.

O Jona klausia, ar mes tikrai padidiname nafumg savo gamyklo-
je. Aidku, kad padidiname, atsakau. Mes pasiekéme — kick ten? —
trisdedimt 3eliais procentais geresniy rodikliy savo srityje. Jona papsi
cigara.

— Ar kas atsitiko? ~ mano motina klausia.

— A3 ik kai kg prisiminiau, ir tiek.

~ K3? K3 nors bloga?

~ Ne, ankstesnj pokalbj su Zmogum, su kuriuo kalbéjausi Signake.

Mama uideda man ant peties ranks.

~ Aleksai, kas atsitiko? Man tu tikrai gali pasakyti. Marau, kad
kaZkas negerai. Tu i$dygsti ant mano slenks¢io, skambini Zmonéms
vidurnaktj j visus pasaulio galus. Kas atsitiko?

— Marai, mama, gamykloje reikalai ne visai geri... ir, na... mes
visai neuzdirbame pinigy.

Mano motinos kakta apsiniaukia.

~ Jusy didelé gamykla visai neuzdirba pinigy? Betgi tu kg tik pasa-
kojai man apie t3 frantg Granbj, kuris atva¥iuoja, ir visokius robotus,
ar kaip ten jie vadinasi. Ir jiis neuidirbate pinigy?

— Ne, mama, neuZdirbam.

— Ar Sitie jiisy robotai neveikia?

~ Mama...

— Jeigu jie neveikia, tai gal parduotuvé priims atgal.

~ Mama, ar nesiliausi apie tuos robotus!
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Ji guZeeli pediais:

— AS tik noréjau padeéri.

IStiesiu ranks ir paglostau jos delng.

— Taip, Zinoma. Aéiii. Tikrai, uZ viskg adit. Nepyksti? Man jau
metas. Tikrai, turiu daug darbo.

Atsistoju ir einu pasiimti portfelio. Motina seka man i§ paskos.

Ar a3 tikrai pavalgiau? Gal pasiiméiau kg uzkasti darbe? Galiausiai
ji paima mane uZ rankoves ir nepaleidZia. _

— Paklausyk manes, Alai. Gal tu ir turi problemy. A% Zinau, kad
turi, bet 3itaip blaskytis, nemiegoti naktimis tau negalima. Tu turi nu-
stoti jaudintis. Nes taip nieko nebus. Pasiitirek, kas dél tokio jaudini-
mosi atsitiko tavo tévui. Jisai praZuvo.

— Bet, mama, jj suvaZinéjo autobusas.

~ Bet jeigu jis nebiity buves toks prislégtas, tai biry atidZiau éjgs
per gatve.

Atsidistu.

— Taip, na gerai, mama, gal tu ir teisi. Bet tai Zymiai sudétingiau nei
tau atrodo.

~ A3 tau sakau — nesijaudink! O tas Granbis, jei tau kels riipes¢iy, tu
man tik pasakyk. A3 jam paskambinsiu ir pasakysiu, koks tu esi darbinin-
kas. Kas gi geriau Zino uZ moting? Palik jj man. A3 jam parodysiu.

Sypsausi. Apkabinu jos pedius.

— Neabejoju, kad taip ir padarytum, mama.

— Zinoma, padary&iau.

Pasakau mamai, kad paskambinty man, kai tik gaus telefono s3-
skaitg — a3 ateisiu ir apmokésiu. Atsisveikindamas apkabinu jg ir pabu-
&iuoju. ISeinu j dienos 3viess, séduosi j ,Biuikg“. I karto noriu lékri
tiesiai | darba. Bet pasiZiiiréjes | savo suglamZyta kostiumg ir iddygusius
ant smakro $erius nutariu nuvafiuoti namo nusiprausti.

VaZiuojant ausyse vis skamba Jonos balsas: ,Taigi jiisy gamykla
bendrovei uZdirba trisdeSimt 3esiais procentais daugiau dél to, kad pasi-
staté robotus? Nejtikétina.“ Ir a§ prisimenu, kad tai sukélé man Sypse-
n3. Pamaniau, kad jis nesupranta gamybos realijy. Dabar jauciuosi kaip
skystaprotis.
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Taip, tikslas yra uidirbti pinigus. Dabar tai Zinau. Taip, Jona, tw
teisus. NaSumas nepakilo trisdeSimt 3eSiais procentais, vien tik pasista-
Cius kelerg roboty. Ar apskritai dél to pakilo nafumas? Ar uidirbame
bent kiek daugiau dél to, kad turime robotus? I§ tiesy tai a$ to neZinau.
Susivokiu purtgs galva.

Bet i8 kur Jona Zino? Tarsi jis i§ karto Zinojo, jog nadumas nepadi-
déjgs. Tai buvo aitku i¥ jo klausimy.

Vienas klausimas buvo — prisimenu vairuodamas — apie tai, ar mes
pardavéme bent kiek daugiau produkey dél to, kad turime robotus. Ki-
tas klausimas buvo, ar sumaZinome darbuotojy. Dar jis noréjo suZinoti,
ar sumazejo atsargy. Trys esminiai klausimai.

Kai parsigaunu namo, Julijos automobilio nebéra. Ji kazkur isva-
Ziavusi. Na ir gerai. Ji tikriausiai ant mangs jnirdusi. O a¥ paprastiau-
siai dabar netwriu laiko visko paaiskinti.

Iéjes j vidy pirmiausia atsidarau portfelj pasizyméti ty klausimy, ir
pamatau praeitg nakej Jonos man padiktuotg rodikliy sarada. Vos tik
tvilgteléjes dar sykj j apibréZimus, a3 i§ karto suprantu. Sie klausimai
susij¢ su matais.

Stai i§ kur Jona Zinojo. Jis operavo matais, pateikinédamas papras-
Ciausius klausimus, siekdamas iSsiaiskinti, ar jo jrarimas dél roboty tei-
singas: ar mes pardavéme daugiau produkey? (tai yra: ar padidéjo miisy

- pralaidumas?); ar mes k3 nors atleidome? (ar misy veiklos sanaudos

sumazéjo?); ir galiausiai jis paklausé tai ko: ar sumaZéjo miisy atsargos?

Kai tai supranuy, ilgai nebetruks suformuluoti miisy tiksla, naudo-
jantis Jonos matais. Be to, dar tampa akivaizdu, kad kiekviena bendrové
noréty, kad jos pralaidumas tapry didesnis. Kiekviena bendrové taip pat
noréry, kad sumaZéry kiti du rodikliai ~ atsargos ir veiklos sanaudos, jei
tik jmanoma. Ir, Zinoma, geriausia, jei visa tai yra vienu metu — kaip ir
ta trejybé, kurig mudu su Lu nustatéme.

Taigi Sitaip galima apibrezti tiksla?

Padidinti pralaidumg bei lygiagreciai sumazinti ir atsargas, ir veik-
los sgnaudas.

Tai reiskia, kad jei dél roboty padidéjo pralaidumas ir sumazéjo
kiti du rodikliai, vadinasi, robotai udirbo sistemai pinigy. Bet kas gi i3
tiesy atsitiko, jiems pradéjus dirbri?
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Nezinau, koks buvo jy poveikis pralaidumui, jei koks nors povei-
kis i$ viso buvo. Bet gerai %inau, kad apskritai atsargy per pastaruosius
3elis septynis ménesius padaugéjo, tik negaliu pasakyti, kad dél to tikrai
kalti robotai. Robotai fikrai pailgino miisy nusidévéjimo laika, nes tai
nauja jranga, bet tiesiogiai jie neprisidéjo prie jokio darbo viery gamyk-
loje sumaZinimo; mes papras&iausiai kilnojame fmones i¥ vietos j vietz.
Tai reiskia, kad dél roboty padidéjo veiklos sgnaudos.

Gerai, bet dél roboty padidéjo efektyvumai. Taigi gal &a slypi miisy
iSgelbejimas. Kai padidéja efektyvumai, maZéja vieno gaminio sgnaudos.

Bet ar Sios sgnaudos tikrai sumazéjo? Kaip gali suma#éti vieno gami-
nio sanaudos, jei padidéjo veiklos sanaudos?

Kol patenku j gamykls, jau pirma, o a$ vis dar nesugalvojau paten-
kinamo atsakymo. Tebegalvoju apie tai Yengdamas j administracijos kor-
pus3. Ten pirmiausia sustoju prie Lu kabineto.

— Ar wri porg minuéiy? ~ klausiu.

— Juokauji? — sako jis. — A3 visg ryta taves ieSkau.

Jis siekia kriivos popieriy, piipsandiy ant stalo kampo. Zinau, kad
tai ataskaita, kurig jis turi pasiysti j skyriy.

— Ne, dabar a$ ne apie tai noriu pasikalbéti, — sakau jam. — Turiu
galvoj kai kg svarbesnio.

Matau, kaip jo antakiai kyla j virdy.

— Svarbesnio uZ $itg ataskaitg Picui?

— Be jokios abejonés, svarbesnio u? i3 ataskait, — sakau jam.

Lu papurto galva, atsilofia savo sukamoje kédéje ir mostu kviedia
mane séstis.

— Kuo galiu biiti tau naudingas?

— Kai prijungéme tuos robotus cechuose ir i$metéme dauguma $lams3-
to ir panaliai, kaip pasikeit¢ miisy pardavimai?

Lu antakiai vél nusileid%ia; jis palinksta pirmyn ir spokso j mane
pro dviguby akiniy virdy.

— Koks ¢ia klausimas? — domisi jis.

~ Intelektualus, tikiuosi. Turiu Zinoti, ar robotai turéjo kokios jta-
kos miisy pardavimams? O tiksliau, ar buvo koks nors pageréjimas, kai
paleidome automatizuoty linija?
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— Pageréjimas? Beveik visi miisy pardavimai pastaraisiais metais
buvo arba ifliko tokie pat, arba smuko Zemyn.

AS kiek suirzeu.

— Gerai, ar nemalonétum pasitikrini?

Jis pasiduodamas pakelia rankas.

— PraSom. Turiu marias laiko.

Lu iSsicraukia vieng staltiy ir, pervertes keletg byly, ima traukrdi i3
jo glébius ataskairy, lenteliy ir grafiky. Abu imame vartyti. Bet pamato-
me, kad kiekvienam naujam robotui stojus j rikiuot¢, nepadidéjo par-
davimai né vieno produkto, kuriam robotai gamino dalis, nebuvo né
menkiausio augimo kreivés virpteléjimo. Ir dar mes patikrinome pro-
dukcijos siuntimg i¥ gamyklos, bet ¢ia irgi nebuvo jokio padidéjimo.
Fakriskai padaugéjo tik véluojandiy siunty - jy skaidius per pastaruo-
sius devynis ménesius staigiai iSaugo.

Lu pakelia galvg nuo lenteliy ir Zidri j mane.

— Alai, neZinau, k3 tu nori jrodyti. Bet jei tu nori paskleisti
kokia sékmés istorijg apie tai, kaip robotai idgelbés gamykly, didin-
dami pardavimus, tai jokiy jrodymy paprastiausiai néra. Duomenys
byloja priefingai.

— Bitent ito af ir bijojau.

— K3 turi galvoj?

— Tuoj paaiskinsiu. PasiZiiirckime j atsargas. Noriu pasiZidiréti,
kas atsitiko misy darbo procesui, kur panaudojamos roboty paga-
mintos dalys.

Lu kapituliuoja.

— Cia a¥ tau niekuo negaliu padéti. A3 nieko neturiu apie atsar-
gas pagal partijy numerius.

— Gerai, pasitelkime Steise.

Steisé Potazenik yra gamyklos atsargy kontrolés skyriaus virfinin-
ké. Lu paskambina ir i$traukia jg i$ kito susirinkimo.

Steisei kiek per keturiasdedime. Ji auksta, liesa, staigoky judesiy.
Jos plaukai juodi su zilomis sruogomis, ir ji nelioja didelius apskritus
akinius. Ji visada vilki $varkus ir sijonus. Niekada nesu jos mates dévint
palaidinukes su kokiais nors nériniais, kaspinais ar klostémis. Beveik
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nicko neZinau apie jos asmeninj gyvenima. Ji mavi sutuokruvinj Zieds,
bet niekada néra uisiminusi apie savo vyrz. Retai kada uisimena apie
savo gyvenima uZ gamyklos riby. A3 tik Zinau, kad ji labai daug dirba.

Kai ji jeina, paklausiu jos apie darbo proces3 su dalimis, einanio-
mis per robotizuoty ruoZa.

— Ar reikia tiksliy skaiciy?

— Ne, mums tereikia suZinoti tendencijas, — sakau.

~ Na, galiu pasakyti neZiiirédama, kad $iy daliy atsargos padidéjo,
— sako Steise.

— Ar dabar?

— Ne, tai prasidéjo baigiantis praéjusiai vasarai, maZdaug trecio
ketvircio gale. Ir mangs negalite dél to kaltinti — nors visada kalta lieku
a$ — nes a$ kovoju su tuo kiekviename Zingsnyje.

— K3 tuo nori pasakyti?

~ O ka, neprisimenat? O gal jisy tada dar ¢ia nebuvo. Bet kai
gavome pirmgsias ataskaitas, paaitkéjo, kad suvirinimo ruoZe robotai
dirba tik 30 procenty pajégumu. Ir kiti robotai ne ka geriau. Argi taip
gali bati priimtina? ‘

Pasizidriu | Lu.

— Turime kazka daryti, — sako jis. — Frostas man galva biity nusu-
kes, jei nebiitiau prieStaraves. Tokie tad dalykai su naujais labai bran-
giais garsiy firmy gaminiais. Jie niekada neapsimoka per numatytg lai-
kotarpj, jei laikysime juos apkrautus trisdefim¢ia procenty...

— Gerai, palauk truputélj, — sakau jam. Pasisuku j Steis¢: — Tai ka
gi tu darei?

Ji sako:

— O ka a$ galéjau padaryti? Turéjau teikti daugiau medziagy ce-
chams, kad pasotintume robotus. Jei robotams leistume daugiau gamin-
ti, tai padidety jy efektyvumas. Bet ir taip jiems pradéjus dirbti kiekvie-
n3 meénesj turime jy produkcijos pervirsj.

~ Bet svarbiausia, kad efektyvumai i3 tikro padidéjo, — sako Lu,
mégindamas suteikti paveikslui $viesiy tony. — Niekas negali dél to mi-
sy kaltinti.

— Nebesu dél to tikras, — sakau. — Steise, kodeél gauname tuos per-
virdius? Kaip ¢ia ideina, kad nepanaudojame ty daliy?
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— Na, daugiausia dél to, kad neturime pakankamai u¥sakymy, ku-
riems reikalingos tos dalys, — sako ji. — O tais atvejais, kai uZsakymy
pakanka, paaiskéja, kad mums tritksta kity reikiamy daliy.

~ Kaip tai?

— Turetumér apie tai paklausti Bobo Donovano, — sako Steisé.

— Lu, susijunkim su Bobu, — sakau as.

[ kabinetg jZengia Bobas. Jo balti martkiniai, dengiantys nuo alaus
i$pampusj pilva, tepaluoti, ir jis nenutildamas postringauja apie tai, kas
vyksta, sugedus automatiniams testavimo stendams.

— Bobai, — sakau jam, — dabar pamirsk apie tai.

~ Dar kas blogo atsitiko?

— Taip, atsitiko. K3 tik kalbéjomes apie miisy vietines jZymybes,
apie robotus, — sakau.

Bobas Zidri j vieng, j kita, nelabai susigaudydamas, apie kg ¢&ia
kalbam.

~ Kodél jis dabar dél jy jaudinatés? — klausia jis. — Robotai dabar
gana gerai dirba.

— Mes dél to nebesame tokie tikri, — sakau. — Stai Steisé man aiski-
na, kad turim roboty gaminamy daliy netgi pervir$j. Bet kai kuriais
atvejais negauname kai kuriy kity daliy, reikalingy surinkti ir idsiysti
uzsakymams.

Bobas sako:

- Reikalas ne tas, kad mums #rizksta daliy, o tas, kad jy neturim tuo
metu, kai mums jy reikia. Net ir daugelio roboty gaminamy daliy. Tu-
rime stirtas kazko, sakykim — ,,CD-50%, ir ménesiais guli, laukia valdy-
mo spinty. Kai gauname valdymo spintas, tada vél ko nors triiksta is-
siysti uzsakymui. Pagaliau gauname ta katka, atlieckame uzsakymg ir
idsiunciame. Visa kita jiis Zinote: tau reikia ,CD-50% o né vieno néra.
Uz tai yra tonos ,CD-45“ ir ,,80“. Tik ne ,50% Taigi laukiam. Kai vel
gaunam ,,CD-50%, visos valdymo spinty atsargos jau pasibaigusios.

~ Ir taip toliau, ir taip toliau, ir taip toliau, — sako Steisé.

— Bet, Steise, tu sakei, kad robotai gamina daug daliy, kurioms
gaminti neturime uisakymy, — sakau a$. — Tai reiSkia, kad gaminame
tokias dalis, kokiy mums nereikia.
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— Visi mane tikina, kad kada nors mes jas panaudosime, — sako ji.

Paskui priduria:

— Klausykit, visi faid%ia tokius aidimus. Kai tik efektyvumai kren-
ta, kickvienas daro, kg gali, kad tik ujsitikrinty ufimtuma. Mes gamina-
me atsargas. Jei ne optimistinés prognozés, reikéry ui tai neinia kick
mokéti. Tai $tai kas $iuo metu vyksta. Did2iajs mety dalj gaminame
atsargas, o prakeikrai rinkai jos nereikalingos.

— Zinau, Steise, ¥inau, — sakau jai. — Ir nekaltinu taves nei ko nors
kito. Tik noriu i$siaiskinti.

Nenustygdamas pakylu i§ kedés ir imu Zingsniuoti po kambarj.

A3 sakau:

— Taigi i$vada tokia: kad apkrautume robotus darbu, mes teikiame
daugiau medziagy.

— O i, savo ruoZtu, didina atsargas, — sako Steisé.

— O tai didina misy sanaudas, - priduriu a8,

— Bet $ity daliy sanaudos suma%éjo, — sako Lu.

— SumaZéjo? — perklausiu. — O kur papildomos sgnaudos, susida-
rantios dél atsargy laikymo? Tai veiklos sanaudos. Ir jei jos padidéjo,
kaip galéjo sumaZéi Siry daliy sanaudos?

— Klausyk, tai priklauso nuo apimties, — sako Lu.

" — Biitent, ~ sakau a¥. — Pardavimy apimties... $tai kas turi reiks-
més. O kai kaupiame dalis, i§ kuriy negalime surinkei produkto ir jo
parduoti, nes mums tritksta kity komponenty arba uzsakymy, tada didi-
name savo sanaudas.

~ Alai, — sako Bobas, — ar tu tuo nori pasakyti, kad turime i¥mesti
robotus?

AS vél atsisédu.

— Mes dirbome, nesilaikydami tikslo, — sumurmu.

Lu ZiGri 3nairai:

~ Tikslo? Turi galvoj miisy ménesio planus?

Apivelgiu juos visus.

— Manau, kad turiu paaitkinti keleta dalyky.
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Po pusantros valandos a¥ jiems jau viska esu iaitkings. Mes esame
konferencijy kambaryje, kurj uisakiau, nes &a yra rafomoji lenta. Toje
lentoje kreida iSbraiZiau tikslo diagramg. K3 tik baigiau radyti trijy mary
apibrézimus.

Visi tyli. Galiausiai prabyla Lu:

— I8 kur tu iStraukei $iuos apibréZimus, ka?

— Man juos davé mano buves fizikos déstytojas.

— Kas? - klausia Bobas.

— Tavo buvgs fizikos déstytojas? — klausia Lu.

— Taip, — karingai sakau a¥. - O kg?

— Tai kokia jo pavardé? — klausia Bobas.

— O gal jos, - sako Steisé.

— Jo vardas Jona. Jis i§ Izraelio.

Bobas sako:

— Na, a¥ tai norédiau sufinoti, kaip &a jam ideina pralaidy srautg
vadinti ,pardavimais“. Mes gaminame. Mes nieko bendra neturim su
pardavimais. Tai rinkodaros reikalas.

Trukeeliu peciais. Galy gale ir a$ to paties klausiau telefonu. Jona
pasaké, kad Sie apibréZimai labai tikslds, bet a¥ nefinau, k3 atsakyti
Bobui. Pasisuku j langg. Pamatau tai, ko man reikia.

— Ateik ¢ia, — sakau Bobui.

Jis atlinguoja. Uzdedu rankg jam ant peties ir parodau j langg.

— Kas tai? - klausiu jo.

— Sandéliai.

- Kam?

— Gatavai prekei.

~ Ar bendrové iSsilaikyty versle, jei viskas, kg ji pagamina, biiry
skirta $iems sandéliams uZpildyti?

~ Gerai, gerai, — susidrovéjes sako Bobas, dabar supratgs esme. —
Taigi turim tuos daikeus parduoti, kad uidirbtume pinigus.

Lu vis neatitraukia akiy nuo lentos.
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~ Idomu, ar ne, kad kiekviename i§ 3iy apibrézimy yra Zodis pini-
gai, — sako jis. — Pralaidumas yra gaunamos jplaukos. Atsargos yra pini-
gai, kurie $iuo metu yra sistemos viduje. O veiklos sgnaudos yra pini-
gai, kuriuos turime sumoketi, kad produkcijos srautas bity pralaidus.
Vienas matas jplaukiantiems pinigams, vienas — pinigams, dar tebesan-
tiems viduje, ir vienas — i$plaukiantiems pinigams.

— Taip, jei pagalvoji apie visas investicijas, jdétas j tai, ka turime
gamykloje, tai tikrai pamatai, kad atsargos yra pinigai, — sako Steisé. —
Bet man riipi $tai kas — nematau, kaip jis vertina pridéting vertg, kuria
medZiagoms suteikia tiesioginis darbo jégos panaudojimas.

— Man tas irgi buvo neaisku, ir a§ jums galiu pasakyrti tik tai, kj jis
pasaké man.

—Biitene?

— Jis pasaké, kad, jo nuomone, papras¢iausia geriau j pridedamaja
vertg neatsizvelgti. Jis pasaké, kad tai padeda i$vengti ,,painiavos* aitki-
nantis, kur &a investicijos, o kur i$laidos, — sakau a3.

Steise ir visi mes valandél¢ mastome. Kambaryje vél tylu.

Po to Steisé sako:

— Galbiit Jona jaucia, kad tiesioginés darbo jégos sgnaudos neturi
bati jskaitomos j atsargas, nes i3 tikryjy darbuotojy laikas néra tai, ka
parduodame. Tam tikra prasme ,perkame” laikg i savo darbuotojy, bet
neparduodame to laiko klientams — nebent tai biity paslaugos.

— Ei, palauk, — sako Bobas. — Tu tik paklausyk: jei parduodame
produkes, argi neparduodame laiko, jdéto j ta produkeg?

~ Gerai, o kaip dél nenaudingo laiko? — klausiu.

Lu kisa savo idéja:

— Alai, jei gerai suprantu, ¢ia kalbame apie kitokj apskaitos biida.
Pasak Jonos, visas darbuotojy laikas — ar biity tiesioginis, ar netiesiogi-
nis, nenaudingas ar gamybai skirtas ar dar koks nors darbo laikas, — yra
veiklos sqnaudos. Tu vis tiek jtrauki jj | apskaita. Tiesiog jis siiilo papras-
tesnj biidg, ir tau nereikia Zaisti visokiy Zaidimy.

Bobas i$pudia kriiting:

~ Zaidimy? Mes, gamybininkai, esam saZininga, sunkiai dirbanti
liaudis, mes neturime laiko Zaidimams.
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— Taip, jis tikrai uisivertg reikalais ir nenaudingy laikg piestuko
braksteléjimu paverciate gamybos laiku, — sako Lu.

— Arba gamybos laikg paverdiate dar aukstesnémis sankaupy stirto-
mis, — sako Steisé.

Taip jie dar kokia minutg erzina vienas kita. Vis délto a¥ galvoju,
kad ¢ia slypi kazkas daugiau nei supaprastinimas. Jona paminéjo painia-
vg dél investicijy ir ilaidy. Ar mes tiek susipainioj¢, kad darome kazka
tokio, ko nereikéty? Ir girdZiu Steis¢ sakant:

— Bet i§ kur mes Zinome gatavos prekés vertg? — klausia ji.

— Pirmiausia tai produkto vertg nustato rinka, — sako Lu. — Ir kad
organizacija uZdirbty pinigus, produkto verté — ir miisy nustatyta pro-
dukeo kaina — ruri biiti didesné uZ investicijy j atsargas ir visy gamybos
sanaudy vienam miisy parduodamam vienetui suma.

PasiZiiiréjs | Bobo veida matau, kad jis nusiteikes labai skeptiskai.
AS klausiu, kas jj trikdo.

— Ei, Zmogau, ¢&a nesgmoné, — dudena Bobas.

— Kodeél? — klausia Lu.

— Tai niekam tikg! — sako Bobas. — Kaip tu gali apskaityti kiekviena
dalyky visoje prakeiktoje sistemoje pagal tuos tris nuSiurusius matus?

— Na, — sako Lu, baksnodamas | lenta, — pasakyk bent viens, kurio
neapimty vienas i§ $iy crijy.

— Staklés, mainos... — skaiciuoja pirstais Bobas. — Sis pastatas,
visa gamykla!

~ Visa tai $ie trys apima, — sako Lu.

— Kur? — klausia Bobas.

Lu pasisuka j jj:

— Ziarek, visi 3ie dalykai yra dalis vieno ir dalis kito rodiklio. Jei
turi masing, tai $ios masinos nusidévéjimas yra gamybos sanaudos. Ta-
Ciau kazkuri investicijy dalis, likusi masinoje, kuria galima parduoti,
yra atsargos.

— Arsargos? A§ maniau, kad atsargos yra produktai, dalys ir pa-
naiai, — sako Bobas. — Zinai, visi tie dalykai, kuriuos mes turime par-
duoti.

Lu $ypsosi.
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— Bobai, visa gamykla yra investicija, kuri gali biiti parduota — uZ
atitinkamg kaing ir esant tinkamoms aplinkybéms.

Ir gal grei¢iau nei mes norétumém, pagalvoju as.

Steisé sako:

~ Taigi investicijos yra tas pats, kas ir atsargos.

— O kas tada yra masiny alyva? — klausia Bobas.

- Tai gamybos sanaudos, — sakau jam. — Mes nesiruofiame par-
duoti tos alyvos klientams.

- O adickos?

— Tai irgi gamybos sanaudos.

— Taip? O kg pasakysi, jei parduodame tas adiekas supirkéjams?

— Gerai, tada jos yra tas pats, kas ir maSinos, — sako Lu. — Bet
kokie miisy prarasti pinigai yra gamybos sanaudos. Bet kokios investici-
jos, kurias galime parduoti, yra atsargos.

- Pervezimy i8laidos turéry biiti gamybos sgnaudos, ar ne? — klausia
Steise.

Mudu su Lu linksime.

Dabar ad galvoju apie ,lengvaja verslo artilerija“ — apie Zinias: gau-
tas i§ konsuleanty, i§ misy paciy atliekamy tyrimy ir plétros PakiSu
jiems 3ig temg, norédamas pasiZiaréti, kuriai kategorijai jie pnsers
$iuos dalykus.

Pinigai, ileisti Zinioms, mus priverdia truputj susimgstyti. Bet pas-
kui nusprendZiame, kad tai papras¢iausiai priklauso nuo to, kur tos
Zinios panaudojamos. Jei tai Zinios, sakysim, kurios leidZia mums jdieg-
ti naujg gamybos procesg — kazkg tokio, kas padeda atsargas paversti
pralaidZiu srautu, — tada Zinios yra gamybos sgnaudos. Jei norime tas
%inias parduoti, pavyzdiui, kaip patents ar technologing licencija, tada
tai atsargos. Ber jei Zinios susijusios su produktu, kurj sukuria pati ,Uni-
Co“, tai jos tas pats, kas ir masinos, — investicija pinigams uZdirbti,
kuri laikui bégant nuvertés. O investicija, kuri gali biti parduota, yra
atsargos. Nuvertéjimas yra gamybos islaidos.

— A3 dar ¥tai kg pasakysiu, — sako Bobas. — Yra daiktas, kuris &ia
netelpa: Granbio 3oferis.

~ Kas?

92

— Zinot t3 senukg juodu kostiumu, kuris vairuoja J. Barto Granbio
automobilj, — sako Bobas.

~ Jis yra gamybos sgnaudos, — sako Lu.

— Kokios ten velnio sanaudos! Paaitkinkit man, kaip Granbio 3ofe-
ris paveréia atsargas pralaid?iu srautu, ~ sako Bobas ir pergalingai apsi-
dairo, tarsi $iuo argumentu biity mus priveikes.

~ Kertu laZyby, kad jo $oferis né nefino, kad egzistuoja atsargos ir
pralaidus srautas.

— Kaip ir kai kurios miisy sekretorés, deja, — sako Steisé.

A3 sakau:

~ Nebiitina visiems rankomis &upinéti produkto, kad atsargos pa-
virsty pralaidZiu srautu. Bet Zmonéms cechuose gal atrodo, kad jis tiek
ir teveikiate, kad sukiojatés aplinkui ir trukdote visiems ramiai dirbti.

~ Taip, né vienas &ia manes neremia, — burba Bobas, — bet ir nepa-
sako, kur &a tinka $itas Soferis.

— Na, gal tas 3oferis padeda Granblux tuo, kad turi daugiau laiko
galvojimui bei darbui su klientais ir panaSiai, — svarstau as.

— Bobai, kodél tau nepasidlius ponui Granbiui kit kartg papietaud
dviese, — sako Steise.

~ Visai ne taip juokinga, kaip tau atrodo, — sakau a3, — Sjryt gavau
%inig, kad Granbis gali atvykti ¢ia nusifilmuoti su robotais.

— Granbis atvyksta &ia? — klausia Bobas.

— Jei Granbis atvyksta, einu laZyby, kad Bilas Picas ir visi kiti at-
seks i3 paskos, — sako Steisé.

~ To mums ir betriiko, — niurna Lu.

Steisé pasisuka j Boba:

— Dabar matai, kodél Alas klausia apie robotus. Mes turime gerai
pasirodyti prie$ Granbj.

— Mes ir taip gerai atrodom, — sako Lu. — Efektyvumai &ia gana
priimtini. Granbiui negéda bus pasirodyti kadre su robotais.

Bet a$ sakau: :

~ Po galais, neriipi man Granbis ir jo filmas. Fakei$kai a$ viska
padariau, kad tik tos juostos &ia nesukey, bet &ia jau kitas reikalas.
Dalykas tas, kad iki $iol visi mes — ir a¥ pats — manéme, kad $itie robo-
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tai neZmoniskai padidina nadumg. Ir k3 tik mes i3girdome, kad jie tiks-
lo potiiiriu nenadis. Mes juos naudojome taip, kad i$ tikro jie naSumg
Zlugde.

Visi sédi tyledami.

Galiausiai Steisé i¥drjsta prabilti.

— Gerai, bet mes, siekdami tikslo, katka turime padaryti, kad robo-
tai dirbty nasiai. \

— Mes turime padaryti ne tik tai, — sakau a$. Kreipiuosi j Bobg ir
Steisg. — Klausykir, a$ jau pasakiau Lu, ir manau, kad dabar pats laikas
pasakyti ir judviem. Atrodo, kad ir taip jau viskg Zinot.

-~ K3 Zinom?

— Mes gavome Pi¢o ultimatumg — jei per tris meénesius neapversi-
me aukstyn kojom gamyklos, jis j3 uidaro, — sakau as.

Jie abu sustingsta kelioms akimirkoms. Ir staiga uZver¢ia mane
klausimais. Per kelias minutes papasakoju jiems, kg Zinau, — apeida-
mas naujienas apie padalinj; nenoriu, kad jie supanikuoty.

Galiausiai sakau:

— Zinau, jums neatrodo, kad turime marias laiko. Neturim. Bet
kol mangs i§ &ia nei$spirs, a¥ nepasiduosiu. K3 jdis nutarsite, &a jau
jsy reikalas, bet jei norite pasitraukti, tai patariu i§ karro. Nes per
$iuos tris ménesius man i§ jisy reikés visko, kg tik jis galite duoti. Jei
mes galime padaryti taip, kad $ita jmoné bent pajudéry i§ mirties tas-
ko, a3 eisiu pas Pi¢g ir padarysiu viska, kad duoty mums daugiau laiko.

— Ar w toks tikras, kad pajégsime tai padaryti? — klausia Lu.

— Tikrai to neZinau. Bet a bent Zinau tiek, kad mes jau matome,
kg darome blogai.

— Tai ka gi galétume daryti kitaip? — klausia Bobas.

— O kodél mums nenustojus kisti medZiagy robotams ir nesumazi-
nus atsargy? — sidilo Steisé.

— Ei, a¥ visom keturiom u% atsargy sumaZinimg, — sako Bobas. —
Bet jei negaminsime, misy efektyvumai sumazeés. Tada atsidursime ten,
i$ kur pradéjome.

— Pidas nesirengia suteikti mums kitos galimybeés, jei sumaZinsime
efektyvumus, — sako Lu. — Jis nori, kad efektyvumai augty, o ne mazéry.

Perbraukiu pirstais plaukus.
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Tada Stesé sako:

~ Gal pamégintum dar kartg paskambinti tam vyrukui, Jonai. Re-
gis, jis tikrai pagauna, kas yra kas.

— Taip, bent suZinosime, kg jis mano, — sako Lu.

— Na, a3 $ignake su juo kalbéjausi. Tada jis man ir pasaké visa tai,
— sakau a3, mostelédamas j lentoje surasytus apibréZimus. — Jis pats man

‘turéjo paskambinti...

Ziiiriu  jy veidus.

— Na, gerai, a$ dar kartg paméginsiu, — sakau ir siekiu savo portfe-
lyje gulindio lapelio su Londono telefono numeriu.

Nukreipiu skambutj j konferencijy salg, kur visa trijulé sédi aplink
stalg ir laukia, ka i¥girs. Bet jo ten nebéra. Vietoj jo a¥ kalbu su kazkokia
sekretore.

— O taip, pone Rogo, — sako ji. — Jona jums skambino, bet jisy
sekretoré pasake, kad jis susirinkime. Jis noréjo pasikalbéti su jumis
prie$ iSvykdamas Siandien i§ Londono, ir bijau, kad jis prasilenkéte.

— O kur jis dabar bus? — klausiu a3.

— Jis i$skrido j Niujorka ,Konkordu®. Gal dar pagausite jj viebuty-
je, — sako ji.

Uisiradau vie$bucio pavadinimg ir padékoju. Po to i§ Niujorko
telefony informacijos gaunu numerj ir, tikédamasis bent palikti jam
zinutg, pameginu paskambinti. Mane sujungia.

— Alio? - girdZiu mieguista bals.

— Jona? Cia Aleksas Rogo. Ar prizadinau?

— Faktai rodo, kad taip.

— O, atsiprasau — pasistengsiu ilgai netrukdyti. Bet man tikrai rei-
kia pasikalbéti su jumis platiau apie tai, ka man pasakér praeitg naktj, —
sakau jam.

— Praeitg naktj? O raip, tikriausiai, tai buvo ,pra¢jusi naktis“ jisy
laiku.

— Gal galétumeém susitarti, kad atvyktumér § mano gamykla ir susi-
tiktumér su manim ir mano darbuotojais? — pasiilau.

— Taip, ber béda ta, kad a3 jau susitar¢s trims ateinan¢ioms savai-
tems, o po to turiu griZti j Izraelj.
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— Bet, mator, a$ negaliu taip ilgai laukdi. Man iskilo labai svarbiy
problemy, o laiko kaip ir néra. Dabar suprantu, kg turéjot galvoj kalbe-
damas apie robotus ir nafuma. Bet mano #monés ir a% nefinome, koks
turi biiti kitas Zingsnis ir... na, gal jei paaitkingiau kelets dalyky...

— Aleksai, norétiau jums padéti, bet man irgi reikia pamiegoti. AS
visai idsekes, — sako jis. — Bet turiu pasiiilymg: jei tik leid¥ia jiisy darbo-
tvarké, kodél mums nesusitikus &ia rytoj septints, per pusry<ius Sitame
viesbutyje.

- Rywoj?

— Teisingai iSgirdot. Turésime kokig valands viskam aptarti. Antraip. ..

Apivelgiu sédintius prie stalo. Visi viltingai Zidiri j mane. Paprasau
Jona sekundg palaukti.

— Jis nori, kad a3 rytoj atvyk&iau j Niujorks, — sakau jiems. — Ar
kuris galite nurodyti priefastj, kodél neturédiau vykei?

— Juokauji? — sako Steisé.

— Verta skristi, — sako Bobas.

— O k3 tu prarasi? — sako Lu.

Nuimu delng nuo mikrofono:

— Gerai, a3 ten biisiu, — sakau.

— Puiku! — su palengvéjimu iStaria Jona. — Tai iki, labanake.

Kai grjZtu j savo kabinets, Frané atsitraukia nuo darbo ir nustebusi
fiari j mane.

— Tai va kur jis! ~ sako ji ir siekia pranedimy pluostelio. — Sitas
Zmogus dusyk skambino i§ Londono, bet nesaké, ar svarbu, ar ne.

AS sakau:

— Turiu tau darbo: suZinok, kaip man $jvakar isskristi j Niujorks.
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Bet Julija nenori suprasti.

— Dékinga, kad laiku jspéji, — sako ji.

— Jei badiau Zinojes ankséiau, biidiau tau pasakes.

— Pastaruoju metu tau viskas nutinka netikeétai.

— Argi visada nepasakau, kai tik sufinau, kad numatoma kelioné?

Ji nekantriai paSoka ir nueina prie miegamojo dury. Kraunuosi
kelioninj krepsj, kuris guli atidarytas ant lovos. Mudu vieni. $aroné pas
draugg, gyvenantia gatvés gale, o Deivis grupes repeticijoje.

— Kada tai baigsis? — klausia ji.

Padedu atgal kazkokius apatinius, kuriuos buvau betraukiss i stal-
Giaus. Tie klausimai pradeda mane erzinti, nes mes tik prie3 penkias
minutes visa tai apinekéjom. Kodél jai taip sunku mane suprasti?

~ Julija, nefinau. Turiu i¥spresti daugybe problemy.

Ji visai nenustygsta. Jai tas nepatinka. Man pasirodo, kad ji ma-
nim nepasitiki ar panafiai.

— Ei, a¥ tau paskambinsiu, kai tik aeskrisiu j Niujorkg. Gerai?

Ji atsigreZia, lyg jau biiry susiruofusi ileiti i¥ kambario.

— Puiku. Skambink, bet mangs ¢&a gali nerasti.

AS vél liaujuosi krautis.

- K3 tu tuo nori pasakyri?

— A3 galiu bati kur nors i$éjusi.

~ O. Ka gi, manau, kad ir man reikés nepraleisti progos.

— Manau, kad tu nepraleisi, ~ sako ji, dabar jau jsiutusi, ir eina pro
duris.

Stveriu dar vienus marikinius ir u¥trenkiu stal¢iy. Pabaiges krau-
tis, einu jos ieSkoti. Randu svetainéje. Ji stovi prie lango, kandZiodama
nyk$tio galiuky. Paimu j3 u# rankos ir pabuciuoju tg nykstj. Paméginu
ja apkabinti.

— Klausyk, Zinau, kad pastaruoju metu buvau nepaken&iamas. Bet
reikalas labai svarbus. Cia dél gamyklos...
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Ji papurto galva ir eina $alin. Seku paskui ja j virtuve. Ji stovi atsu-
kusi man nugars.

— Viskas dél tavo darbo. Tu tik apie darbg ir tegalvoji. AS niekad né
neinau, ar tu pareisi namo piety. Ir vaikai mangs klausinéja, kodel tu
Sitaip darai.

Jos akiy kampudiuose tvenkiasi aaros. Noriu jas nusluostyti, ber ji
stumia mano rankg $alin.

— Ne! Eik, nepavéluok j savo léktuva, kad ir kur tu ten skristum.

— Julija...

Ji pracina pro mane.

— Julija, tai negarbinga! — klykiu ant jos.

Ji atsigreZia | mane.

— Gryniausia tiesa. Tu elgiesi negarbingai. Su manimi ir su savo
vaikais.

Ji neatsigrgzdama lipa | viry. O a¥ né neturiu laiko susitaikymui.
A3 jau veluoju | lektuva. Stveriu svetainéje gulintj savo krepsj, persime-
tu per petj ir jau bégdamas pro duris pasigriebiu portfel;.

Kirg ryta 7.10 viesbutio fojé laukiu Jonos. Jis kelias minutes véluo-
ja, bet ne apie tai a3 galvoju, Zingsniuodamas kilimais isklotomis viesbu-
¢io grindimis. Galvoju apie Julij3. Man neramu dél jos... dél misy. Kai
tik atsidiriau uZsisakytame kambaryje, paméginau paskambinti namo.
Jokio atsakymo. Net né vienas i§ vaiky nepakélé ragelio. Pusvalandj
vaikitinéjau po kambarj, spardydamas pasipainiojusius po kojomis daik-
tus, po to vél paméginau paskambinti. Vel niekas nearsiliepé. Nuo tada
iki antros valandos nakties sukau namy numerj kas penkiolika minuéiy.
Namie nieko néra. Vienu metu jau émiau teirautis lekruvo, kuriuo galé-
¢iau grizti, bet tokiu metu namy kryptimi nebuvo né vieno skrydzio.
Pagaliau uzmigau. Zadintuvo skambutis prikélé i¥ lovos $eita. Pries ei-
damas i§ kambario, susukau namy numerj dar du kartus. Leidau telefo-
nui skambéti penkias minutes. Vél niekas nearsiliepé.

— Aleksai!

AtsigreZiu. Mangs link eina Jona. Jis dévi baltus marskinius - jokio
kaklarysio, jokio $varko — ir kelnes.
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— Labas rytas, — sakau, ir mudu paspaudZiame viens kitam rankas.
Pastebiu, kad jo paakiai pabrinke, kaip Zmogaus, kuris amZinai neissi-
miega. Pamanau, kad gal ir a$ dabar taip atrodau.

— Adleiskit, kad véluoju, — sako jis. — Vakar vakare pietavome su
kolegomis ir jsitraukéme j diskusija, nesiliovém gal iki kokiy trijy nak-
ties. Einam susiraskim staliuka.

Einu su juo j restorang. Metrdotelis palydi mus prie staliuko, uz-
tiesto balta linine staltiese.

— Kaip jums sekési su rodikliais, kuriuos apibréziau, kai $nekéjo-
més telefonu? — klausia jis, kai atsisedame.

Nukreipiu mintis prie reikaly, ir paaiskinu jam, kaip a¥ iSreiskiau
tiksla, remdamasis jo apibréZimais. Jona atrodo labai patenkintas.

— Puiku. Jis viska atlikote puikiai.

— Na, atid, bet bijau, kad man reikia daugiau nei tikslo apibrézimo
ir keliy maty, kad iSgelbéciau savo gamykla.

— Kad iSgelbétumér savo gamykly?

— Na... taip, todél a3 ir esu &a. Noriu pasakyti, kad kreipiuosi | jus
ne dél filosofinés diskusijos.

Jis Sypsosi.

— Ne, nemanau, kad jis nusitvérét mangs grynai i§ meilés tiesai.
Gerai, Aleksai, papasakokir, kas ten vyksta.

— Tai konfidencialu, — sakau jam. Po to paaikinu gamyklos situacija
ir pasakau apie trijy ménesiy laikotarpj, po kurio ji bus uZdaryta. Jona
atidZiai klausosi. Man baigus, atsilogia kedéje.

- Ko i§ manegs tikités? — klausia jis.

— Netzinau, ar tai jmanoma, bet norédiau, kad patalkintumeét rasti
atsakymg, kuris padéry iSlaikyti man gamykly ir darbo vietas mano #mo-
néms.

Jona akimirkg Zidri kazkur j 3alj.

~ Paaiskinsiu savo problems. Jiis nejsivaizduojat, koks mano darbo
grafikas. Kad ir dabar - kaip manot, kodél mes susitinkame tokiu nedie-
visku laiku? Kai turiu tiek jsipareigojimy, negalésiu jums skirti tiek laiko,
kad galétiau padaryti visa tai, ko tikriausiai tikétumétés i¥ konsultanto.
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Assidistu, labai nusivyles. Sakau:

- Ka gi, jei jis per daug ufimtas. ..

— Palaukit, a$ nebaigiau, — sako jis. — Tai nereikia, kad jiis negalit
iSgelbéti savo gamyklos. A3 neturiu laiko spresti jiisy problemy. Bet tas
jums nieko gero ir neduoty...

= K3 tuo norit pasakyti? — pertraukiu.

Jona pakelia rankas: :

= Leiskit man pabaigri! I3 to, kg &a girdéjau, matau, kad jis patys
galite savo problemas i¥spresti. A% tik pateiksiu jums keletz pagrindiniy
désniy, kuriais reikia vadovautis. Jei jiis ir jisy Zmonés protingai jy
laikysis, manau, kad savo gamykls iSgelbésite. Ar tai ne garbinga ifeitis?

~ Bet, Jona, mes turime tik tris ménesius.

Jis nekantriai linkeeli:

— Zinau, %inau. Trijy ménesiy daugiau nei gana parodyti pageréji-
m3,... jei jiis stropis. Stai taip. O jei ne, tada jokie mano patarimai ir
nepagelbés.

= O, miisy stropumu tai jau tikrai galima pasikliauti.

~ Tai tada gal paméginkim?

— Tiesg sakant, tai né nebe¥inau, ka dar galima padaryti, — nusisyp-
sau. — Pirmiausia turédiau paklausti, kiek tai man kainuos. Ar turite
kokius standartinius jkainius ar kaip?

— Ne, neturiu, bet sudarysiu su jumis sutartj. Tiesiog apmokekite
mano suteikty Ziniy verte.

— O kaipgi a¥ sutinosiu, kiek?

— Kai baigsim, turétumér susidaryti aisky vaizda. Jei jusy gamykla
Hunga, tada akivaizdu, kad jiisy mokymosi verté ne kazin kokia. Tada
jus man nieko neskolingas. O jei jiis i¥ mangs pakankamai i¥mokstate ir
uZdirbate milijardus, tada ir turite atitinkamai man sumokéti.

AS juokiuosi. Ar a¥ turiu kg prarasti?

Mes paspaudfiame vienas kitam rankas.

Padavéjas sutrukdo mums klausimu, ar mes jau pasirenge usisaky-
ti. Né vienas i§ mudviejy dar neatsivertes valgiaraitio, bet paaitkéja,
kad abu norime kavos. Padavéjas pareidkia, kad u sédéjimg restorane
taikomas penkiy doleriy minimumas. Tada Jona pasako jam, kad atnes-
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ty mums po kavinuk ir ketvirtj litro pieno. Padavéjas paniekinamai
mus nuivelgia ir ¥nyksta.

— Taigi dabar, — sako Jona, — nuo ko pradésime...

— Manau, pirmiausia galétume idsiaiskint dél roboty.

Jona papurto galvs.

— Aleksai, pamirikit dabar apie savo robotus. Jie yra kaip koks
naujas pramoninis Zaisliukas, kuriuo dabar visi mégaujasi. Yra Zymiai
esmingesniy dalyky, kurie jums turéty rapéti.

— Bet jiis nenorit atsizvelgti j tai, kokie jie mums dabar svarbiis. Jie
yra vieni brangiausiy miisy jrengimy. Mes biitinai turime palaikyti jy
darbo nadumg.

— Kokj nauma? - jo balsas skamba atriai.

— Gerai, na... mes turime palaikyti jy nafuma, siekdami tikslo. Bet
man reikia, kad Sitie daikai dirbry labai efekryviai, kad jie apsimokéry,
o efektyvumo a¥ pasiekiu tik tada, kai jie gamina dalis.

Jona vél purto galvs.

. — Aleksai, kai pirm kareg susitikome, jis man pasakeér, kad jisy
gamyklos efektyvumai apskritai dideli. Bet jei jusy efektyvumai tokie
puikiss, kodél jisy gamykla atsidiire aklavietéje?

Jis iSsitraukia cigarg i¥ markiniy kiSenés ir nukanda galiuksa.

— Gerai, paklausykit. Turiu galvoti apie efektyvumus bent jau to-
dél, kad mano vadovybei jie labai rapi.

~ O kas svarbiau jiisy vadovybei, Aleksai: efekcyvumai ar pinigai?

— Pinigai, inoma. Ber argi didelis efektyvumas néra biitina salyga
uZdirbti pinigus?

— Didizioji dalis to, kg jis darot, kovodamas uz didelj efekryvumg,
nukreipia jus visai prielinga jiisy tikslui kryptimi.

- = Nesuprantu. Ir net jei norédiau, mano vadovybeé to tikrai neleisty.

Bet Jona ufsidega cigarg ir papsédamas kalba:

— Genai, pasiZiiirckime, ar a¥ galiu padéti jums suprasti tai, jei man
pateiksite atsakymus j kai kuriuos esminius klausimus, Pirmiausia pa-
sakykite man 3tai kg: jei matai, kad tavo darbininkas stovi dykas, netu-
rédamas kq veikti, ar tas bendrovei gerai, ar ne?

~ Zinoma, kad blogai.
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— Visada?

A$ jauciu, kad klausimas sukras.

~ Na, mes turime ir prieziiiros darby...

— Ne, ne, ne. A3 kalbu apie gamybininkg, kuris stovi dykas, nes
néra produkto, kurj galéty gaminti.

— Taip, tai visada blogai.

—Kodél?

AS sukikenu:

~ Ar neakivaizdu? Nes jis eikvoja pinigus! Ar mes tam dirbame,
kad mokétume Zmonéms, kurie nieko nedaro? Mes negalime sau leisti
dyko laiko. Miisy sanaudos per didelés, kad tai toleruotume. Tai yra
neefektyvumas, tai yra maZas naumas — nesvarbu, kaip tai pavadinsi.
Jis palinksta j priekj lyg norédamas pasnabidéti man didZiausig pa-
slaptj. :

— Leiskite 3tai kg jums pasakyti. Gamykla, kurioje visi visg laika
dirba, yra labai neefekeyvi.

— Arsipraau, ka jus pasaker?

- Ka girdéjot.

~ Ber kaip tai galétumét jrodyti?

— Jiis jau tai jrodéte savo gamykloje. Stai kas jums pries akis. Bet
jls to nematot.

Dabar a$ purtau galva:

— Jona, a$ nemanau, kad mes susi$nekam. Mator, mano gamykloje
néra atlickamy Zmoniy. Mes galime iSsiysti gaminius pro vartus tik tuo-
met, jei kiekvienas dirbs visg darbo laikg.

— Pasakykit man, Aleksai, ar jiisy gamykloje yra atsargy pervirgis?

— Taip, yra.

— Ar daug susikaupia atsargy?

— Na... taip.

— Ar jiis turite gausybe uisiguléjusiy atsargy?

— Taip, gerai, mes turime gyva galy uZsiguléjusiy atsargy, bet ka jis
norite tuo pasakyti?

— Argi nesuprantat, kad tik turédamas darbo jégos pertekliy galite
prigaminti atsargy pertekliy?
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Susimastau. Po akimirkos padarau i$vads, kad jis teisus. Masinos
pacios neuZsiprogramuoja ir nedirba. Pertekliy sukuria Zmones.

~ Kj jis sifilote man padaryti? Adeisti dar moniy? Bet man ir taip
prakeiskai liko tik pagrindinis personalas.

— Ne, nesiilau atleisti daugiau Zmoniy. Bet siiilau paklausti saves,
kaip i$naudojate savo gamyklos pajéguma. Ir leiskite pasakyti, kad jis
tai darot, nesivadovaudamas tikslu.

Padavéjas pastato tarp miisy du elegantiskus sidabrinius kavinu-
kus, i§ kuriy snapeliy kyla garai. Jis pastato asotélj grietinélés ir jpila
mums kavos. Kol jis aptarnauja, Ziiiriu pro langs. Po keliy sekundsiy
pajuntu, kaip Jona iltiesia ranks ir palie¢ia mano rankove.

— Tai $tai kas &a vyksta. Siame iSoriniame pasaulyje yra rinkos
paklausa didZiajai daliai to, kg jiis gaminate. O savo bendrovés viduje
jiis turite taip daug iStekliy, ir kiekvienas i§ jy turi tiek pajéegumy, kad
galéry t3 paklausy patenkinti. Prie§ tgsdamas noriu paklausti, ar inote,
ka vadinu ,subalansuota gamykla“?

— Turit galvoj gamybinés linijos subalansavima?

— Subalansuota gamykla yra tai, ko Zatbir siekia kiekvienas vado-
vas Vakary pasaulyje. Tai gamykla, kur kiekvieno iStekliaus pajégumas
subalansuotas taip, kad visiskai atitikty rinkos paklausy. Ar ¥inote, ko-
dél vadovai $ito siekia?

— Na, jei mums tritksta pajégumy, mes apsigaudinéjame dél srauto
pralaidumo galimybiy. O jei pajégumy daugiau nei reikia, tai $vaistome
pinigus. Tada nei§naudojame galimybés sumazinti gamybos sgnaudas.

~— Teisingai, biitent taip visi ir galvoja, — sako Jona. — Ir visi vadovai
stengiasi kaip jmanydami paskirstyti pajégumus, todél nepalieka jokiy
nepanaudojamy i$tekliy ir kiekvieng apkrauna darbu.

— Taip, Zinoma, suprantu, apie kg Jis kalbat, — sakau a%, — mes ir
savo gamykloje taip darome. Fakrikai visose man Zinomose gamyklose
tg ir daro.

— Tai jas vadovaujat subalansuotai gamyklai?

— Na, ji subalansuota tiek, kiek mes pajégiame tai padaryti. Zino-
ma, kai kurios miisy masinos neapkrautos, bet tai daugiausia pasenusi
iranga. O darbo jégos pajégumus paskirstome kaip galime, — aitkinu a3,
— Tik niekur nematiau idealiai subalansuotos gamyklos.
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— Juokinga, bet af irgi nefinau né vienos subalansuotos gamyklos.
Kaip manot, kodél nickam iki 3iol nepavyko subalansuoti gamyklos,
nors tam buvo padéra tiek pastangy?

= Galiu i$vardyti daugybg priezastiy. Pati pirmoji prictastis yra
amzinai kintanéios aplinkybeés.

— Ne, i8 tikryjy tai néra svarbiausioji prietastis, — sako jis.

~ Kaip tai ne? Tik pasitiirekit, su kuo a3 turiu reikaly, — su tieké-
jais, pavyzdZiui. Mes galime biiti jpuséje patj skubiausia usakymg, ir
Stai paaitkéja, kad tiekéjo pristatytos detalés netikusios. Arba pasititiré-
kit j mano darbuotojy jvairovg — pravaikstininkai, monés, kuriems
neriipi kokybé, perbégéliai, vadinkit kaip norite. O dar pati rinka. Rin-
ka visg laika kinta. Be abejo, biitent todél miisy pajégumai vienur per
dideli, o kitur nepakankami.

— Aleksai, tikroji prieZastis yra ta, kad kai ik jiis imate panééti j
subalansuotg gamykls, i$ karto imate artéti prie bankroto ribos.

— Na jau! Jis ikriausiai i§ mangs faipotés.

— Tik pasifiiirékit, kg tikslo poZitiriu reiskia $itas nesekmingas pa-
jegumy islyginimas. Kai jis atleidZiate #mones, ar padidinate pardavi-
mus?

— Ne, Zinoma, kad ne.

— Ar sumaZinate atsargy kiekj?

— Ne, tik ne dél to, kad pamaziname darbuotojy. Adeisdami dar-
buotojus, mes tik sumaziname islaidas.

— Taigj, biitent, jiis pagerinate tik vieng rodiklj — gamybos sanaudas.

— Argi to negana?

— Aleksai, tikslas néra sanaudy sumatinimas. Tikslas néra pagerinti
atskirg rodiklj. Tikslas yra sumaZinti gamybos sanaudas bei atsargy san-
kaupas ir kartu padidinti srauto pralaidums.

~ Puiku, su tuo a¥ sutinku. Bert jei sumatinsime sanaudas, o atsar-
gs ir srauto pralaidumas liks toks pat, argi miisy rezultatai nepagerés?

— Taip, jei nepadaugés atsargy ir/arba nesumatés srauto pralaidumas.

— Gerai, sutinku. Bet subalansavimo pajégumas né vienam rodik-
liui jrakos neturi.

~ Taip? Neturi? I§ kur %inote?

— Bet mes kg tik sakem...
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— AS nieko tokio nesakiau. A3 jiisy teiravausi. O jis padareét prie-
laida, kad jei paskirstysi pajégumus, kad subalansuotum juos su rinkos
paklausa, tai nebus jtakos pralaidumui ar atsargoms. Bet faktidkai dita
prielaida — kuri iSties universali Vakary verslo pasaulyje — yra visiskai
klaidinga.

— I8 ko sprendiiate, kad ji klaidinga?

— I8 to, kad tam yra matematinis jrodymas, i¥ kurio aitkiai matyti,
kad, kai pajégumas paskirstytas taip, kad tiksliai atitikey rinkos paklau-
s3, ne daugiau ir ne matiau, — tada pralaidumas maZéja, o atsargy per-
teklius kelia stoga, — sako Jona. — O kadangi awsargy daugéja, sandeliavi-
mo sqnaudos — o tai yra gamybos iSlaidos — didéja. Taigi klausimas, ar
jus netgi galésite Sitaip jgyvendinti bent vieng uisibrézts uidavinj, page-
rinti bent vieng rodiklj ~ sumaZinti savo bendrasias gamybos i$laidas?

—Kodel?

— Dél dviejy reiSkiniy, kurie biidingi kiekvienai gamyklai, savei-
kos. Vienas reiskinys vadinamas ,priklausomais jvykiais“. Zinote, ka -

- riu galvoj, vartodamas 3j apibréZima? Tai, kad privalo biiti tam tikras

ivykis ar jvykiy grandiné, kurie sukelty kit jvyki... salygota jvyki, pri-
klausomg nuo w, kurie buvo iki jo. Sekate mintj?

~ Taip, Zinoma. Bet kas ¢a tokio nepaprasto?

— Nepaprasta randasi, kai jvyksta priklausomy jvykiy saranga su
kitu reiskiniu, kuris vadinamas ,statistiniu svyravimu®. Ar Zinote, kas
tai yra?

Gaiteliu pediais:

— Statistikos svyravimai, ar ne?

— Leiskite man pateikii kitaip. Zinoma, kad tam tikro tipo infor-

- macija gali biiti apibréta tiksliai. PavyzdZiui, jei mums reikia Zinod %o

restorano sédimy viety skaiéiy, galime labai tiksliai tai su¥inoti, suskai-
Ciavg visas prie staly stovincias kedes.

Jis apivelgia sale.

— Bet yra kitokio pobiidzio informacijos, kurios negalime tiksliai
nusakyti. PavyzdZiui, kada padavéjas atned saskaitg. Ar per kiek laiko
viréjas i¥keps omleta. Ar kiek Siandien virtuvei reikés kiauiniy. Galima
pateikri labai skirtingy tokio tipo informacijos pavyzdiiy. Visi jie yra
statistinio svyravimo objekrai.
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— Taip, bet apskritai visada galima pasakyti, remiantis patirtimi,
kokie tie visi dalykai bus, — sakau a&.

~ Bet tik maZdaug. Praeitg kartg padavéjas atne$é man saskaitg per
penkias minutes 42 sekundes. UZpraeitg kart tai truko tik dvi minutes.
O Siandien? Kas Zino? Gal tris, gal keturias valandas, — sako jis, dairyda-
masis aplinkui. — Kur, po velniy, jis dingo!

— Taip, bet jei viréjas ruolia bankets ir Zino, kiek ateis Zmoniy, ir
zino, kad reikia iSkepti visiems po omlets, tada jis Zino, kiek tiksliai
jam reikés kiaufiniy, — sakau.

— Tikrai? — klausia Jona. — [sivaizduokite, kad jie nukrenta ant
grindy.

— Na gerai, jam reikés dar poros virfaus.

— Dauguma veiksniy, labai svarbiy sékmingam jtsy gamyklos dar-
bui, negali biti i§ anksto tiksliai apibréZta.

Tarp miasy pasirodZiusi padavéjo ranka padeda ant stalo bendra
saskaita. Patraukiu jg | savo stalo puse.

— Gerai, sutinku, — sakau. — Bet jei darbininkas dirba kokj darbg
diena i§ dienos, $ie nuokrypiai ilgainiui issilygina. Tiesg pasakius, ne-
matau jokio rySio tarp Siy dviejy reiSkiniy ir viso kito.

Jona pakyla, pasiruosgs eiti.

— A3 kalbu ne apie vieng jy atskirai, — sako jis, — o apie jy abiejy
poveikj. Stai apie kg turétumét pagalvoti, o man jau metas eiti.

— Jus jau einat? — klausiu as.

— Turiu eiti.

— Jona, jiis negalit imti ir pabégti.

— Mangs laukia klientai.

— Jona, a¥ neturiu laiko mjsléms. Man reikia atsakymy.

Jis uideda man ant peties ranka.

— Aleksai, jei a¥ papras¢iausiai pasakysiu, k3 reikia daryti, jums
tikrai nieko neideis. Turite pats pasiekti supratimo, kad galétumér susi-
kurti darbo taisykles.

Jis spusteli man ranka.

— Iki kito karto, Aleksai. Paskambinkit man, kai galésite pasakyti,
kg Sity dviejy reitkiniy kombinacija reiskia jiisy gamyklai.
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Ir jis nuskuba 3alin. Man viduje viskas verda. Mosteliu padavéjui,
paduodu jam saskaita ir pinigus. Nelaukdamas graZos, einu | foje, ta
patia kryptimi kaip ir Jona.

Pasakau berniukui prie registracijos stalo, kad atsiimu savo kelio-
nés krepsj, ir persimetu jj per petj. Apsigrees pamatau Jona, vis dar be
$varko ir kaklary3io, prie laukujy dury kalbantj su graZiu vyriskiu, vil-
kinéiu mélyna kostiuma smulkiais ruoZeliais. Jie kartu ifeina pro duris,
ir a¥ velkuosi per kelis Zingsnius jiems i§ paskos. Vyras vedasi Jona prie
juodo limuzino, laukiantj prie 3aligatvio kradto. Jiems priartéjus, Soferis
i83oka atidaryti uZpakaliniy dureliy.

GirdZiu, kaip graZuolis su mélynais ruoZeliais sako Jonai, lipdamas
paskui jj i limuzing:

~ Po gamyklos apfiiiréjimo esame numatg susitikima su pirminin-
ku ir kai kuriais valdybos nariais...

Automobilyje jy laukes vyriskis sidabro spalvos plaukais paspau-
dzia Jonai ranka. Soferis uidaro dureles ir grjZta prie vairo. Pro tamsy
stikla matau tik blankius jy galvy kontiirus, didZiuliam automobiliui
tyliai jplaukiant j eismo juosta.

Isédu j taksi.

Vairuotojas klausia:

— Kur vaziuojam, $efe?
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Esu girdejes apie ,UniCo* dirbantj vyruka, kuris vieng vakarg grj3-
ta i§ darbo namo, jZengia pro duris ir sako: ,Sveika, brangioji, 3tai ir
a!“ O jam atsako nuo tuitiy namo kambariy sieny atsimuies aidas. Jo
Zmona pasiémé viska: vaikus, Sunj, auksines fuvytes, baldus, kilimus,
prietaisus, ufuolaidas, paveikslus nuo sieny, danty pasts, viska. Na, dél
to visko — i¥ tikro tai ji paliko jam jo drabutius (sumestus j kriivg prie
miegamojo spintos, nes ji pasiémé net pakabas) ir uira¥ lipda¥iu ant
vonios veidrodZio: ,Lik sveikas, benkarte tu!“

Kai vaZiuoju gatve savo namy link, man mintyse ¥méki&ioja pana-
Sus reginys. Jis neapleidfia mangs nuo praeitos nakties. Pried jsukdamas
i kiemg, pasitiiiriu, ar neliko vejoje sunkveZimio véZiy, bet ne, veja
nesudarkyta.

Pasistatau ,Biuiky" prielais garas ir jau nueidamas netikéai pa-
stebiu, kad Julijos ,Akordas“ stovi viduje. Pakeliu akis j dangy ir tyliai
sakau: ,Adid tau“.

Iéjes randu ja sédindig uz virtuvés stalo, nugara j mane. A$ ja idgas-
dinu. Ji staigiai padoka ir atsigreZia. Akimirka mes Zidirime vienas j kitg.
Matau, kad jos vokai paraude.

— Labas, — sakau ai.

— K3 tu veiki namie? — Klausia Julija.

A3 juokiuosi — mano juokas nemalonus, pikras.

— K3 a¥ veikiu namie? Tavgs ieskau!

— Na, 3tai a¥. Gerai pasiziiirék, — sako ji, débteldama j mane.

— Taip, teisingai, dabar tu &a. Bet norédiau sufinoti, kur tu buvai
naktj.

— Buvau i$éjusi.

— Visai nakgiai?

Ji wuri i$ anksto paruodtg atsakyma.

— Ziiirék tu man, kaip nuostabu, kad Zinai, jog manes nebuvo.

— Gerai, Julija, palikim tas nesgmones. Nakij a8 skambinau &a gal
Simtg karty. A3 wip jaudinausi dél ravgs. Sjryt vél bandziau prisiskam-
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binti, nickas neatsaké. Taigi Zinau, kad taves per nakej nebuvo. O tarp
kitko, kur vaikai?

— Jie pas draugus.

— Betgi jiems Siandien reikéjo eiti j mokykly? O kaip tw? Ar tu irgi
buvai pas draugus N

Ji uisideda rankas ant kluby.

— Taip, fakeai rodo, kad a$ buvau pas draugus.

~ Pas vyrg ar moterj?

Ji ismeigia j mane %vilgsnj. Ji Zengteli pirmyn.

— Tau neriipi, ar a$ biinu su vaikais namie, ar ne, kada pats prapuo-
li per naktis. Bet jei bent vieng nakej néra manes, tau staiga prireikia
suZinoti, kur a$ buvau ir kg dariau!

— Tiesiog manau, kad tu turi man pasiaitkinti.

~ Kiek karty pats esi grizes vélai, arba visai idvykes i§ miesto ar
neZinia kur?

— Bert a3 gi dél darbo. Ir a$ visada pranedu, kur biinu, kai klausi.
Dabar klausiu as.

— Neturiu ko pasakoti. Tiek ir atsitiko, kad buvau su Dieine.

— Su DZeine? — man prireikia kokios minutés prisiminti, kas ji
tokia. — Tu kalbi apie t3 savo draugg i§ to miesto, kur anksdiau gyve-
nom? Nuvaziavai tiek kelio jos aplankyri!

— Man paprastiausiai reikéjo su kuo nors pasikalbéti. Kai baigém
kalbétis, buvau per daug iSgérusi vatiuoti namo. Vis tiek zZinojau, kad
vaikai iki ryto bus prizidreti. Taigi paprastiausiai pasilikau su Dieine.

~ Gerai, bet kodél? Kas ¢ia taip staiga tau uzéjo?

— Man uZéjo?! Taip staiga?! Aleksai, tu iSeini, ir dieny dienas a3
licku viena. Niekam neriipi, kokia a¥ vienifa. Man staiga neuzéjo. Kai
tik tapai vadovu, tavo karjera pasidaré svarbiau u% viska. Visiems aplin-
kiniams belicka trupiniai.

- Julija, a3 tik noréjau, kad tau ir vaikams nieko nestigry.

— Ir tai viskas? Kodél tu nuolat paaukstinamas?

- O k3 turiu daryti — asisakyti?

Ji neatsako.

= Klausyk, a dirbu virvalandfius dél to, kad reikia, o ne dél to,
kad taip noriu.
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Ji ir vél nieko neatsako.

— Gerai, klausyk: a§ paZadu daugiau laiko skirti tau ir vaikams.
Garbés %odis, a$ daugiau laiko bisiu namie.

~ Alai, i§ to nieko nebus. Net jei tu namie, taves &ia néra. Kartais
matau, kaip vaikai tau kg nors kartoja du tris kartus, kol tu juos ilgirsti.

— Taip nebebus, kai isikapstysiu i to jovalo, kuriame dabar esu
iklimpes.

— Ar tu pats supranti, kg dabar $neki? ,Kai iSsikapstysiu i§ to jovalo,
kuriame dabar esu jklimpes®. Ar tu manai, kad kas nors gali pasikeisti?
Jau ne kartg esu i3 taves tai girdéjusi, Alai. Ar Zinai, kiek karty mes apie
tai kalbéjom?

— Gerai, tu teisi. Mes esame tai peréje daugybe¢ karty. Bet $iuo
metu a$ nieko negaliu pakeisti.

Ji pakelia akis | dangy ir sako:

— Tavo darbas visada buvo svarbiau uZ viska. Visada. Tai jei tu toks
nesvarbus darbuotojas, kodél tave vis paaukstina ir moka vis daugiau
pinigy?

A3 pasitrinu tarpuakj.

— Kaip man paaidkinti, kad tu suprastum. Dabar a¥ siekiu ne dar
vieno paaukstinimo ir ne didesnio atlyginimo. Dabar yra kitaip. Julija,
tu né nenumanai, kokiy bédy a3 dabar turiu gamykloje.

— O tu né nenumanai, kas darosi ¢ia namie.

— Gerai, klausyk, a$ norétiau daugiau pabiti namie, bet i§ kur pa-
imti laiko?

— Nesikésinu j visg tavo laika. Bet kazkiek jo visgi reikia ir man, ir
vaikams.

— Suprantu. Ber kad i3gelbé¢iau gamykla, a¥ dar porg ménesiy turiu
tam paskirti visg savo laika.

— O tu negalétum bent daZniau pareiti namo piety? Vakarais man
taves tritksta labiausiai. Visiems mums taves tritksta. Be taves dia taip
tuscia, net kai vaikai $alia.

— Malonu Zinoti, kad esu geidZiamas. Bet kartais man reikia net
vakarais dirbti. Dieng man papraséiausiai neuZtenka laiko padirbéti su
popieriais.
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— O kodél tau neparsinelus popieriy namo, — siillo ji. — Dirbk ¢ia.
Jei tu taip darytum, a$ bent tave maty¢iau. O gal netgi galé¢iau tau kuo
padéti.

AS ner losteliu.

— Netinau, ar galésiu susikaupti, bet... gerai, paméginkim.

Ji nusiSypso:

- Tu tai wri galvoj?

— Zinoma, jei nieko neideis, galésim apie tai pakalbéti. Sutarta?

— Sutarta, — sako ji.

A3 palinkstu j jos puse ir klausiu:

— Kaip nori sutvirtinti sutartj — rankos paspaudimu ar buéiniu?

Ji apeina stalg, atsiséda man ant keliy ir pabuéiuoja.

— Zinai, man tikrai $ignake taves labai triko, — sakau jai.

— Tikrai? Ir man taves labai triiko. Nemaniau, kad barai vieni$iams
tokie nykiis.

— Barai vienifiams

— Tai Dizeiné sugalvojo, garbés Zodis.

AS purtau galva.

— Nenoriu né girdéti apie tai.

— Bet Dzeine parodé man keleta naujy 3okio Zingsniy. Ir gal §
savaitgalj...

Suspaudiu jg savo gléby.

— Jei nori §j savaitgalj ka nors veikti, maZyte, tai a3 visas tavo.

— Puiku, - sako ji ir $nibida man j ausj: — Zinai, 3iandien penkta-
dienis, tai... kodél mums nepradéjus anksciau?

Ji vél mane pabudiuoja.

— Julija, a8 tikrai labai noréciau, bet...

— Kas ber?

— Man tikrai reikia nueiti j gamykla.

Ji acsistoja.

— Gerai, bet prizadék man, kad $jvakar grjdi kuo ankséiausiai.

- Prizadu. I§ tikro, savaitgalis Zada biti puikus.
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Kai 3eftadienio ryt3 pramerkiu akis, pamatau neryskia %alia dém?.
Ta démé pamaiu virsta mano siinumi Deiviu, apsivilkusiu skauto uni-
forma. Jis purto mane ui rankos.

— Deivi, ka tu ¢&a darai?

— Téte, jau septynios. o

— Septynios? AS$ bandau i¥simiegoti. O tu negalétum pasiZiiiréti
televizoriaus ar kaip?

— Mes pavéluosim.

— Mes pavéluosim? Kur?

— | dviejy dieny Zygj! Atsimeni? Tu man Zadéjai, kad a$ galiu pasa-
kyti, kad tu eisi su mumis ir padési barininkui. -

Sumurmu kazka, ko neturéty girdéti joks skautas. Bet Deiviui tai
né motais.

— Greidiau. Tik nusiprausk ir einam, — sako jis, traukdamas mane
i¥ lovos. — A$ vakar sukroviau tavo manta. Viskas jau mafinoje. Mes
turim ten biiti adtunts.

Deivio traukiamas pro duris dar spéju mesti paskutinj Zvilgsnj j
Julija, kurios akys dar ufmerktos, ir j $ilta minkstg patala. .

Po valandos ir defimt minudiy mes su siinumi atvaZiuojame j kaZ-
kokig pamiske. Miisy laukia biirys: penkiolika berniuky, pasipuo§lf-
siy kepurémis, kaklaskarémis, pasizyméjimo Zenkleliais — visuomeni-
ninkai. .

Man nespéjus paklausti: ,Kur jisy birininkas?“, keletas tévy, min-
dZiukavusiy ¢ia su berniukais, jlipa j savo automobilius ir nuspaudii‘a
pedalus — net girgida. Apsidairgs pamatau, kad a¥ likau vienintelis
suauggs.

— Miisy birininkas negaléjo, — sako vienas i§ berniuky.

— Kaip tai?

— Jisai serga, — sako 3alia stovintis vaikas.

— Taip, jam hemorojaus priepuolis, — sako pirmasis. — Taip kad
tikriausiai vadovas bisite jis. :
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~ K3 mes turime daryti, pone Rogo? — klausia kitas vaikas.

Pirmiausia a3 kiek siutgs, kad visa tai ufgriuvo mane. Bet galiau-
siai mintis priZitiréti kriiva vaiky manes nepribloskia — pagaliau a$ kas-
dien tai darau gamykloje. Taigi surenku visus aplink save. Pasizidirime j
Zemeélapj ir aptariame ios ekspedicijos j laukinj krasta, kuping mus
tykandiy pavojy, uidavinius.

Suinau, kad biirio uZduotis — nuZygiuoti per mi¥ks trasa pagal pa-
Zenklintus medZius j vadinamajj ,Velnio tarpeklj. Ten turime jsikurti
nakeiai. Ryte mes turime iSardyti palapines ir griZti atgal j ifvykimo
punkea, kur mamytés ir téveliai turi laukei ideinandiy i¥ girios maZojo
Frediio ir DZonio.

Pirmiausia turime patekd j Velnio tarpeklj, esantj uZ kokiy detim-
ties myliy nuo &ia. Taigi i¥rikiuoju biirj. Visi su kuprinémis ant pediy.
A3 su Zemelapiu rankose atsistoju voros priekyje, nes turésiu rodyti ke-
lig, ir pajudame.

Oras fantastiskas. Pro medzius 3vietia saulé. Dangus Zydras. Diena
kiek véjuora ir 3altoka, bet, kai jeiname j mik, oras Zygiui pats tas.

Trasg atsekti lengva, nes medziai pazenklinti geltony da¥y démémis
maidaug kas deSimt jardy. Abipus trasos tankus pomiskis, tad turime
laikytis drauge.

Manau, kad einu maZdaug dviejy myliy per valandy greiciu, ma3-
daug tokiu, kokiu eina vidutinitkas éjikas. Taigi pagalvoju sau, kad
defimtj myliy nueisime maZdaug per penkias valandas. Mano laikrodis
rodo beveik 8.30. Primetgs kokig pusantros valandos poilsiui ir pie-
tums, sumetu, kad né nesuprakaitave turétumém atvykti prie Velnio
tarpeklio apie tredia.

Po keliy minuiy éjimo apsisuku ir pasiZiiiriu atgal. Skauty kolona
iStjsusi vos ne nuo tos victos, nuo kurios mes pradéjome eciti. Dabar
berniukai eina jau ne madaug kas jardy viens nuo kito. Juos skiria
Zymiai didesni nelygiis tarpai. A$ einu nesustodamas.

Bet po keliy 3imey jardy atsisuku vél, pamatau, kad kolona dar
labiau i3sitgsé. Ir atsirado pora dideliy spragy. Vargiai bejfiiiriu vaika,
einantj voros gale.

Nusprendiiu, kad bus geriau, jei a$ eisiu voros gale, o ne pirma
visy. Tada tikrai galésiu martyti visg kolong ir tikrai Zinosiu, kad niekas
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neatsilieka. Taigi palaukiu, kol mane pavys pirmasis berniukas, ir klau-
siu, kuo jis vardu.

— A3 Ronas.

— Ronai, noriu, kad tu vestum kolong, — sakau, paduodamas jam
semélapj. — Tik laikykis Sitos trasos ir eik vidutinisku Zingsniu. Gerai?

— Gerai, pone Rogo.

Ir jis nueina, regis, vidutinisku Zingsniu.

— Visi eina paskui Rong! — 3aukiu kitiems. — Niekas neaplenkia
Rono, nes jis turi Zemélapj. Supratom?

Visi linksi, moja. Visi supranta.

AS palaukiu $alia trasos, kol visas biirys pracina. Mano siinus Dei-
vis kalbasi su draugu, einan&iu per Zingsnj jam i§ paskos. Dabar, kai jis
su savo draugeliais, Deivis manes ir paZinti nenori. Jis tam per kietas.
Pracina dar penki $esi, visi Zingsniuoja be jokio vargo. Po to seka tarpas
ir pasirodo dar pora skauty. Paaiskeja, kad u? jy kitas, dar didesnis
tarpas. Ziiiriu j eilés galg. Ir pamarau drugkj. Jis jau kiek svyruoja. Jam
i¥ paskos pédina visa kita biirio dalis.

— Kuo tu vardu? — klausiu, kai drugkis prieina arciau.

— Herbis, — sako dru¢kis.

— Ar viskas gerai, Herbi?

- O, zinoma, pone Rogo, — sako Herbis. — Vyrai, kaip karSta, ar ne?

Herbis nueina trasa, kiti seka jam i§ paskos. Atrodo, kad kai kurie
noréwy eiti greidiau, bet jie negali apeiti Herbio. Atsiduriu uZ paskuti-
niojo berniuko. Vora nusidriekia priefais mane, ir a$ beveik visg laika
matau juos visus, jei tik nekylame j kalniukg arba jie nedingsta uZ stai-
gaus posiikio. Regis, kad kolona nusistaté gera ritmga.

Gamtovaizdis nenuobodus, bet po kiek laiko imu galvoti apie kit-
ka. Pavyzd?iui, apie Julija. AS tikrai noréjau §j savaitgalj praleisti su ja.
Bet visai buvau uimiris apie $itg Deivio reikala. ,Labai tau bidinga®, ~
pasakyty jinai. Neinau, kaip atrasiu laiko jai. Vienintelé viltis, kad
$isyk mane iSgelbés tai, kad ji supras, jog turéjau eiti su Deiviu.

Paskui galvoju apie mudviejy su Jona pokalbj Niujorke. Visai ne-
turéjau kada apie ji pagalvoti. Man tikrai jdomu, kg gi fizikos déstytojas
veikia, vaZinédamas juodais limuzinais su valdyby tiizais. Nesuprantu
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né kg jis mégino pasakyti, kai pakifo man ty dviejy dalyky apibréZimus.
Tuos ,priklausomus jvykius®... ,statistinius svyravimus“ — na ir kas i§
to? Simta sykiy girdéra.

inoma, gamyboje reiskiniai susij¢. Visa tai reiskia, kad vienas
veiksmas turi bati atliktas tam, kad bty galima atlikti kitg veiksma.
Detalés gaminamos nuosekliais Zingsniais. Staklés A turi baigti Pirma
Zingsni, kad darbininkas B galéry atlikti Antrg Zingsni. Visos dalys turi
biti baigtos, kad galétume surinkti gaminj. Gaminys turi biti surinktas,
kad po to galétumeém jj iSsiysti. Ir taip toliau.

Betgi priklausomi jvykiai badingi kiekvienam procesui, ne tik ga-
mybiniam. Vairuojant automobilj, reikia atlikti tam tikrus nuoseklius
veiksmus. Lygiai kaip ir $itame miisy Zygyje. Norint atvykti prie Velnio
tarpeklio, reikia nuZygiuoti $ig trasy. Prickyje einantis Ronas turi nueiti
ja pirma Deivio. Deivis turi nuZygiuoti j3 pirma Herbio. Kad a3 nuzy-
giuocCiau trasa, pirma jg turi nuZygiuoti prie§ mane einantis berniukas.
Tai paprastas priklausomy jvykiy atvejis.

O statistinis svyravimas?

Pasiziiiriu | priekj ir pamatau, kad priefais einantis berniukas kiek
greitesnis uZ mane. Jis dabar nutolgs keliom pédom daugiau nei kad
prie$ minutg. Taigi einu sparCiau, kad pasivyciau. Po akimirkos priar-
téju prie jo, taigi Zingsnj sulétinu.

Tai va: jei bii¢iau mataves savo Zingsnius, bii¢iau uzfiksaves statis-
tinius svyravimus. Ta¢iau kam to reikia?

Sakykim, jeigu einu maidaug ,dviejy myliy per valandy greiciu®,
tai nereiSkia, kad tiksliai per valanda nueinu dvi mylias. Kartais nueisiu
2,5 mylios per valanda, o kartais gal tik 1,2 mylios. Greitio svyravimai
priklausys nuo kiekvieno Zingsnio ilgio ir grei¢io. Bet per tam tikrg
laiky tam tikrg atstumg vidutinitkai eisiu mazdaug dviejy myliy per va-
landg greiciu.

Tas pats ir gamykloje. Kiek laiko trunka uzlydyrti transformatoriaus
ritg? Na, jei seksi pagal sekundometry kiekvieng operacija, tai galési
nustatyti, kad trunka vidutini$kai 4,3 minutés. Ber tikrasis kiekvienai
ritei skirtas laikas gali svyruoti nuo 2,1 iki 6,4 minutés. Ir niekas i3
anksto negali pasakyti: ,Sita bus baigta per 2,1 minutés, o su $ita sugai-
$iu 5,8 minutés“. Niekas negali nuspéti tokios informacijos.
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Tai kas &ia bloga? Kol kas nicko bloga &ia nematau. Be to, mes
neturim pasirinkimo. K3 kito galétume daryti, jei ne ,rasti vidurkj“ ir
ne ,numanyti®,

Dabar pastebiu, kad beveik lipu ant kulny priefais einan¢iam ber-
niukui. Mes einame kiek léiau, nes dabar kylame j ilga, gana stalia
ikalne. Visi slitkiname paskui Herbj.

— Na, Herpesai! - sako vienas i§ vaiky.

Herpesas?

— Taip, Herpesai, pasijudink, — sako kitas.

— Gerai, pakaks! — sudraudZiu persekiotojus.

Ir 3tai Herbis pasiekia virdiing. Jis apsizvalgo. Jo veidas idraudes
nuo kopimo.
~ — Pirmyn, vaikine Herbi! — padrasinu jj. — Judékim toliau!

Herbis pranyksta uZ kalniuko. Kiti tebelipa, o a$ velkuosi jiems i
paskos, kol pasiekiu vir$iing. Stabteléjes &ia, pasifidiriu pirmyn.

O w $ventas Morkau! Kur Ronas? Jis tikriausiai uZ kokios pusmy-
lés nuo miisy. Matau pora berniuky, einanéiy pirma Herbio, o visi kiti
pranyke tolumoj. Prisidedu prie liipy suglaustus delnus ir Saukiu:

— EI' KLAUSOM VISI! SUTANKINKIM KOLONA! DUKART
GREICIAU! DUKART GREICIAU!

Herbis priima i&ikj. Jam i paskos einantys berniukai ima beégti.
Kuprinés, gertuvés ir miegmaisiai 3okinéja kas Zingsnis. O Herbio —
neZinau, ko tas vaikas prisikroves, bet atrodo, kad ant peliy jis neasi
kriivag metalo lauZo, nes jam bégant viskas Zvanga ir skimbgioja. Po
keliy $imty jardy mes dar nepasivije pagrindinés kolonos. Herbis suléti-
na Zingsnj. Vaikai Saukia, kad jis paskubéry. A3 bégu pikeai $nopuoda-
mas. Pagaliau tolumoje pamatau Rona.

~ EI, RONAI! - jaukiu a$. — SUSTOK!

Mano jsakymg berniukai perduoda vienas kitam. Ronas, kuris gal
girdéjo ir mane aukiant, apsigreZia ir Ziiiri j mus. Herbis, matydamas,
kad poilsis jau netoli, nebebéga, o eina spar&iu Zingsniu. Taip pat ir mes
visi. Kai priartéjame, visy galvos atsuktos j mus.

— Ronai, berods buvau taves prades eiti nelabai greitai.

— Bet a¥ taip ir éjau! — protestuoja jis.

— Gerai, bet kitg kartg visi méginkim laikytis drauge.
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— Ei, pone Rogo, ar sakét, kad eisim penkias valandas? — klausia
Herbis.

~ Gerai, padarykim pertrauks, — sakau visiems.

Herbis nukorgs liezuvj gritiva pailséti 3alia trasos. Visi siekia gertu-
viy. Man patogiausia atsikvépti atsisédus. Po keliy minudiy prieina Deivis
ir atsiséda greta.

— Tu 3auniai tvarkaisi, téte.

~ Adit. Kaip manai, kiek nuéjome?

— Kokias dvi mylias.

— Tik tiek? O atrodo taip, kad jau turéjome biiti vietoje. Mes ture-
jome nueiti didesnj atstuma nei dvi mylios.

— Bet ne pagal Rono Zemélapj.

~ O, — sakau ai. - K3 gi, tada mums reikia judei.

Berniukai jau rikiuojasi.

~ Gerai, einam.

Vél pajudam. Trasa &ia eina tiesiai, taigi matau kiekvieng. Dar
nenuéjus ir trisdedimties jardy, viskas ima kartotis. Vora i$sisklaido.
Tarpai tarp berniuky platéja. Prakeikimas. Jei ir toliau taip bus, turé-
sim bégioti ir stoviniuoti visg dieng. Pusé biirio gali pasimesti, jei nesu-
gebésime laikytis drauge.

Turiu padaryti tam gals.

Pirmiausia stebiu Rong. Bet Ronas i§ tikro Zengia vienodu ,viduti-
nisku® Zingsniu, ,vidurinitku“ visam biiriui — tokiu Zingsniu laisvai gali
eiti kiekvienas i§ miisy. Apivelgiu visg biirj — visi berniukai eina pana-
Siu greitiu kaip Ronas. O Herbis? Dél jo irgi nebéra vargo. Gal jis
jauciasi kaltas dél pracito karto, nes dabar jis, regis, deda visas pastan-
gas, kad neatsilikey. Jis neatsilieka nuo vaiko, einanio pirma jo.

Bet jeigu visi mes einame panaliu Zingsniu, kodél didéja atstumas
tarp Rono, einantio voros priekyje, ir mangs, einanéio jos gale?

Statistiniai svyravimai?

Ne, negali bti. Sie svyravimai turi issilyginti. Mes visi judame
panaliu greiiu, todél atstumai tarp miisy turi jvairuod, bet ilgainiui jie
turi iSsilyginti. Atstumas tarp Rono ir manes taip pat turi kiek padideéti
ir sumaZéd, bet per visa Zygio laikq turi ilikei vidutinitkai roks pat.
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Bet taip néra. Kai visi eina tuo padiu vidutinisku Zingsniu, kaip ir
Ronas, vora ilgéja. Tarpai tarp misy platéja.

Iskyrus tarpy tarp Herbio ir pries jj einandio vaiko.

Kaip jis tai daro? A$ jj stebiu. Herbis kaskart pabeégéja, kai atsilie-
ka bent per Zingsnj. Tai reiskia, kad jis praranda daugiau energijos nei
Ronas ar kiti éjikai, kad islaikyty ta patj santykinj greitj. Galvoju,
kaip ilgai jis pajégs ilaikyti tokj tempa.

Va... Kodél mes visi negalime Zengti tokiu pat Zingsniu kaip Ro-
nas, kad ilsilaikytume neissklide? A3 stebiu vora, ir $tai kas patraukia
mano démesj. Matau, kaip Deivis kelioms sekundéms pamazina tem-
pa. Jis taisosi savo neulius. Prie§ jj Zengiantis Ronas eina nesustoda-
mas, uimirdes viska. Tarp jy randasi deSimties... penkiolikos... dvi-
dedimties pédy tarpas. O tai reiskia, kad visa vora pailgéjo 20 pédy.

Stai kada imu suprasti, kas &ia vyksta.

Ronas nustato Zingsnj. Kas karta, kai kas nors ima eiti léCiau uz
Ronga, vora pailgéja. Tai gali biiti net ir ne taip akivaizdu, kaip kad
Deiviui sulétinus Zingsnj. Jei kurio berniuko Zingsnis tampa bent puse
colio trumpesnis nei Rono, tai irgi gali paveikti visos voros ilgj.

Bet kas vyksta, kai kas nors juda grei¢iau nei Ronas? Ar ilgesni
arba greitesni Zingsniai neturi i$lyginti tarpy? Ar skirtcumai neissily-
gina?

Sakykim, a¥ einu greidiau. Ar galiu sutrumpinti voros ilgj? Stai
tarp manegs ir priekyje einandio vaiko yra kokiy penkiy pédy tarpas.
Jei jis eis tokiu pat greiliu, o a§ — spariau, tai galiu sumaZinti tarpg,
o gal ir visos voros ilgj, priklausomai nuo to, kas darosi priefais. Bet
a$ galiu tai daryti tik tol, kol atsiremsiu j to vaiko kupring (o jei tai
padarysiu, tai jis kaip Dieva myliu pasiskys savo motinai). Taigi turiu
nuo to susilaikyti.

Sumazings tarpa tarp miisy, nebegaliu eiti grei¢iau uZ priedais ei-
nantj vaika. O jis jokiu biidu negali eiti grei¢iau nei pries jj einantis
vaikas. Ir taip toliau, iki pat Rono. O tai reitkia, kad visy misy,
i$skyrus Rono, greitis priklauso nuo ty, kurie eina voroje pirma mi-
sy.

Tai turi kaZkokia prasme. Miisy Zygis yra priklausomy jvykiy vi-
suma,... kuriai budingi statistiniai svyravimai. Kiekvienas i§ misy nu-
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krypstame nuo pastovaus grei¢io, eidami tai greidiau, tai léCiau. Bet
galimybés eiti greitiau ribojamos. Jos priklauso nuo visy, einanciy
voroje pirma mangs. Todél net jei a3 ir sugebédiau eiti penkiy myliy
per valandy greidiu, negalédiau to daryti, nes prie§ mane einantis ber-
niukas gali eiti tik dviejy myliy per valandg greiciu. Ir jei netgi tas
vaikas sugebéty eiti taip greitai, né vienas i mudviejy negalétumém to
daryrti, jei ir kiti biirio berniukai nepradéty eiti penkiy myliy per va-
landa greiciu.

Taigi mano spartumo galimybés ribotos — ir dél mangs paties (a$
galétiau taip greitai eiti kurj laika, kol nenugriti¢iau, mirtinai nusika-
les), ir dél kity Zygiuojanéiy. O mano greidio sulétinimo galimybeés
neribotos. Kaip ir visy kity éjiky galimybés eiti lé¢iau. Ar net sustoti.
Ir jei taip padarys bent vienas kuris, vora i§ karto pailgés.

Tai, kas ¢ia vyksta, yra ne jvairiy grei¢iy svyravimy i$lyginimas, o
ty svyravimy akumuliacija. Ir daugiausia tai létéjimo akumuliacija —
kadangi deél priklausomumo spartéjimo svyravimy galimybés yra ribotos.
Stai kodél vora sklaidosi. Mes galime ja suglaudinti tik tuomet, jei
kiekvieno Zengian&io voroje greitis bus kiek didesnis uz vidutiniska
Rono greitj per tam tikra laika.

Zitiredamas pirmyn matau, kad kelias, kurj kiekvienas turi nuei-
ti, kad panaikinty tarpg, priklauso nuo jo vietos voroje. Deivis turi
i8lyginti tik savo paties létéjimo svyravimus, palyginti su vidutiniu Ro-
no grei¢io svyravimu, kad panaikinty juos skiriantj kokiy dvide$im-
ties pedy tarpa. Bet Herbis, norédamas, kad tarpas priesais jj nedide-
ty, turi i8lyginti savo paties ir dar vaiky, einandiy pirma jo, svyravi-
mus. O a$ esu voros gale. Kad kompensuodiau pailgéjima, a$ privalau
atstumga, lygy visy berniukus skiriandiy tarpy sumai, nueiti greiciau
nei vidutinidku voros Zingsniu. AS turiu iSlyginti visy jy akumuliuotg
sulétéjima.

Tada a3 saves klausiu, kg tai galéty reiksti mano darbe? Akivaiz-
du, kad gamykloje susiduriame su priklausomais jvykiais ir statisti-
niais svyravimais. Ir $itame Zygyje matome tuos abu reiskinius. O jei
tarsim, kad Sitas berniuky biirys yra gamybinés sistemos analogija...
tam tikras modelis. Faktigkai §itas biirys gamina produkts; mes gami-
name ,nueitg trasg”.
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Ronas pradeda gamybos cikla, ,suvartodamas® pries jj vingiuo-
janlia nenueitg tras3, kuri yra faliavos analogija. Taigi Ronas apdoro-
ja trasy, ja eidamas, po to jg apdoroja Deivis, po to kitas berniukas, ir
waip toliau iki Herbio, kity ir pagaliau — manes.

Kickvienas lyg adickame vieng operacijs, kuri reikalinga, kad biity
pagamintas visas produktas, kaip ir gamykloje; kickvienas esame pri-
klausomy jvykiy visumos elementas. Ar svarbu, kokia tvarka mes joje
esame? Na, kazkas turi biiti pirmas, kaZzkas turi biiti paskutinis. Taigi
mes vis tick bisime priklausomy jvykiy dalyviai, nesvarbu, kokia tvarka
surikiuosime berniukus.

AS esu paskutiné veiklos grandis. Tik kai nuZygiuosiu visg trass,
produktas bus taip sakant ,parduotas”. Tai ir bus miisy pralaxdumas -
greitis, kuriuo judu a3, o ne Ronas.

O k3 galima pasakyti apie atstumg tarp mangs ir Rono? Tai tikriau-
siai tas pats kaip ir atsargos. Ronas vartoja Zaliavas, t3 patj daro ir kiek-
vienas i$ miisy, einantis §ia trasa, taip kad ji ¥iuo atveju yra atsargos.

O kas yra gamybos sanaudos? Visa, kas tik padeda atsargas paversti
pralaidiu srautu, todél miisy atveju tai bus berniuky energija, reikalin-
ga éjimui. Negaliu nusakyti jos kiekio Sitame modclyjc, nebent galiu
pasakyti, kada pasijusiu pavarges.

Jei atstumas tarp Rono ir mangs didéja, tai tas gali reiksti tik tai,
kad atsargos kaupiasi. Pralaidumas yra mano judéjimo sparta, veikiama
kity judantiyjy spartos svyravimy. Hmmm. Taigi kai akumuliuojasi
letesni nei vidutiniai spartos svyravimai, jie veikia mane. Taigi ir a
turiu pamaZinti tempgy. Tai reikia, kad, palyginti su atsargy padidéji-
mu, visos sistemos pralaidumas suma%éja.

O veiklos sanaudos? Né neZinau. ,,UniCo” atveju, jei tik padaugéja
atsargy, padidéja jy transportavimo sgnaudos. Transportavimo sanau-
dos yra veiklos i#laidy dalis, taigi Sitas rodiklis irgi turi kilei. Sicame
Zygyje veiklos sgnaudos padidéja kaskart, kai tik mes imame skubéti,
kad pasivytume einandius pirma, nes taip mes suvartojame daugiau ener-
gijos, nei kad biitume suvartoj¢ eidami normaliai.

Tai $it kas vyksta mano gamykloje?

Taip, manau, kad biitent tai ir vyksta.

Tik dabar pamarau, kad tuoj atsitrenksiu j pirma einantj vaika.
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Aha! Puiku! $tai jrodymas, kad a¥ katks bisiu praleidgs, gretinda-
mas analogijas. Vora, einanti pirma manes, greifiau traukiasi nei ilgéja.
Galy gale viskas turi isilyginti. AS pasilenkiu j $alj, norédamas pamatyti
Rona, Zygiuojantj vidutiniu dviejy myliy per valandy greiciu.

Bet Ronas neina tuo vidutiniu grei¢iu. Jisai stovi voros pradzioje.

- Kodél sustojome?

—Laikas pietauti, pone Rogo.
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— Bet mes turéjome sustoti piety ne &ia, — sako vienas i§ vaiky. —
Mums negalima valgyti, kol nenueisime ita trasa toliau, iki Rampago
upes.

_ ~ Pagal wvarkarastj, kurj mums davé birio vadas, turime pietauti
12.00, — sako Ronas.

— O dabar kaip tik 12.00, - sako Herbis, rodydamas j savo laikro-
duky. — Taigi mes turime pietauti.

— Bet mes turéjome dabar jau biiti prie Rampago upes, o mes dar
ten nenuéjome.

~ Na ir kas? — sako Ronas.— Pasiiiirék, kokia &ia gera vieta apsi-
stoti.

Ronas sako ties. Trasa veda mus per parka, ir mes kaip tik esame
iskyly zonoje. Cia pastatyti stalai, yra vandens pompa, Siuksliadézés,
kepsninés — visa, ko reikia. (Cia mano mégstamas laukinis kratas, su
kuriuo noréjau jus supazindinti.)

— Gerai, — sakau. — Balsuokim ir pamatysim, kas nori valgyti da-
bar. Visi, kurie i3alko, pakelkit rankas.

Visi ir pakelia; nutarta vienbalsiai. Sustojame piety.

Atsisédu prie stalo ir valgydamas sumustinj mastau apie kelet daly-
ky. Mane trikdo pirmiausia tai, kad negaliu vadovaudamas gamyklai
i3vengti priklausomy jvykiy ir statistiniy svyravimy. Niekur nepabégsi
nuo 3ios kombinacijos. Betgi turi biiti koks nors biidas padariniams
1vengti. Turiu galvoj, kad visi verslai Zlugty, jei atsargos nuolat didéty,
o pralaidumas nuolat maZéty.

O jei mano gamykla biiry subalansuota, jei biity kazkas panasaus j
tai, kas, pasak Jonos, yra visy vadovy svajoné, — gamykla, kurios kiek-
vienas iSteklius tiksliai atitinka rinkos paklausa? Ar tai faktidkai ir neba-
ty problemos i§sprendimas? Jei galétiau pasiekti tokio pajégumo, kuris
biiry neprickaistingai subalansuotas su paklausa, argi tada neidvenggiau
pervirio? Argi nei$nykey amiina kokiy nors daliy stoka? O be to, kaipgi
vienas Jona gali biiti teisus, o visi kiti aplinkui neteistis? Vadovai visada
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paskirsto pajégumus, kad sumaZinty sanaudas ir padidinty pelnus; to-
kios $io Zaidimo taisyklés.

A§ imu galvoti, kad galbiit 3itas Zygio modelis i$mu$é mane i$
véziy. Noriu pasakyti, kad jis, Zinoma, parodé man statistiniy svyravi-
my ir priklausomy jvykiy sarangos poveikj. Bet ar sistema buvo suba-
lansuota? Sakykim, kad miisy atveju paklausa buvo kas valanda nueiti
po dvi mylias — ne daugiau ir ne maiau. Ar galiu kiekvieno vaiko
pajéguma suderinti taip, kad jis eity dvi mylias per valands, ir né kiek
ne greiCiau? Jei galéciau, paprasciausiai Zidirediau, kad kiekvienas visg
laikg eity tokiu Zingsniu, kokiu pridera, — Saukdamas, pliauk$édamas
botagu, siiilydamas pinigy ar dar ka nors — ir viskas biity puikiai suba-
lansuota.

Taigi problema ir yra ta, kaip realistikai paskirstyti penkiolikos
vaiky pajeguma. Gal galéiau suraiSioti vaiky kulk3nis virvagaliais, ta-
da visi eity vienodu Zingsniu. Bet tai keistokai atrodyty. Ar galédiau
klonuoti save penkiolika karty, ir turéti penkiolika Aleksy Rogo, ku-
riy trasos jveikimo pajégumas biity visidkai vienodas? Bet tai praktis-
kai nejmanoma, nes kol kas misy klonavimo technologija tiek dar
nepazengusi. O gal galé¢iau pasirinkti kokj kita modelj, labiau valdo-
ma, kuris be jokiy abejoniy leisty pamatyti, kas vyksta tikrovéje?

A3 suku galva, kaip ir ka padaryti, ir ¢a pastebiu prie kito stalo
sédintj vaika, ridinéjantj porg kauliuky. Spéju, kad jis miklinasi pries
keliong j Las Vegasa ar panasiai. Man tas neklidiva — nors esu tikras,
kad jis negauty pasizyméjimo Zenklelio u% azartinius loimus, visgi
kauliukai pakifa man mintj. Atsistoju ir prieinu prie jo.

— Klausyk, tu nepriedtarautum, jei trumpam pasiskolinciau? — at-
siklausiu.

Vaikas gizteli peciais ir iStiesia man kauliukus.

Grijitu prie stalo ir kelet karty paridenu kauliuky. Taip, i§ tikro:
statistiniai svyravimai. Kiekvieng sykj, kai metu kauliuka, i¥metu atsi-
tiktinj numerj, kurj galima nuspeti tik tam tikru laipsniu, biitent nu-
merius nuo 1 iki 6 ant kiekvieno $ono. Dabar mano modeliui reikalin-
ga priklausomy jvykiy sgranga.

Paslampin¢jes aplinkui keleta minuiy, randu dézute degruky (ty,
kur galima j bet kg jZiebti) ir keleta aliumininiy puodeliy i§ kelioninio
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rinkinio. Sustatau puodelius j eilg pagal stalo kralts, eilés gale padedu
degtukus. Tai yra puikiai subalansuotos sistemos modelis.

Kol sustatau ir galvoju, kaip priversti modelj veikri, prieina Deivis
su savo draugu. Jie stovi prie stalo ir Ziiiri, kaip a¥ metu kauliukg ir
délioju degtukus.

— K3 tu darai? — klausia Deivis.

— Na, a¥ lyg ir i8radinéju Zaidimg.

- Zaidimg? Tikrai? — domisi jo draugas. — Ar ir mes galim paZaisti,
pone Rogo?

— O kodél ne? Zinoma, galit.

Staiga Deivis irgi susidomi.

— Ei, o a} irgi galiu pafaisti? — klausia.

— Taip, manau, kad priimsiu ir tave. O kodél jums nepasikvietus
dar poros vaikiny j pagalby?

Kol pasifaukia kitus, apmastau detales. Mano sukurta sistema skir-
ta ,apdoroti“ degtukams. Ji ir apdoroja, i¥stumdama tam tikrg kiekj
degruky i§ déZutés ir priversdama juos judéti pro kiekvieng puodelj i¥
cilés. Kauliukas parodo, kiek degtuky turi nuslinkti nuo vieno puoduko
prie kito. Kauliukas i$rei$kia kiekvieno i¥tekliaus, tai yra, kickvieno
puoduko, pajéguma; puoduky eilé yra mano priklausomy jvykiy grandi-

né, mano gamybos etapai. Visy jy pajégumai visi¥kai vienodi, bet jy

tikroji verté turi tam tikry nuokrypiy.

Kad 3ie nuokrypiai biity minimalis, a$ visgi nutariu naudotis vie-
ninteliu kauliuku. Tai leidfia palaikyti nuokrypius 1-6 rémuose. Taigi
a$ galiu pradéti stumti nuo vieno puoduko prie kito ber kokj kiekj deg-
tuky, bet mafiausiai 1, o daugiausia 3elis.

Sioje sistemoje pralaidumas yra degtuky judéjimo sparta nuo pir-
mojo iki paskutiniojo puoduko. Atsargas sudaro bendras degtuky skai-
¢ius visuose puodukuose bet kuriuo metu. Ir a¥ darau prielaidg, kad
rinkos paklausa tiksliai atitinka $ioje sistemoje pagaminamy degruky
vidutinj kickj. Gamybos pajégumai ir rinkos paklausa idealiai subalan-
suoti. Tai reidkia, kad 3tai a$ turiu idealiai subalansuotos gamyklos mo-
delj.

Zaisti ateina penki berniukai. Be Deivio, dar priséda Endis, Benas,
Cakas ir Evanas. Kiekvienas sédi prie savo puoduko. Susirandu pie3tu-
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kg ir popieriaus, kad galé€iau usirafinéti. Tada paaitkinu vaikams, k3
jie turés daryti.

— Jids writ perstumti kuo daugiau degtuky nuo savo puoduko prie
gretimo i¥ deSinés. Kai ateina jisy eilé, metate kauliuks, ir, koks nume-
ris iSkrenta, tick degtuky ir galit perstumti. Supratot? '

Vist linksi.

— Bet galit stumti tik tiek degtuky, kiek tuo metu yra prie jisy
du degtukus ir galit perduoti. O jei ateina jisy cilé, o neturit né vieno,
tai, suprantama, né vieno ir neperduodat.

Jie vel linksi.

— Kaip manot, kiek degtuky kiekvieng karta galime perleisti per
visy eile? — klausiu a3.

Ju veidukai iftjsta — labai jau sudétinga.

~ Gerai, kai ateina jiisy eilé, jeigu galit perduoti daugiausia po 3elis
ir maZiausiai po vieng degtuks, tai kiek vidutinitkai degtuky kiekvienas
gali perduoti?

- Tris, — sako Endis.

~ Ne, tai bus ne trys. Sediy ir vieno vidurkis — ne trys.

Ant lapo popieriaus parafau kelis skaicius.

~ Va, #idirékit, ~ sakau ir parodau jiem $tai kg:

: 123456

Ir paaitkinu, kad tikrasis $iy 3ediy skaidiy vidurkis yra 3,5.

~ Tai kaip manot, po kiek degtuky kiekvienas turi vidutiniSkai
perstumti, per visg ciklg?

~ Po tris su puse, — sako Endis.

— O per dedime cikly?

— Po trisdeSime penkis, — sako Cakas.

— O po dvidesimties cikly?

— Septyniasdedimt, — sako Benas.

— Gerai, pasitiirekim, ar mums taip ir iSeis.

Ir idgirstu ilgg atodiisj. I§ eilés galo | mane Zidri Evanas.

— Ar jiis nieko pries, jei a3 $ito Zaidimo neZaisiu, pone Rogo?

— Kodél gi?

~ Nes manau, kad bus nuobodu.
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— Taip, — sako Cakas. — Tik stumdyti degrukus. Kaip ir ,kas tau
darbo®, Zinot $itg?

— AS vertiau eisiu raiSioti mazgy, — sako Evanas.

— Paklausykit, k3 pasakysiu. Kad biity jdomiau, nustatykim premi-
ja. Sakykim, kad kiekvienas turi 3,5 degtuko kvota vienam ciklui. Kiek-
vienas, kuris padarys daugiau, tai yra, kurio vidurkis vir§ys 3,5, netures
$jvakar plauti indy. O jei kam ideis maZiau kaip 3,5 degtuko vidurkis
per cikla, tas turés Splauti indy daugiau.

— Taip, gerai! — sako Evanas.

— Tu laiméjai! — sako Deivis.

Dabar jie suZaveéti. Jie miklinasi mesti kauliuky. Tuo tarpu al su-
braiZau popieriy. Planuoju pasizymeti, kiek kiekvienas i§ jy nukryps
nuo vidurkio. Visi pradeda nuo nulio. Jei kauliukas parodo 4,5 ar 6, tai
uZralau atitinkamai 0,5, 1,5 ar 2,5 tasko. O jei kauliukas parodo 1, 2 ar
3, tada uZrafau atitinkamg nuostolj: -2,5 -1,5 ar -0,5 tasko. Svyravimai,
Zinoma, turi biiti didéjantys; jei kas nors turés, pavyzdZiui, 2,5 tasko
daugiau, tai jo pradios pozicija kitame cikle bus 2,5 , o ne nulis. Taip
bty ir gamykloje.

— Gerai, tai ar visi pasirengg?

— Visi.

Paduodu kauliuka EndZiui.

Jam iskrenta dvejetas. Taigi jis paima i§ déZutés du degrukus ir jdeda
i Beno puodelj. Iimetgs du, Endis turi 1,5 tatko matiau uz 3,5 tasko
kvotg, tad pasifymiu savo grafike §j nuokrypi.

Dabar meta Benas, ir jam iskrenta keturi.

— Ei, Endi, — sako jis, — man reikia dar dviejy degruky.

— Ne, ne, ne, — sakau a3, — $ito Zaidimo taisyklés ne tokios. Tu gali
perduoti tik tiek degtuky, kiek turi savo puodelyje.

— Bet a3 wriu tik du, — sako Benas.

— Tada tu gali perduoti tik du.

— O, — sako Benas.

Ir perduoda Cakui savo du degrukus. Jam a irgi uiradau -1,5 tasko
nuokrypj.

Dabar meta Cakas. Jam i3krenta penki. Bet vélgi, téra du degrukai,
kuriuos jis gali perduoti.
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— Ei, taip neteisinga! — sako Cakas.

— Kaipgi neteisinga! Toks jau #aidimas — perduoti du degtukus. Jei
Benas su Endziu biiry i$mete po penkis, dabar turétum penkis degrukus.
Bet jiems tiek neidkrito. Tai ir tu neturi. Cakas pikrai débreli j Endj.

— Kitg kartg iSmesk didesnj skaiciy, — sako Cakas.

— Aha, ka a¥ galiu padaryti! — sako Endis.

— Nesijaudink, — uZtikrintai sako Benas. — Mes pasivysime.

Cakas perduoda savo du varganus degtukus Deiviui, o a§ ir Cakui
uZrafau -1,5 tasko nuokrypj. Visi Zilirim, kaip Deivis meta kauliuka.
Jam iskrenta tik vienas. Jis paima i3 savo puoduko vieng degtukg ir
padeda j galustalj. Ir jam, ir Evanui ufradau po -2,5 tasko nuokrypij.

— Na, Ziarésim, ar kitg kartag mums seksis geriau, — sakau.

Endis krato saujoj kauliuka kokia valandg. Visi $aukia ant jo, kad
grei¢iau mesty. Kauliukas nurieda stalu. Visi Zidrim. Sesi.

— Puiku!

— Tavo eilé, Endi!

Jis paima 3edis degtukus i§ déZutés ir perduoda Benui. Pazymiu,
kad Endis dabar gavo +2,5 tasko, ir jo rezultatas tampa 1 tadkas.

Benas paima kauliukg ir irgi iSmeta 3edis. Visi pralinksméja. Jis
perduoda Cakui visus $elis degtukus. Benui uiraau t3 partj rezultars,
kaip ir EndZiui.

O Cakui iskrenta trys. Taigi kai jis perduoda Deiviui tris degtu-
kus, a¥ uZradau jam -0,5 tasko.

Dabar kauliuka meta Deivis; jam iskrenta $esi. Bet jis turi tik ketu-
ris degtukus — tris, kuriuos jam perdavé Cakas, ir vieng i§ praeito raun-
do. Taigi jis perduoda Evanui keturis. Jam uZrafau +0,5 tasko.

Evanui kauliukas rodo tris. Taigi prie vienifo degtuko stalo gale
prisijungia dar trys. Evano puoduke dar lieka vienas. Taigi jam uZrasau
-0,5 tasko.
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Po dviejy raundy lentelé atrodo taip:

ENDIS BENAS CAKAS DEIVIS EVANAS
Eile: 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890

#3krito 26 46 43 16 13
Perduota 26 26 23 14 13

Zaidtiame toliau. Kauliukas ridinéjamas stalu ir perduodamas i3
ranky j rankas. Degtukai traukiami i§ défutés ir keliauja i§ puodelio j
puodelj. EndZiui i¥krenta ~ o kaipgi kitaip? — labai vidutiniskai, visai
nekrenta nei didZiausi, nei maZiausi skaiiai. Jis tik trupudiukg virsija
kvotz. O kitame stalo gale nuotaikos kitokios.

— Ei, kur tie degtukai?

— Taip, mums &ia visg laikg triksta.

— Endi, visg laika taip mesk, po 3esis.

— Cia ne Endis, o Cakas. Tu tik Ziiirék, jam iskrito penki.

Po keturiy raty a$ turiu prira$yti daugiau skai¢iy — neigiamy skai-
giy — lentelés gale. Ne EndZiui, Benui ar Cakui, o Deiviui ir Evanui.
Atrodo, kad jy neigiamiems talkams lentelés ilgio nepakaks.
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Po penkiy raty lentelé atrodo taip:

ENDIS
1234567890

BENAS CAKAS DEIVIS EVANAS
1234567890 1234567890 1234567890 1234567890

46152 43225 16351 13641
26152 23225 14221 13321

-4,5

-6.5
-7
-7.5
-8
-8,5
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— Kaip man sekasi, pone Rogo? — klausia mangs Evanas.

~ Na, Evanai... ar esi kada girdéjes , Titaniko® istorijg?

Jis atrodo labai nusimines.

— Tau dar liko penki raundai, — sakau jam. — Gal tau dar pavyks
iSsiverZti.

— Taip, atsimeni vidurkio désnj, — sako Cakas.

— Jei man reikés plauti indus dél to, kad jis, vaikinai, neduodat
man degtuky, kiek reikia... — sako Evanas, ir jo miglotas grasinimas
pakimba ore.

— A3 darau, ka galiu, — sako Endis.

— Taip, o kas ten jums, vaikinai, darosi? — klausia Benas.

— Ei, a8 tik dabar gavau tiek, kiek man reikia perduoti, — sako
Deivis. — Iki 3iol beveik nieko neturéjau.

I§ tikryjy, dalis atsargy, kurios buvo susikaupusios pirmuosiuose
trijuose puodeliuose, pagaliau peréjo pas Deivj. Bet dabar jos uZsiguli
Deivio puodelyje. Porg karty jam iskrito didesni skaidiai, bet per pen-
kis pirmuosius raundus jo metimai i$silygino. Dabar, kai reikia atsikra-
tyti atsargy, jam krenta madi skaidiai.

— Nagi, Deivi, duok$ man degtuky, — sako Evanas.

Deiviui iskrenta vienetas.

— O, Deivi! Vienas degtukas!

— Endi, ar girdéjai, ka $jvakar valgysim? — klausia Benas.

— Arrodo, kad spagetius, — sako Endis.

- O, geras! Kiek jovalo reikés i$mazgoti!

— Taip, gerai, kad reikés ne man, — sako Endis.

— Dar palauk, — sako Evanas. — Dar palauk, kol Deiviui iskris geri
skai¢iai, tada viskas pasikeis.

Bet reikalai negeréja.

~ Kaip man dabar sekasi, pone Rogo? — klausia Evanas.

— Man atrodo, kad tavo vardy kazkas bus jrraukes j juoduosius
saradus.

— Puiku! Jokio mazgojimo $jvakar! — 3aukia Endis.

Po defimties raundy lentelé atrodo 3tai taip...

Pasizidiriu j lentele. Vis dar negaliu patikéti tuo, kg ji rodo. Tai
buvo subalansuota sistema. Ir visgi pralaidumas sumaZejo. Atsargos su-
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sikaupe. O gamybos i3laidos? Jei biid¢iau nustatgs degruky transportavi-
mo islaidas, jos irgi buity padidéjusios.

O jei tai bty buvusi tikra gamykla — su tikrais klientais? Kiek
vienety mes sugebéjome idsiysti? Tikéjomés issiysti trisdedimt penkis.
O koks buvo miisy tikrasis pralaidumas? Tik dvide$imt. Apie pus¢ to,
ko reikéjo. Ir né nepriartéjome prie maksimalaus kiekvieno posto pra-
laidumo. Jei tai biity tikra gamykla, tai pusé miisy uZsakymy véluoty.
Niekada negalétume jsipareigoti jvykdyti uzsakymg tiksliai sutartu lai-
ku. Nes jei taip padarytume, miisy patikimumas klienty akyse sumazéry
iki nulio.

Visa tai jums kazkur girdéta, ar ne?

— Ei, dabar jau baikim! — reikalauja Evanas.

— Na jau, #aiskim toliau, — sako Deivis.

— Gerai, — sako Endis. — I§ ko dabar lodim? A$ priimu isSuki!

— Kas pralos, tas virs vakarieng, — sako Benas.

— Puiku, - sako Deivis.

— Jiis sutinkac? — klausia Evanas.

Jie ZaidZia dar dvideimt raundy, bet man pritriiksta lapo ilgio sura-
$yti Deivio ir Evano tatkams. Ko a$ tikéjausi? Mano pirminé lentelé
buvo +6 ir -6 rémuose. Tikriausiai tikéjausi gana reguliariai pasikarto-
janéiy dideliy ir maZy skai¢iy, normalios sinusoidés.

ENDIS BENAS CAKAS DEIVIS EVANAS
Eile: 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890
Iskrito 2642536452 4615254633 4322561565 1635122132 1364145342
#Perduota 26452536452 2615254633 2422561565 1422122132 1332122132

Poky¢iai+/-

+5,5 *

+5

+4,5 *

4 .e .

+3,5 * =

+3

+2,5

+2 * *
+1,5 .= N

+1 * = -
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ENDIS
Eile: 1234567890

I3krito 2642536452
#Perduoa 26452536452

-8,5

-10
-10,5
-11
-11,5
-12
-12,5
-13
-13,5
-14
-14,5
-15
-15,5

## Deivio atsargos 8, 9 ir 10 metimui reitkiamos dvigubais skait-

BENAS
1234567890

4615254633
2615254633

CAKAS
1234567890

4322561565
2422561565

DEIVIS
1234567890

1635122132
1422122132

menimis, atitinkamai didéja — 11, 14 ir 17 degtuky.
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EVANAS
1234567890

1364145342
1332122132

Bet man naip neid¢jo. Tikroji lentelé atrodo taip, lyg a$ dalyvaudiau
lenktynése per Didjjj Kanjonga. Atsargos juda per sistema nevaldomu
srautu, bangomis. Degtuky kauburélis i§ Deivio puodelio persikraus-
to pas Evang ir pagaliau pasickia galustalj, bet per kitg raunda vél per
eil¢ nusirita akumuliuojanti banga. Ir sistema vis labiau atsilieka nuo
grafiko. :

— Nori dar Zaisti? — klausia Endis.

— Gerali, bet pasikeiskim vietomis, — sako Evanas.

— Jokiu biidu! — sako Endis.

Eilés viduryje esantis Cakas purto galva, jau susitaikes su pralaimé-
jimu. Be to, jau laikas keliauti toliau.

— Baigési kazkoks Zaidimas, — sako Evanas.

— Teisingai, katkoks %aidimas, — murmu as.
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Kurj laikg stebiu priekyje Zengiantia vorg. Kaip paprastai, tarpai
platéja. A3 purtau galvy. Jei negaliu susitvarkyti tokiame paprastame
Zygyje, kaipgi galiu vadovauti gamyklai?

: Kas gi $iia vél ne taip? Kodél neveikia subalansuotas modelis? Ko-

ki valandg galvoju apie tai, kas atsitiko. Du kartus sustabdau biirj, kad
atsilieckantys galéty pasivyti. Ir 3tai po vieno stabteléjimo akimirksniu
suvokiu, kas &a darosi.

Mes neturim rezervo. Kai vaikai, esantys subalansuoto modelio ei-
les gale, atsilieka, jie neturi jokiy papildomy pajégumy likviduoti atsili-
kimui. Ir kai susikaupia neigiami nuokrypiai, atsiliekantieji atsiduria
dar gilesnéje duobéje.

Ir $tai i uZmarSties iskyla mokyklos matematikos pamokos. KaZkas
apie kovariantus, tos padios grupeés vieny kintamyjy poveikj kitiems
kintamiesiems. Matematinis principas teigia, kad dviejy ar daugiau kin-
tamyjy nuokrypiai tiesinéje priklausomybéje svyruos ties maksimaliu
bet kurio pirmesnio kintamojo nuokrypiu. I3 to aiku, kas atsitinka
subalansuotame modelyje.

Puiku, betgi kokia i§ to nauda?

PavyzdZiui, dabar, matydamas, kiek atsilickame, galiu pasakyti, kad
visi paskubéty. Galiu pasakyti Ronui, kad eity lé¢iau ar sustoty. Ir su-
glausime tarpus. O gamykloje, kai jos padaliniai atsilieka ir gamybinés
atsargos ima kauptis, Zmonés kilnojami i§ vietos j vieta, dirba vir$valan-
dZius, vadovai ima $vaistytis rimbais, produktai ima slinkti pro vartus,
ir atsargos pamaZu ima sliigti. Taigi taip ir yra: bégame, kad neatsilikeu-
me (visg laikg bégame, nesustodami; kita galimybé — visg laikg tureti
laisvy darbininky, bet tai tabu). Tai kaip mes gamykloje galime neatsi-
likti? Atrodo, kad visg laikg bégame. Mes bégame kiek jégos leidzia, kol
pritritkstame kvapo.

PasiZidiriu j trasy. Tarpai ne tik kad randasi, jie Zymiai grei¢iau
didéja! Ir 3tai pastebiu kazkokj stebukls. Niekas trasoje nebelipa viens
kitam ant kulny, i$skyrus mane - tik tik neuzlipu ant Herbio.
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Herbis? Kaip jis ¢ia atsidiire?

A3 pasilenkiu j Sona, kad geriau mary¢iau visg vora. Ronas nebeina
prieSaky biirio; dabar jis tretias, o priekyje jo - Deivis. NeZinau, kas
veda. Taip toli nejZidriu. Taigi, kary. Sitie mazieji benkartai pakeité
man visg Zygio tvarks.

— Herbi, kaip tu &ia atsidirei?

— Oi, labas, pone Rogo, - apsigreigs sako Herbis. — Tiesiog nuta-
riau, kad geriau eisiu gale, su jumis. Tada niekam netrukdysiu.

Jis tai sako eidamas atbulas.

— Aha, gerai, tai grafu. Acsargiai!

Herbis uZlipa ant kelmo ir §lepteli ant nugaros. Padedu jam atsi-
kelti.

— Ar nesusimugei? — klausiu.

~ Ne, bet gal man deréjo eiti ne atbulam, a? Nors kg &ia 3neket, kai
mano tokia sekme...

— Viskas gerai, Herbi, — sakau jam, kai vél imame Zingsniuoti. —
Svarbu, kad dalyvauji Zygyje. Man reikia gerokai apie tai pagalvoti.

Ir tai ne melas. Nes a3 kaip tik galvoju, kad Herbis priverté mane
kai kg apmastyti. Spéju, kad Herbis, nors ir kaip stengiasi, kaip, beje, ir
iki piety, yra lédiausias i3 viso biirio. Noriu pasakyti, kad jis atrodo
geras vaikas. AiSkiai labai safiningas, bet létesnis uZ visus kitus. (KaZkas
juk turi bati lé¢iausias, ar ne?) Taigi kai Herbis Zengia savo vargiai
vadintinu ,optimaliu Zingsniu“ — kuris jam tinka — i$eina, kad jis juda
lé¢iau uZ bet kurj kita, einantj jam i§ paskos. PavyzdZiui, uZ mane.

Siuo metu Herbis neriboja niekieno pazangos, tik mano. Faktiskai
visi berniukai dabar pasiskirsté (samoningai ar atsitiktinai, $ito neZinau)
tokia tvarka, kuri netrukdo jiems Zengti be jokiy apribojimy. Kai pasi-
Zitiriu | vorg, nematau né vieno, kurj sulaikyty kuris kitas Zygeivis. Vai-
kai dabar susirikiave tokia tvarka, kad greitiausias — voros priekyje, o
le¢iausias — voros gale. Deél to kiekvienas, kaip ir Herbis, nusistaté opti-
maliausia Zingsnj. Jei ¢ia blity mano gamykla, tai joje darbas vykey ne-
pertraukiamai — nes nebiity jokio laisvo laiko.

Betgi Zitrek, kas vél dedasi: vora tjsta vis ilgyn, ir tai vyksta dar
sparCiau nei pirma. Atotriikiai tarp berniuky didéja. Kuo aréiau eilés
priekio, tuo 3ie tarpai platesni, ir tuo grei¢iau jie dideja.
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Zesnis uZ mano potencialy greitj. Bet dél priklausomybés mano greitis
yra panafus kaip ir Herbio. Mano greitis yra srauto pralaidumas. Herbio
greitis lemia mangjj. Taigi biitent Herbis s3lygoja maksimalia iSeiga-

Jaudiuosi taip, lyg kas bty per galvy trenkes.

Kadangi visai nesvarbu, kaip greitai bet kuris i§ miisy gali eiti ar
eina. Kazkas ten prieky, kuris eina pirmas, Zengia greitiau nei vidutini3-
~ kai, sakykim, tris mylias per valands. Na ir kas? Ar jo greitis padeda
biriui, kaip visumai, judét greidiau, padidinti srauto pralaidumg? Jokiu
bidu. Kiekvienas berniukas, esantis ariau voros galo, eina grei¢iau nei
pirma einantis vaikas. Ar bent vienas i jy padeda biiriui judéri greitiau?
Né wrupudio. Herbis, eidamas kaip gali, ma¥ina spartg. Biitent jis ir
lemia viso biirio srauto pralaidumg.

Faktidkai, kad ir kas i§ biirio judéry léiausiai, jis ir lemty srauto
pralaiduma. Ir tas asmuo nebiitinai vis laika bus Herbis. Iki piery Her-
bis Zygiavo greiiau. I tikro nebuvo akivaizdu, kuris i§ biirio lé&iausias.
Taigi Herbio vaidmuo — did%iausio biirio greilio riboklio — i§ tikro
laisvai pereidavo tai vienam, tai kitam, priklausomai nuo to, kas tuo
metu eidavo léciausiai. Bet apskritai Herbio éjimo pajégumai menkiau-
si. Jo lygis, be abejo, salygoja biirio lygj. Tai reitkia...

~ Ei, pasiitirékit, kas ¢ia, pone Rogo, — sako Herbis.

Jis rodo j betoninj stulpelj 3alia trasos. Taip, a¥ biisiu... bet juk tai
kelio gairé! Tikra, safininga, dievobaiminga kelio gairé! Kiek prakalby
esu girdéjes, kur Sitie prakeikei daikeai vis bidavo minimi? Ir 3tai pir-
moji, kurig matau savo akimis. Stai kg ji sako:

D
mylios

Hmmm. Tai turéwy reik3ti, kad j abi puses nuo &ia yra penkios
mylios kelio. Taigi tai turéry biti miisy Zygio vidurys.

O kiek dabar laiko?
niy. Taigi atémus valandy piety pertraukai ideity, kad penkias mylias. ..
nuéjome per penkias valandas?
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Mes nenueiname dviejy myliy per valand3. Judame mylios per va-
landg greidiu. Taigi eiti reiks dar penkias valandas...

Betgi bus TAMSU, kol mes ten ateisim.

O Herbis stovi ¢ia $alia mangs ir stabdo viso biirio srauto pralai-
duma.

— Gerai, eime! Eime! — sakau jam.

— Gerai! Gerai! — sako palokdamas Herbis.

Tai kg a$ darysiu?

Rogo, — galvoju sau, — nevykéli tu! Tu nesugebi vadovauti net skau-
ty biriui. Priekyje tu pastatei kazkokj vaika, kuris nori pasiekti greidio
rekords, o &a tu velkiesi paskui Storulj Herbj, lé¢iausia vaika giriose.
Po valandos pirmasis vaikas — jei jis tikrai nueina tris mylias per valanda
- bus atitritkes dvi mylias. O tai reiskia, kad tu turési bégti dvi mylias,
kad jj pasivytum.

Jei tai biitcy mano gamykla, Pitas nebiity daves man ir trijy méne-
siy. A3 jau biidiau atsidiirgs gatvéje. Paklausa reikalavo, kad defimt my-
liy nueitume per penkias valandas, o mes tejveikéme pusg to, ko reiké-
jo. Atsargos kyla kaip ant mieliy. Ty atsargy transportavimo sgnaudos
turéry didéti. Mes biitume suzlugde bendrove.

Bet kaiin ko padaryti su Herbiu a3 negaliu. Gal galétiau perstatyti
ji kur nors kitur, bet jis grei¢iau neis. Taigi jokio skirrumo nebiity.

Ar by

— EI' — Saukiu pirmyn. — PASAKYKIT VAIKUI, KURIS EINA
PIRMAS, KAD SUSTOTVY!

Berniukai perduoda mano kreipimasi j voros priekj.

— VISI SUSTOKIT, KOL MES NEPASIVYSIM! — faukiu. — VISI
STOVEKIM SAVO VIETOSE!

Po penkiolikos minudiy biirys stovi glaudzia vorele. Pamatau, kad
lyderio vaidmenj uzurpaves Endis. A¥ jiems primenu, kad visi stovéry
tokia tvarka, kaip éjo.

~ Gerai. Visi susikimbam uZ ranky.

Visi fitiri viens j kitg.

— Greitai! Susikimbam! Ir niekur neinam.

Tada paimu uZ rankos Herbj ir, lyg vilktiau granding, einu trasa
pirmyn, o vora vaiky rangosi man i§ paskos. Praeinu Endj ir einu toliau.
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Sustoju tik tada, kai esu nuéj¢s atstuma, lygy dviem voros ilgiams. Taigi
apsuku vorg taip, kad visi dabar stovi atbuline tvarka negu kad anks-
diau.

— Dabar klausykit! Jiis eisite tokia tvarka visa laiks, kol mes nenu-
eisime ten, kur privalome. Kiekvienas stenkités laikytis einancio pirma.
Pirmas eis Herbis.

Herbis atrodo sukréstas ir suZavétas:

- A®?

Visi kiti irgi atrodo pribloksti.

— Jus norit, kad jis vesty? — klausia Endis.

— Betgi jis pats lé¢iausias! — sako kitas vaikas.

Ir a¥ sakau:

— Sito Zygio tikslas néra pasiiarei, kas grei¢iausiai nueis. Miisy
tikslas - nueiti ten visiems drauge. Mes nesame pavieniy asmeny grupe.
Mes esame komanda. Ir komanda bus atvykusi j stovyklavietg tada, kai
ten atvyksime visi.

Taigi vél startuojame. Ir naujové pasiteisina. Nejuokauju. Visi lai-
kosi drauge, sekdami Herbj. Nukeliauju j voros gals, kad galédiau su-
statyti visus lygiais tarpais, ir laukiu, kol tarpai ims didéti, bet jie nedi-
déja... Voros viduryje pastebiu kaZks stabtelint pasitaisyti kuprinés dir-
Zy. Bet kai tas vaikas pajuda, mes einame tik Siek tiek grei¢iau, ir greitai
pasivejame. Niekas neuZdusgs. Koks didZiulis skirtumas!

Zinoma, netrukus greiti vaikai voros gale ima bambéti.

— Ei, Herpesai! — $aukia vienas i§ jy. — AS &a gale baigiu uZmigti.
Ar negalétum truputj grei¢iau?

— Jis stengiasi, kiek tik gali, — sako vaikas, einantis paskui Herbj, -
todél atstokit nuo jo!

— Pone Rogo, ar negalime pastatyti prieky ko nors greitesnio? —
klausia pirma mangs einantis vaikas.

— Klausykit, jei jus, vaikinai, norit eiti greidiau, tada jis turite su-
galvoti, kaip Herbis galéty eiti grei¢iau, — sakau jiems.

Kelias minutes visi tyli.

Tada vienas i§ vaiky, Zengiandiy ariergarde, sako:

— Ei, Herbi, ko tu prisidéjes j savo kupring?

— Ne tavo reikalas, — sako Herbis.
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Bet a$ sakau:

— Gerai, sustokim truputélj.

Herbis sustoja ir apsidairo aplinkui. AS pasakau jam ateiti | eilés
gala, nuimu jam nuo peéiy kupring — ir vos tik nei¥metu.

— Herbi, tavo manta sveria visa tong. K3 tu &a wuri?

— Nieko ypatingo, — sako Herbis.

AS atidarau ir imu kraustyti. I$imu $edis pakelius sodos. Paskui
keletg skardiniy spagediy. Dar déiuté saldainiy, indelis agurkéliy ir dvi
skardinés tuno. I3 po lietpal¢io ir guminiy boty bei maifo su palapinés
kuoliukais dar iStraukiu didele geleZing keptuve. O kuprinés Sone prika-
bintas sulankstomas kareiviSkas kastuveélis.

— Herbi, kodél gi tu nutarei visa tai pasiimti?

Jis atrodo priblokstas.

— Bertgi turime biiti pasirengg...

— Na gerai, pasidalinkim nasta.

— AS pats galiu nesti, — wirtina Herbis.

— Herbi, klausyk, tu ir taip atlikai Zygdarbj, kad taip ilgai tokj svorj
tempei. Visgi privalome kazka daryti, kad tu eitum greiciau. Jei is taves
paimsim dalj naStos, tu galési lengviau vesti biirj.

Atrodo, kad pagaliau Herbis suprato. Endis paima geleZing keptu-
vg, o dar keli berniukai pasidalija kitus daiktus, kuriuos i$traukiu i$
kuprinés. Didziaja dalj pasiimu a$ ir susikraunu j savo kupring, nes a$
didZiausias. Herbis nueina j savo vieta voros priekyje.

Dabar Herbis tikrai gali judéti. Atsikrates didZiosios dalies savo
kuprinés svorio, jis gali skriste skristi. Taigi dabar tiesiog lekiam, visas
birys eina dvigubai didesniu grei¢iu nei kad pirma. Ir laikomés drau-
g¢j. Atsargy sumaiéjo. Pralaidumas padidéjo.

Velnio tarpeklis, ap$viestas vélyvos popiecio saulés, atrodo nuosta-
biai. Apatioje, ten, kur atsiveria tarpeklis, béga Rampago upé, putoda-
ma ties rieduliais ir Sokinédama per uoly nuolauzas. Pro medzius skver-
biasi auksiniai saulés spinduliai. Ciulba pauksiai. O tolumoje aiskiai
girdisi %lcnto GzZesys.

iarek! — $aukia Endis, stovédamas ant paties kySulio kraito. —
Cia yra parduotuvé!
— O karalitkyjy mésainiy ten yra? — klausia Herbis.
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Deivis skundZiasi:

— Ai, dia joks ne Laukinis KraStas.

— Dabar paprastiausiai nebedaro tokiy laukiniy kra$ty kaip deréty,
~ sakau jam. — %iﬁrék, mes privalome iSsiversti su tuo, kg turime. [si-
rengsime stovykla.

Dabar penkios valandos vakaro. Tai reidkia, kad i$vadave Herbj
nuo jo nedulio svorio, mes per dvi valandas nuéjome apie keturias my-
lias. Herbis buvo raktas nuo viso biirio valdymo mechanizmo.

Palapinés pastatytos. Deivis ir Evanas vakarienei i$viré spagediy.
AS, jausdamasis trupudiukg kaltas dél savo nustatytyjy Zaidimo rtaisyk-
liy, dél kuriy jie dabar turi nedti $ig tarnyste, idtiesiu jiems pagalbos
rank ir i$plaunu po vakarienés indus.

Mudu su Deiviu $ig naktj gulime vienoje palapinéje, abu pavargg.
Deivis valandéle guli tyliai. Paskui prabyla.

Jis sako:

— Zinai, téti, a3 tikrai ¥iandien tavimi didiuojuosi.

— Argi? Kodél gi?

— Juk tu i$siaiskinai, kodél mums nesiseka, ir laikei mus visus drauge,
ir pastatei Herbj j priekj — mes tikriausiai birume amZiams like toje
trasoje, jei ne tu. Né vieno kito vaikino tévas neprisiémé jokios atsako-
mybés. Tu vienintelis.

— Adid, — sakau jam. — Tiesg sakant, $iandien a$ suZinojau daugybe
naujy dalyky.

- Tu?

— Taip, ir, regis tai padés iSsitiesti miisy gamyklai.

— Tikrai? O kas, pavyzdiui?

— O tikrai nori apie tai iigirsti?

- Zinoma, noriu, — pareitkia jis.

Mes kurj laikg nemiegame, kalbamés apie visks. Jis uzkimba, net
uZduoda kelerg klausimy. Kai baigiame kalbas, girdime knarkima, sklin-
dangj i§ kity palapiniy, &irpia keli svirpliai... ir greitkelyje sucypia pa-
dangos, katkokiam kvailiui darant staigy posikj. .
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Mudu su Deiviu parsigauname namo sekmadienj popiet, apie 4.30.
Abudu pavarge, bet miisy nuotaika puiki, nepaisant sukarty myliy. Kai
isuku j kiema, Deivis ifoka atverti garaio dury. A3 jvarau »Biuika” ir
einu atidaryti baga¥ing, kad galétume iSkraustyti daikrus.

— Jdomu, kur mama galéjo ivatiuoti, — sako Deivis.

Apsitiiiriu ir pastebiu, kad jos automobilio néra.

- Gal ji nuvaZiavo apsipirkti ar dar kur.

Viduj Deivis krausto i¥kylos nedulius, o a¥ tuo tarpu nueinu j mie-
gamajj persirengti. Iki visi$kos palaimos tetriiksta karsto dudo. Kai nu-
siplaunu didziosios kelionés dulkes, pagalvoju, kad gal pasiimsiu visus i
miestg piety, visi skaniai pavalgysim, ativesdami pergalingg tévo su si-
numi sugriZima.

Miegamojo spintos durys atdaros. Kai noriu jas ufdaryti, pamatau,
kad nebéra daugelio Julijos drabuZiy. Stoviu &a kokia minute, Ziareda-
mas j iStultéjusig spintg. UZ nugaros pajuntu stovint Deivj.

— Tére?

A3 atsigreZiu.

— Stai kg radau ant virtuvés stalo. Tikriausiai paliko mama.

Jis paduoda man uzklijuotg voka.

— Adii, Deivi.

Palaukiu, kol jis iSeis, ir atpléSiu voks. Viduje tik trumpas rastelis.
Jame sakoma:

Alaj,

A3 nebegaliu daugiau laukti paskutinéje eiléje prie taves. Man rei-
kia i¥ taves daugiau, ir dabar aitku, kad nickas nebepasikeis. Trumpam
idvatiuoju. Turiu viska apgalvoti. Atleisk, kad a% Sitaip. Suprantu, daug
dirbi.

NuoSirdZiai tavo,

Julija

P. S.: Saron¢ a3 palikau pas tavo mamg.
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Kai jau galiu pajudéti, jsidedu raltelj j kideng ir einu pas.Dei\.r‘i.
Pasakau jam, kad turiu vafiuoti j kitg galg miesto pasiimti Saronés, o jis
turjs pasilikei &a. Jei mama paskambins, jis turi paklaust, i§ kur sk-amf
bina ir uZsiradyti telefono numerj, kad griZes galédiau jai paska.mbmt}.
Jis nori suZinoti, ar atsitiko kas blogo. Pasakau, kad nesijaudinty, ir
paZadu griigs viska paaiSkinti. - '

Kaip raketa lekiu j savo motinos namus. Kai ji atidaro duris, tuoj
ima kalbédi apie Julija, dar man ,labas“ nepasakius.

~ Aleksai, ar %inai, kad tavo Zmona padaré keisciausig dalyka? Va-
kar a$ ruoSiau pietus, tik staiga pasigirdo dury skambudis, ir kai at'ic?a»
riau duris, &a prie faligatvio kraito stovéjo Saroné su savo lagaminéliu.
O tavo Zmona buvo automobilyje prie $ito 3aligatvio. Ji neislipo, o kai
a$ émiau lipti Zemyn su ja pasikalbédi, ji nuvaziavo. N

Bet dabar tarpdury stoviu a3. Saroné isbéga mangs pasveikinti x‘s:
svetainés, kur ji Ziliréjo televizoriy. Pakeliu jg ant ranky, ir ji tvirtai
mane apsikabina. Mano motina tebekalba.

— Kas dia jai galéjo ufeiti? — klausia mano motina.

— Mes apie tai pakalbésime véliau, ~ sakau jai.

— AS tik nesuprantu, kas...

~ Véliau, gerai?

Pasiziiiriu j Sarone. Jos veidukas riistus. Akys sustingusios. Ji ap-
imrta siaubo.

— Taigi... ar gerai pavie$éjai pas mociutg? — klausiu jos.

Ji linksi, bet nieko nesako.

~ Kg pasakytum, jei dabar vaZiuotume namo?

Ji Ziari j grindis.

~ Ar tu nenori namo? — klausiu,

Ji trukeeli pediais.

~ Ar tau patinka &ia biiti su modiute? — §ypsodamasi klausia mano
mama.

Saroné ima verki.

Pasiimu Sarone ir jos lagaming j automobilj. Pajudame namy Iink:
PravaZiaves keletg kvartaly, pasiZiiiriu j ja. Ji sédi tiesiai kaip sustingusi
statulélé, o jos paraudusios akys jsmeigtos j prietaisy skyda. Kai stabre-
lime ties sankryZa, prisitraukiu jg prie saves.
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Kurj laikg ji tyli, bet pagaliau pakelia j mane akis ir susnabida:

— Ar mama vis dar ant manes pyksta?

— Pyksta ant taves? Ji ant taves nepyksta.

— Pyksta, a$ finau. Ji nenoréjo su manim kalbétis.

— Ne, ne, ne, Sarone. Tavo mama nusiminusi ne dél taves. Tu
nieko blogo nepadarei.

— Tada kodél? - klausia ji.

AS$ sakau:

~ Kodél mums nepalaukus, kol gri§ime namo. Tada a$ tau ir tavo
broliui viska paaiskinsiu.

Manau, kad paaiskinti situacija vaikams man pavyko lengviau,
nei jiems visa tai isgirsti. A3 visada buvau pagristai laikomas Zmogumi,
kuris sumailties sitkuryje islieka i3oritkai ramus. Pasakau jiems, kad
Julija paprastiausiai trumpam i$vaZiavo, gal kokiai dienai. Ji gris. Tik
privalo apgalvoti keletg dalyky, kurie ja liadina ir trikdo. A% pateikiu
jiems visus standartinius patikinimus: jiisy mama jus myli, kaip ir anks-
Ciau; ir a3 jus myliu; jis ¢ia né vienas nieko negalite padeéti; viskas bus
kuo puikiausiai. Beveik visg laiks jie sédi prie§ mane kaip dvi maZos
uolos. Tikriausiai visa, kg a$ sakau, nuo jy atsoka.

Mes isvatiuojame | miestg valgyti picy. Kitomis aplinkybémis tai
baty buvusi smagi pramoga. Dabar visi labai tyliis. Né vienas neturime
ka pasakyti. Mechaniskai sukramtome vakarieng ir iSeiname.

Kai griZtame namo, pasodinu abu vaikus daryti pamoky. NeZinau,
ar jie kg daro, ar ne. Prieinu prie telefono ir po ilgy debaty su paciu
savim pabandau paskambinti $en bei ten.

Julija neturi jokiy draugy Beringtone. Nebent né vieno nepazjstu.
Taigi kaimynams skambinti néra jokios prasmés. Jie nieko neZinoty, o
istorija apie miisy problemas tai jau tikrai pasklisty.

Tada paméginu paskambinti Dieinei, jos draugei i miesto, kuria-
me prie§ tai gyvenome, ir pas kurig, kaip pareiskeé Julija, ji nakvojusi
praeitg ketvirtadienj. Ten niekas neatsako.

Taigi bandau paskambinti Julijos tévams. Asiliepia tévas. Po kele-
to fraziy apie org ir vaikus paaiskéja, kad jis nesiruo$ia man nieko
pranedti. Nurariu, kad tévai nieko neZino. Bet nespéjus man sugalvo-

143



ti, kaip tinkamai baigti pokalbj ir i$vengti pasiai¥kinimy, jos senis
klausia manes: '

— Tai ar Julija nori su mumis pakalbéti?

— A, i§ tikro tai todél a¥ ir skambinau, — sakau.

— Taip? Tikiuosi, nieko blogo neatsitiko?

— Bijau, kad atsitiko. Ji paliko mus vakar, kai buvau su Deiviu
Zygyje. AS noriu sufinoti, ar jiis su ja nekalbéjote?

Jis tuoj pat perduoda pavojaus signala Julijos motinai. Ji perima
ragelj.

— Kodél ji isjo?

— Neiinau.

— Gerai, a¥ paZjstu dukterj, kurig mes ufauginome, ir ji tikrai ne-
biity émusi ir i$¢jusi be svarbios prieZasties, — sako Julijos motina.

— Ji man tik paliko radtelj, kuriame rafo turéjusi trumpam iSvyki.

— Kg tu jai padarei? - 3aukia jos motina.

— Nicko! - teisinuosi, jausdamasis kaip pagautas melagis.

Tada prie telefono grjta tévas ir klausia, ar a¥ skambinau j policija.
Jis sako, kad gal ji pagrobta. Pasakau, kad visai neatrodo, nes mano
motina maté j3 nuvaiuojandia ir niekas nebuvo jrémes jai j smilkinj
ginklo.

Galiausiai sakau:

— Jei ka nors apie jg iSgirstumér, ar nemalonétumét man paskam-
binti? AS labai dél jos jaudinuosi.

Po valandos paskambinu j policija. Bet, kaip ir tikéjausi, man nie-
kas niekuo negali padéti, kol nepateiksiu jrodymy, kad jvykdytas koks
nors nusikaltimas. Einu pas vaikus ir suguldau miegori.

Kazkick po vidurnakeio guliu jsmeiggs Zvilgsnj j miegamojo lubas
ir girdZiu, kaip misy kiemo link suka automobilis. Virstu i§ lovos ir
bégu prie lango. Bet kol pribégu, prickinés automobilio $viesos jau skro-
diia gatvés tamsy. Tai tik kaZkas svetimas sukinéjasi. Automobilis tolsta.
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Pirmadienio rytas tikras vargas.

Jis prasideda nuo to, kad Deivis mégina paruoiti pusrydius sau,
Saronei ir man. Malonu, kad jis toks atsakingas, bet jis visiskai viska
suvelia. Kol a$ duSe, jis mégina iSkepti blyny. Jpuséjes praustis girdZiu
virtuvéj kaunantis. Skubu femyn ir matau, kad Deivis su Sarone stum-
dosi. Ant grindy keptuve su i$skydusiais gabalais teslos, i§ vienos pusés
juodais, i§ kitos Zaliais.

— Ei! Kas ¢&a darosi? — rékiu.

— Cia ji kalta! — aukia Deivis, rodydamas j seserj.

~ Tu juos deginai! — atré¥ia Sarone.

— Nedeginau!

Nuo plytos kyla diimai — ten kakas i3lieta. Zengteliu prie plytos
nuvalyti.

Saroné kreipiasi j mane:

— A3 tik noréjau padeti. O jis neleido. — Po to ji kreipiasi | Deivi.
— Net 4 Zinau, kaip reikia kepti blynus.

~ Gerai, jiis abu noréjot padéti, tai dabar ir padékit viska iSvalyti, —
sakau.

Kai viskas maidaug gri#ta j savo vietas, pamaitinu juos $altais javai-
niais. Mes jau antrg kartg valgome tylomis.

Viskas ne taip, visur véluojam. Saroné nespéja j mokyklos autobu-
s3. B8leidZiu Deivj pro duris ir einu j jos kambarj, vesiu ja j mokykls. Ji
paslika guli ant lovos.

— Laukiu, panele Rogo.

— A3 negaliu eiti § mokykla, — sako ji.

- Kodél?

— AS sergu.

— Sarone, tu turi eiti j mokykla.

— Bert as sergu!

Prieinu ir atsisédu ant lovos krasto.
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— Zinau, kad tau liidna. Man irgi. Bet fakrai tokie: a3 turiu dirbti.
Negaliu likti namie su tavim, ir negaliu palikti taves &a vienos. Tu gali
Siandien pabiiti pas savo mociutg. Arba gali eiti j mokykla.

Ji atsiséda. Apsikabinu ja.

Po kokios akimirkos ji sako:

— Gal a$ verdiau eisiu j mokykls.

Spusteliu ja gléby ir sakau:

~ Va dia tai vaikas. Juk Zinojau, kad pasielgsi kaip dera.

Kol iflydZiu j mokyklg abu vaikus ir pats nusigaunu j darba, jau
pusé devyniy. Nespéjus man jeiti, Frané jau mosuoja man lapeliu su
Zinute. Stveriu ir skaitau. Tai nuo Hiltono Smito, paZymeéta ,skubu® ir
dukart pabraukta.

Paskambinu jam.

— Taip, beveik laiku, — sako Hiltonas. — Méginau pagauti tave pries
valanda.

Idverciu akis.

— Kas atsitiko, Hiltonai?

— Tavo Zmones ilgiausiai kapstosi su §imtu mazgy, kuriy man rei-
kia, — sako Smitas.

— Hiltonai, mes su niekuo nesikapstom, — sakau as.

Jis pakelia balsy:

— Tai kodél jy &ia néra? Negaliu idsiysti klientui uZsakymo, nes tavo
imonés nepasijudina!

— Tik pasakyk man duomenis, ir a§ pavesiu kam nors patikrinti.

Jis padiktuoja kelis skai¢ius. Ufsirasau.

— Gerai, pasiriipinsiu, kad kas nors tau pranesty.

— Geriau padarytum daugiau, nei tik kad prane$tum, drauguii, -
sako Hiltonas. — Patariu pasiriipinti, kad iki dienos galo mes tuos maz-
gus gautume — ir visg 100 vienety, o ne 87, ne 99, bet visus. Nes ad
nesiruodiu dél jisy vélavimo versti savo Zmones du kartus derinti stakles
galutiniam surinkimui.

— Klausyk, mes padarysim viska, kas jmanoma, bet zadéti nieko

negaliu.
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— Tikrai? Gerai, tada padarykim taip. Jei mes $iandien negaunam i
jisy 100 mazgy, a3 pakalbésiu su Pi¢u. Kiek man teko girdéti, tu ir taip
su juo turi pakankamai bédy.

— Klausyk, drauguzi, mano santykiai su Bilu Pi¢u — ne ramstos su-
mautas reikalas. Kodél tu manai, kad gali mane bauginri?

Pauze tokia ilga, kad jau laukiu, kada padés ragelj.

Bet jis sako:

— Gal paskaitytum savo pasts.

— K3 tu tuo nori pasakyti?

Jauéiu, kad 3ypsosi.

— Taip kad pasistenk man $iandien pristatyti mazgus, — maloniai
sako jis. — Atia atia.

AS padedu ragelj.

— Stebuklai, — sumurmu.

Pasikvie¢iu Frang. Ji mano vardu paskambina Bobui Donovanui, o
paskui pranea personalui, kad defimta bus susirinkimas. Ateina Dono-
vanas, ir jam pasakau, kad jo dispeéeris idsiaiskinty, kas sulaiko uZsaky-
m3 Smito gamyklai. Vos negriezdamas dantimis i$ko3iu jam, kad $ie
mazgai turi bt i$siysti $iandien. Kai jis iSeina, stengiuosi uZmirsti 3
nelemrtg skambutj, bet negaliu. Galiausiai paklausiu Franes, ar neatéjo
kas nors tokio, kg minéjo Hiltonas Smitas. Ji truputélj pamasto, paskui
siekia aplanko.

— Sitas pranesimas atéjo tik penkradienj. Atrodo, kad ponas Smitas
gavo paaukstinima.

Paimu pranedima, kurj ji man iitiesia. Nuo Bilo Pico. Tai skelbi-
mas, kad jis patvirtina Smita naujai sukurto nafumo departamento va-
dovu. Pareiginé instrukcija sako, kad visi gamykly vadovai nuo $iol iki
nustatytos datos turés atsiskaityti Smitui, kuris ,,daugiausia démesio skirs
gamybos nafumo gerinimui ir sanaudy mazinimui®.

53

Ir uZdainuoju: ,GraZus ifauo rytas... !
Tikeéjausi, kad mano bendradarbiai parodys bent kick entuziazmo,

kai jiems papasakosiu, kg suZinojau per savaitgalj... k3 gi, entuziazmo
jie neparodé jokio. Gal maniau, kad man tereikés praverti burng ir
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papasakoti apie savo atradimus, ir visi jie atvirs tikratikiais. Bet taip
nebuvo. Mes — Lu, Bobas, Steis¢ ir Ralfas Nakamura, atsakingas uz
gamyklos duomeny apdorojimg, — esame pasitarimy kambaryje. Stoviu
prie lentos su pritvirtintu prie jos pluottu did%iuliy lapy, i$marginty
diagramomis, kurias nubraiZiau beaitkindamas. Paskyriau $iems aiski-
nimams porg valandy. Bet dabar jau beveik piety metas, o jie papras-
Ciausiai sédi ¢ia ir nerodo jokio susizavéjimo.

Zitiredamas i veidus, matau, kad jie tiesiog ne¥ino, kur pritaikyrti
tai, k3 jiems dabar pasakiau. Gerai, Steisés akyse matau blyksint supra-
timo ugneles. Bobas Donovanas lyg irgi Siapus tvoros; regis, jis intuity-
viai katks pagavo. Ralfui visai neaitku, apie kg &a kalbu. O Lu i mane
débcioja. Vienas prijaudiantis, vienas svyruojantis, vienas suglumes ir
vienas skeptikas.

— Gerai, tai kas ne taip? — klausiu.

Jie susizvalgo.

— Kalbékit, — sakau. — Lyg kg tik biiiau jrodes, kad dukart du yra
keturi, o jis manim nerikit. — Svilinu akimis Lu. — Kas gi tau nepatinka?

Lu sédi atsilogs ir purto galva:

— Nezinau, Ali. Tik... na, tu pasakei nustates tai, stebédamas bii-
relj vaiky, Zygiuojanciy per mitkus?

— O kas &a bloga?

— Nicko. Bet kodél manai, kad itaip yra &ia, gamykloje?

Atverciu atgal kelis lapus ant lentos, ir pagaliau randu t3, ant kurio
uZrafiau Jonos jvardintus du reitkinius.

— Pasititirek: ar miisy operacijoms budingi statistiniai svyravimai?
— klausiu, rodydamas j od%ius.

- Taip, budingi.

= O ar miisy gamykloje yra priklausomy jvykiy?

— Taip.

~ Tada tai, kg jums pasakiau, yra tiesa.

— Dabar lukrelék, ~ sako Bobas. — Robotai nedaro statistiniy svyra-
vimy. Jie visada dirba tuo padiu ritmu. Stai viena i priezas¢iy, kodél
nusipirkome tuos prakeiktus daiktus — tai pastovumas. Ir maniau, kad
dél to ir vaZiavai susitikti su tuo Jona, kad pasakyty mums, k3 daryti su

robotais.

148

— Taip, roboto darbo ciklo laiko svyravimai beveik lygis nuliui, bet
tik tada, kai jis dirba, — sakau jam. — Bet mes kalbame ne vien apie
roboty darba. Kitoms miisy veiklos sritims irgi bidingi abu Sie reiski-
niai. Ir atminkime, kad miisy tikslas néra pasiekti vien tik roboty darbo
nadumo: mums riipi visos sistemos nadumas. Ar ne taip, Lu?

— Na, gal Bobas ir teisus. Mes turime galybg automatiniy jrenginiy,
tad darbo procesas turéty biiti gana pastovus, — sako Lu.

Steisé pasisuka j jj.

— Bet jis sako...

Ir ¢ia atsidaro konferencijy kambario durys. Fredas, vienas i§ mi-
sy dispeceriy, jkifa galvg ir %itri j Bobg Donovang. '

— Ar galima tave truputélj? — klausia jis Bobo. — A3 dél darbo Hilto-
nui Smicui.

Bobas jau kyla, norédamas ifeiti i§ kambario, bet a¥ pakvietiu Fre-
d3 uZeiti. Patinka man tai ar ne, turiu Zinoti, kaip sprend?iama Hiltono
Smito ,krizé“. Fredas paaitkina, kad $ie mazgai turi pereiti dar per du
skyrius, kad juos bty galima i¥siysti.

— Ar galime juos idsiysti Siandien? — klausiu.

— Jau baigiasi darbas, bet galim paméginti, — sako Fredas. — Krovi-
ninis furgonas i$vaZiuoja penkes.

Dalis vetioja privati bendrové, kurios paslaugomis naudojasi visos
padalinio gamyklos.

— Penkeg valandy idvyksta paskutinis furgonas, ir juo galim pasiysti
krovinj | Smito gamykla, — sako Bobas. — Jei nespésim j $itg reisa, kitas
bus tik rytoj po piety.

— K3 dar reikia padaryti? — klausiu.

~ Piterio Snelio skyrius turi kai kg pagaminti. Paskui dalis reikia
suvirinti, — sako Fredas. — Ruo$iame vieng i roboty suvirinimo opera-
cijoms.

— Tiesa, robotai, — sakau. — Manot, kad spésim?

— Pagal kvotas Pito imonés turi pateikti mums po dvidedimt pen-
kias dalis per valandg, — sako Fredas. — O robotas kaip tik gali suvirinti
per valandg dvideSimt penkias dalis.

Bobas klausia, ar mazgai jau atveiti prie robory. Kai situacija nor-
mali, Pito Zmoniy pagamintos detalés keliauty pas robotus gal kartg per
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dieng arba gal net laukty, kol bus baigta visa partija. Mes negalime taip
ilgai laukti. Robotas turi pradéti darba kuo greiiau.

- Pawvarkysiu, kad medziagy isveZiotojas sustoty prie Pito skyriaus
kas valanda, — sako Fredas.

— Gerai, — sako Bobas. ~ Kada Pitas gali pradeéti?

Fredas sako:

— Pitas gali pradéti darbg po piety, tad mes turim penkias valandas.

— Tu gi Zinai, kad Pito monés ketvirta baigia darba, — sako Bobas.

~ Taip, a§ taip ir sakiau, — sako Fredas. — K3 mes daugiau galim —
tik paméginti spéti. Jis norit $ito, ar ne?

Tai pakifa man mintj. A$ sakau bendradarbiams:

- Tai jiis, Zmonés, nefinot, kur pritaikyti tai, apie ka af 3j ryta
kalbéjau. Bet jei tai, ka jums sakiau, yra teisinga, mes turime pamatyti,
kaip suveiks &a, cechuose. Ar a¥ teisus?

Galvos linksi.

— O jei patirsim, kad Jona teisus, bity gana kvaila tvarkytis gamyk-
loje kaip ir anks¢iau — ar ne? Taigi dabar noriu, kad savo akimis pama-
tytumét, kaip tai vyksta. Tai sakot, kad Pitas turi pradéti $iandien po
piety?

— Taip, — sako Fredas. — Dabar visas jo skyrius pietauja. Visi iséjo
vienuolikeg trisdeSime. Taigi pradés dvylikea. O robotas bus paruostas
pirma, kai medZiagy ivetiotojas atve§ pirmg siunta.

Paimu popieriaus ir pieStuky ir imu braifyti paprasty grafiks.

- Pralaidumas turi biti Simtas mazgy per penkias valandas — ne
maZiau. Hiltonas sako, kad nepriima dalinés siuntos. Todél, jei negalim
padaryti viso darbo, nesiysim jam nieko, — sakau a3. — Toliau. Pito
Zmonés turi gaminti dvideSimti penkis mazgus per valanda. Bet tai ne-
reiSkia, kad, kiekvienai valandai baigiantis, jie visada turés pagaming
dvideSimt penkis mazgus. Kai kada bus maiau, kai kada keliais dau-
giau.

Apsizvalgau. Visi ¢a, su manimi.

— Taigi statistinius svyravimus turime, — sakau. — Bet planuojame,
kad nuo piety iki ketvirtos valandos Pito skyriaus pralaidumo vidurkis
turi biiti §imtas mazgy. Antra vertus, roboto pralaidumas turi bii tiks-
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lesnis. Jis bus uZprogramuotas apdoroti per valandg dvideSimti penkis
mazgus — ne daugiau, ne maliau. Taigi turime ir priklausomus jvykius,
nes robotas negali pradeti suvirinimo, kol medZiagy iSveZiotojas neatves
deraliy i Pito skyriaus.

— Robotas negali pradéti iki pirmos, — sakau, — bet mes norime,
kad iki penkiy, kai turés ivaZiuoti paskutinis furgonas, paskutinis maz-
gas jau guléry keébule. Taigi jvykiai turéty klostytis taip, kaip pavaizduo-
ta diagramoje...

Parodau jiems kg tik uzbaigta grafika, atrodantj taip:

Paklausa = 100 vnt. Kvota = 25 vnt. per val.
12 13 14 15 16 17 val.
(25]
Pito -~25-1 [50]
imonés I
~25-1 [75]
I
-25--1 {100]
I
-25-1
I
(25}
Robotas --25--1 [50]
I
-25-1 [75]
I
--25-1 [100]
1
-25--1

— Gerai, noriu, kad Pitas vesty tikslia apskaita, kiek daliy kas va-
landg Sitas skyrius pagamina. Ir kad Fredas vesty tokia pat roboto darbo
apskaita. Ir Ziarékite: jokiy apgavys¢iy. Mums reikia tikry skaiéiy. Ai3-
ku?

— Zinoma, kokia dar gali bati $neka, — sako Fredas.

— Tarp kitko, tu tikras, kad sugebésim i3siysti $iandien 3imtg vie-
nety? — klausiu.
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— Manau, kad priklauso nuo Pito, — sako Bobas. — Jei jis sako, kad
padarys, tai kodél gi nesugebétumém.

— Stai kg tau pasakysiu: kertam i¥ deSimties #aliy, kad $iandien mes
neissiysim.

— Tu rimrai? — klausia Bobas.

- Zinoma, rimtai.

— Gerai, kertam, — sako Bobas. — Defime #aliy.

Kol visi pietauja, paskambinu Hiltonui Smitui. Hiltonas irgi pie-
tauja, bet palicku jam Zinutg. Pasakau jo sekretorei, kad mazgai tikrai
atkeliaus j jo gamykly rytoj, ir tai viskas, kg galime padaryti — nebent
Hiltonas noréry sumokéti uz papildoma vakarinj reisa. (Zinodamas, kaip
jis stengiasi sumaZind sanaudas, esu tikras, kad Hiltonas u? nicka papil-
domai nemokés.)

Padéjes ragelj atsiloiu keédéje ir méginu galvoti apie savo vedybinj
gyvenimg. Svarstau, kg daryti. I3 Julijos aitkiai jokiy %iniy nebuvo. Kraus-
tausi i§ proto, kad ji i8¢jo — a¥ labai dél jos jaudinuosi. Bet kg galiu
padaryti? Galiu sésti j masing ir sukti ratus gatvémis, jos ieskodamas. Ji
gali biit kur tik nori. Tiesiog turiu kantriai laukrdi. Staiga ji duos kokia
%inig. Arba jos advokatas. Siaip jau yra du vaikai, kuriais reikia riipin-
tis. Na, praktiniais sumetimais mes jau geriau biitume pasidare treia.

I mano kabiners jZengia Frané su nauju %inudiy pundeliu.

— Viena i§ sekretoriy ka tik man tai padave, kai ¢jau &ia po piery
pertraukos. Kol jis kalbéjote telefonu, skambino Deividas Rogo. Tai
siinus? '

— Kas asitiko?

— Cia sakoma, kad jis jaudinasi, kad negalés po mokyklos jeiti
namo. Ar jiisy Zmonos néra?

— Ji i8vykusi keliom dienom i§ miesto. Frane, tu irgi turi porg vai-
ky. Kaip tu sugebi ir dirbdi, ir juos prifiréti?

Ji juokiasi.

— Na, lengva néra. Bet a¥ nedirbu raip ilgai, kaip jiis. Jumis déta
pasiriipingiau gauti kokios pagalbos, kol néra monos.

Kai ji ideina, a¥ vél pakeliu ragelj.

— Sveika, mama. Cia Aleksas.

— Ar i3 Julijos gavai kokia Zinig? — klausia ji.
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— Ne, negavau. Klausyk, mam, ar negalétum pabiiti mano namuose
su vaikais, kol Julija gri$?

Antrg valandg i$smunku parsiveiti mamos, kol vaikai dar negriZo i
mokyklos. Kai privaZiuoju prie jos namy, ji jau laukia prie dury su dviem
lagaminais ir keturiomis kartoninémis déZémis, kur sukrauta pusé jos
virtuvés rakandy. :

— Mama, mano namuose tikrai yra puody ir keptuviy.

~ Ber jie ne wokie, kaip mano, — aitkina ji.

Taigi pakrauname bagaZing. Parvezu ja su visais jos puodais ir keptu-
vémis namo ir ikraunu. Ji pasilieka laukti grizranéiy i mokyklos vaiky, o
a$ veél skubu j gamykl.

Apie kewvirtg valands, baigiantis pirmajai pamainai, einu j Bobo Do-
novano kabinets suZinoti, kaip vyksta darbas Smitui. Bobas manes laukia.

— Gerai gerai gerai. Labg dieng! — sako Bobas, vos man jZengus vi-
dun. — Kaip grafu, kad uZsukai, — sako Bobas.

— Ko w toks laimingas? — klausiu.

— A8 visada laimingas, kai uisuka tie, kurie man skolingi pinigy, ~
sako Bobas.

~ O, ar tikrai? O kodél tu toks tikras, kad kazkas tau skolingas pinigy?

Bobas iltiesia atverstg delng ir sugniauZia pirStus:

— Baik baik! Tik nesakyk, kad pamiriai apie laZybas! I§ dedimties
zaliy, prisimeni? K3 tik kalbéjausi su Pitu, ir jo 2monés tikrai jau bebaigia
pagaminti visg Simeg mazgy dalims. Taigi ir robotui nebus jokiy sunkumy
uzbaigti 13 uisakyma Smito gamyklai.

— Tikrai? Jei tai tiesa, man negaila ir pralaiméti.

— Taigi pripa#jsti praloscs?

— Nieku gyvu. Tegu pirma tuos mazgus pakrauna j penktos valandos
furgona.

— Tada pasirenk, — sako Bobas.

— Pasitidirékime, kas i§ tikro ten vyksta, — sakau a3,

Mes ciname j Pito kabiners. Cia reikia praeiti pro robots, kuris
apivietia viskg aplinkui kibirkitimis, skeliamomis nuo $lifuojamy detaliy
pavirdiaus. Priefais artinasi du vaikinai. Pracidami pro $lifavimo skyriy
stabteli ir dZiugiai sako:

~ Aplenkém robota! Aplenkém robota!
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— Jie tikriausiai i§ Pito skyriaus, — sako Bobas.

NusiSypsome, praeidami pro juos. I3 tikro tai jie nieko neaplenke,
bet koks skirtumas. Jie tokie patenkinti. Mudu su Bobu einame j Pito
kabinets, maZg pliening biidele, jsprausty tarp didZiuliy masiny.

~ Sveiki atvyke, — sako Pitas, mums jéjus. — Mes padaréme ta
skuby darba, kuris buvo reikalingas $iandien.

— Gerai, Pitai. Bet ar tu turi t grafika, kurj turéjai uZpildyti, —
klausiu jo.

— Taip, turiu, — sako Pitas, — tik kur a jj pasidéjau...

Jis ima délioti popierius, iefkodamas to reikalingo, ir pasakoja:

— Kad butumét mateg, kaip Siandien dirbo mano Zmones. Jie tikrai
pasistimejo. Apejau visus ir paaitkinau, koks $itas uZsakymas svarbus,
ir jie tikrai i¥ Sirdies dirbo. Zinot, paprastai pamainos gale apsisukimai
maZesni. Bet Siandien jie spusteléjo. Jie tokie ididiis éjo namo.

— Taip, pastebéjom, ~ sako Bobas.

Pitas padeda grafika ant stalo priefais mus.

— Stai, prafom.

Mes skaitome.

Paklausa = 100 vnt. Kvorta = 25 vnt. per val.
12 13 14 15 16 17 val.
19[-6}
Pito --19--1 40[-10}
imonés I
--21--1 68[-7]
I
--28--1 100{0]
1
321

1
Iieiga = 100 vienety

154

— Gerai. Taigi per pirmajg valandg jis padarét tik devyniolika
mazgy.

— Na, uitrukome kiek ilgiau, kol susiorganizavome, o vienas vy-
rukas pavélavo griiti po piety pertraukos, — sako Pitas. — Bet pirma
valanda jau buvome padarg 19, tad medZiagy isveZiotojas turéjo k3 nu-
veZti robotui, kad tas pradéry dirbti.

— Tai tarp pirmos ir dviejy jums iki kvotos dar truko keturiy maz-
gu, — sako Bobas.

— Na ir kas? —- sako Pitas. — Bet pasiZitirék, kas atsitiko tarp antros
ir trecios: mes virSijome kvotg trimis mazgais. Tada maniau, kad vis
dar atsilickame, apéjau visus ir pasakiau, kaip svarbu padaryti visg $im-
t3 mazgy iki pamainos galo.

— Ir visi kiek spusteléjo, — sakau a3.

— VisiSkai teisingai, — sako Pitas. — Ir atsigriebeme u% létg starta.

— Taip, trisdeSimt du mazgai per paskutiniaja valanda, — sako Bo-
bas. — Tai kg pasakysi, Alai?

— Eime pasiZiaréti, kaip sekasi robotui, — sakau a3.

Penkios po penkiy robotas vis dar surinkinéja nuslifuotas detales.
Donovanas Zingsniuoja po kambarj. Jeina Fredas.

— Ar tas furgonas palauks? — klausia Bobas.

— A3 vairuotojo pradiau, bet pasakeé, kad negali. Jis turi dar kitur
sustoti, todél, jei lauks miisy, tai visg vakarg visur veluos, — sako Fredas.

Bobas pasisuka j stakles:

— Na kas &ia, po galais, tam bukam robotui yra? Jis turi visas deta-
les, kokiy reikia.

Patap$noju jam per pet;:

— Pasiziarék &ia.

Parodau jam lapg popieriaus, kuriame Fredas Zyméjosi roboto isei-
ga- I8 mardkiniy kienés iSsitraukiu Pito grafikg ir uZlenkiu jo apatia,
kad galétume abu lapus sudéti draugén.
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Sujungti jie atrodo taip:

Paklausa = 100 vnt. Kvota = 25 vnt. per val.
12 13 14 15 16 17 val.
19(-6)
Pito ~19-1 40[-10}
imonés 1
~21-1 68[-71
I
-~28--1 100(0}
I
-32-1
1
19(-6]
Robotas ~19-1 40(-10]
1
—=21-1 65[-10]
I
-25-1 90{-10]
1
-25-1
I
Sakau jam:

~ Matai, pirmgja valandg Pito Zmonés padaré devyniolika detaliy.
Robotas galéjo padaryti dvidedimt penkias, bet Pitas pateiké matiau,
taigi tikrasis roboto pajégumas t3 valandy tebuvo devyniolika.

— Tas pats ir antrg valandg, — sako Fredas. — Pitas pateike dvide-
$imt vieng, tai robotas ir padaré dvideSimt vieng.

— Kas kartg, kai Pito skyrius atsilikdavo, atsilikimas atsiliepdavo
robotui, — ai¥kinu. — O kai Pitas pateiké 28 mazgus, robotas pajégé
padaryti tik dvideSimt penkis. Tai reitkia, kad kai pagaliau ketvirtg va-
landg atkeliavo trisdeSime du mazgai, robotui dar buvo like trys nuo
anos partijos. Todél jis negaléjo i§ karto imtis paskutiniosios.

— Gerai, dabar suprantu, — sako Bobas.

Fredas sako:

— Zinot, Pitas buvo arsilikes daugiausia defim&ia mazgy. Juokinga,
bet biitent tick mums gale ir pritriiko.
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— Stai &a ir pasireitké matematikos désnis, kurj $jryt bandZiau
iSaiSkinti. Maksimalus vienos operacijos nuokrypis bus kitos operacijos
pradiia.

Bobas sickia savo piniginés.

— Gerai, marau, kad a3 skolingas tau defimt aliy, — sako jis man.

~ Stai kg tau pasakysiu. Usuot mokéj¢s man, gal verdiau duotum
tuos pinigus Pitui, kad jis galéty uZeiti kur kavos ar dar ko su savo
skyriaus Zmonémis — kad bent truputj atsidékoty uz Sios dienos pastan-
gas.

— Taip, teisingai, &ia tai puiki mintis, — sako Bobas. — Klausyk,
atleisk, kad mes $iandien negaléjom i¥siysti. Tikiuosi, dél to nebiisime
ikliuve j bedy?

~ Ne tai mums dabar turi rapéti. Siandien mes kai ko vertingo
i$mokome. Bet 3tai kg jums pasakysiu: turime atid%iai perZitiréti savo
paskatinimy sistema.

~ Kaip tai? — klausia Bobas.

— O tu nesupranti? Juk neturéjo jokios reikimés tai, kad Pitas suge-
béjo pagaminti Simtg mazgy, nes jy vis vien negaléjome issiysti. O Pitas
ir jo Zmonés jauliasi didvyriais. Juk visi taip ir bitume mane. O tai

klaida.
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Kai tg vakarg pareinu namo, abu vaikai pasitinka mane prie dury.
Mano motina pirmame auk3te. I§ virtuvés virsta garai. Suprantu, kad tai
susij su pietumis, ir kad ji — padéties Seimininké. Saroné pakelia j mane
spindintj veidelj.

— Auspek! — sako ji.

— Pasiduodu, — sakau.

~ Mamyté skambino, — sako Saroné.

— Tikrai?

Zvilgteliu i savo motina. Ji papurto galvg.

— Kalbéjosi Deivis, — sako ji. — A3 su ja nekalbéjau.

Pasiiiiriu | Sarone.

— Tai kg gi mamyte sake?

— Ji saké, kad myli Deivj ir mane, — sako Saroné.

— Ir ji sake, kad kurj laikg jos ¢ia nebus, — priduria Deivis. — Ir kad
mes neturim dél jos jaudindis.

— Ar ji saké, kada sugrj$?

— AS jos klausiau, — sako Deivis. — Bet ji pasaké, kad dabar negali o
pasakyrt.
— Ar uisiradei telefono numerj, kad galédiau jai paskambinti?

Jis Zitri | grindis.

— Deividai! Tu turéjai pasiklausti jos telefono numerio, kai ji pa-
skambins!

Jis murma:

— AS paklausiau... bet ji nenoréjo man jo duoti.

-0.

— Adeisk, téveli.

— Nieko tokio, Deivi. Acit, kad stengeis.

— O kodél mums visiems nesédus pietauti? — linksmai sako mano
motina.

Sikart valgome netylédami. Mano mama kalba, ir ji daro viska, kad
tik mus pralinksminty. Ji pasakoja mums istorijas apie didZiosios depre-
sijos laikus ir ai$kina, kokie mes esame laimingi, nes turime kg valgyti.
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Antradienio rytas kiek normalesnis. Bendromis jégomis mudu su mo-
tina pasiekiame, kad vaikai laiku iSeity j mokykla, o a3 j darbs. 8.30
Bobas, Steisi, Lu ir Ralfas jau yra mano kabinete, ir mes kalbamés apie
tai, kas atsitiko vakar. Siandien jie klauso mangs Zymiai démesingiau.
Galbiit taip yra dél to, kad jiems buvo pateiktas labai jau akivaizdus idéjos
teisingumo jrodymas.

— Sita priklausomybés ir svyravimy kombinacija &ia kasdienis reitki-
nys, — sakau a3 jiems. — Manau, tuo galima paaiskinti, kodél turime itiek
véluojandiy uZsakymy.

Lu ir Ralfas nagrinéja du grafikus, kuriuos pasidaréme vakar.

— Kas biity atsitike, jei antrgja operacija biity atlikinéjes ne robo-
tas, o Zmoneés? — klausia Lu.

— Mes biitume gavg kitokig statistiniy svyravimy saranga padétiai
apsunkinti, — sakau ai. — Nepamirskite, kad ¢ia turéjome reikaly tik
su dviem operacijomis. [sivaizduojate, kas atsitinka, kai priklausomu-
mas reidkiasi per dedimt ar penkiolika operacijy, ir kiekviena turi
savo svyravimy sarangg — net vienintelés detalés gamybos eigoje. O
kai kurie miisy produkrai susideda i§ $imty daliy.

Steisé sutrikusi. Ji klausia:

— Tai kaip mes apskritai galime valdyti tai, kas &ia vyksta?

— Sis klausimas vertas milijardo doleriy: kaip mes galime valdyrti
penkiasdedimt tiikstandiy, o gal — kas %ino? — penkiasde$imt milijony
kintamyjy, egzistuojantiy Sioje gamykloje?

— Mes wurétume nusipirkti naujg centrinj kompiuterj vien visiems
jiems suregistruoti, — sako Ralfas.

AS sakau:

— Naujas kompiuteris miisy neigelbés. Vien tik duomeny vadyba
nepagerins valdymo.

- O jei pailgintume gamybos ciklo laika? — klausia Bobas.

— O, tu tikrai manai, kad jei pailgéty gamybos laikas, tai uZtikrin-
tai biitume i$siuncg 13 uisakymg Smito gamyklai? ~ klausiu jo. — Kiek
laiko jau Zinojome apie t3 uZsakyma, Bobai?

Bobas pasimuisto.

— Ei, a3 tik sakau, kad bitume turéjg kiek prisigaming atsargai, kad
iSlygintume atsilikima. ’
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Steisé sako: .

— Ilgesnis gamybos laikas padidina atsargas, Bobai. O tai néra
tikslas. '

~ Gerai, a¥ tai Zinau, — atitaria Bobas. — Ir nesiginZiju su tavim.
Paminéjau gamybos laiky tik todél, kad noriu i$siaiskinti, k3 mums
daryri.

Visi pasisuka j mane.

A3 sakau:

— Dabar man Zymiai ai$kiau. Mes turime pakeisti pacia gamybos
pajégumo samprata. Negalime i$matuoti vieno atskiro i$tekliaus paj:é-
gumo. Jo tikrasis gamybinis pajégumas priklauso nuo to istekliaus vie-
tos gamykloje. O méginimai subalansuoti pajégumg su paklausa, kad
i$laidos biity minimalios, tikrai mus Zlugdo. Mes visai neturime to
daryrti.

— Bet juk visi taip daro, — stebisi Bobas.

— Taip, visi daro. Arba taip sako. Kaip mes jsitikinome, tai tikra
nesamoné, — sakau ai.

— Tai kaip kiti gamintojai i¥gyvena? — klausia Lu.

Pasakau jiems, kad ir pats tuo stebiuosi. Spéju, kad, kai gamykla
dél klaidingos vadowy ir infinieriy veiklos priartéja prie tos geid?iamos
pusiausvyros, jvykiai klostosi krizés linkme ir gamykla greitai tampa
#balansuota: arba kilnojami darbininkai, arba dirbami vir$valandZiai,
arba kai kurie atleisti Zmonés priimami atgal j darba. Tokio idgyvenimo
jtampa idsklaido iliuzijas, kad viskas gerai.

— Gerai, bet kg gi mums daryti? — klausia Bobas. — Negalime sam-
dyti be padalinio sutikimo. Ir misy politika draud%ia virivalandZius.

— Gal jau atéjo laikas vél kreiptis j Jona, — sako Steisé.

— Manau, kad gal tu ir ceisi.

Franei prireikia pusvalandiio nustatyti, kuriame pasaulio kraite da-
bar Jona, ir dar pusvalandis praeina, kol Jona gali priciti prie telefono su
mumis pasikalbéti. Kai mus sujungia, pasakau kitai sekretorei, kad su-
rinkey Zmones j mano kabinets, kad visi galétume klausytis jo per stip-
rintuvy. Kol visi sueina, papasakoju Jonai apie Zygj su Herbiu, per kurj
suvokiau, kg reidkia visa tai, apic kg Jona man kalbéjo, ir kg mes sufi-
nojome apie $iydviejy veiksniy poveikj miisy gamyklai.
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— Dabar mes Zinome, — sakau jam, — kad neturim nagrinéti paskiry
sri¢iy ir bandyti jas subalansuoti. Turime stengtis optimizuoti visy
sistemy. Vieny istekliy pajégumai yra didesni, kity — maZesni. Idtek-
liams linijos gale reikia daugiau pajégumy nei esantiems linijos pra-
dZioje — ir kartais Zymiai daugiau. Ar a¥ teisus?

— Jiis jau visai arti pinigy, — sako Jona.

— Gerai. Malonu girdéti, kad mes jau kazkur atéjome. A¥ skambi-
nu tik dél to, kad neZinome, kur eiti toliau.

Jis sako:

— Aleksai, dabar jis turite i¥skirti savo gamykloje dviejy rasiy
iSteklius. Vienus a3 vadinu butelio kakliuko i¥tekliais. Visi kiti yra ne
butelio kakliuko i3tekliai.

Painibidu visiems, kad dabar jau imty uZsiradinéti.

— Butelio kakliukas, — tesia Jona, — yra kiekvieni iftekliai, kuriy
pajégumas lygus ar maZesnis uz jo paklausg. O ne butelio kakliuko
idtekliai yra tie, kuriy pajégumas yra didesnis u% jo paklaus3. Supra-
tot?

— Na taip.

— Jei jiis atpaZinote iuos du idtekliy tipus, — sako Jona, — jis
imsite ir i$vadas daryri.

— Bet, Jona, kaip nustatyti, kur pasireikia rinkos paklausa? — klau-
sia Steise. ~ Juk turi biiti kazkoks ry¥ys tarp paklausos ir pajégumo.

— Taip, bet, kaip jis jau %inote, nereikia derinti pajégumo su pa-
klausa. Jis turite balansuoti produkto srauto pralaidumg su rinkos pa-
klausa. Tai fakriskai yra pirmoji i¥ devyniy taisykliy, i$reiskianciy bu-
telio kakliuko ir ne butelio kakliuko santykius ir nusakandiy, kaip
reikia valdyti gamykls. Taigi leiskite pakartoti: balansuokite srauty, o
ne pajéguma.

Steisé vis dar sutrikusi.

— Nesu tikra, kad gerai supratau. Kaip pasireitkia butelio kakliu-
ko ir ne butelio kakliuko situacijos?

Jona sako:

~ O dabar leiskite man paklausti: kurie i 3iy dviejy iStekliy saly-
goja efektyvy gamyklos pajégumy i¥naudojima?

— Tai turéty biti butelio kakliuko iftekliai, — sako ji.

161



AS sakau:

— Teisingai. Kaip tas vaikas Herbis vakaryk3tiame Zygyje. Jo paje-
gumas buvo maziausias, o biitent jis ir nustaté greitj judéti visam bariui.

— Taigi kur jis turétuméte balansuoti gamybg?

— Dabar suprantu, — sako Steisé. — Svarbiausia, kad butelio kakliu-
kas praleisty srauta, lygy rinkos paklausai.

— Apskritai taip, jiis supratote teisingai, — sako Jona. — I§ tikryjy
srautas turi biiti kiek maZesnis u paklausa.

— Kaip tai gali biti? — klausia Lu.

— Nes jei jis bus lygus rinkos paklausai ir paklausa ims slagri, jis
prarasite pinigy, — sako Jona. — Bet tai jau idealus atvejis. I$ esmes
butelio kakliuko pralaidumas turi bati lygus paklausai.

Bobas Donovanas dabar leidZia jvairius garsus, besistengdamas jsi-
terpti | pokalbj.

— Dovanokit, bet visada maniau, kad butelio kakliukas yra didZiau-
sia blogybé, — sako Bobas, — kurig reikia pasalinti, kur tik jmanoma,
argi ne?

— Ne, butelio kakliukai ne visada arba blogis, arba geéris, — sako
Jona, — tai paprastiausia tikrove. A$ tik siilau panaudoti juos srautui
valdyti sistemos viduje ir tiekiant produktus j rinks.

Tai mane jtikina, nes prisimenu, kaip panaudojau Herbj biriui
valdyti Zygyje.

— Dabar wuriu bégti, — sako Jona, — nes jis pasigavote mane per
mano prane$imo defimties minudiy pertrauks.

A$ padoku.

— Jona, pries eidamas...

— PraSom.

— Koks tolesnis Zingsnis?

Jis sako:

— Na, pirmiausia — ar jisy gamykloje yra butelio kakliuky?

— Mes nezinom, — sakau jam.

— Tada tai ir yra kitas jiisy Zingsnis. Jis turite tai nustatyti, nes nuo
to nepaprastai priklausys jisy iStekliy valdymo sekme.

— O kaip nustatyti, kur yra butelio kakliukai? — sako Steise.
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— Tai labai paprasta, bet tai paaidkinti trukey keliolika minudiy.
Klausykit, paméginkit patys, — sako Jona. — Tai tikrai labai paprasta,
jei pirma gerai apgalvosite.

A$ sakau:

- Gerai, bet...

— Sudie §j kartg. Paskambinkit man, kai Zinosit, ar turit butelio
kakliuky.

Mikrofonas spragteli, ir pasigirsta neaiskus aZesys.

~ Puiku... ir kas toliau? — klausia Lu.

— A3 manau, turime i$nagrinéti savo iSteklius, — sakau a§, — ir
palyginti juos su rinkos paklausa. Jei pamatysime, kad paklausa dides-
né nei pajégumai, tada Zinosime, kad kazkur yra butelio kakliukas.

— Ir kas bus, kai jj aptiksime? ~ klausia Steise.

— Manau, kad geriausia padaryti t3 patj, ka a3 padariau skauty
zygyje. Mes surikiuosime pajégumus taip, kad butelio kakliukas atsi-
durty gamybinés linijos priekyje.

~ Noriu paklausti, — sako Lu, — 3tai ko: kas bus, jei paailkes, kad
misy silpniausi pajégumai didesni nei diktuoja rinkos paklausa?

— Tada, manau, turésime katka panadaus  butelj be kakliuko, —
sakau a§.

~ Bet vis tiek biity apribojimy, ~ sako Steisé. — Butelis dar turi
sieneles. Bet jo pralaidumas biity didesnis nei rinkos paklausa.

— Ir kas tada? — klausia Lu.

— A3 netinau, - sakau jam. — Manau, pirmiausia turétume nusta-
tyti, ar turime butelio kakliukj.

— Taigi ieskosime Herbio, — sako Ralfas. — Jeigu toks &ia yra.

— Taip, paskubékim, kol mirtinai nenusi$nekéjom, — sako Bobas.

Po keliy dieny jeinu j konferencijy kambarj. Visur pilna popie-
riy. Pagrindinis stalas apkrautas kompiuterio spausdiniais ir segtu-
vais. Kampe pastatytas duomeny terminalas. Salia jo nepaliauja Ges
spausdintuvas. Siukliadézés perpildytos. Peleninés irgi. Aplinkui me-
tosi pakuotés, servetélés, tudti cukraus ir grietinélés pakeliai, saldai-
niai. Si patalpa pavirto Herbio paieskos $tabu. Mes dar jo nesurado-
me. Ir jaudiamés pavarge.
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Uz pagrindinio stalo paties galo sédi Ralfas Nakamura. Jis ir jo
duomeny apdorojimo skyriaus Zmonés bei jy valdoma sistemos duome-
ny bazé yra labai svarbi Sioje paietkoje.

Iéj¢s pamatau, kad Ralfas neatrodo laimingas. Kaulétais pirStais
kedena savo retéjanéius juodus plaukus.

— Reikéjo daryti visai ne taip, — sako jis Steisei ir Bobui.

— O, patiu laiku, - sako Ralfas, iSvydes mane. — Zinai, ka mes k3
tik daréme?

— Jis radote Herbj?

Ralfas sako:

— Ne, mes k3 tik sugaifome pustredios valandos, skai¢iuodami pa-
klausa mafinoms, kurios neegzistuoja.

— Kodél jiis taip darer?

Ralfas ima putoti. Tada Bobas jj nuramina.

— Pala pala. Leisk man paaigkinti, — sako Bobas. — Atsitiko 3tai kas.
Jie jtrauke j apskaitg keletg paskyry, kuriose kaip dirbantios figiiravo
kai kurios senos frezavimo staklés. Mes jy seniai nebenaudojame...

— Ne tik kad nenaudojame, o pasirodo, kad jas esame prie$ metus
pardavg, — sako Ralfas.

— Visi tame skyriuje Zinojo, kad ty stakliy nebéra, taigi jokiy
problemy dél to nekildavo.

Tai va kaip. Mes bandome apskaiiuoti paklausy kiekvienam i3-
tekliui, kiekvienam jrangos vienetui. Jona sakeé, kad butelio kakliukas
yra kiekvieni iStekliai, kurie yra mazesni ar lygiis jiems tenkaniiai
rinkos paklausai. Vadinasi, siekdami nustatyti, ar turime tokiy iftek-
liy, mes nusprendéme, kad pirmiausia turime sufinoti visa rinkos pa-
klausg Sios gamyklos ifleidZiamai produkcijai. Antra, turéjome suzi-
noti, kiek laiko kiekvieno iftekliaus darbo laiko sugaidtama, kad t3
paklausg patenkintume. Jeigu paaitkéty, kad misy gamybos valandy
skaiius, atémus valandas, skirtas masiny remontui, pietums, pertrau-
kéléms ir panafiai, vienam iStekliui bty lygus arba ma%esnis uZ reika-
lingy valandy skaitiy, tada ideity, kad atradome savajj Herbj.

Norédami nustatyti visg rinkos paklausg, turéjome surinki j kriiva
visus turimus duomenis — apie jsiskolinimus klientams, apie naujy

gaminiy prognozg, apie atlickamas dalis. Tai visas gamyklos produkty

164

rinkinys, jskaitant tai, kg ,parduodame” kitoms bendrovés gamykloms
ir padaliniams. _

Tai atlike, jsitraukéme j skaitiavimus, siekdami suzinoti, koks
turi biiti kiekvieno ,darbo centro® jnadas. ,Darbo centru“ mes laiko-
me bet kokia ty patiy itekliy grupe. 10 vienodos kvalifikacijos suvi-
rintojy sudaro darbo centra. Kitg sudaro keturios vienodos staklés.
Dar kitg ~ keturi staklininkai, kurie stakles derina ir jas valdo, ir taip
toliau. Visg centro darbo valandy skaidiy dalindami i ji sudaranéiy
iStekliy skaiciaus, gauname santykinj laikg — standarts, tinkamg paly-
ginimui.

PavyzdZiui, vakar nustatéme, jog rinkos paklausa reikalauja, kad
metalo liejimo masinos turi dirbti apie 260 valandy per ménesj, kad
ifliery reikiama kiekj detaliy. Sio istekliaus, tai yra, visy liejimo madi-
ny galingumas yra apie 280 valandy per ménesj. Vadinasi, dar turime
$iy madiny pajégumo rezervy.

Bet kuo rtoliau gilinamés, tuo aitkiau pamatome, kad miisy duo-
menys toli grafu néra tikslis. Aptinkame medziagy saskaitas, kurios
neatitinka siunty dokumentacijos, ar siunty dokumentacijas, kuriose
nera teisingos laiko apskaitos — arba kuriose net nurodytos ne tos ma-
$inos, kaip kg tik patyréme, - ir panaSiai.

— Problema ta, kad dél pastovios jtampos ir skubos didelé dalis
Sios informacijos tiesiog praslydo pro 3alj, — sako Steise.

— Po perkiinais, kai diegiamos visos tos inZinerinés naujoveés ir
kilnojami darbininkai, tai, kas a visq laikg vyksta, yra tiesiog nusi-
kaltimas.

Ralfas purto galva.

— Jei pertikrintumém ir atnaujintumém visus duomenis, liegian-
Cius 3ig gamykly, sugaiStume keleta meénesiy!

— Arba mety, — murma Bobas.

Atsisédu ir sekundei uimerkiu akis. Kai atsimerkiu, visi %iiri i
mane.

~ Zinoma, kad tam laiko neturime, — sakau a¥. - Teturime de-
$imt savaidiy padaryti katkam iki Pi¢as sudvilps. AS Zinau, kad einame
teisingu keliu, bet visgi dar klimpstame. Privalome pripaZinti fakeg,
kad neturime tiksliy duomeny, kuriais galétumém remtis.
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Ralfas sako:

— Tada turédiau priminti seng aforizma apie duomeny apdorojima:
»Kiek Siuksliy prikrausi, tiek ir iSkrausi“.

— Luktelk, — sakau a$. — Gal mes per daug metodikai dirbame. Juk
atsakymg galime rasti ne vien narSydami duomeny bazes. Ar néra kokio
greitesnio biido butelio kakliukui izoliuoti — ar bent nustatyti galimiems
kandidatams? Grjzkime prie vaiky Zygio modelio — ten buvo akivaizdu,
kuris berniukas trasoje léciausias. Ar kas nors numano, kur misy ga-
mykloje galéry biiti Herbis?

— Bet né neiinome, ar jis apskritai &a yra, — sako Steisé.

Bobas stovi jsisprendes j $onus. Jo burna pusiau pravira, lyg jis
ruodtysi kaiky sakyti. Pagaliau prabyla.

~ Po perkiinais, dirbu 3ioje gamykloje jau per dvidesimt mety. Per
tiek laiko spéjau suZinoti, kur paprastai kyla problemos, — sako jis. —
Manau, galéciau sudaryti sarasg sri¢iy, kur mums galéry trikei pajégu-
my. Bent jau susiauréty paiedkos. Bent laiko sutaupytume.

Steisé pasisuka j jj.

— Zinai, &a gera mintis. Gal reikia pasikalbéti su dispeleriais. Gal
jie galéty mums pasakyti, kuriy daliy jiems triksta labiausiai ir kuriuo-
se skyriuose jie ty daliy iesko.

— O kas i§ to gero? — klausia Ralfas.

— Gal biitent tos dalys, kuriy daZniausiai triiksta, ir eina per butelio
kakliuka, — sako ji. — O skyrius, kuriame jy ieSko dispeceriai, ir yra ta
skyle, kurioje atrasime Herbj.

A3 atsitiesiu.

— Taip, tai atrodo labai prasminga.

Atsikeliu nuo kédés ir imu Zingsniuoti.

~ Ir 3tai kg a$ tik dabar sugalvojau, — sakau a3. — Trasoje galima
buvo nustatyti létesnius vaikus i§ tarpy voroje. Kuo létesnis vaikas, tuo
didesnis tarpas tarp jo ir einanéio prickyje. Analogiskai &ia $ie tarpai
bus atsargos.

Bobas, Ralfas ir Steisé spokso j mane.

— Ar jiis nematote? — klausiu. — Jei turime Herbj, tai tikriausiai prie
jo aptiksime kalnus neatlikey darby.
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— Taip, bet kad ¢ia tokiy kalny pilna, — sako Bobas.

— Tai suraskite didZiausig.

— Teisingai! Tai bus dar vienas Zenklas, — sako Steise.

AS pasisuku ir klausiu:

— O kaip manai tu, Ralfai?

~ Na, atrodo, kad verta pabandyti, — sako Ralfas. — Jei susiaurintu-
méte paiedkas iki kokiy trijy keturiy darbo centry, tai ilgai necruktume,
sutikrindami jisy atradimus su praeities duomenimis.

Bobas pasiziiri j Ralfg ir pasaipiai sako:

— Taip, visi matome, kaip tai gerai daroma.

Bet Ralfas nelinkes juokauti. Jis atrodo sumiges.

— Ei, a¥ galiu remis tik tuo, kg jis man pateikiate, — sako jis. — Ko
jis dar i§ manes norite?

— Gerai, svarbiausia, kad nutaréme i¥méginti naujus badus, — sa-
kau. — Neeikvokime tud¢iai laiko, versdami kaltg blogiems duomenims.
Imkimeés darbo.

Naujos idéjos suteikia mums energijos antpliidj. Dabar paieskos
vyksta spardiai... taip spardiai, kad, kai pagaliau atrandame, ko ieskoje,
pasijuntu taip, tarsi bitume jsiréZe j siena.

— Va kur. Sveikas, Herbi, — sako Bobas.

Priedais mus ,NCX-10

— Ar jas tikri, kad tai butelio kakliukas? — klausiu.

~ Stai keletas jrodymy, — sako jis, besdamas pirStu | 3alia sukrautus
kalnus nebaigty daliy — savaités jsiskolinimy, kaip liudija Ralfo ir Stei-
sés parengta ataskaita, kurig perZidiréjome prie§ valands.

— Pasikalbéjome su dispeceriais, — sako Bobas. — Jie sako, kad mes
visada laukiame daliy, kurias 3ios staklés turi pagaminti. Meistrai sako
t3 patj. Ir vaikinas, atsakingas uz §j bara, turi nefioti ausinukus, kad
neapkursty nuo prakeiksmy, kuriy jam niekas negaili.

— Bet juk tai turéjo biti vienas i§ misy efekeyviausiy jrenginiy, —
stebiuosi as.

— Taip ir yra, — sako Bobas. — Tai pigiausia ir grei¢iausia tokiy
daliy gamybos priemoné.

— Tai kodél — butelio kakliukas?
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— Mes jg vieng tokig teturime, — sako jis.

— Taip, af tai Zinau, — sakau ir spoksau j jj, laukdamas paaitkinimo.

— Matai, $itos staklés tik kokiy dvejy mery senumo. Iki tol Sitiems
darbams naudojome kitas. Bet $itos gali atlikei i¥ karto tris operacijas,
kurioms ankstiau reikéjo trejy skirtingy stakliy, — sako Bobas.

Jis paaiSkina man, kaip jie ankstiau apdorodavo 3itas detales, kai
dirbdavo su trejomis skirtingomis staklémis. Pavyzd¥iui, vienerios stak-
lés detalg apdorodavo per dvi minutes, kitos — per adtuonias, o trefios —
per keturias, i viso — per keturiolika minuiy. O naujosios ,NCX-10
staklés visus tris procesus atlieka per defimt.

A3 sakau:

— Tai tu manai, kad sutaupome delimt minuiy vienai detalei. Ar
tai nereiskia, kad gaminame daugiau detaliy per valandg nei ankstiau?
Kaipgi ¢ia ileina, kad sukaupiame taip daug atsargy prie ty stakliy?

— Gamindami senuoju biidu, turéjome daugiau stakliy, — sako jis.
— Mes turéjome dvejas pirmojo tipo, penkerias antrojo ir trejas treciojo
tipo.

Linkteliu — dabar jau suprantu.

~ Todél galéjote pagaminti daugiau daliy, nors vienai daliai sugais-
davote daugiau laiko. Tai kodél mes nusipirkome ,NCX-10“?

— Kiekvienoms senosioms stakléms reikéjo atskiro darbininko, —
sako Bobas, — o naujgsias ,NCX-10“ aptarnauja du staklininkai. Kaip
sakiau, tai yra pigiausias tokiy daliy gamybos biidas.

Lérai apeinu visas stakles.

— Sitas daikras dirba trimis pamainomis, ar ne? — klausiu Bobo.

— Taip, kg tik vél pradéjome taip dirbti. Reikéjo kiek laiko, kol
suradome, kas pakeisty Tonj, i¥¢jusj i¥ darbo treios pamainos stakli-
nink3.

— O aip... — sakau a3. Pi¢as tikrai mums t3 dieng pasitarnavo... A%
klausiu: — Bobai, kiek trunka apmokyti naujus mones dirbti su $iomis
staklémis?

— Apie $elis ménesius.

Papurtau galva.

— Tai irgi didelé problema, Alai. Mes fmogy apmokome, o po po-
ros mety jis ideina pas kitus, kad galéry uidirbti keliais doleriais dau-
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giau, — sako Bobas. — Ir atrodo, kad mums sunku prisivilioti gery darbi-
ninky uZ tokius adyginimus.

— Tai kodél nemokame daugiau tiems, kurie dirba su tokia jranga?

— Profsajunga, — sako Bobas. — Gautume nusiskundimy, ir profss-
junga pareikalauty, kad pakeltume atdlyginimus visiems darbininkams.

Paskutinjkart paZvelgiu j stakles.

— Gerai, pakaks apie tai, — sakau.

Bet tai dar ne viskas. Mudu Zygiuojame j kit gamyklos gala. Cia
Bobas supaZindina mane su dar viena naujove.

— SusipaZinkite su Herbiu numeris du: terminio apdorojimo sky-
rius.

Sitas jau panadus j tikrg pramoninj Herbj. Jis nesvarus. Kartas.
Nuobodus. Ir nei$vengiamas.

Apskritai tai viso labo dvi krosnys... pora niariy apriikusiy plie-
niniy déZiy, kuriy vidus pertvertas keramikiniais blokais. Dujiniai de-
gikliai pakelia viding temperatiirg iki 1500 laipsniy pagal Farenheit.

Kai kurios dalys, pagamintos, iStekintos ar kaip kitaip apdorotos
normalioje temperatiiroje, turi biiti tam tikrg laiko tarpg dar ir termis-
kai apdorojamos. DaZniausiai mums reikia suminkitinti metala, kuris
apdorojamas tampa labai kietas ir trapus, kad dalis biiry galima toliau
apdoroti. :

Taigi krosniy operatoriai deda dalis j vidy, nuo kokio tuzino iki
poros Simty vienu kartu, tada krosnys uzkuriamos ir dalys &ia ilgai
kaitinamos — nuo $esiy iki adtuoniolikos valandy. Po to visas dalis
reikia atdaldyti iki kambario temperatiiros. Sis procesas suryja daug
misy laiko.

~ Kokios ¢ia problemos ~ reikia didesniy krosniy? ~ klausiu.

Bobas sako:

— Na... ir taip, ir ne. Did%iaja laiko dalj Sitos krosnys dirba pus-
tuees.

— Kaip tai?

— Atrodo, kad problemos priezastis — dispe&eriai, — sako jis. — Jie
visada atbéga &ia ir vertia mus apdoroti kokias penkias ar dvylika
daliy, kad jiems uZtekey adikti uzsakymui. Taigi galy gale viskas bai-
giasi tuo, kad atidedame j 3alj penkiasdeSime daliy, kad galétume ap-
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doroti penkias. Tai va, Sita operacija primena kirpykla — imk numerélj
ir stokis | eile.

— Taigi mes nesukomplektuojam partijy.

~ Taip, kartais. Bet kartais, jei net sukomplektuojam reikiama kie-
kj partijy, to nepakanka krosniai visiskai apkrauti.

— Ar partijos per maZos?

— Arba per didelés ir mes turim dar karta kurti krosnj, kad apdoro-
tume tas dalis, kurios nctilyo pirma karta. Atrodo, kad niekados nebuvo
kaip tik, - sako Bobas. — Zinai, prie§ porg mety buvo pasiiilyta pastatyti
dar vieng krosnj, atsizvelgiant j problems.

— Ir kas nutiko?

— Pasiiilymas buvo uZgesintas padalinio lygiu. Nenoréjo patvirtinti
lé3y deél maZo efektyvumo. Pasake, kad privalome i$naudoti turimus
pajégumus. Tada gal biity svarstg i¥plétima. Be to, &a kilo daug triuks-
mo dél energijos taupymo, o trecioji krosnis biity sudeginusi dvigubai
daugiau kuro ir panafiai.

— Gerai, bet jei kas kart sukomplektuotume partija, ar miisy pajé-
gumai atitikty paklausa? — klausiu.

Bobas juokiasi.

— Nezinau. To dar néra buve.

Kartg man buvo kilusi idéja tvarkytis gamykloje panasiai kaip vai-
ky Zygyje. Maniau, kad geriausiai bty viskg pertvarkyti taip, kad ma-
Ziausio pajéegumo iSteklius biity pirma veiksmy sekos grandis. Visi kiti
iStekliai biiry iSrikiuoti didéjancia tvarka, kad ilyginty statistinius svy-
ravimus visoje susijusiy jvykiy grandinéje.

Taigi visa komanda susirenka vél, vos tik mudu su Bobu griztame j
kabinets, ir tampa gana aisku - aisku kaip dukart du, kad mano gran-
diozinis puikios subalansuotos gamyklos su priekyje Zingsniuojan&iu Her-
biu planas liks nejgyvendintas.

~ Tai nejmanoma gamybiniu potiiiriu, — sako Steisé.

— Paprastiausiai néra jokiy galimybiy stumteléti net vieng Herbj —
o ka kalbeéti apie abu — | gamybos linijos priekj, — sako Bobas. — Opera-
cijy seka turi iglikei ta pati. Cia nieko negalime pakeisti.

— Gerai, a$ jau matau.
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— Mes turime laikytis susijusiy jvykiy grandines, — sako Lu.

Klausausi jy, ir apima gerai paZjstamas jausmas, kai didZiulis dar-
bas ir energijos antpliidis ima grésmingai nykti. Lyg ZiGrétum j bliaks-
tandig padangg.

AS sakau:

— Gerai, jei negalime pakeisti operacijy sekos, tai gal galim padi-
dinti jy pajegumus. Paversime juos ne butelio kakliukais.

Steisé klausia:

~ O kaipgi bus su palaipsniu pajégumy didéjimu nuo grandinés
pradzios iki galo?

— Pertvarkysime... sumaZinsime galingumus gamybinés linijos pra-
dzioje ir padidinsime tolesnése grandyse, — pasiiilau a3.

— Alai, mes kalbame ne tik apie Zmoniy kilnojimus. Kaip padidin-
sime pajégumus, neturédami daugiau jrengimy? — klausia Bobas. — Ir jei
kalbame apie jrengimus, tai reiSkia, kad mums reikia kapitaliniy jdéji-
my. Dar vienos terminio apdorojimo krosnies, o gal ir dar vieny ,NC*
tipo stakliy... broleli, tu kalbi apie milijonus $lamanéiy.

— Paskutiné biudieto eiluté, — sako Lu, — rodo, kad pinigy neturi-
me. Jei manome, kad galime eiti pas Pi¢a ir pra$yti padidinti pajégumus
gamykloje, kuri nieko neuZdirba, prayti tokiu metu, kuris yra juodiau-
sias bendrovés istorijoje... na, atleiskite uZ $iurk3ty Zodj, bet taip daro
tik nevisprodiai.
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Mano motina, vaikai ir a¥ vakarieniaujame, ir mama sako man:
~ Aleksai, tu nevalgysi Zirneliy?
Sakau jai:
— Mama, af jau suauges. Dabar pats sprendZiu, valgyti man Zirne-
- lius ar ne.

Regis, al jg jskaudinau.

~ Adeisk. Sjvakar a¥ kiek prislégtas.

— Kas awitiko, tété? — klausia Deivis.

~ Na... tai gana sudétinga, — sakau a3. — Baikime vakarieng. Po
keliy minutiy turiu vaZiuoti j oro uosty.

— Ar w iSskrendi? — klausia Saroné.

— Ne, man tik reikia kai kg pasitikei.

~ Ar mamytg? — klausia Saroné.

— Ne, ne mamyre. Aisku, biity gerai.

— Aleksai, pasakyk savo vaikams, kas tave grau¥ia, — sako mano
motina. — Juos tai irgi veikia.

PasiZitiriu j vaikus ir suvokiu, kad mano motina teisi. Todél sakau:

— Pamatéme, kad gamykloje yra tokiy problemy, kuriy mes gal ir
nesugebésime i$spresti.

— O kaip tas vyriskis, kuriam tu skambinai? Ar tu negali su juo
pasitarti?

— Ar su Jona? Tai a8 ir vaZiuoju jo pasitikii, bet tik neZinau, ar net
jis galés mums kuo nors padeéti.

Deivis sukréstas. Jis sako:

— Nori pasakyti,... kad visa i, kg suZinojome Zygyje, apie Herbj,
kuris lémé viso biirio greitj, ir apie visa kita, — visa tai nickai?

~ Zinoma, kad ne niekai, Deivi. Reikalas tas, kad mes nustatéme,
kad gamykloje turime du Herbius, ir jie yra biitent ten, kur mums visai
juy nereikey. Tai tas pats, kaip kad negalétume perrikiuoti berniuky Zy-
gyje, ir paai¥kéry, kad Herbis turi brolj dvynj, ir dabar abu jie velkasi
voros viduryje, visus sulaikydami. O mes jy negalime pajudinti. Prie jy
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susikaupia kalny kalnai nebaigtos gamybos atsargy. NeZinau, k3 mes
galime padaryti.

Mama sako:

~ Na, jei jie nesugeba dirbti, tai tegu eina sau.

— Tai ne ¥monés, o jranga, — paaiskinu. — Negalime adleisti i§ darbo
stakliy. Kad ir kaip jos dirbty, visgi jos atlieka pagrindinius darbus. Be
ydviejy operacijy nepagamintume daugelio savo produkey.

— Tai kodél nepadarote, kad jos dirbry greidiau? — klausia Saroné.

— Zinoma, téte, — sako Deivis. — Prisimeni, kas nutiko Zygyje, kai
tu nuémei kupring Herbiui nuo peiy? Gal visgi tu gali katka panadaus
padaryti gamykloje?

~ Taip, bet tai néra taip paprasta.

Mama sako:

— Aleksai, ¥inau, kad tu padarysi viska, kas jmanoma. Jei fitie du
liurbiai visus sulaiko, tu tiesiog turi nenuleisti nuo jy akiy ir padaryti
taip, kad jie daugiau negaiinty laiko.

~ Taip. Na, gerai, a$ turiu bégti. Vakare mangs nelaukit. Pasimaty-
sim ryte.

Laukdamas prie varty, matau, kaip Jonos léktuvas artéja prie ter-
minalo. Kalbéjausi su juo $iandien po piety, kai jis jau ruo3esi i Bosto-
no vykti j Los AndZela. Pasakiau jam norjs padékoti ui patarimus, tik
$tai situacija gamykloje mums visgi atrodo beviltidka.

— Aleksai, kodél jus taip nusiteikes?

AS pasakiau jam:

— Mums liko vos du ménesiai iki mano bosas pateiks direkroriy
tarybai savo rekomendacija. Jei turétume daugiau laiko, gal kg ir galéwu-
mém padaryti, bet kai teturime vos du ménesius...

— Ir dviejy ménesiy visai pakanka parodyti pageréjimui, — pasake
jis. — Svarbiausia tik i¥mokti tvarkytis gamykloje, nepaisant objekeyviy
ribokliy.

— Jona, mes nuodugniai i¥nagrinéjome situacija...

— Aleksai, mano siiilomos idéjos gali biiti bergidiios dél dviejy da-
lyky. Tai gali bati dél to, jei juisy gamyklos produkcija neturéry jokios
paklausos.
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~ Ne, paklausa yra, nors ir maZéja, nes misy kainos kyla ir paslau-
gos prastéja, — pasakiau a3. — Bet mes dar tebeturim galybe neatlikey
uzsakymy,.

— Tai gali bati ir dél to, kad jis nutaréte nesikeisti. Ar nusiteikéte
nieko nesiimti ir leisti udaryti gamykls?

~ Ne, reikalas ne tas, kad norétume pasiduoti, ~ pasakiau jam, —
bet mes paprasciausiai nematom jokios iSeities.

- Tada aidku. Ar bandéte panaudoti kitus iSteklius ir sumazinti
~ butelio kakliuky apkrovima?

— Negalime. Visoje gamykloje teturime dvejus tokio tipo iSteklius.

Jis valandélg tyléjo ir pagaliau pasake:

~ Gerai, dar vienas klausimas: ar Beringtonas turi oro uosts?

Taigi $jvakar jis &ia, eina pro antruosius vartus. Jis pasikeité bilieta
i Los AndZel3, kad &jvakar galéry sustoti &ia. Prieinu prie jo ir paspau-
dZiu rankg.

— Kaip skrydis?

— Ar esat kada leidgs laikg sardiniy déZutéje? Nors skystis nederéry.
Dar kvépuoju.

~ Na, ati@, kad atvykot. Labai dékoju u? tai, kad sutikot pakeisti
savo planus, nors vis dar nelabai tikiu, kad galésite mums padéti.

— Aleksai, butelio kakliukas...

— Du butelio kakliukai, — primenu jam.

~ Du butelio kakliukai nereiskia, kad negalite uzdirbti pinigy. I
tikryjy yra kaip tik prieingai. Dauguma gamybos jmoniy butelio kak-
liuky neturi. Jos turi didZiulius nepanaudotus pajégumus. Ir joms kaip
tik reikéry butelio kakliuky — po vieng kiekvienam gaminiui.

Mano veide jis pamato nuostabg.

— Jiis nesuprantate, bet suprasit. Dabar a¥ noriu kuo nuodugnesnio
paaiskinimo apie jlisy gamykls.

Visg kelig nuo oro uosto a$ nenutildamas déstau miisy nesékmes.
Kai pasiekiame gamyklg, pasistatau ,Biuika“ priefais administracijos
korpusa. Viduje miisy laukia Bobas, Lu, Steisé ir Ralfas. Jie biiriuojasi
prie tu$¢io budérojo stalo. Visi labai 3irdingi, bet pristatydamas juos
negaliu nepastebéti, kad jie nekantrauja pamaryti, ar $itas Jona — kuris
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né i$ tolo neprimena né vieno konsultanto, kada nors periengusio $ios
gamyklos slenkstj, — tikrai Zino, kas ir kaip. Jona stovi priedais, paskui
prabyla ir ima Zingsniuoti.

— Aleksas man $iandien paskambino ir pasake, kad susidiiréte su
butelio kakliuky, kuriuos atradote savo gamykloje, problema, — sako
Jona. — 1§ tikryjy jiisy laukia keliy problemy kombinacija. Bet pradéki-
me nuo pirmosios. I§ to, k3 man saké Aleksas, aisku, kad jums dabar
svarbiausia tu¢tuojau padidinti iSeigg ir pinigy srautus. Ar al teisus?

— Zinoma, tai labai padéty, — sako Lu. ~ Kaip, jiisy manymu, galé-
tume tai padaryti?

— Jasy butelio kakliukai nepraleidiia srauto, kurio pakakty paten-
kinti paklausai ir pinigams uZdirbti, — sako jis. — Taigi téra viena iSeitis.
Turime sugalvoti, kaip padidinti pajégumus.

— Bet pajégumams didinti neturime pinigy, ~ sako Lu.

— Né laiko, — sako Bobas.

— A3 nekalbu apie visos gamyklos pajégumy didinimg, — sako Jona.
~ Padidinti gamyklos pajégumus reidkia padidinti ¢k butelio kakliuky
pajégumus.

— Turite galvoj, kad juos turétume paversti ne butelio kakliukais, —
sako Steisé. '

— Ne, — sako jis. — Visi$kai ne. Butelio kakliukai lieka butelio kak-
liukais. Mes turime sugalvoti, kaip padaryti, kad butelio kakliuky paje-
gumai labiau atirikey paklauss.

— O i kur tuos pajégumus iStraukti? — klausia Bobas. — Ar manot,
kad jie &ia voliojasi ant grindy?

— Apskritai, taip, — sako Jona. — Jei jiis tokie pat kaip ir daugelis
gamybininky, jis turite turéti paslépty pajégumy, nes kai kurios jisy
prielaidos neteisingos. Ir a§ norédiau pirmiausia nueiti j gamyklg ir savo
akimis pamatyti, kaipgi jis dorojatés su butelio kakliukais.

— Kodél gi ne, - sakau a8. — Vis tiek né vienas, pabuvojes gamyklo-
je, ekskursijos neivengia.

Visi 3edi uisidedame apsauginius akinius ir $almus ir einame | ga-
myklz. Mudu su Jona Zengiame kolonos priekyje, Zygiuojame pro dvi-
gubas duris | apelsiny spalvos $viesa nutvieksta erdve. Dabar mazdaug
antrosios pamainos vidurys, todél &a kiek tyliau nei dieng. Tai gerai,
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nes galime geriau girdéti vienas kitz. Mums einant, rodau Jonai fvairius
gamybos etapus. Pastebiu, kad Jona akimis matuoja visur piipsandias
atsargy kriivas. Stengiuosi vesti Jong greidiau.

— Tai misy ,NCX-10%, ,NC* staklés, — sakau Jonai, kai prieiname
prie didZiuliy stakliy.

~ Ir tai jiisy butelio kakliukas, ar ne?

~ Vienas i§ jy.

— Ar galite pasakyti, kodél jos dabar nedirba? — klausia Jona.

I8 tikro, ,NCX-10* fiuo metu snaudia.

. — Na, geras klausimas. Bobai, kodél ,NCX-10“ nedirba?

Bobas pasitiiiri j laikrod;.

— Gal todél, kad derintojai prie$ kokj defimt minudiy sustabdé per-
traukai. Po kokiy dvideimties jie turéty grixti.

— Pagal vieng i¥ miisy kolektyvinés sutarties punkey kas keturias
darbo valandas turi biiti daroma pusvalandio pertrauka, — paaiskinu
Jonai.

Jis klausia:

— Bet kodél jy pertrauka bitent dabar, o ne stakléms dirbant?

Bobas sako:

~ Kadangi dabar aStuonios, ir... .

Jona pakelia rankas ir sako: :

— Palaukit. Tai nesukelty jokiy problemy, dirbant su bet kuriomis
kitomis jiisy gamyklos staklémis, kurios néra butelio kakliukas. Kadangi
galy gale tam tikeg darbo laiko dalj ne butelio kakliukas turi biiti laisvas.
Todél kam turéry riipéti, kada tie Zmonés daro pertraukas? Didelio &ia
daikeo. Bet &a gi butelio kakliukas. Todél &ia viskas atvirkiiai.

Jis parodo j ,NCX-10“ ir sako:

— Sios staklés gali dirbti kiek ten... 600, 700 valandy?

— Apie 585 valandas per ménesj, ~ sako Ralfas.

~ Kad ir kiek, paklausa vis tiek didesné, — sako Jona. — Jei jiis
prarandate bent vieng if valandy, ar net pusvalandj, jiis prarandate am-
Ziams. Negalite kompensuoti jokiam kitam sistemos tadke. Jasy visos
gamyklos pralaidumas bus maZesnis tiek, kiek ma¥iau produkcijos pa-
teiks butelio kakliukas. Ir todél ita piery pertrauka labai jau brangiai
kainuoja.
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— Bet &ia mes turime reikaly su profsgjunga, — sako Bobas.

Jona sako:

— Tai pasikalbékit su profszjunga. Jai irgi ritpi Sios gamyklos reika-
lai. Profsajungos vadai juk ne skystaprociai. Mokekite juos jtikinti.

Taip, galvoju a3, tai lengviau pasakyti nei padaryti. Antra vertus....

Jona apeina ,NCX-10%, bet apfiiirinéja ne tik stakles. Jis Ziiiri §
kitus gamyklos jrenginius. SugriZta prie miisy.

~ Jas pasakéte man, kad gamykloje turite tik vienas Sio tipo stakles,
— sako Jona, — bet staklés palyginti naujos. Kur yra senosios, kurias
pakeitét Siomis? Ar tebeturite jas?

Bobas abejingai sako:

— Na, kai kurias turim. Kai kuriy atsikratém. Praktidkai buvo se-
nienos.

— Ar turite bent po vieng kiekvieno tipo stakliy, kurios galéty daryti
tai, ka daro $itos? — klausia Jona.

Isiki$a Lu:

— Adeiskit, bet jiis gi nesiiilysit naudoti senos jrangos, ar ne?

— Jei ji dar veikia, tada — taip, galétiau ir pasidlyti, — sako Jona.

Lu sumirksi.

~ Na, a¥ né nefinau, kaip tai paveikty miisy sanaudas. Bet turiu jums
pasakyti, kad dirbti tomis senomis staklémis atsieity Zymiai brangiau.

Jona sako:

— Tokj dalyks nagrinésime atskirai. Pirmiausia tik noriu suinoti,
ar turite senas stakles.

Nesulaukdami atsakymo, atsigr¢Ziame j Boba. Jis trukreli smakrg.

— Gaila, kad turiu jus visus nulidinti, ~ sako jis, — bet mes visai
atsikratéme vieno tipo stakliy, kurios biitinos atlikti visas ,NCX-10*
operacijas senosiomis.

~ Kodél padarém tokiz nesamong? — klausiu a¥.

Bobas sako:

— Mums reikéjo vietos anam naujam aptvarui, kuriame laikome
atsargas.

Man i$spriista:

-0t

~ Tuo metu sumanymas atrode geras, — sako Steisé.

177



Zengdami terminio apdorojimo skyriaus link, visi atsiduriame prie-
$ais krosnis.

Jona pirmiausia pasiZiiiri | sukrautas $alia derales ir klausia:

~ Ar jis tikri, kad visai $itai kriivai reikia terminio apdorojimo?

— O ntaip, visi$kai tikri, — sako Bobas.

— Ar néna jokiy apdorojimo alternatyvy, kad nereikéry termiskai apdo-
roti bent dalies $ity deraliy?

Mes visi Zitirime vienas j kitg.

—Manau, wrétume pasikonsultuoti su inZinieriais, — sakau a3.

Bobas i$ver¢ia akis.

— Kas yra? - klausiu.

— Sakykim, kad miisy draugai i$ inZinerijos skyriaus néra tokie lanks-
tiis, kokie turéry biiti, — aiskina Bobas. - Jie visai nesidZiaugia, kai reikala-
vimai keiciasi. Jy pozicija paprastai tokia: darykit taip, nes mes taip sakom.

A$ sakau Jonai:

~ Bijau, kad jis teisus. Net jei ir priverstumém juos mastyti, jiems
prireikty ménesio sekmadieniy, kad pagaliau leisty tokj dalyka.

Jona sako:

— Gerai, leiskit paklausti $tai ko: ar kur netoliese néra tiekéjy, kurie
galéry jums atikti terminj apdorojima?

— Yra, — sako Seisé, — bet veZiojimai u? gamyklos riby padidinty s3nau-
das vienai detalei.

Jonos veidas sakyte sako, kad jam kiek pabodo Sitie pasiaikinimai. Jis
parodo j kalnus daliy.

— O kiek pinigy tenka §itai kriivai? — klausia jis.

Lu sako:

— A3 nezinau... &a yra daliy uZ dedimt ar penkiolika ritkstanéiy.

~ Ne, i ne #ikstanciai doleriy, jei kalbame apie butelio kakliuks, —
sako Jona. — Pagalvokit dar. Tai Zymiai daugiau.

Steisé sako:

— Galiu nueiti paieskoti dokumentacijos, jei norite, bet sanaudos ne-
viryty Lu pateikey skai¢iy. Daugy daugiausia ¢ia galéry biiti dvidedimt
tikstanciy doleriy u? medziagas. ..

— Ne, ne, — sako Jona. — A3 kalbu ne tik apie medZiagy kaina. Kiek
produkuy jis parduosite uZsakovams, kai apdorosite visg $ig kriivg?
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Pasitariame tarpusavyje.

— Sunku pasakyti, — sako Bobas.

— Mes netinome, ar tikrai visos dalys i ios kriivos greitai bus panau-
dotos parduodamiems produktams, — sako Steisé.

— Stai kaip? Jasy butelio kakliukas dirba tam, kad gaminty dalis, kurios
nereikalingos pralaidZiam srautui? — klausia Jona.

— Na,.. kai kurios dalys yra atsarginés arba keliauja j gatavos produkci-
jos sandélius. Pagaliau tai tampa pralaid¥iu srauru, — sako Lu.

~ Pagaliau, - pakartoja Jona. — O koks $iuo metu, sakeéte, yra véluojan-
&y uzsakymy jsiskolinimas?

Paaiskinu jam, kad kartais mes i$putiame partijy kiekj, kad padidin-
tume efektyvumus.

— Tai dar kartg — kaip nuo to padidéja jiisy efektyvumai? — klausia
Jona.

Jaudiu, kad imu rausti, prisimindamas ankstesnius miisy pokalbius.

— Gerai, dabar tai nesvarbu, — sako Jona. — Susitelkim tik ties srau-
to pralaidumu. Apsuksiu klausima kitaip: kiek produkey jus negalite i3-
siysti dél to, kad 3ioje kriivoje uZsiguli dalys?

Tai apibréici lengviau, kadangi Zinome, kokie miisy jsiskolinimai.
A3 pasakau jam, kiek milijony atsieina neatlikeieji uzsakymai ir kokj
procentg tos sumos sudaro butelio kakliukuose stringancios dalys.

- O jei jis galétumet uzbaigti $ios kriivos dalis, ar galétuméte su-
rinkti ir i$siysti produkes? — klausia jis.

— Zinoma, be abejo, ~ atsako Bobas.

~ O kokia yra vieneto pardavimo kaina?

— Vidutiniskai apie tikstantj doleriy, — sako Lu, — nors, %inoma,
nelygu koks vienertas.

— Tada mes ¢ia turime ne dedimt ar penkiolika ir net ne dvidegime
tikstandiy doleriy, — sako Jona. — Kiek daliy yra $ioje kriivoje?

— Gal koks titkstantis, — samprotauja Steisé.

— Ir kiekviena baigra dalis reiskia, kad jiis galite i$siysti produkig?

— Apskritai - taip.

— Ir kiekvienas i$siystas produktas reiskia tiikstantj doleriy, — sako
Jona. — Tukstantis vienety padauginti i§ tiikstanio doleriy ~ kiek rai
bus pinigy?
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Miisy veidai lyg pagal komandy pasisuka j kalng daliy.

— Milijonas doleriy, — su pagarbia baime sakau as.

— Su viena s3lyga! — t¢sia Jona. — Tiek jiis gausit, jei jkiSit ditas dalis
i krosnj, iStrauksic i¥ jos ir i3siysit kaip gatavg produkes iki jiisy klien-
tams nusibos laukti ir jie kreipsis j kg nors kitg!

Jis Zitiri | mus, jo %vilgsnis slysta per visy veidus.

- Ar jiis galite i$naudoti visas galimybes, — klausia jis, — o ypaé tas,
kurias taip lengva sudaryti — politikos poky&ius?

Visi tyli.

— Tarp kitko, tuoj a§ jums paaitkinsiu platiau, kaip traktuoti sa-
naudas. Bet pried tai dar 3tai kas, — sako Jona. — A¥ noriu inoti, kur jis
tikrinate butelio kakliuky produkcijos kokybe.

Paaiskinu jam, kad daugumg patikrinimy atliekame prie§ galutinj
surinkimg.

— Parodykit man.

Taigi einame j bars, kur vykdoma kokybeés kontrolé. Jona klausia
apie iSbrokuojama butelio kakliuko produkcija. Bobas tu¢tuojau paro-
do j padékly su spindintiomis plieninémis dalimis. Ant virfaus udétas
roZinis popieriaus lapas Zenklina, kad tai Kokybés kontrolés, arba KK,
iSbrokuota produkcija. Bobas pasiraitoja darbinio $varko rankoves ir
skaito jrafus blankuose.

— A3 tiksliai nefinau, kas ¢ia negerai, bet katkoks defektas turi
biiti, — sako Bobas.

Jona klausia: :

~ Ar Sitos dalys éjo per butelio kakliuks?

— Taip, éjo, — sako Bobas.

— Ar jiis suvokiate, kg jums padaré KK i¥brokavimas? ~ klausia
Jona.

— Tai rei$kia, kad turime iSmesti j lauZa apie $imtg daliy, — atsako
Bobas.

— Ne, pagalvokit dar, — ragina Jona. — Tai butelio kakliuko pro-
dukcija.

AS pagaunu, kur jis lenkia.

~ Mes prarandame butelio kakliuko laika, — sakau.
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Jona griZteli | mane.

~ Visikai teisingai! O kg reiskia prarastas butelio kakliuko laikas?
Tai reiskia, kad jis praradote pralaiduma.

— Bet juk nenorite pasakyti, kad turime ignoruoti kokybe, ar ne? —
klausia Bobas.

— Jokiu biidu. Jis ilgainiui nebegalésite uidirbdi pinigy, jei negamin-
site kokybisko produkro. Bet a3 siiilau kitg kokybés kontrolés biida.

AS klausiu:

— Norite pasakyti, kad KK turi asidurti prie¥ butelio kakliukus?

Jona pakelia pirSes:

— Labai gerai suprasta. Padarykite taip, kad butelio kakliukai gauty
tik kokybiskas dalis. Aumeskite sugadintas. Jei dalj ¥mesite lauzg iki ji
pasicks butelio kakliuks, tai tiek ir to nuostolio. Bet jei imesite dalj po
to, kai ji peréjo butelio kakliuks, jiis prarandate laika, kurio nebegrazinsi.

— Manau, turétume nustatyti kokybés substandarts dalims, peréju-
sioms butelio kakliuks, — samprotauja Steisé.

~ Tai kita to paties klausimo pusé, — sako Jona. — Jis turite uftikrin-
ti, kad butelio kakliuko srauto kokybés kontrolés procesas biiry labai ge-
ras, kad neatsirasty kokiy defekry vélesniame daliy apdorojime. Sutinkat
su manim? :

Bobas sako: :

— Tik vienas klausimas: ¥ kur gauti dkrintojy?

— O kas arsitikry, jei perkeltumér tuos, kurie ir Siaip tikrina dalis, jau
peréjusias butelio kakliuky?

~ Cia jau kazkas verta svarstymy, — sakau.

~ Gerai. Grizkime j kambarj, — sako Jona.

GriZtame | administracijos korpusg ir sueiname i konferencijy
kambarj.

— A¥ noriu buri visi¥kai tikras, kad jiis supratote butelio kakliuky
reikdmg, — sako Jona. — Kai tik butelio kakliukas uzbaigia vieng dalj, jas
galite ubaigti ir iSsiysti visg produkry. O kick tai reitkia pinigais?

— Apie titkstantj doleriy vienetas, — sako Lu.

— O jas jaudinacés, kad ileisit porg doleriy burelio kakliukams, kad
jie tapty nalesni? Pirmiausia tai kaip manote, kiek kainuoja, sakykim,
»NCX-10“ stakliy darbo valanda?
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Lu sako:

— Tai tiksliai nustatyta. Mums tai kainuoja 32,5 dolerio per va-
landa.

— O terminis apdorojimas?

— Tai 21 doleris per valands, ~ sako Lu.

— Abu skaidiai neteisingi, — nepatenkintas Jona.

~ Bet miisy sagnaudy duomenys...

— Skaiciai neteisingi ne todél, kad jiis skai¢iuodami padaréte klai-
dy, o todél, kad sgnaudos apskaiciuotos taip, lyg Sitie darbo centrai biity
izoliuoti. Leiskite paaiskinti: kai buvau fizikas, Zmonés ateidavo pas
mane pasikonsultuoti matematikos klausimais, kuriy jie negalédavo i3-
spresti. Norédavo, kad a¥ jiems patikrindiau skaidius. Bet netrukus a3
suvokiau, kad neverta né gaisti laiko tikrinti skai¢iams, nes jie beveik
visada teisingi. O jei patikrindavau prielaidas, tai jos beveik visada ba-
davo klaidingos.

Jona idsitraukia i3 kiSenés cigarg ir uZsidega degtuku.

— Biitent tai Cia ir vyksta, — sako jis papsédamas. — Jiis apskaiiavo-
te iy dviejy darbo centry veiklos sanaudas pagal standartines apskaitos
taisykles... neatsizvelgdami j tai, kad abu jie yra butelio kakliukai.

— O kaip tai pakeisty sgnaudas? — klausia Lu.

— Jis suZinojote, kad gamyklos pajégumas lygus butelio kakliuky
pajegumui, — sako Jona. — Kad ir kg pagaminty butelio kakliukai per
valanda, tai bus lygu tam, ka visa gamykla pagamina per valandj. Tai-
gi... valanda, prarasta dél butelio kakliuko, reitkia visos sistemos pra-
rasta valanda.

— Teisingai, mes su jumis sutinkame, — sako Lu.

— Tada kiek kainuoty visos gamyklos valandos prastova? — klausia
Jona.

— A3 tiksliai negaliu pasakyti, bet tai biity labai brangu, — taria Lu.

— Pasakykit man $tai ka, — klausia Jona, — kokios yra gamyklos
veiklos ménesio sanaudos?

Lu sako:

— Miisy bendrosios veiklos islaidos yra 1,6 milijono doleriy per
ménesj.
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— Ir $ai, pavyzdziui, ,NCX-10“ staklés, — sako jis. — Kiek, sakéte,
valandy per ménesj jos gali gaminti?

— Apie 585, — primena Ralfas.

— Tikrosios butelio kakliuko sgnaudos yra bendrosios sistemos i§-
laidos, padalintos i3, butelio kakliuko darbo valandy skai¢iaus, — sako
Jona. — Kiek tai bus?

Lu i apsiausto kiSenés i3sitraukia skaitiuoklj ir spaudzia myg-
tukus.

— Tai bus 2735 doleriai, — pranefa Lu. — Dabar palaukit truputel;.
Ar tai tiesa?

— Taip, tiesa, — sako Jona. — Jei jiisy butelio kakliukai nedirba, jis
prarandate ne 32 ar 21 dolerj. Tikroji kaina yra visos sistemos valandos
kaina. O tai yra dvideSimt septyni $imtai doleriy.

Lu stovi tarsi gaves per galva.

— Tai jau kitas pofiiris j juos, — sako Steise.

~ Zinoma, kitas, — pritaria Jona. — O turédami visa tai galvoj —
kaip mes optimizuosime butelio kakliuky panaudojima? Yra dvi princi-
pinés temos, ties kuriomis turétumét susitelkti... Pirmiausia reikia ui-
tikrinti, kad butelio kakliuky laikas nebiity $vaistomas, — sako jis. — O
kaip jis $vaistomas? Vienas dalykas yra jo prastova per piety pertrauka.
Kitas — sugadinty detaliy leidimas per butelio kakliuka ar jy gadinimas
jame, aplaidZiai dirbant ar prastai tikrinant. Trecias dalykas dél butelio
kakliuko laiko $vaistymo — tai daliy apdorojimas, kurio nereikia.

— Turit galvoj atsargines dalis? — klausia Bobas.

— Turiu galvoj visa tai, ko nereikia konkre¢iu metu. Nes kas atsi-
tinka, kai jis prisigaminate atsargy, kuriy neparduosite ménesiy méne-
siais? Jiis aukojate turimus pinigus dél ateities pinigy; o vargu ar jiisy
pinigy srautas gali tai atlaikyti. Jaisy atveju — jokiu badu.

— Jona teisus, — pritaria Lu.

— Be to, butelio kakliukai turi dirbti taip, kad ju indélis biity reika-
lingas $iandienos srautui,... o ne po devyniy ménesiy, — tesia Jona. —
Stai vienas i§ bidy butelio kakliuky pajégumui padidinti. Kitas biidas
biity perkrauti dalj darby nuo butelio kakliuky ant ne butelio kakliuky.

A3 klausiu:

— Taigi. Bet kaip tai padaryti?
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~ Todél a¥ ir uidavinéjau tuos klausimus, kai vaikiiojome po ga-
mykla. Ar visos dalys turi bitinai pereiti butelio kakliuka? Jei ne, tai tos,
kurios neturi, gali biiti apdorojamos ne butelio kakliukuose. Dél to pa-
didés butelio kakliuky pralaidumas. Antrasis klausimas: ar turite kiry
stakliy, kurios adikty tas pacias operacijas? Jei tokiy turite ar jei rasite
tickéjg, turintj reikiamg jrangy, jiis galésite nukrauti darbo nuo butelio
kakliuko. Ir vél turésite pajégumy, kurie padés jums padidinti srauto

pralaiduma.

Kitg rytg jeinu  virtuvg pusrygiy ir awsisédu prietais didziulj garuo-
jantj dubenj mano motinos i$virtos aviZinés kosés,... kurios a¥ neken-
Ciu nuo vaikystés. A3 spoksau j aviZing kode (o ko¥é spokso | mane), o
mama, kuri motiuté, klausia:

— Tai kaip vakar viskas éjosi?

- Na, i§ tikro tai tu ir vaikai per vakariene buvote teisiis.

— Mes? — klausia Deivis.

= Mes turime priversti Herbj eiti grei&iau. Ir vakar Jona parodé
mums keleta bidy, kaip tai padaryti. Mes daug kja sutinojome.

~ Na, argi ne geros Zinios, — sako mano motina.

Ji jsipila sau kavos ir atsiséda prie stalo. [sivyrauja tyla. Pastebiu, kad
mama su vaikais susizvalgo.

— Kas nors negerai? — klausiu.

- Jy mama vel skambino, kai taves nebuvo, — pranesa mano motina.

Nuo 1o laiko, kai mus paliko, Julija reguliariai skambina vaikams.
Bet tik dél jai Zinomy priezastiy ji vis dar nesako jiems kur esanti. A3
svarstau, ar nenusamdZius privataus detekeyvo iSsiaitkint, kur ji slepiasi.

— Saroné sako, kad ji kaka girdéjo, kai kalbéjosi telefonu, — aitki-
na mano motina.

A3 pasifiiiriu | Saronq.

— Tu Zinai ©3 muzika, kurios senelis visada klausosi? — klausia jt.

— Turi galvoj senelj Barnetg?

— Uhu, %inai, - sako ji, — ta muzika, nuo kurios uZmiegi, dity,
kaip jie?..

— Smuiky, — sako Deivis.
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— Teisingai, smuiky, — sako Saroné. — Tai va, vakar, kai mama
nekalbéjo, a¥ girdéjau i§ telefono, kaip ten grojo.

— A3 irgi girdéjau, — sako Deivis.

— Tikrai? [domu. A¢iii jums abiem, kad atkreipét démesj. Gal a3
Siandien dar kartg paskambinsiu senelei ir seneliui Barnetams.

Baigiu gerti kava ir atsistoju.

— Aleksai, tu né neparagavai aviZinés ko$és, — sako mama.

Pasilenkiu ir pabutiuoju j3 j skruosts.

- Adeisk, jau véluoju j savo mokykls.

Pamoju vaikams ir skubiai stveriu portfelj.

— Gerai, imsiu ir padésiu $altai, kad tu rytoj galérum suvalgyt, —

sako mano motina.
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Vatiuoju j gamykly pro motelj, kuriame vakar buvo apsistojes Jo-
na. Zinau, kad jis seniai i8vaZiavo — turéjo spéti | rytinj reisg 6.30. A3
pasisitliau ryte ji paimti ir nuveiti j oro uosta, bet (mano laimei) jis

" atsisaké, nes iSsikviesias taksi.

Tik jZenges | kabineta, pasakau Franei sukviesti darbuotojus. Tuo
metu imu ufsiradineti veiksmus, kuriy Jona vakar pasiilé imtis. Bet
pradedu galvoti apie Julija, ir tos mintys mangs nebeapleidZia. Uzdarau
kabineto duris ir atsisédu prie stalo. Susirandu Julijos tévy telefono nu-
merj ir paskambinu.

Palia pirmaja diena, kai tik Julija mus paliko, jos tévai paskambi-
no man pasiklausti, ar a3 nicko nefinau. Nuo to laiko jie nebeskambi-
no. Prie$ dieng ar dvi méginau jy i$klausti, ar jie nicko neissiatkine.
Skambinau po piety ir kalbéjausi tik su Julijos motina, Ada. Ji pasakeé
neZinanti, kur Julija. Jau ir tada ne visai patikéjau.

Dabar vél atsiliepia Ada.

— Sveiki, &ia Aleksas. Leiskit man pasikalbéti su Julija.

Ada sumigusi.

— Na... hm, ach... jos ¢a néra.

Girdziu, kaip Ada atsidiista.

— Juk ji yra, ar ne?

Pagaliau Ada i$taria:

— Ji nenori su tavim kalbétis.

= Kiek laiko ji pas jus? Ar jiis man melavote net ir t3 sekmadienio
vakarg, kai skambinau?

— Ne, mes tau nemelavome, — uisigauna Ada. — Tada visai nefinojo-
me, kur ji. Ji keleta dieny buvo pas savo drauge Dieine.

— Aisku, o kai skambinau kitg kartg?

— Julija paprastiausiai pra¥¢ manes nesakyti, kur ji, — désto man
Ada, — ir netgi dabar neturé&iau tau sakyti. Ji nori pabiiti kurj laika
viena,
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— Man reikia su ja pasikalbéti.

— Ji neprieis prie telefono, — sako Ada.

- I8 kur jis Zinot, jei né nepaklauséer?

Aname gale telefono ragelis padedamas ant stalo. Zingsniai nutolsta
ir po minutés grjZta.

— Ji sako, kad paskambins tau, kai bus pasirengusi, — sako Ada.

- K3 tai reiskia?

— Jei nebtitum Sitieck mety jos visai nepaisgs, tai gal ir nebiitum
assidiirgs tokioj padeéty.

— Bet...

~ Sudie.

Ir padeda ragelj. Méginu dar kartg skambinti, bet niekas nebekelia.
Po keliy minuciy prisiveréiu mintimis grjiti prie biisimo susitikimo su
bendradarbiais.

Desimtg mano kabinete prasideda susirinkimas.

— Noreciau suZinoti, kg manote apie tai, k3 iSgirdote vakar, — sa-
kau a3. — Lu, kokia tavo nuomone?

Lu sako:

— Na... AS tiesiog negaléjau patikéti, ka jis pasaké apie butelio
kakliuko darbo valands. Paréjes namo visg vakara galvojau, ar tai turi
kokios prasmés. Ir i§ tikro — buvome neteisiis, kad prarasta butelio
kakliuko valanda atsieina 2700 doleriy.

— Neteisiis?

~ Tik aStuoniasdesimt procenty miisy produkty eina per butelio
kakliukus, — sako Lu, idsiimdamas i§ marskiniy kidenés lapa popieriaus.
~ Taigi tikslesné kaina biity astuoniasde$imt procenty miisy veiklos s3-
naudy, o tai sudaro 2188 dolerius per valandg — ne 2735.

— O, - sakau, — tikriausiai, tu teisus.

Tada Lu nusiSypso.

— Nepaisant to, — tesia jis, — turiu pripazinti, kad tiesiog akys atsi-
veré pazvelgus | situacija i§ Sios perspektyvos.

— Sutinku. O kaip visi?

AS visy i$ eilés pradau i¥déstyti savo nuomong, ir visi mes gana
vieningi. Nepaisant to, Bobas, regis, nesiryita pritarti kai kuriems Jo-
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nos pasiilytiems pokytiams. O Ralfui ne visai aisku, kg jam daryri.
Tvirta pokyiy Zalininke yra Steise.

Ji apibendrina:

— Manau, yra prasmes rizikuoti,

— Nors mane nervina bet kas, kas biitent 3iuo metu padidins veik-
los sanaudas, — sako Lu, — a¥ sutinku su Steise. Kaip saké Jona, mes
tymiai labiau rizikuojame eidami tuo keliu, kuriame esame dabar.

Bobas pakelia mésingg ranks ir pradeda komentuoti:

~ Gerai, ber kai kg i¥ to, apie kg kalbéjo Jona, jgyvendinti fymiai
lengviau, kai k3 sunkiau. Kodél mums nepradéjus nuo lengvesniy daly-
ky tuojau par, kol rengsimés kitoms naujovéms, ir nepasiZiiiréjus, koks
bus rezultatas?

AS sakau jam:

— Gal ir protinga. K3 t pirmiausia darytum?

~ Manau, pirmiausia perkeltiau KK posta, kad tikrinty dalis, ei-
nandias j butelio kakliukus, — sako Bobas. — Kitos KK priemonés ugims
nedaug laiko, bet paskirti inspekroriy tikrinti dalis iki joms patenkant
butelio kakliuks jokio haiko nereikia — tai padaryti galime kad ir  Sios
darbo dienos gala, jei norit.

A linkeeliu.

- Gerai. O kaip su’ taisyklém dél piery pertrauky?

~ Galime sulaukti vieno kito profsgjungos protesto.

A% papurtau galvs.

— Manau, kad su two sutiks. I3déstyk detales, ir a¥ pakalbésiu su
O’Doneliu.

Bobas pasiZymi, ka pasakiau, bloknote, kurj pasidéjes ant keliy. A%
assikeliu ir Zingsniuoju apie staly, siekdamas labiau sureikiminti cai, kg
dabar pasakysiu.

— Vienas i§ Jonos iskelty klausimy kirto Zemiau juostos, ~ sakau
jiems. — Kodél butelio kakliukuose gaminame atsargas, kurios nepadi-
dins miisy pralaidumo?

Bobas fiiiri | Steise, o ji Zidiri j Boba.

— Geras klausimas, — sako ji.

Bobas sako:

~ Mes priéméme sprendimg...
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— Zinau t3 sprendimg, — sakau a3. — Kaupti atsargas, kad pasiekru-
me efekeyvumo. Bet miisy problema — ne efektyvumas. Miisy problema
yra neatlikd véluojantys uisakymai. O tai labai akivaizdu miisy klien-
tams ir padalinio vadovybei. Mes biitinai turime kazks daryti, kad laiky-
tumémés uisakymy adikimo terminy, ir Jona pateiké mums pasidlymy,
kaip t3 kaZks padaryti. |

— ki $iol pirmiausia atlikdavome u¥sakymus tiems, kurie garsiau-
siai rékdavo, ~ sakau a$. — Nuo 3iol labiausiai pavélinti u ai turi
biiti atlikei pirmiausia. UZsakymas, kuris véluoja dvi savaites, turi biti
atlikeas pirmiau nei véluojantis savaite ir taip toliau.

— Ankstiau kartkardiais taip pabandydavom, — sako Steisé.

— Taip, bet dabar svarbiausia bus tai, kad butelio kakliukuose dalys
Siems ufsakymams bus apdorojamos pagal tokius pat prioritetus.

— Tai sveikas potiiiris | problema, Alai, — sako Bobas, — bet kaipgi
visa tai padarysim?

— Turime nustatyti, kokiy gaminiy reikia butelio kakliukams, o
kokie paprastiausiai keliauja j sandélj. Stai kg turime padaryti. Ralfai,
noriu, kad w sudarytum mums visy pavélinty u¥sakymy saradq. Suradyk
pagal eile, nuo labiausiai véluojandio iki atsiliekandio mafiausiai. Kada
galési padaryti?

— Na, Siaip tai ilgai neuZtrukey. Tik klausimas, ar mes gausim me-
nesio duomenis.

Papurtau galvy.

— Dabar mums svarbiausia padaryti butelio kakliukus naesnius.
Sito syrafo mums reikia kuo greiCiausiai, nes, kai tik w pateiksi, noriu,
kad pradétum dirbti su Steise ir jos Zmonémis i§ atsargy kontrolés sky-
riaus — turésite nustatyti, kokios dalys dar twri biiti apdorotos kiekviena-
me i butelio kakliuky, kad galetume adikei uzsakymus.

Pasisuku j Steise.

— Kai suZinosi, kuriy daliy tritksta, suséskite su Bobu ir sudarykite
butelio kakliuky darbo grafika, kad pirma pradéry apdoroti labiausiai
véluojandias dalis, paskui matiau véluojandias ir taip roliau.

- O kaip tos dalys, kurios neina per butelio kakdiukus? ~ kdausia
Bobas.

~ Siuo metu nesiruo¥iu dél jy jaudintis. Laikykimés prielaidos, kad
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visa tai, ko nereikia leisti per butelio kakliukg,... visa tai arba jau guli
uzbaigta, arba bus gatava, kai bus isbaigtos dalys butelio kakliukuose.

Bobas linksi.

— Ar suprato visi? — klausiu. - U% tai nieko néra svarbesnio.
Neturime laiko Zengti atgal ir Zaisti kokj centrinés bistinés %aidima,
kai kiekvienam duodama 3edi ménesiai pagalvoti. Mes Zinome, ka
turime daryti. Tai eikim ir darykim.

T3 vakarg a8 vaZiuoju Valstijy autostrada. Viska gaubia saulély-
dis, dairausi | priemiestio namy stogus abipus greitkelio. Kelio en-
klas rodo, kad man liko dvi mylios iki jvaziavimo i Forest Grouva.
Julijos tévai gyvena Forest Grouve. Suku.

Nei Barnetai, nei Julija ne¥ino, kad atvafiuoju. Pasakiau savo
motinai, kad nesakyty vaikams. Paprasc¢iausiai po darbo jfokau i
automobilj ir pasileidau ¢ia. Man jau iki kaklo nusibodo tas jos Zai-
dimas slépyniy.

I§ keturiy juosty greitkelio jsuku j nuosalia gatve, kuri vingiuoja
per ramig gyvenviets. Namai &ia brangis, ir visy vejos idealiai pri-
Zidrimos. Gatvés apsodintos medziais. Jie leidzia pirmuosius pavasa-
rio lapus. Zaluma spindi auksiniame saulélydzio ike.

PrivaZiaves gatvés vidurj jau mactau namg. Tai dviejy aukity ply-
tinis kolonijinio stiliaus baltai daiytas pastatas. Jis su langinémis.
Langinés i§ aliuminio ir be vyriy; jos ne funkcinés, ber uftai tradici-
nés. Stai &ia Julija uZaugo.

Pasistatau ,Biuiky“ prie 3aligatvio palei nama. Pasitidriu i pri-
vaZiavimg ir, ailku, prie garafo pamatau stovint Julijos ,Akords*.

Man nespéjus priartéti prie dury, jos atsidaro. Uz antry dury
stovi Ada Barnet. Artédamas matau nusileidzianc jos rankg ir spau-
dzianc antryjy dury rankena.

~ Sveiki, — pasisveikinu.

~ Juk sakiau, kad ji nenori su tavim kalbétis, — sako Ada.

— Ar nemalonétumét jos bent paklausti? Ji yra mano Zmona.

— Jei tu nori kalbétis su Julija, gali kreiptis j jos advokata, —
sako Ada.

Ji ima uidarinéti duris.
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~ A3 nesitrauksiu, kol nepakalbésiu su jisy dukra.

— Jei nesitrauksi, a§ paskambinsiu policijai, kad pasalinty tave
i§ privadios valdos, — sako Ada Barnet.

— Tada palauksiu automobilyje. Gatve jums nepriklauso.

Durys uisidaro. A$ kertu vejq ir 3aligatviu Zingsniuoju prie ,Biu-
iko®. SédZiu masinoje ir filiriu j nama. Netrukus pastebiu, kad ui
Barnety namo langy stikly juda uZuolaidos. Po kokiy keturiasdesimt
penkiy minudiy saulé nusileid?ia, ir nejuokais susirdpinu, kiekgi a3
¢ia galiu sédéti. Ir $tai namo durys vél atsidaro.

ISeina Julija. Ji mavi dZinsus ir mar3kinélius bei megztinj. Diin-
sai ir marskinéliai jg labai jaunina. Ji primena man paaugle, einantia
i pasimatymg su berniuku, kuris jos tévams nepatinka. Ji pereina
veja, ir a¥ ilipu i§ automobilio. Kai mus teskiria kokiy defimties
pedy atstumas, ji sustoja, nes bijo prieiti per arti, kur a§ galiu ja
pastverti, jsisodinti j mading ir nusine$ti lyg véjas j savo palaping
tyruose ar panaliai. Mudu ZiGrime vienas j kitg. Susiki$u rankas j
kidenes.

[Zzangai sakau:

— Taigi... kaip tu laikaisi?

— Jei nori idgirsti ties3, tai $lyks¢iai. O tu kaip laikaisi?

- Jaudinausi dél taves.

Ji zidiri | $alj. Plek$noju per ,Biuiko” stog3.

— Vaziuojam pasivaZineéti.

— Ne, negaliu, - sako ji.

- O kaip dél pasivaik$¢iojimo?

— Aleksai, tik pasakyk man, ko tu nori, gerai?

— A3 noriu suZinoti, kodél tu taip darai?

~ Nes neZinau, ar tebenoriu biiti tavo Zmona. Ar neakivaizdu?

- Gerai, ar galim apie tai pasikalbéti?

Ji nieko nesako.

— Einam, — sakau a§. — Pasivaik$¢iokim — tik apsuksim kvartals.
Nebent norétum, kad kaimynai turéry kg apie mus plepéti.

Julija pasiZiari j kaimyninius namus ir suvokia, kad mudu kaip
scenoje. Ji nenoriai Zengia mangs link. I3tiesiu ranka. Julija jos ne-
priima, bet mudu atsiduriame greta ir imame Zingsniuoti 3aligatviu.
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Pamojuoju Barnery namams ir pastebiu subangavus ufuolaidas. Prie-
temoje mudu su Julija nekalbédami nueiname kokj 3imtz pédy. Paga-
liau a¥ nutraukiu tyl3.

— Klausyk, a¥ atsipradau dél to, kas jvyko praéjusj savaitgalj. Bet kg
galéjau padaryti? Deivis noréjo, kad a¥...

— A3 ne dél to, kad tu i$jai j t3 Zygj su Deiviu. Tai tiesiog buvo
paskutinis lafas. Staiga pajutau, kad daugiau nebegaliu. Turéjau ifeiti.

— Julija, kodél bent negaléjai pasakyti, kur tw?

— Klausyk. A3 palikau tave, kad galédiau pabiiti viena.

Neryitingai klausiu:

- Tai... tu nori skyryby?

~ Na, af dar nefinau.

— Gerai, kada suzinosi?

— Alai, man buvo labai sunkus metas. A neZinau, k3 daryti. A$ dél
nicko negaliu apsispresti. Mano motina sako viena. Mano tévas sako
kita. Mano draugai kalba dar tredia. Visi, i¥skyrus mane, Zino, kg a$
turéciau daryti.

— Tu i¥¢jai, kad galétum pabiiti viena ir priimti sprendimg, kuris
paveiks ir mus abu, ir miisy vaikus. O tu klausai visy, i¥skyrus tuos tris
Zmones, kuriy gyvenimai bus sugriauti, jei negrji.

— Biitent tai a¥ ir turiu suvokti pati, be jiisy trijy spaudimo.

~ A3 ik sitilau pasikalbeti apie tai, kas tave grauZia.

Ji awsidiista ir suirzusiu balsu sako:

— Alai, jau kalbéjomeés milijong karty!

— Gerai, klausyk, tada pasakyk man ¥tai k3: ar tu wri kitg?

Julija sustoja. Mes pri¢jome kampa.

Ji $aleai sako:

— Manau, mes su tavim jau pakankamai toli nuéjome.

Valandélg stoviu, o ji apsigreZia ir tolsta savo tévy namy link. A3 ja
pasiveju.

- Na? Taip ar ne?

~ Zinoma, a¥ neturiu jokio kito! — $aukia ji. — Ar tu manai, kad
jeigu taip biity, a¥ gyvendiau su savo révais

mogus, vedZiojantis $unj, apsigreZia ir spokso j mus. Mudu su
Julija tylédami jj aplenkiame.
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Sudnabidu Julijai:

— AS tik turéjau Zinoti... tik tiek.

— Jei tu manai, kad biitiau palikusi savo vaikus, trok¥dama su kuo
nors pasilinksminti, tai tu mangs nesupranti né trupudio.

Jauiuosi taip, lyg ji biry sudavusi man per veid.

— Julija, atsipra%au. Tokie dalykai kartais atsitinka, ir man tiesiog
reikéjo suprasti.

Ji sulétina Zingsnj. Apkabinu j3 per petius. Ji nustumia mano
ranka.

— Alai, a3 fitiek laiko buvau nelaiminga. Ir noriu tau 3tai kg pasaky-
ti: dél to a¥ jaudiuosi kalta. Jautiuosi taip, lyg neturétiau teisés biiti
nelaiminga. Bet a¥ nelaiminga.

Susierzings pastebiu, kad atsidiréme priefais jos tévy namus. Pasi-
vaikitiojimas buvo per trumpas. Ada stovi prie neuZdengto lango. Mu-
du su Julija sustojame. Atsiremiu j ,,Biuiko® sparna.

— Kodél tau nesusirinkus daikey ir negrius su manim namo, — pa-
sitilau a3, bet ji papurto galva dar man sakinio neuzbaigus.

— Ne, af tam dar nepasirengusi.

— Gerai, klausyk. Pasirinkimas toks: arba lieki ¢a, ir mudu skiria-
més, arba abu grjZtame ir kovojame u? savo santuoks. Kuo ilgiau taves
nebus, to labiau tolsime vienas nuo kito skyryby link. O jei idsiskirsi-
me, Zinai juk, kas bus. Matém daugybe karty, kas atsitiko miisy drau-
gams. Ar tu tikrai to nori? Julija, vaZiuojam namo. A$ patadu, kad vis-
kas pasitaisys.

Ji purto galva.

— Negaliu, Alai. Jau esu prisiklausiusi pa¥ady uZtektinai.

~ Tai w nori skyryby?

Julija sako:

— AS$ jau tau sakiau, kad nefinau!

— Gerai, — pagaliau sakau. — A¥ negaliu nuspresti uZ tave. Juk tau padiai
reikia apsispresti. AS tik galiu pasakyti, jog noriu, kad sugriztum. Esu tik-
ras, kad vaikai irgi to nori. Paskambink man, kai inosi, ko # nori.

~ AS biitent to ir noréjau, Alai.

Isedu j ,Biuikg“ ir ufvedu variklj. Nuleisdamas $oninj stikly, pasi-
Ziriu j jg, stovindig ant 3aligatvio prie automobilio.
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— Tu Zinai, taip jau atsitiko, kad a§ rave myliu, — sakau jai.

Nuo to ji visai assileidiia. Prieina ardiau ir pasilenkia. I3tiesiu ran-
ka pro langg ir paimu j3 uZ rankos. Ji mane pabuciuoja. Po to né Fodzio
netarusi atsitiesia ir nueina falin, o pasiekusi vejos vidurj pasileidzia
bégti. Ziiiriu jai jkandin, ir ji dingsta uz dury. Tada papurtau galva,
spusteliu sankaba ir nuvaZiuoju.
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Tadien atsirandu namie apie dedimrg vakaro. Prislégtas, bet namie.
Narfau po faldytuvs, ieSkau vakarienés, ir matau, kad turésiu pasiten-
kinti 3altais spageciais ir Zirneliy likugiais. Nuplaudamas visa tai dar
likusiu $lakeliu degtinés, vakarieniauju, slegiamas liidesio.

Valgydamas svarstau, kg gi a¥ darysiu, jei Julija negrj3. Jei neturiu
Zmonos, ar turiu vél susitikinéti su moterimis? Kur man jy rasti? Staiga
isivaizduoju save stovintj Beringtono ,Atostogy uZeigos“ bare, bandantj
atrodyti seksualiai ir klausinéjantj nepa¥jstamy motery: ,Koks jiisy Zen-
klas?“

Ar toks mano likimas? Viespatie. Ir, be to, ar toks biidas $iandien
suveikey? Ir i§ viso, ar jis kada suveikdavo?

A3 turiu pazinoti kazkg, su kuo galétiau susitikinéti.

Kurj laikg sédziu, galvodamas apie patjstamas moteris. Kuri i§ ju
mangs norety? Kurios norédiau a$? Neilgai trukus sgrafas i§semtas. Ta-
da | galvg ateina mintis apie vieng moterj. Atsikéles nuo kédés einu prie
telefono ir kokj penketg minuciy j jj spoksau.

Ar verta?

Nervingai surenku numerj. Dar nesujungus dedu ragelj. Dar kurj
laiky spoksau | telefona. A, né velnio! Blogiausia, kas atsitiks, — ji pasa-
kys ,ne®, tiesa? Vél renku numerj. Katkas pakelia ragelj tik po kokiy
deimties signaly.

— Alio, — tai jos tévas.

— Ar galéciau pasikalbéti su Julija.

Pauzé.

— Tuojau.

- Alio? - sako Julija.

— Sveika, ¢ia a3,

— Alas?

— Taip, klausyk, Zinau, kad dabar vélu, bet noriu taves kai ko pa-
prasyti.

= Jei tai susijg su skyrybomis arba griZimu namo...
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= Ne, ne, ne. Tiesiog pamaniau, kad, kol tu svarstai, gal nebiiy
nicko blogo, jei retsykiais susitikcumém.

- Na... AS manau, nebiiry.

— Gerai. K3 tu darai 3eltadienio vakarg?

Valandélg vyrauja tyla, nes jos veidg nusvieia $ypsena.

Pralinksméjusi ji klausia:

— Tu tariesi su manim dél pasimatymo?

— Taip, dél pasimatymo.

Iiga pauze.

— Tai ar norétum su manim susitikei?

— Taip, labai noréiau, — pagaliau sako ji.

- Puiku. K3 pasakytum, jei atvaZiuosiu taves 7.30?

— A3 biisiu pasiruosusi.

Kitg ryta konferencijy saléje prie miisy prisijungia du virdininkai,
atsakingi uZ butelio kakliukus. ,Mes“ — tai Steise, Bobas, Ralfas ir a$.
Tedas Spenseris yra virsininkas, atsakingas uZ terminio apdorojimo kros-
nis. Jis yra vyresnio amZiaus vaikinas, jo plaukai atrodo lyg plieniné
vilna, visas kiinas irgi tarsi i§ plieno. Pasikvietéme ji ir Mario DeMon-
te, stakliy baro virdininka, kuriam priklauso ,NCX-10“. Mario to pa-
ties amZiaus, kaip ir Tedas, bet apkiinesnis.

Steisés ir Ralfo akys paraudusios. Kol susédame, jie man papasako-
ja apie darbg, kuris vyko $io ryto susitikimuose.

Sudaryti véluojandiy uzsakymy sara¥q nebuvo sunku. Kompiuteris
suradé juos ir surikiavo vélavimo tvarka. Tai niekai, net valandos tam
neprireiké. Bet po to jie turéjo pertiiiréti kiekvieno uzsakymo medZiagy
sgskaitas ir nustatyti, kurios dalys daromos butelio kakliukuose. Ir dar
jie turéjo nustatyti, ar yra atsargy $ioms dalims pagaminti. Tam prireiké
beveik visos nakties.

Steisé pasake §j rytg pirmg karty pasidziaugusi, kad egzistuoja kom-
piuteriai.

Kiekvienas turime po kopija saraso, kurj Ralfas sura3é ranka. Spaus-
diniuose i viso turime SeSiasdeSimt septynis aprafymus — tai visy miisy
isiskolinimy bylos. U#sakymai surikiuoti nuo labiausiai véluojandio iki
maZiausiai véluojancio uZsakymo. Nelemdiausias uZsakymas, esantis s3-
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rafo virduje, penkiasdedimt devynias dienas atsilieka nuo rinkodaros
skyriaus pafadétos pristatymo datos. Lemd&iausias véluoja tik vieng die-
n3. Tokiy uZsakymy turime tris.

— Mes kai kg patikrinome, - sako Ralfas. — Ir apie devyniasde$imt
procenty dabartiniy jsiskolinimy reikalingi daliy, kurios turi pereiti ku-
1j vieng ar abu misy butelio kakliukus. Zinoma, apie aftuoniasdedimt
penki procentai stringa surinkime, nes laukiame, kol bus baigtos dalys
butelio kakliukuose, kad galétume surinkti ir i¥siysti produkrus.

— Taigi akivaizdu, kad 3ios dalys patios svarbiausios, — paaiskinu
a$ abiem bary virSininkams.

Tada Ralfas sako:

~ Toliau mes sudaréme tokius pat sgrasus terminiam apdorojimui
ir ,NCX-10% kad Zinotume, kokias dalis ir kuria tvarka itie centrai
turi apdoroti — tokia pacia seka, nuo labiausiai iki masiausiai acsiliekan-
tio uisakymo. Per kokig savaitg t3 sara¥q paruofime kompiuteriu ir
nustosime deging Zibalg vidurnakéiais.

~ Fantastitka, Ralfai. Manau, kad judu su Steise atlikote didZiulj
darba, — sakau a¥ jam. Po to kreipiuosi j Teda ir Mario. — Dabar jus,
dZentelmenai, teturite liepti savo meistrams pradéti nuo sarado virdaus
ir dirbti i$ eiles.

— Tai atrodo gana lengva, — sako Tedas. — Manau, susidorosime.

— Zinot, kai kg turime nustumti Zemiau, — sako Mario.

— Tai jiis turésite paprastiausiai pasikapseyti po atsargas, — sako
Steisé. — Kurgi problema?

Mario suraukia antakius ir sako:

~ Jokiy problemy. Jiis norit, kad dirbrumém taip, kaip &a surady-
ta, tiesa?

~ Taip, tai taip paprasta. Ir kad né vienas i¥ jusy nedaryty nieko
tokio, ko néra Jiame sarale. Jei dispederiai kels jums kokiy problemy,
siyskit juos pas mane. Ir fiirékit, kad tik negriautumét ¢ia nustacytos
sekos.

Tedas ir Mario linksi.

Pasisuku | Steise:

= Tu tikeai supranti, kaip svarbu, kad dispeleriai nesikiSty j ¥irg
prioritetiniy darby eigg, ar ne?
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Steisé sako:

— Gerai, bet jiis turite man paZadéti, kad nepakeisite jos dél rinko-
darininky spaudimo.

— Duodu garbés Zodj, — uzrikrinu ja ir tada pasisuku j Teds ir
Mario: — Tai labai rimta, ir judu, vaikinai, Zinote, kad terminis apdoro-
jimas ir ,NCX-10“ atlieka svarbiausias visai gamyklai operacijas. Nuo
to, kaip jas tvarkysités, priklauso, ar $ita gamykla turés ateit;.

~ Mes padarysime viska, kas jmanoma, — sako Tedas.

~ Jie padarys, galiu jus uZtikrinti, — sako Bobas Donovanas.

I8 karto po 3io susitikimo nusileid%iu j personalo skyriy susitikei su
Maiku O’Doneliu, vietos profsajungos prezidentu. Kai jeinu, mano per-
sonalo vadovas, Skotas Dolinas, pabalusiais krumpliais barbena i kedés
rankeiirius, klausydamasis pakelto O’Donelio balso.

— Kokios ¢ia problemos? — klausiu.

— Jas tas problemas labai gerai Zinot: jiisy naujosios piety pertrau-
kos taisyklés dirbantiems prie terminio apdorojimo ir ,NC* stakliy, ~
sako O’Donelis. — Jos paZeid¥ia sutartj. Pasiziirékite ketvirto paragrafo
septintajg dalj...

— Gerai, luktelék trupudiuka, Maikai. Mes pateikiame profsajun-
gai kitg laikg paprasdiausiai deél pakitusiy salygy gamykloje.

Visg rytmetj ai$kinu jam, kokia dabar situacija gamykloje. Po to
papasakoju apie tai, k3 nustatéme, ir paaiskinu, kam reikalingi Sie pa-
keitimai.

Baigdamas a$ sakau:

— Supranti, ar ne, kad tai paveiks daugiausia dvidesimt Zmoniy?

Jis purto galva:

— Klausykit, a3 dékingas, kad stengiatés visa tai paaitkinti. Bet mes
turime sutart. Dabar jei pasiZiiirésime  visg reikalg i§ kitos pusés — kas
bus, jei imsite kaitalioti viskg, kas jums nepatinka?

~ Maikai, dél Dievo meilés, kaipgi a3 tau uitikrinsiu, kad mums
daugiau nickada nebereikés jokiy pakeitimy! Bet mes galy gale kalbam
apie darbo vietas. AS gi nesikésinu mafinti atlyginimus ar atimti kokias
i8mokas. A3 tik noriu lankstaus grafiko. Mums reikia tiesiog atokvépio,
kad galétume padaryti reikiamus pakeitimus, dél kuriy gamykla pradés
uZdirbti. Antraip per keleta ménesiy gamyklos gali nelikdi.
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— Atrodo, kad griebiatés gasdinimo takrikos, — pagaliau sako jis.

— Maikai, af tik tiek pasakysiu, kad w gali palaukei pora ménesiy,
ir bus aitku, ar a3 &ia noréjau visus tik pagasdinti, bet tada gali bati jau
vélu.

O’Donelis valandéle tyli.

Pagaliau sako:

— Turiu apie tai pagalvoti, apsitarti ir panaSiai. Mes dar prie $ito
sugridime.

Ikart po piety a¥ jau nenustygstu. Man riipi pasizidréti, kaip vei-
kia misy prioritery sistema. Méginu rasti Bobg Donovang, bet jis kaz-
kur cechuose. Taigi nutariu pats eiti pasiZiiiréti.

Pirmiausia einu prie ,NCX-10“. Bet kai atsirandu prie stakliy, ¢ia
nera ko paklausia. Kadangi tai automatinés staklés, didziaja laiko dalj
dirbancios niekieno nepriziiirimos. Problema ta, kad pri¢jes pamatau,
jog prakeiktas daiktas stovi be darbo. Jis nedirba, ir falia néra né vieno
staklininko. A3 pasiuntu.

Einu ieskoti Mario.

— Kodél, po velniy, 3itos staklés nedirba?!

Jis nueina paklausti meistro. Pagaliau griZta prie manes.

— Mes neturime medziagy.

— Kq reiskia mes neturime medziagy! — aukiu a3. — O kaip jiis vadi-
nat $itas plieno krivas, riogsancias kur tik nepasi¥iari?

— Bet jiis pasakét mums dirbti pagal sarada, — teisinasi Mario.

— Nori pasakyti, kad i3baigéte visas véluojancias dalis?

— Ne, pabaigé pirmgsias dvi partijas, — sako Mario. — Kai at¢jo eilé
treCiai daliai pagal sarala, tai pamate, kad jai néra medziagy. Taigi ir
sustabdém stakles, kol jie apsisuks.

Jauiu, kad jmanydamas jj pasmaugiau.

— Bet ar jiis nenoréjot, kad mes taip dirbtume? — klausia Mario. —
Jus noréjote, kad darytume tik tas dalis, kurios i$vardintos sarade, dargi
laikydamiesi eiliskumo, ar ne? Argi ne apie tai kalbéjome?

Pagaliau i$tariu:

— Taip, a$ taip sakiau. Bet ar jums nedingteléjo, kad jei negalite
padaryti vienos kurios detalés i eilés, tai turite imtis kitos?

Mario atrodo sugniuzdytas.
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- Gerai, o kur, po velniy, tos mediiagos, kuriy jums reikia? —
klausiu.

— Nenumanau. Jos gali biiti pustuzinyje viety. Bet tikriausiai Bo-
bas Donovanas jau pasiunté ka nors jy ieskoti.

— Gerai, klausyk. Tavo derintojai turi nustatyti $itas stakles bet
kuriai kitai daliai i§ sgrafo, kuriai medZiagy turite. Ir tegu $itas lauZas
visg laika dirba.

— Taip, pone, — sako Mario.

Netwverdamas pyk&iu, einu atgal j kabinetg pasigauti Donovano per
pranedimy gaviklj ir nustatyti, kas blogai. Pusiaukeléje, praéjes keletg
tekinimo stakliy, pamatau — $tai jis, kalbasi su Otu, meistru. NeZinau, ar
kalbos tonas kultiiringas. Regis, Otas nesidZiaugia Bobo draugija. Stoviu
ir laukiu, kol Bobas baigs ir pastebés mane. Tai tuojau pat ir nutinka.
Otas nueina $alin, nusiveda ir savo staklininks. Bobas prieina prie mangs.

AS sakau:

— Tu Zinai, kas vyksta...

— Taip, Zinau. Todél ir esu &a.

— Kokios problemos?

— Jokiy problemy néra, — ramina jis. — Jprastos gamybinés procediiros.

Pasirodo, kaip paaitkina Bobas, kad dalys, kuriy jie lauké prie ,NCX-
10%, guléjo ¢ia jau savaitg. Otas tekino partijas kity daliy. Jis nefinojo
daliy, skirty ,NCX-10%, svarbos. Jam jos atrodeé lygiai tokios, kaip ir
visos kitos partijos, ir dargi gana nereikimingos, jeigu kalbésime apie jy
dydj. Kai Bobas atsirado ¢&ia, jie buvo jpuséje kirg didelj cikla. Oras
nenoréjo jo nutraukti... kol Donovanas paaitkino jam, kas yra kas.

— Po perkiinais, Alai, viskas lygiai kaip ir anks&iau, - sako Bobas. —
Jie suderina stakles ir, vos tik pradeda darbg, turi staiga nutraukrdi, kad
mes galétume uzbaigti kazkokia kitg dalj. Vél ta pati prakeikra pasaka!

— Dabar nurimk, — sakau a¥. — Sekundg apie tai pagalvokime.

Bobas purto galva.

— Apie k3 ¢ia galvori?

— Pameéginkime rasti priefastj. Jvardinkime problems.

~ Dalys nebuvo pristatytos ,NCX-10%, o tai reikia, kad operato-
riai negaléjo pradéti partijos, kurig jie turéjo padaryti, — sako Bobas lyg
sekty pasaka be galo.
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— O tai arsitiko todél, kad tos butclio kakliukui skirtos dalys buvo
sulaikytos prie stakliy, kurios apdorojo ne butelio kakliukui skirtas da-
lis, — uzbaigiu a8. — O dabar mes klausiame saves, kas gi atsitiko.

— Vaikinas, kuris atsako ui §itg bara, paprastiausiai nenoréjo biti
dykas, ir tiek, — sako Bobas.

— Teisingai. Nes jei jis nebiity uZimtas, tai toks kaip tu ateitum ir jj
pasokdintum.

— Taip, o jei a3 to nepadaryiau, tai toks kaip tu pasokdintum ma-
ne, — sako Bobas.

— Tai jau uitikrintai. Bet net jei tas vaikinas ir nesnaudg, jis nepa-
déjo mums priartéti prie tikslo.

—Na...

— Nepadéjo, Bobai! Ziiirék, — parodau j dalis, skirtas ,NCX-10%, —
mums reikia $iy daliy tuoj par, ne rytoj. Ne butelio kakliukui skirty
daliy mums gali neprireikti savaites ar net ménesius — o gal neprireiks ir
niekada. Taigi §itas vaikinas, toliau darydamas ne butelio kakliukui skirras
dalis, i$ esmés tik trukdé mums iSsiysti uzsakyma u% varry ir uzdirbei
pinigus.

— Bet jis nicko geresnio nesugalvojo, — sako Bobas.

— Bitent. Jis negaléjo atskirti svarbiy partijy nuo nesvarbiy. O
kodeél?

~ Niekas jam nepasake.

— Kol neatéjai tu. Bet tu negali biiti visur, ir panaSiis dalykai gali
pasikartoti. Tai kaipgi visiems gamyklos darbininkams turétume pra-
nedti, kurios dalys svarbios?

— Manau, mums reikia kazkokios sistemos, — sako Bobas.

~ Puiku. Pradékim tuojau pa, jei nenorime toliau gaminti lauZo. Ir
pradédami k3 nors daryti usitikrinkime, kad Zmonés prie abiejy bute-
lio kakliuky %inoty, kad jie turi laikytis prioritety sarae nurodyto eilis-
kumo.

Bobas baigia pokalbj su Otu, kad $is Zinoty, ka daryti su tomis
dalimis. Po to mudu Zingsniuojame prie butelio kakliuky.

Pagaliau mudu griZrame j kabinets. Zvilgteléqu i Bobo veidz, ma-
tau, kad jam vis dar riipi tai, kas atsitiko. :
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— Kas negerai? Tu, regis, nesi tikras, kad viskg darome teisingai, -
sakau a$.

— Alai, kas gi bus, jei mes kaskart versime Zmones pertraukinéti
procesa ir imtis butelio kakliukams skirty daliy?

— Dabar dél to nesijaudink. Laikykim butelio kakliukus apkrautus.
Klausyk, a$ jsitikings, kad tu pasielgei teisingai. O tu — ne?

— Gal a3 ir teisingai pasielgiau, bet tam a3 turéjau nusiZengti vi-
soms taisykléms.

— Tuomet taisykliy nereikia paisyti. Gal tos taisyklés nebuvo geros.
Tu gi %inai, kad mes visados turédavom nutraukti process, kad galétu-
mém iSsiysti uzsakymus. Skirtumas tarp tada ir dabar yra tas, kad mes
zinome, kad darome tai uzbégdami jvykiams ui akiy, kol misy nepri-
vers iSoriniai veiksniai. Mes turime tikéti tuo, k3 Zinome.

Bobas pritariamai linksi. Bet a$ Zinau, kad jis tiki tik tuo, ka mato.
Jei atvirai kalbésim, gal a3 irgi toks pat.

Pracina kelios dienos, kol sukuriame sistema, kuri turi pasalinti
problema. O jau penktadienj, aftuntg ryto, prasidedant pirmajai pamai-
nai, a3 sédziu kavinéje ir stebiu darbuotojy reakcija. Su manimi sédi
Bobas Donovanas.

Po miisy ankstesniy nesusipratimy nutariu, kad kuo daugiau Zmo-
niy Zinos apie butelio kakliukus, tuo bus geriau. Mes rengiame penkio-
likos minudiy susirinkima visiems gamyklos darbuotojams, tick meist-
rams, tiek valandininkams. Sig popietg t3 patj rengiame Zmonéms, ku-
rie dirbs antroje pamainoje, ir a$ ateisiu vélai vakare pasikalbéti ir su
tredigja pamaina. Kai §jryt visus surenkame, atsistoju ir kalbu.

— Visi jis Zinote, kad 3ita gamykla kurj laikg riedéjo | nuokalng.
Tadiau neZinote, kad mes galime pradéti reikalus keisti. Jis atejote j §j
susirinkimg todél, kad $iandien mes jvedame naujg sistema,.. tokig,
kuri padarys gamykla nasesng nei kad ji buvo anksciau. Per keleta mi-
nudiy a¥ jums papasakosiu, kas mus priverté sukurti $ig nauja sistems.
O paskui Bobas Donovanas paaiskins, kaip ji veikia.

Kadangi stengiameés, kad susirinkimai netrukey ilgiau nei penkioli-
ka minudiy, tai nelieka laiko pladiau visko paaiskinti. Bet pasitelkes
smélio laikrodzio analogija, a¥ sugebu trumpai paaiskinti apie butelio
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kakliukus ir kodél mes turime teikti prioritetg dalims, skirtoms termi-
niam apdorojimui ir ,NCX-10“. O visam tam, k3 jiems i$aidkinti netu-
riu laiko, vietoje senojo laikrai¢io darbuotojams imsime leisti informa-
cinj lapelj, ir jame atspindésime pafangg ir poky<ius gamykloje.

Po to perduodu mikrofong Donovanui, ir jis papasakoja, kaip bus
sudaromi visy medZiagy prioritetai, kad kiekvienas gamykloje Zinoty,
ka pirmiausia privalo daryti.

— Siai dienai baigiantis, visi ruoSiniai cechuose bus paZenklinti eti-
ketémis su numeriais, — sako jis ir parodo keleta pavyzdiy. — Etiketés
bus dviejy spalvy: Zalios ir raudonos.

Raudona reiskia, kad tai didZiausio prioriteto darbas. Raudonomis
etiketémis bus pazyméti ruoSiniai, skirti butelio kakliukams. Kai j jasy
darbo barg atkeliauja $ia spalva paienklinta partija, turite nedelsdami
jos imtis.

Bobas paaiskina, ka reiskia ,nedelsdami*:

— Jei darbuotojas dirba kitg darba, tai nieko tokio, jei jam pabaigri
reikia ne daugiau kaip pusvaland?io. Raudonai paZyméry daliy reikia
biitinai imtis nepraéjus valandai nuo jy pristatymo.

Bet jei kita darbg esate tik jpuséje, tuoj pat nutraukite procesy ir
imkités raudonyjy daliy. Kai pabaigsite butelio kakliuko dalis, galite
grizti prie ankstesnio darbo.

Toliau eina Zalia spalva. Kai kartu atkeliauja raudonai ir Zaliai pazy-
métos dalys, pirmiausia imatés raudonyjy. O didzZioji dalis ruosiniy bus
paZyméra Zaliai. Ir turite imtis Zaliyjy uZsakymy tik tada, jei nebeturite
raudonuyjy.

Tiek apie spalvy prioritetus. Bet ka daryrti, jei gaunate dvi partijas,
paZymetas ta paclia spalva? Kiekviena etiketé turés numerj. Jis visada
turite pradéti nuo maZiausio.

Donovanas paaikina kai ka smulkiau, atsako j pora klausimuy, ir a3
uzbaigiu:

— Sitg susirinkimg sukvietiau a3. Nutariau aticraukti jus nuo dar-
by, kad visi tuo pa¢iu metu i3girstuméte t3 padia Zinig ir — a¥ to tikiuosi
— geriau suprastuméte, kas gamykloje vyksta. Kitas reikalas yra tas, kad
jus jau ilga laikg nesate girdéje apie gamykla nieko gero. Tai, ka iSgirdo-
te dabar, téra pradtia. Gamyklos ir jiisy darbo viety ateitis bus uztikrin-
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ta tik tada, kai vél imsime uzdirbti pinigus. Svarbiausia, kad jus dirbn.x-
mét su mumis... mes visi kartu darysime viska, kad islaikytume 3ig
gamykla.

Gerokai po piery suskamba mano telefonas.

— Sveikas, &ia O’Donelis. Galite imtis naujosios piety ir kavos per-
trauky politikos. Mes neprieStarausime. . '

Perduodu naujienas Donovanui. Ir su $iomis maZytémis pergale-
mis uZbaigiame savairg. o

Scttadienj 7.29 vakaro pasistatau nuplauty, i¥vaskuots, 1§l.>lnzgu‘1ta‘
ir i¥siurbeg ,Biuika“ jvafiavime prie Barnety namo. Pasiimu -§al|a gulin-
&g géliy puokste ir Zengiu per vejg, iSsiciustijes pasimatymui. 7.30 nu-
spaudfiu dury skambutj.

Duris atidaro Julija.

~ O, kaip tu dailiai atrodai, — sako ji.

- Tu irgi.

Ji 18 tikro dailiai atrodo.

Kelios minutés jtempto pokalbio su jos tévais. Ponas Barnetas klau-
sia, kaip reikalai gamykloje. Pasakau jam, kad tikriausiai mes jal.-l esa-
me kelyje | pageréjimus, paminiu naujajg prioritety sist.em-q'xr kaip tai
paveiks ,NCX-10“ bei terminj apdorojimg. Abu tévai Ziiri | mane su-
trike.

— Tai gal jau einam? — pasiiilo Julija.

Juokaudamas sakau Julijos motinai:

— Parvediu jums jg iki deSimtos.

— Gerai, — sako ponia Barnet. — Mes lauksim.
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~ Stai kaip tai atrodo, — sako Ralfas.

— Neblogai, — sako Steisé.

— Neblogai? Tai #ymiai geriau, o ne ,neblogai“, — sako Bobas.

— Matyt, mes kazks darome kaip reikia, — sako Steisé.

~ Taip, bet to negana, — sumurmu as.

Praéjo savaité. Susirinkome konferencijy kambaryje prie kompiu-
terio terminalo. Ralfas iStraukeé i¥ kompiuterio srais véluojanéiy uZsa-
kymy, kuriuos i¥siuntéme praeita savaite.

— Negana? Tai bent jau patanga, — sako Steisé. — Praeity savaite
iSsiuntéme dvylika uzsakymy. Sitai gamyklai — neblogai. Ir tai buvo dvy-
lika labiausiai véluojanciy miisy ussakymy.

— Tarp kitko, dabar sarao pradZioje yra uisakymai, kurie véluoja
jau tik keturiasdedime dieny, ~ sako Ralfas. — Jei prisimenate, anksiau
vélavo penkiasdedimt devynias.

— Taigi puiku! — sako Donovanas.

GrijZtu prie stalo ir atsisédu.

Ju entuziazmy galima suprasti. Naujoji partijy Zenklinimo sistema
pagal prioritetus veikia gana neblogai. Butelio kakliukams dalys teikia-
mos sparciai. Faktiskai atsargy kritvos prie jy i%augo. Raudonai paZen-
klintos dalys, apdorotos butelio kakliukuose, greiCiau pasickia galutinio
surinkimo barg. Atrodo, lyg biitume gamykloje nutiese »ckspreso linijg*
apriipinti butelio kakliukams.

Adikdami daliy KK prie§ butelio kakliukus, mes pamatéme, kad
apie 5 procentus ,NCX-10“ skirty daliy ir apie 7 procentus skirtyjy
terminiam apdorojimui neatitinka kokybés reikalavimy. Jei ateityje su-
gebétume ilaikyti ta patj lygj, tai dél ifankstinio tikrinimo sutaupomas
laikas padéty efektyviai padidinti pralaidumg.

Paaiskéjo, kad efektyvi yra ir naujoji politika, kai monés nestabdo
»NCX-10“ savo pertraukoms. Mes nelabai numanome, kokio pageréji-
mo dél to pasiekéme, nes nefinome, kiek prarasdavome dél ty pertrau-
ky. Galy gale dabar elgiamés teisingai. Bet mane pasiekia Zinios, kad
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kartkargiais visgi ,NCX-10“ stovi be darbo — ir tai atsitinka tuomert, kai
néra jokiy pertrauky. Donovanas turi i$nagrinéti tokius atvejus.

Visy $iy priemoniy kombinacija leido mums atsikratyti didelio uz-
sakymy vélavimo ir adikd keliais uZsakymais daugiau nei paprastai. Bet
a$ Zinau, kad misy sparta nepakankama. Tiesa, vos pried keleta savaiciy
slitkinome, o dabar jau einame, tatiau turétume bégti ristele.

Dar karta Zvilgteléjes | terminala pastebiu, kad visy akys jbestos |
mane.

- Klausykit... Zinau, kad Zengiame tinkama kryptimi, — paaiskinu.
— Bet privalome paZangg paspartinti. Gerai, kad praeitg savait¢ i$siunté-
me dvylika ufsakymy. Bet vis dar tebeturime véluojantiy jsipareigojimy
klientams. Jy néra labai daug, uZtikrinu, bet visgi turétume dirbti spar-
Ciau. I8 tikryjy tai turétume visai nebevéluoti su uZsakymais.

Visi pasitraukia nuo terminalo ir suséda kartu su manim prie stalo.
Bobas Donovanas pradeda pasakoti man, kaip jie planuoja patobulinti
tai, kg jau yra padare.

— Bobai, puiku, bet visa tai smulkmenos. Kaip mums sekasi jgyven-
dind kitus Jonos pasitlymus?

Bobas suka akis j 3alj.

— Na... mes juos nagrinéjame.

— A3 noriu, kad trediadienio posédZiui pateiktumét butelio kakliu-
ky palaisvinimo rekomendacijas.

Bobas linksi, bet nieko nesako.

— Tu jas mums pateiksi?

— Kad ir kiek tai man kainuoty, — atsako jis.

Tq popietg mano kabinete susitinkame su Elrojum Langstonu, mi-
sy KK vadybininku, ir su Barbara Pen, atsakinga uZ rySius su darbuoto-
jais. Barbara rafo informacinius lapelius, kuriuose dabar aiskinamos
gamykloje vykstanciy poky¢iy priefastys. Praeitg savaite i$leidome pir-
majj numerj. A3 paskyriau juodu su Langstonu dirbti su naujuoju pro-_
jektu.

I3 butelio kakliuko iSeinantias dalis paprastai sunku atskirti nuo
feinandiy i juos daliy. Tik labai jgudusi akis gali pastebéti skirtumus, ir
tai ne visada. Susiduriame su problema — k3 daryti, kad darbuotojai
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lengvai galéty jas acskirti,... ir kaip pasiekti to, kad darbininkai labai
kokybiskai apdoroty i§ butelio kakliuko i$¢jusias dalis, kad %ios greidiau
pasieckty surinkimo bara, kur i§ jy pagamintas kokybiikas produktas
biity greitiau issiystas klientui. Langstonas ir Pen atejo | mano kabinerg
pasikalbéti savo riipimais klausimais.

— Mes jau wrime raudonas etiketes, — sako Pen. — Taigi raudona
rodo, kad dalis skirta butelio kakliukui. Mums dabar reikia sugalvoti
paprasta biida, kad ir toliau pakankamai démesio biity skiriama tokios
dalies kokybei — lyg Sios dalys biity auksines.

— Palyginimas tinkamas, — sakau jai.

— O jeigu mes dalis, apdorotas butelio kakliukuose, paprastiausiai
paZenklintume raudonose etiketése geltonomis juostelémis? Juostelé ispé-
ty, kad dalis yra aukso vertés. A3 visus informuosiu apie iy juosteliy
reik¥me. Galétume ileisti katka panadaus j biuleten;, kurj meistras per-
skaityty valandininkams prie§ pamaing, ar plakata, kurj i$kabintume
gamykloje, — kazka tokio.

— Jei juostelés klijavimas nesulétinty butelio kakliuky darbo, tai
bity puiku.

— Esu tikras, kad galétume sugalvoti, kaip netrukdyti darbo, — sako
Langstonas.

— Gerai. Tik nenorétiau, kad viskas pasibaigry informacija.

— Mes tai puikiai suprantame, — $ypsodamasis sako Langstonas. —
Dabar mes sistemingai nagrinéjame butelio kakliukams skirty ir juos
per¢jusiy gaminiy tolesnio apdorojimo kokybés pazeidimy atvejus. Kai
suzinosime, k3 daryti, mes nustatysime specialias procediiras butelio
kakliukuose apdorojamoms dalims ir procesams. Ir kai tas procediiras
nustatysime, surengsime apmokymus, kad Zmonés jvaldyty tas procedii-
ras. Be abejo, tai atims kiek laiko. Laikinai nustatéme, kad butelio kak-
liuky produkcija turi biti tikrinama du kartus.

Mes pasikalbame dar kelias minutes, bet apskritai visa tai man at-
rodo racionalu. Pasakau jiems dirbti kuo spariausiai ir informuoti ma-
ne apie eigg.

— Sauniai padirbéta, — sakau a3 jiedviem, kai jie kyla eiti. — Tarp
kitko, Rojau, man regis, kad $itame susitikime turéjo sédéti Bobas Do-
novanas.
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— Sito vyro $iandien nepagausi, - sako Langstonas. — Bet a¥ jam trum-
pai papasakosiu, apie ka mes &a kalbéjome. ' .

Kaip tik tuomet suskamba telefonas. Viena ranka siekdamas ragelio,
kita moju pro duris ifeinantiems Langstonui ir Pen.

— Sveikas, ¢&ia Donovanas.

— Per vélai skambini, $aukstai po piety, — sakau jam. — Ar %inai, kad
tu ka tk praleidai susitikima?

Jis nesutrinka. - ‘

— Alai, turiu tau kai ka parodyti! — sako Bobas. — Ar gali truputj
pasivaiks¢ioti?

— Taip, manau, kad taip. O kas yra? . .

— Na... Pasakysiu, kai &ia ateisi, — sako Bobas. — Susitikime prie
pristatymo doko.

Einu prie doko ir pamatau Bobg. Jis stovi, modamas man,.l?:g ad
galétiau jo nepastebéti. Tai biity tiesiog nejmanoma. Prie doko prisiSvar;
taves vilkikas Zemu kébulu, o to kébulo viduryje ant pavaiy — dld.le:lllS
daiktas. Objektas uZdengtas pilka marska, apsukta virvémis. Po.ra val!unq
dirba prie bokstinio krano, ketindami iskelti ta daikeg i§ vilkiko. ]1errfs
bekeliant milZina, prieinu prie Bobo. Jis prisideda delnus prie burnos ir
$aukia:

— Palengva! — nes didelis pilkas daiktas ima sitibuoti pirmyn atga.l. -

Kranas létai nela krovinj i§ vilkiko ir atsargiai stato ant betomm'q
grindy. Darbininkai nukabina keliamgsias grandines. Bobas pricina prie
darbininky ir pasako, kad atrifty virves, laikan&ias marsks.

— Tuojau mes jj pamatysime, — uitikrina mane Bobas.

A3 kantriai stoviu, bet Bobas nenustygsta nepagelbéjes darbininkams.
Kai viena virvé atrifta, Donovanas nuima brezento laikiklius ir sumaniai
nutraukia marka, atidengdamas tai, kg ji slépé. .

— Ogi ¥tai! — iSsitieses sako jis, rodydamas j pacios seniausios laidos
mechanizma i§ visy, kuriuos man yra tekg regeéti.

— Kas ¢&ia per velnias?

~ Tai ,Zmegma®“...

Jis ima skudurg ir pavalo nuo jos purva.

— Tokiy daugiau nebegamina.

— Diiugu girdéd.
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- Alai! ,Zmegma*“ yra tai, ko mums reikia!

— Atrodo, kad tai 1942-yjy technikos stebuklas. Kaip jis mums pa-
dés?

— Na... Turiu pripaZinti, kad tai ne pora ,NCX-10“. Bet jei tu pasta-
tysi 3ita pupyte, — sako jis, besdamas pirstu j »Zmegmg®, — $tai ten, o vieng
i ty ,Skrumeister” $tai ten, - jis rodo j kita pusg, — o dar vienas stakles
Sitam kampe, tai visos kartu jos gali daryti viska, kg daro ,NCX-10“.

Apivelgiu tas skirtingas stakles. Visos jos senos ir nenaudojamos. Pri-
einu pric “Zmegmos* aptiiiréti i¥ ar&au.

~ Tai gal &a tos patios staklés, kurias, tu sakei, pardavém, kad biiry
vietos atsargy aptvarui jrengti?

— Pataikei.

— Prakeidkai tai muziejinés senienos, — sakau a¥, rodydamas j kitas
stakles. — Ar tu tikras, kad jos uitikrins priimting kokybe?

— Tai néra automatiné jranga, taigi #monés dirbdami gali padaryti
kiek daugiau klaidy, - sako Bobas. — Bet jei norim pajégumy — &a grei-
Ciausias biidas jiems padidinti.

gypsausi.

— Viskas eina geryn ir geryn. Kur tu radai t daikeg?

- s[ryt paskambinau savo bicui | miisy Sauf Endo gamykla. Jis pasaké
dar turjs porg tokiy ir neings, kaip jy atsikratyti. Taigi pastvériau vyruka
i§ techninés prietitiros skyriaus, ir mudu nuva¥iavom pasiitiréti.

~ Kiek tai mums kainuos?

— Vilkiko nuomos mokestj uz atvezima, — sako Bobas. — Tas vaikinas
i§ Sauf Endo pasaké, kad mes tik atvaZivotume ir pasiimtume. Jis nuradys
jas | lauZy. Jei jas parduoty, tai reikény sugadinti daugiau popieriaus, negu
jos visos vertos.

— Ar jos dar veikia?

— Prie§ iveZant veike. Tuoj patiiirésim.

Remontininkas prijungia kabelj prie netoliese esancio plieninio stul-
po. Bobas siekia srovés jungtuks ir nuspaudsia. Sekundg staklés tyli, bet
veikiai i§ senosios masinos viduriy atsklinda tylus, o paskui vis garsesnis
diizgesys. I$ senovinio ventiliatoriaus kyla dulkiy debesis. Bobas atsisuka j
mane — jo didelj veids nutvieskia kvailokas 3ypsnys.

~ Manau, kad mes balne, - sako jis.
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] mano kabineto langus barbena lietus. Uz lango pasaulis pilkas ir
i¥skydes. Savaités vidurio rytas. Prielais mane guli keletas Hiltono Smi-
to atsiysty vadinamyjy ,Naumo biuleteniy”, kuriuos kaskart aptinku
savo dézutéje. Negaliu prisiversti perskaityti net viruje gulincio leidi-
nio pirmojo paragrafo. Uzuort skaitgs, Zvelgiu j langg ir mastau apie
santykius su savo Zmona.

Mudu su Julija t3 3e$tadienio vakara éjome ..} pasimatymg”, ir mums
tikrai buvo gera. Nebuvo nieko nejprasto. Nuéjome | king, paskui Siek
tiek uzkandome ir pagaliau per parks parvaZiavome namo. Labai kas-
dienitka. Bet mums kaip tik to ir reikéjo. Gera buvo paprastiausiai su
ja pabati. Turiu pasakyti, kad i§ pradziy jautiausi taip, lyg mes vél biu-
meém studentai. Ir po kurio laiko nutariau, kad tai ne toks jau blogas
jausmas. Parvetiau ja atgal pas jos tévus antry valanda nakeies, ir mes
glamonéjomeés matinoje priesais namus, kol jos senis neuzdege priebu-
tyje $viesos.

Nuo to vakaro susitikinéjame. Praeita savaitg vaZiavau pasimatyti
su ja porg karty. Vieng kartg susitikome restorane pusiaukeléje. Ryte
vos vilkau kojas j darba. Bet nesigailiu. Mums buvo labai smagu.

Laikydamiesi beZodZio susitarimo, né vienas i$ misy nekalbéjome
apie skyrybas ar santuoka. $i tema i¥kilo tik karta, kai kalbéjomeés apie
vaikus, ir sutaréme, kad jie turi gyventi su Julija ir jos $eimyna, kai ik
baigsis mokslo metai. Paméginau sukti kalby riipima linkme, bet kaip
mat suveiké senasis barnio sindromas, ir vél atSokau, kad islikey taika.

Mes atsidiréme labai neaidkioje situacijoje. Toks jausmas, lyg bu-
tume dar nesusituoke ir ,nenurime®. Tik dabar jau gana gerai vienas
kita pa%jstam. Ir dar yra audra, kuriam laikui nuslinkusi kazkur |
pietus ir galinti bet kada vél uZgriuti.

Siuos apmastymus nutraukia $velnus beldimas j duris. Tarpdury
pasirodo Franés veidas.

~ Atéjo Tedas Spenseris. Sako norjs apie kazka su jumis pasi-

kalbeéri.
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— Apie kg?

Frane jZengia j kabinetg ir uzdaro duris. Ji greitai prieina prie
mano stalo ir pa$nibida:

— A3 nefinau, bet gandonesis pranesé, kad jis prie$ kokiz valanda
susikirto su Ralfu Nakamura.

— O. Gerai, atiii, kad perspéjai. Siysk jj cia.

Tuoj pat jeina Tedas Spenseris. Jis atrodo jsiutes. Paklausiu jo, kas
ten vyksta terminio apdorojimo bare.

— Alai, tu t3 kompiuteriy vaiking privalai nuimti man nuo sprando.

— Ar Ralfg? Ko jis tau nepatinka?

— Jis nori paversti mane kazkokiu klerku, — sako Tedas. - Jis vaiks-
to ir klausinéja visokiy nesamoniy. Dabar jis nori, kad a$ ves¢iau kai-
kokius uZralus apie tai, kas vyksta prie krosniy

— Kokius uZra$us?

— Neiinau... Jis nori, kad uZra$inédiau viska, ka mes kiame j kros-
nis ir kg i§ jy traukiame,.. kada jkiSame, kada iftraukiame, kiek laiko
praeina tarp kaitinimy ir panaliai. A$ per daug turiu darbo, kad dar ir
dél to sukciau galva. Be kaitinimo krosniy, a$ atsakingas dar uZ tris
darbo centrus.

— Kodél jis nori, kad uZradinétum tuos laikus?

— K3 a8 Zinau! Mano manymu, mes tiek ir tiek popieriy priraome,
kad jau visi turéry biiti patenkinti, — aitkina Tedas. — Manau, kad Ral-
fas papras¢iausiai nori paZaisti su skaiiais. Jei jis turi tam laiko, tai
puviku, tegu daro tai savo skyriuje. O a$ turiu riipintis savo skyriaus
nafumu.

Norédamas, kad jis grei¢iau uzbaigty, pritariamai linksiu:

— Gerai, a$ tave girdZiu. Leisk man pa¢iam pasiZiiréti.

— Ar i laikysi jj mano teritorijoje?

— AS rau praneiu, Tedai.

Kai jis iSeina, paprafau Franés pakviesti Ralfy Nakamurg. Mane
stebina tai, kad Ralfo niekas nepavadinty sunkiu Zmogumi, o visgi aki-
vaizdu, kad jis labai uigavo Teda.

— Nor¢jot mane martyti? — nuo dury klausia Ralfas.

— Taip, uZeik, séskis.
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Jis atsiséda priefais mane.

— Tai papasakok, ka tu padarei, kad Tedas Spcnscns taip jsikars-
diavo.

Ralfo akys dabar apskritos, ir jis sako:

~ A3 tik noréjau, kad jis tvarkingai uZralinéry kiekvienos partijos
terminio apdorojimo laikg. Manau, kad pradymas labai paprastas.

— O kodél to prafei?

— Dél keliy priefastiy, — sako Ralfas. — Pirma, duomenys apie ter-
minj apdorojimg atrodé labai netiksliis. O jei terminio apdorojimo ba-
ras tikrai yra toks gyvybiskai svarbus gamyklai, kaip kad jis sakote, tai
miisy statistiniai duomenys apie jj turi biti tikslds.

— O kodél tu manai, kad jie netikslis?

— Nes kai pamatiau pracitos savaités idsiysty kroviniy ataskaita,
man kai kas nepatiko. Prie$ porg dieny pats apskaitiavau, kiek uzsaky-
my galétume iSsiysti, turédami butelio kakliuky pateiktas dalis. Pagal
tuos apskaidiavimus galéjome atlikti 18 ar 20 uZsakymy, o ne 12. Ap-
skaiciavimai taip skyrési nuo tikroveés, kad i pradfiy net pamaniau ka3-
kur suklydes. Taigi perfiiiréjau juos labai atid¥iai, viska patikrinau. Jo-
kiy klaidy neradau. Tada pamatiau, kad mano apskaiiavimai ,NCX-
10“ buvo beveik tikslds. Terminio apdorojimo atveju skirtumas buvo
didZiulis.

— Ir todeél tu pamanei, kad duomenys gali biiti klaldmgl

— Taip. Todél nuéjau pasisneketi su Spenseriu. Ir... na...

~ Ir kas?

— Gerai. Pastebéjau, kad ten dedasi keisti dalykai. Kai émiau uida-
vinéti jam klausimus, tai jis buvo kaip vandens j burng prisisémgs. Pa-
galiau a3, tarp kitko, paklausiau jo, kada bus baigtos termitkai apdoroti
dalys. A3 tenoréjau pasitikrinti, ar laikomés nustatyto grafiko. Jis pasa-
ke, kad dalys galéwy biti baigtos apie tretig po piety. Taigi a¥ vél atéjau
tredia. Ir ten nieko nebuvo. Palaukiau apie deSimt minudiy ir nuéjau
ietkoti Tedo. Kai jj radau, pasaké, kad pagalbiniai darbininkai buvo
apkrauti kitais darbais ir kad jie tuoj tuoj imsis krosniy pakrovimo.
Tada j tai neatkreipiau démesio. Po to apie puse 3efiy, pries eidamas
namo, nutariau nueiti prie krosniy pasiklausti, kada i§ tikro tos dalys
buvo baigtos. Dalys ten tebeguléjo.
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— Dalys tebeguléjo krosnyje, praéjus pustredios valandos nuo to
laiko, kai jos jau galéjo biati termiskai apdorotos?

— Taip, — sako Ralfas. — Taigi radau Sems, antr3jj pamainos meist-
r3, ir paklausiau jo, kas &ia darosi. Jis pasaké ta vakarg pritriikes ranky
ir kad veliau jie visk padarys. Jis pasaké, kad dalims nepakenks pagulé-
ti krosnyje. Kol ten stovéjau, jis i§jungé degiklius, bet véliau suzinojau,
kad tos dalys nebuvo iSimtos iki kokiy aituoniy vakaro. Nenoréjau kelti
triukimo, bet manyéiau, kad jei biitume uZrale tikrajj vienos partijos
kaitinimo laiks, mes bent turétume realius skaicius, kuriais galétumém
remtis. Martot, a$ pasiklausinéjau valandininky, ir jie man pasaké, kad
tokie vélavimai terminio apdorojimo bare labai daini.

— Cia ne juokai, — sakau a¥. Ralfai,... noriu, kad atliktum visus
reikiamus apskaitiavimus. Nesirlipink dél Tedo. Ir t3 patj padaryk
~NCX-10%

— Gerai, a¥ mielai, bet tai lyg ir nelabai maloni prievolé. Todél a¥ ir
prasiau, kad Tedas ir kiti paZyméry laikus ir visa kita.

~ Gerai, sutvarkysime. Ir... beje, labai tau adia.

— Pradom.

— Beje, o kokia gi antroji priefastis? — klausiu jo. — Minéjai, kad jy
yra ne viena. :

— A, i gal ne taip svarbu.

— Kodél gi, pasakyk man.

— NeZinau, ar galétume tai padaryti, — sako Ralfas, — bet man pasi-
rode, kad butelio kakliukai galéty padéti mums nustaryti, kada galime
iSsiysti uisakymag.

Susimgstau dél tokios galimybés.

— Skamba graZiai. Pasakyk man, kada kg nors sugalvosi.

Bobui Donovanui ausys kaista, kai jam papasakoju apie tai, kg
Ralfas pats suZinojo apie terminio apdorojimo barg. A% dél to labai ne-
patenkinuas. Jis sédi kédéje mano kabinete, o a$ kalbédamas vaikstinéju
priedais.

Ber kai baigiu, Bobas sako:

— Alai, béda ta, kad vaikinai neturi darbo, kol krosnyje kaista dalys.
Tu pakrauni tas velnio krosnis ir uftrenki dureles kokioms $eSioms ar
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aStuonioms valandoms. Kg jiems per t3 laikg veikti? Seypsoti ir krap3ti-
néti nosj?

— Man neriipi, ka jie daro tarp pakrovimy, jei sugeba staigiai sukisti
i krosnj dalis ir jas i3 ten iStraukri. Per tas penkias valandas mes beveik
galim iSkaitinti dar viena partijg, uZuot lauke, kol tie Zmonés pabaigs kitus
darbus.

~ VisiSkai teisingai, — sako Bobas. — O ka, jei padarysim taip: pasko-
linsim tuos Zmones kitiems barams, kol dalys kaista, bet kai tik kaitinimo
laikas baigiasi, mes tuoj pat varom juos atgal, taigi...

— Ne, nes tada visi gal daugiausia porg dieny bus labai sgmoningi, o
paskui viskas vel ims tekeéti sena vaga, — sakau ad. — Noriu, kad Zmoneés
stovéty prie krosniy pasirengg iSkrauti ir pakrauti 24 valandas per parg,
septynias dienas per savaitg. Pirmiausia turi bati priskirti meistrai, kurie
visg pamaing biity atsakingi uZ tai, kas &ia vyksta. Ir pasakyk Tedui Spen-
seriui, kai kitg karta jj pamatysiu, kad truputj geriau Zinoty, kas dedasi
terminio apdorojimo bare, arba a$ jam parodysiu, kur kojos dygsta.

~ Tu laiméjai, — sako Bobas. — Ber ar Zinai, kad tai reiskia dviem ar
net trimis Zmonémis per pamaing daugiau?

— Tik tiek? Ar neprisimeni, kiek mums atsieina butelio kakliuko

valanda?

~ Gerai, sutinku. Tiesg sakant, tai, kg Ralfas pamaté terminio apdo-
rojimo bare, labai primena tai, ka a§ pats pamadiau patikrings tuos gan-
dus, kad ,NCX-10“ stovi.

- O ten kas vyksta?

Bobas papasakoja man, kad ,NCX-10“ i§ tikro daZnai nedirba po
pusvaland] ar net ilgiau. Sikart ne dél piety pertrauky. Jei ,NCX-10* pa-
leistos artéjant piety pertraukai, tai prie stakliy lieka du vaikinai, kol uz-
baigia cikl. Arba, jei ciklas ilgas, jie pavaduoja vienas kitg: vienas eina
pavalgyti, o kitas uZbaigia ciklg. Mes sklandziai uZpildome pertraukas. Bet
jei staklés sustoja, sakykim, vidudienj, tai jos gali prastoveti dvideSimt,
trisde$ime, keturiasde$imet minuéiy, laukdamos perderinimo. Tai asitin-
ka dél to, kad staklininkai biina uZimti prie kity stakliy, ne prie butelio
kakliuky.

~ Tai jveskim ta pacia tvarkg prie ,NCX-10%, kaip kad a$ noriu
padaryti terminio apdorojimo bare, — sakau a§ Bobui. — Tegu staklininkas
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ir padéjéjas nesitraukia nuo ,NCX-10“. Kai jos sustos, jie galés tuoj pat
pradeti kita darba.

— Man tai biity tiesiog palaima, — sako Bobas, — betgi Zinai, kaip tai
atrodys popieriuose. I$eis, kad mes didiname tiesiogines darbo sanaudas
dalims, kurios reikalingos terminio apdorojimo ir ,NCX-10“ operacijy.

Klesteliu j kédg, stovindia prie mano stalo.

— Gal nekovokim visais frontais i$ karto, — sakau a3

Kitg ryta Bobas ateina j darbuotojy pasitarima, nefinas savo reko-
mendacijomis. Jas sudaro keturios pagrindinés priemonés. Pirmosios dvi
liecia tai, apie ka mudu su juo kalbéjomés vakar — staklininko ir padéjéjo
priskyrimg ,NCX-10“ ir meistro bei dviejy darbininky — kaitinimo kros-
nims. Tai turi biti padaryta visose trijose pamainose. Bobas apskaiciavo,
kad jei mes galétume dirbti su kuriomis nors senosiomis staklémis — ,Zmeg-
ma“ ir kitom dviem — tik vieng pamaing per diena, tai gautumém 18%
daugiau ty daliy, kurias dabar gamina tik ,NCX-10“. Ir pagaliau reikia
kai kurias dalis, apdorojamas krosnyse, atiduoti kaitinti tiekéjui kitame
miesto gale.

Kai jis pateikia $iuos pasiiilymus, man riipi, ka pasakys Lu. Kai atei-
na jo eilé kalbéti, Lu nelabai priesinasi.

- Kai Sitiek Zinome, — sako Lu, — visiskai nenuostabu, kad norime
priskirti Zmones prie butelio kakliuky, jei nuo to padidés miisy pralaidu-
mas, o kartu — ir pinigy srautai. Mano klausimas bty toks: kur jiis gau-
site Zmoniy?

Bobas sako, kad galétume priimti atleistuosius.

- Ne, negalétumét. Matot, problema ta, — aiSkina Lu, — kad ,Uni-
Co” tai uzdrausta. Mes negalime priimti jy be padalinio sutikimo.

— O mes neturime gamykloje Zmoniy Siems darbams aclikti? — klau-
sia Steisé.

— Turi galvoj, ar negalim atitraukti Zmoniy i kity bary? — klausia
Bobas.

— Zinoma, — sakau a8. — Paimkite moniy i§ ne butelio kakliuky.
Pagal apibréimg jie $iaip ar taip nei$naudoja savo pajegumy.

Bobas kokig minutg galvoja. Po to paaiskina, kad rasti padéjéjy
darbui prie terminio apdorojimo krosniy nesunku. Be to, turime keleta
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seny staklininky, kurie nebuvo adeisti dél amZiaus, nes jie turi reikiamas
kvalifikacijas dirbti su ,Zmegma“ ir dar dvejom senomis staklémis. Ta-
¢iau jam riipi, kaip suformuoti dviejy derintojy brigadg ,NCX-10%.

— O kas tada derins kitas stakles? — klausia jis.

~ Padéjéjai, dirbantys prie kity stakliy, pakankamai i¥mano, kad
patys suderinty savo jrangg , — sakau a.

— Gerai, manau, galime paméginti, — sako Bobas. — Bet kas bus, jei
ne butelio kakliukai pavirs butelio kakliukais, kai atitrauksime nuo jy
Zmones?

AS sakau jam:

~ Svarbu palaikyti sraucy. Jei atitrauke¢ darbininka pamatysime, kad
negalime palaikyti srauto, tada graZinsime jj atgal ir paimsime Zmogy i
kurio kito baro. O jei ir tada negalésime palaikyti srauto, tada neliks
nieko kito kaip tik nueiti j padalinj ir i¥sireikalauti, kad arba duoty mums
dar laiko, arba leisty atdaukti kelis atleistus Zmones.

— Gerai, — sako Bobas, — taip a3 sutinku.

Lu duoda savo palaiminima.

— Puiku. Taip ir darykim, — sakau a$. — Bobai, Zitirék, kad parink-
tum gerus Zmones. Dabar prie butelio kakliuky skirsime savo geriausius
darbininkus.

Pasakyta — padaryra.

Prie ,NCX-10* priskiriama derintojy komanda. Pradedame dirbti
su ,Zmegma“ ir kitomis senosiomis staklémis. Tiekéjas, esantis kitame
gale miesto, laimingas gaves papildomy uZsakymy terminiam apdoroji-
mui. O miisy paliy terminio apdorojimo bare prie krosniy kiekviena
pamaing budi du Zmonés, pasirenge pakrauti ir itkraudi dalis. Donovanas
mikliai perskirsto darbo centry pareigybes, tad terminio apdorojimo bare
visados yra meistras.

Meistrui terminio apdorojimo baras yra labai nedidelé karalysté —
paskatinimu to nepavadinsi. $i operacija nejdomi, ir, regis, didelio &ia
daikto ~ vadovauti dviem Zmonéms. Kad jiems tai neatrodyry kaip pafe-
minimas, a3 periodidkai lankausi kiekvienoje pamainoje. Kalbédamas su
meistru, padarau tiesmukisky uZuominy, kad bus labai gerai adlyginta kiek-
vienam, kuriam tik pasiseks padidinti termikai apdoroty daliy iSeiga.
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Neutilgo atsitinka nuostabus dalykas. Vieng anksty rytmetj ateinu
aplankyti tre¢ios pamainos. Budintis meistras yra jaunas vaikinas, vardu
Maikas Heilis. Tai didelis juodas vyras, kurio rankos tokios, kad mar3ki-
niy rankovés, regis, tuoj truks per siiiles. Mes pastebéjome, kad praeitg
savaitg jis perleido per krosnis apie defimt procenty daugiau daliy nei
kiti. Paprastai tre¢ios pamainos rezultatai nebiina geriausi, ir jau imame
manyti, kad gal &ia kalt Maiko bicepsai. Zod#iu, nueinu ten i¥siaitkind,
kaip jam tai pavyksta.

Kai prieinu, matau, kad du padéjéjai nestovi be darbo. Jie nedioja
dalis. Prieais krosnis stiikso dvi kriivos tvarkingai sukrauty apdorojamy
daliy, kurias tiedu ir krauna. Pasifaukiu Maikg ir paklausiu, k3 gi jie
daro.

— Jie ruodiasi.

— Kam ruofiasi?

~ Jie ruoiasi i§ karto pakrauti laisva krosnj. Visos $itos dalys kaitina-
mos vienodoje temperatiiroje.

— Tai jis padalinate ir sujungiate kai kurias partijas?

~ Zinoma. A% suprantu, kad i¥ tiesy to daryti nederéty, betgi jums
reikia ty daliy, ar ne?

~ Zinoma, viskas gerai. Ar tebesilaikote prioritety sistemos?

— Taip, taip. Ateikite &a. Tuoj parodysiu.

Maikas nusiveda mane pro krosniy valdymo sverty prie seno nu-
drengto stalo. Suranda $ios savaités kompiuterio spausdinj apie svar-
biausius véluojanéius uzsakymus.

~ Matot, 22-as numeris — beda j lapg. — Mums reikia penkiasde-
Simties didelio atsparumo ,RB-11*. Jie turi biiti apdorojami 1200 laipsniy
temperatiira. Bet penkios desimtys neuipildo krosnies. Tada pasitidirim
Zemiau ir matom, kad 31-as numeris Zymi 300 fiksavimo Ziedy. Jiems
irgi taikomas tas pats 1200 laipsniy temperatiiros ciklas.

— Taigi jiis pridedat tiek fiksavimo Ziedy, kiek lieka vietos, pakro-
vus 50 pirmyjy daliy.

— Taip, teisingai, — sako Maikas. — Mes tik i§ anksto riifiuojam ir
sukraunam, kad galétumém grei¢iau pakrauti krosnj.

— Tai geras sumanymas.
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— Na, mes galétumém dirbti ir dar geriau, jei kas nors manes pa-
klausyty.

~ K3 turi galvoj?

— Na, dabar sugai$tam apie valanda, kol pakraunam krosnj su kra-
nu arba rankomis. Galétumém sutaupyti Siek tiek minuciy, jei dirbtu-
mém pagal kitg sistema.

Jis parodo j krosnis.

~ Abiejose krosnyse yra stalai, ant kuriy sustatomos dalys. Jie slan-
kioja ant voly. Jei pritaisytumém kokia pliening plokite — gal ir inZinie-
riai turery padéti, — galétumém tuos stalus padaryti kei¢iamus. Tada
galétumém sukrauti dalis i$ anksto ir su keltuvu sukeisti stalus. Jei su-
taupytume per dieng po porg valandy, tai kas savait¢ apdorotumém pa-
pildomg partija.

Atsigreziu | Maika:

— Maikai, rytoj naktj nedirbk. Pastatysim kitg meistra, kad tave
pakeisty.

— Man i gerai. O dél ko ¢&ia taip?

— Nes noriu, kad poryt tu dirtbtum dieninéje pamainoje. Noriu,
kad Bobas Donovanas suvesty tave su vyriausiuoju inZinieriumi, kad
suraSytumet Sias procediiras oficialiai, ir mes jy laikysimés visg para.
Tu ir toliau mastyk. Mums $ito ir reikia.

Kiek véliau mano kabinete atsiranda Donovanas.

— Sveiki, — sveikinasi.

~ Na, sveikas, — atsakau jam. — Ar gavai mano Zinut¢ del Heilio?

— Tas tvarkoma, — sako Bobas.

— Gerai. Ir pasiriipinkim, kad jam biity kiek sumokeéta, nepaisant
to, kad atlyginimai uZ3aldynri.

~ Gerai, — sako Bobas, ir jo veidg nutvieskia $ypsena. Jis atsiremia
i stakea.

— Dar kas nors? — klausiu.

— Turiu tau gery naujieny.

— Ar labai gery?

— Prisimeni, kaip Jona klausé, ar visos dalys, siun¢iamos j terminio
apdorojimo barg, tikrai to reikalingos?

Pasakau jam, kad prisimenu.
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- K3 tik nustaciau, kad trim atvejais terminj apdorojima rekomen-
davo ne inZinieriai, 0 mes patys.

— Kaip ti?

Jis paaiskina, kad prie$ penkerius metus keliy gudragalviy grupe
meégino pagerinti kai kuriy masiny darbo centry efekeyvumg. Kad pa-
greitéty apdorojimas, buvo padidintas pjovimo jrankiy ,kasnis“. Taigi
kaskart jrankis, uZuot skutes milimetro storio droZle, pradéjo droti tris
milimetrus. Bet dél to detaliy metalas pasidaré trapus. Todél ir prireiké
terminio apdorojimo.

~ Reikalas tas, kad staklés, kurios émé dirbti efektyviau, buvo ne
butelio kakliukai, — sako Bobas. — Jy pajégumai pakankami, taip kad ir
suléting jy darbo tempa patenkinsime paklausa. O jei jos dirbs lédiau,
tai Sitoms dalims nereikés terminio apdorojimo. Tai reitkia, kad galime
apie dvideSimt procenty sumazinti krosniy apkrovimg.

— Skamba fantastiSkai. O kaip suderinti su inZinieriais?

— Cia ir yra visas graumas, — sako Bobas. — Tie gudragalviai, kurie
prie$ penketg mety pakeité technologija, esame mes pasys.

~ Vadinasi, jei sprendimas buvo miisy, mes jj galime pakeisti kada
tik norime?

— Teisingai! Mums nereikia jokio inZinieriy jsakymo pakeitimo,
nes reikalingoji tvarka yra patvirtinta oficialiai, — sako Bobas.

Netrukus jis ieina, gaves mano palaiminimg kuo greidiau imtis
pakeitimy. SédZiu ir Zaviuosi tuo, kad kai kuriy operacijy efekeyvumo
sumazinimu padidinsime visos gamyklos najumg. Penkioliktame aukste
tuo niekas nepatikéry.
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Penkeadienio popieté. Stovéjimo aikiteléje Zmonés, dirbg pirmojo-
je pamainoje, sédasi | automobilius. Prie varty jprastiné griistis. AS ka-
binete dirbu savo darbus - ir staiga pro pusiau praviras duris .... BAM!!

Kazkas riko$etu nusvilpia nuo luby. Paloku, apsi¢iupinéju, ar nesu
perSautas, ir, jsitikings, kad ne, imu tyrinéti kilimg, ieSkodamas mirti-
no 3ovinio. Tai $ampano butelio kamstis.

Uz savo dury gird#iu juoks. Po akimirkos visas pulkas atsiduria
mano kabinete. Cia Steisé, Bobas Donovanas (su buteliu, i§ kurio i¥o-
vé kamdtis), Ralfas, Frané, pora sekretoriy ir dar pulkas Zmoniy — net
Lu drauge su visais. Frané paduoda man putojantj kavos puodelj; visus
kitus ji jau apdalijusi. Bobas i§ butelio juos papildo.

— Kokia proga? — klausiu.

— Pasakysiu tosta, kai visi turés kg gurksteld, — sako Bobas.

Atidaroma daugiau buteliy — &ia jy visas krepys — ir, kai puodeliai
pripildyti, Bobas pakelia savsjj.

— Tai ui naujgjj gamyklos rekords, ilsiunéiant produktwus. Lu per-
%itiréjo duomenis ir nustaté, kad $itos jmonés visy laiky didZiausias lai-
méjimas buvo trisdedimt vienas atlikeas uisakymas per ménesj u mai-
daug du milijonus doleriy. $j ménesj mes jj visijome. Mes iisiuntéme
klientams keturiasdesimt septynis uZsakymus, kuriy bendra verté... na,
suapvalinus — trys milijonai.

— Mes ne tik i$siuntéme produktus, — sako Steisé, — o net ir apskai-
diavus atsargy apimtis rezultatai dfiugina — palyginus $io ir pracito mé-
nesio darbo procese naudoty atsargy apimtis, jos sumaZéjusios dvylika
procenty.

— Tai igerkime u% tai, kad ufdirbame pinigus! — sakau as.

Ir mes iSgeriame.

— Mmmmm... pramoninio stiprumo $ampanas, — sako Steise.

— Ypatingas, — sako Ralfas Bobui. — Ar pats irinkai?

— Geriau gerk neklausinéjes, — sako Donovanas.

Kai a3 jau beimgs antrg puodelj, $alia i¥dygsta Frané.
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— Pone Rogo?

— Taip.

— Bilas Pidas prie telefono, — sako Frané.

Papurtau galva spéliodamas, kokio velnio jam tokiu metu prisireiké.

— Asiliepsiu prie tavo stalo, Frane.

Priéjes paspaudZiu ties mano numeriu blyksintj mygtuka.

— Taip, Bilai, kuo galiu padéri?

— AS$ k3 tik kalbéjau su DZoniu DZonsu, ~ sako Pilas.

Automatitkai sugraibau rafiklj ir prisitraukiu bloknots usira¥yti duo-
menims kokio nors uZsakymo, dél kurio vél turime bédy. Laukiu, ka
Picas toliau pasakys, bet jis kokiz sekunde tyli.

— Tai kas atsitiko? — klausiu.

— Nieko neatsitiko, — sako Picas. — Apskritai mes labai patenkinti.

- I8 tkryjy? Kuo gi?

— Jis minéjo, kad jiis adikote daugybg véluojandiy uzsakymy, — sako
Picas. — Matyt, kakaip ypatingai pasistengéte.

— Na, ir taip, ir ne. Mes kai kg dabar darome kitaip.

— Na, kad ir kaip ten biity. Paskambinau todél, kad a¥ visada jus
uisipuolu, kai reikalai klostosi blogai, Alai. Taigi tik noréjau padékoti
savo ir DZonso vardu, kad katka éméte daryti gerai.

— Adid, Bilai. Aditi uz skambudj.

— Aditatitalitiatitacitatitadiai, — burbuliuoju a$ Steisei, kurios au-
tomobilis jau stoja prie jvaZiavimo j mano kiem3. — Tu i¥ tiesy nuostabus
Zmogus, kad parvefei mane namo... ir a¥ i¥ tiesy manau, kad taip yra i
tiesy.

— Nieko tokio, — sako ji. — A% d¥iaugiuosi, kad turime kg 3vesti.

Ji Bjungia variklj. Pakeliu akis j savo namg, kuris visas tamsus, idsky-
rus vieng langy. Labai apdairiai pasielgiau, kad ankstiau paskambinau
savo motinai ir pasakiau jai, kad nepalikey man vakarienés. Tai buvo
labai protinga, nes dventimas po Pi¢o skambugio tesési dar ir uz gamyklos
riby. Apie puse susirinkusiyjy nuéjo drauge pavakarieniauti. Lu ir Ralfas
anksti parodé kulnus. Bet Donovanas, Steisé ir a¥, drauge su trim ar ketu-
riais prisickusiais, pavalge dar nuéjome j barg ir gerai pasibuvome. Da-
bar pusé dviejy nakties, ir a$ palaimingai nusikales.
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»Biuikas“ dél $ventos ramybés paliktas prie baro. Steis¢, peréjusi prie
sodos vandens prie$ porg valandy, saZiningai atliko Bobui ir man vairuo-
tojo pareigas. Prie$ kokia de$imtj minu¢iy mudu jstiméme Donovang
pro jo virtuves duris, ir jis kokia minutg pastovéjo svyruodamas, o tik
paskui palinkéjo mums gero vakaro. Jei jis, Zinoma, nepamirs, tai pasa-
kys savo Zmonai dieng nuveiti mus prie baro pasiimti savo automobiliy.

Steisé islipa i¥ masinos, apeina aplinkui ir atidaro man dureles, kad
* a¥ galédiau idsikepurnéti lauk. Netvirtai jausdamasis ant kojy, atsiremiu
i automobilj.

— Nesu maciusi taves $itaip besiSypsancio, — sako Steise.

— Turiu dél ko 3ypsotis.

— Norétiau, kad toks laimingas bttum per susirinkimus.

~ Nuo Siol per visus susirinkimus a3 nepaliaujamai Sypsosiuos, —
paskelbiu as.

— Einam, palydésiu tave iki dury.

Steise, tvirtai laikydama mane uZ alkiinés, veda prie dury.

Kai pasiekiame duris, a3 jos paklausiu:

~ Gal uzeitum kavos?

— Ne, adiit. Jau vélu, ver&iau vaZiuosiu namo.

~ Tikrai?

— Visigkai.

Sugraibau raktus, pataikau j spyng, ir durys virsteli j tamsig svetaing.
ApsigreZiu | Steisg ir istiesiu jai ranks.

— A&t uZ nuostaby vakara, — sakau jai. — Man jis buvo liuksiskas.

Kai spaudZiame viens kitam rankas, nefinia kodél Zengteliu atbulas,
susiiibuoju ir prarandu pusiausvyra.

- Opa!

Toliau atsimenu tik tiek, kad mudu su Steise ant svetainés grindy.
Laimei — o gal ir ne, kaip paaiSkéjo véliau, — Steisei tai pasirodo nezmo-
nidkai juokinga. Ji taip juokiasi, kad jos skruostais ima riedéti afaros. A3
irgi imu juokrtis. Abudu gulime ant grindy, raitydamiesi i§ juoko — ir tada
uzsidega 3viesos.

— Tu, benkarte!

Pakeliu galva, markstydamasis dél netikétai uzsiziebusios $viesos, ir
pamatau j3.

222

~ Julija? K3 tu ¢&a veiki?

Nieko nesakydama ji pasileidZia virtuvés link. Kai atsistoju ant kojy
ir nusvirduliuoju jai i§ paskos, atsidaro garazo durys. Spragteli garaio
$viesos jungtukas. Sekundg¢ martau jos siluets.

~ Julija! Palauk!

Mégindamas j3 pasivyt, girdZiu atsidarant garaZo duris. Kai jsigau-
nu j garaZa, ji jau sédasi j savo masina. Durelés uZsitrenkia. Siiibuoju
prie jos, kaip pamilgs mostaguodamas rankomis. Variklis uZsiveda.

- A§ sédZiu &a, laukdama taves visa naktj, 3edias valandas &iulbéda-
ma su tavo motina, — $aukia ji vir$ nuleisto dury stiklo, — o tu parsivelki
namo girtas su kazkokia merga!

~ Bet Steisé ne merga, ji...

Spusteléjusi akceleratoriy, Julija kokiu trisdefimries myliy per va-
landg greiéiu atbula i garaZo iSskrieja | keliukg ir (vos neuzkabinusi
Steisés automobilio) suka j gatvg. Lieku stovéri garaio $viesoje. Besisu-
kancio automobilio padangos cypia asfaltu.

Jos nebéra.

Atsibudes $eftadienio ryta, pora karty sudejuoju. Pirmoji dejoné
ateina i§ vakaryki¢io pasilinksminimo. Antroji kyla prisiminus, kas at-
sitiko po to.

Kai pagaliau pajégiu, apsirengiu ir keliauju  virtuve, tikédamasis
kavos. Mano motina jau dia.

~ Zinai, vakar vakare &a buvo tavo #mona, — sako mano motina
man besipilant pirmajj puodelj kavos.

Taigi suZinau, kaip viskas buvo. Julija pasirodé i8kart po to, kai a3
vakare &ia paskambinau. Ji atvaZiavo tiesiog vedina impulso, pasiilgusi
manes ir panorusi pamatyti vaikus. Ji aidkiai noréjo mane pribloksti. Ir
pribloske.

Paskui susuku Barnery numerj. Ada kartoja savo jprastinj:

— Ji daugiau nebenori su tavim kalbétis.

Kai pirmadienj ateinu j gamykls, Frané pasako man, kad mangs

nuo pat ryto iesko Steisé. Vos tik jsitaisau prie stalo, Steisé pasirodo
prie dury.
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— Sveikas. Galim pasikalbéti?

— Zinoma. Ukeik.

Ji atrodo dél katko sutrikusi. Sésdamasi vengia mano Zvilgsnio.

A3 sakau:

— Klausyk, atsipradau dél to, kas nutiko penktadienio naksj, kai parve-
%ei mane namo.

— Nicko tokio. Ar tavo Zmona grizo?

— Aha, na, ne, negrijZo. Ji dabar biina pas savo tévus.

— Ar &a dél manes?

— Ne, mes pastaruoju metu turime problemy.

— Alai, a¥ vis tiek jaudiuosi atsakinga. Klausyk, o gal man su ja paSne-
kéjus?

— Ne, kuo tu dia déta.

— O a¥ manau, kad pasikalbésiu, — nenusileid?ia Steisé. — Koks jos
telefono numeris?

Pagaliau pats sau pripaZjstu, kad, ko gero, verta pabandyti. Taigi pasa-
kau Steisei telefono numerj. UlsiraSiusi ji #ada Siandien pat paskambinti. Ir
tebesédi.

— Ar dar kas nors yra? — klausiu.

— Bijau, kad taip.

Ji padaro pauze.

— Tai kas?

— A3 nemanau, kad tau patiks. Bet a¥ esu tuo tikra...

— Steise! Kas?

— Butelio kakliuky pasidaugino.

— K3 reitkia ,pasidaugino®?! Ar &a epidemija kokia, ar kg?

— Ne, noriu tik pasakyti, kad turime dar vieng butelio kakliuks — o gal
ir ne viena. Dar né neZinau. Prafom, pasifiiirék, — ji prieina arliau ir tiesia
kazkokius spausdinius, kuriuos turi atsineSusi. — Stai sarafas daliy, kuriy
triiksta galutiniam surinkimui.

Ji paduoda man sgrafus. Kaip visada, butelio kakliuky tiekiamy daliy
triksta. Bet jau matyti, kad tritksta ir ne butelio kakliuky gaminamy daliy.

Ji sako:

— Praéjusia savaitg turéjome atlikti uZsakyma staklémis ,200 DBD-
50%. I3 172 jvairiy daliy mums tritko 17. Tik viena i§ jy buvo raudonai
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paienklinta. Kitos buvo paZenklintos Zaliai. Raudonoji dalis buvo i¥imta i
kaitinimo krosnies ketvirtadienj ir pristatyta penktadienj ryte. O kiry iki
Siol néra.

AS atsilodiu kédéje ir pasikasau tarpuakj.

~ Po perkiinais, kas &a darosi? AS maniau, kad butelio kakliuky dalys
bus pristatytos j surinkimg véliausiai. Ar ten jiems med%iagy tritksta Zaliai
paZzymétoms dalims? Ar kokios tickéjy problemos?

Steisé papurto galvy.

— Ne, neturéjau jokiy problemy dél tiekéjy. Ir né viena i§ ty daliy
negaminama uZ gamyklos riby. Problema aitkiai vidiné. Todél ir manau,
kad turime vieng ar net kelis naujus butelio kakliukus.

Atsikeliu nuo stalo ir vaikitinéju po kabinets.

— Gal padiding pralaidumg kilsteléjom gamykls j t3 lygj, kai émé trikd

ir king Beekliy pajégumy, ne tik terminio apdorojimo ir ,NCX-10%, — ne-

garsiai samprotauja Steisé,

AS linkreliu. Taip, tip ir galéjo atsitikei. Butelio kakliukai dabar tapo
nalesni, miisy pralaidumas padidéjes, o jsiskolinimy maZta. Bet, sickdami
butelio kakliuky nafumo, labiau apkrovéme kitus darbo centrus. Jei paklau-
sa kito darbo centro produkcijai émé virsyti $imtg procenty, vadinasi, atsi-
rado naujas butelio kakliukas.

AS dar paklausiu:

— Ar tai reiskia, kad mums reikia ¥ naujo pakartoti visg proces, ies-
kant butelio kakliuky? Kaip tik tada, kai, regis, jau éméme kapstyrtis i§
jovalo... }

Steisé susirenka spausdinius.

- Gerai, klausyk, a3 noriu, kad i$siaitkintum visks, kas tik jmanoma.
Kokios tos dalys, kiek ju, kuriems produktams ir kaip da¥nai jy triksta,
kuriuose baruose jos apdorojamos. Zodiu, viska. O a¥ tuo tarpu pamégin-
siu susisiekti su Jona — Ziirésim, kg mano jis.

Kai Steisé iSeina ir Frané skambina, ieSkodama Jonos, a$ stoviu prie
savo kabineto lango, fiiiriu  vejg ir galvoju. Maniau, kad atsargy sumaZéji-
mas, kai mums pavyko jgyvendinti priemones, dél kuriy padidéjo butelio
kakliuky nadumas, yra geras Zenklas. Prie$ ménesj tiesiog negaléjome
#bristi i§ ne butelio kakliuky prigamintos produkcijos srauto. Jy buvo
kriivy kriivos, ir tos kriivos vis augo. Bet kai kuriy atsargy lentynos per
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pora pastaryjy savaitiy smarkiai iStustéjo. Praeitg savaitg, pirmg sykj
per visg laika, kai dirbu gamykloje, jau tapo jmanoma pereiti per surin-
kimo barg nevinguriuojant j $alis ir nesispraudziant tarp detaliy kriivy ir
déZiy. Maniau, kad tai gerai. Ir 3e tau.

~ Pone Rogo, — sako Frané per vidaus ry$j. — Jis prie telefono.

Pakeliu ragelj.

— Jona? Sveikas. Klausykite, turime &ia bédy.

— Kas nutiko? — klausia jis.

Kai nupasakoju jam simptomus, Jona paklausia, ka esame padarg
per laika, praéjusj nuo jo apsilankymo. Taigi perteikiu jam visg istorija
— kaip perkéléme KK prie¥ butelio kakliukus, apmokéme Zmones skirti
pakankamai démesio butelio kakliuky dalims, atgaivinome trejas stak-
les ir Sitaip pamaZinome darbo ,NCX-10% jvedéme naujas piety per-
trauky taisykles, priskyréme Zmones dirbti tik prie butelio kakliuky,
padidinome termiskai apdorojamy detaliy partijas, jvedéme gamykloje
nauja prioritety sistemag,...

~ Naujg prioritety sistemg? — klausia Jona.

— Taip, — sakau ir paaikinu apie raudonus ir Zalius Zymenis ir kaip
sistema veikia.

Jona sako:

— Gal verdiau man atvykti ir dar kartg pasiziaréci.

Tg vakarg sed?iu namie. Suskamba telefonas.

— Sveikas, — pakeéles ragelj girdZiu Julijos balsa.

- Sveika.

— Turiu taves atsipradyti. A3 gailiuosi dél to, kas nutiko penkradie-
nio naktj. Steisé man skambino. Alai, man tikrai nesmagu. I3¢jo nesusi-
pratimas.

— Taip, na... atrodo, kad tarp miisy pastaruoju metu nesusipratimy
tikrai nestinga.

— Galiu tik atsipradyti. Atvatiavau tikédamasi, kad tu apsidziaugsi
mane pamatgs.

— A3 ir bidiau apsidZiauggs, jei bitum pasilikusi. Juk jei buiciau
%inojgs, kad atvaZiuoji, bic¢iau po darbo lékgs namo.

— Zinau, kad turéjau paskambindi, bet tiesiog u#éjo tokia nuoraika.
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— Manau, neturéjai manes laukei.

Ji sako:

— Tiesiog pagalvojau, kad kiekvieng akimirks gali griZti. Ir visg
laika ravo motina %iiiréjo j mane smerkiandiu Zvilgsniu. Pagaliau ji su
vaikais nuéjo miegoti, o a¥ po valandos uisniidau ant sofos ir iSmiego-
jau, kol tu parvaZiavai.

— Na... nori vél su manim draugauti?

Girdziu, kaip ji su palengvéjimu atsidista.

- Taip, noriu. Kada susitiksim?

A3 pasiilau, gal galim paméginti penkradien. Ji sako negalinti taip
ilgai laukti. Taigi sutariame dél tretiadienio.
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Déja vu’. Kitg rytg a$ vél oro uoste pasitinku Jonga, iSeinantj pro
antruosius vartus.

Defimta mes jau gamyklos konferencijy kambaryje. Aplink stala
suséda Lu, Bobas, Ralfas ir Steisé. Prieais mus vaikstinéja Jona.

— Pradékime nuo keliy esminiy klausimy, — sako jis. — Pirmiausia:
ar tiksliai Zinote, dél kuriy daliy jums kyla problemy?

Steisé, priefais kurig ant stalo iskilusi tikra popieriy tvirtové, atro-
do taip, lyg ruodtysi atremti apgultj. Ji pasiima sarafy ir sako:

— Taip, mes tai nustatéme. Faktikai a$ visg praeitg naktj praleidau
surainédama problemas ir tikrindama duomenis i§ cechy. Pasirodo,
kad problemos kyla dél trisdeSimties daliy.

Jona klausia:

— Ar jiis tikri, kad joms gaminti buvo pateikta mediagy?

— O taip, — sako Steisé. — Dél medZiagy jokiy problemy neturime.
Jos buvo iSradytos pagal grafiky. Bet dalys galutinio surinkimo nepasie-
kia. Jos susigriida prie naujojo butelio kakliuko.

— Palaukit. I$ kur jiis Zinote, kad tai tikrai butelio kakliukas? —
klausia Jona.

Ji sako:

— Na, jei dalys ten jstringa, tai visiskai akivaizdu...

— Neskubékime daryti greity i$vady. Silau paaukoti pusvalandj ir
nueiti j gamykla pasiziiiréti, kas ten vyksta, — sako Jona. ‘

Taigi Zygiuojame j gamykly ir po keliy minu¢iy visi sustojame prie
grupés frezavimo stakliy. Prie jy iSkilusios didelés Zaliai pazenklinty da-
liy kriivos. Steis¢ parodo, kuriy i jy laukiama galutinio surinkimo ba-
re. DidZioji dalis tritkstamy daliy sliigso &a, ir visos jos su Zaliais Zyme-
nimis. Bobas pasikvietia meistrs, stamby vyruka, vardu Dieikas, ir pri-
stato jj Jonai.

— Taip, visos Sitos dalys stovi &ia kokias dvi tris savaites, o gal
ilgiau, — sako DZeikas.

— Bet mums jy reikia tuoj pat, — sakau ai. — Kodél jy niekas nedaro?
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Dieikas trukeeli peciais. ‘

— Jis Zinot, kokiy jums reikia, mes galim jas tuoj pat padaryti. Bet
tai priedtaraus jiisy nustatytos prioritety sistemos taisykléms.

Jis parodo | falia stovincius mediiagy prikrautus vefimélius.

— Mator Sitas? — sako Dieikas. — Jos visos raudonai paZymétos.
Mes pirma turime jas visas uibaigti, ir tik po to imis zaliyjy. Juk buvo
pasakyta 3itaip, tiesa?

— Aha. AiSkéja, kas ¢ia dedasi.

— Nori pasakyti, — sako Steisé, — kad kol &a kaupési dé3és su Zaliai-
siais ruoSiniais, jas visg laikq daréte dalis, skirtas butelio kakliukams?

— Taip, na, beveik, — sako Dieikas. — Zinot, ne taip jau daug diena
turi valandy, ar ne?

— Kurig jasy darbo laiko dalj utima butelio kakliuky detaliy apdo-
rojimas? — klausia Jona.

— Gal septyniasdeSime penkis ar a$tuoniasde$imt procenty, — sako
Dieikas. — Matot, visos terminiam apdorojimui ar ,NCX-10“ skirtos
dalys pirmiausia patenka a. Kol raudonyjy daliy srautas nenutriksta —
o jos plaukia beveik be pertritkio nuo tada, kai jvedéme naujj sistemg,
— mums beveik nelieka laiko apdoroti Zaliosioms dalims.

Akimirka tyla. Mano akys nuo daliy nukrypsta j stakles ir vél j
Jona.

— Kokj velnig dabar darom? — lyg savo min¢iy aid3 gird%iu Donova-
no balsg. — Ar mes etiketes sukeitém? Tritkstamas dalis pazenklinom
zaliai, o ne raudonai?

Nevilties apimtas itkeliu rankas ir sakau:

— Manau, teliko viena ideitis — vél imds ekspedijavimo.

— Ne, wi jokia ideitis, — sako Jona, — nes jei dabar imsités ekspedi-
javimo, turésic $itai daryti visg laika, ir padétis tik pabloges.

— O kas mums telieka? — klausia Stesé.

Jona sako:

~ Pirmiausia pasifitirékime, kas vyksta prie butelio kakliuky, nes
tai kitas problemos aspektas.

~NCX-10% pro kalnus atsargy nematyti. Jy krivos tokios aukitos,
kad dabar jas pasiekti gali tik didiausias keltuvas. Tai ne paprastas
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kalnas, o kalnas su daugybe vir$iiniy. Detaliy kriivos ¢ia dabar didesnes
nei kad buvo iki nustatant, kad $ios staklés — butelio kakliukas. Prie
kiekvienos dézés, prie kiekvieno padéklo prikabinta raudona etikete.
Kazkur u? to kalnagiibrio nuo miisy akiy slepiasi didZiulés ,NCX-10%

~ Kaip mes ten pateksime? — sako Ralfas, ieSkodamas praéjimo
tarp détiy.

— Leiskit man parodyti, praSom ¢&ia, — sako Bobas.

Ir jis veda mus medZiagy labirintu prie stakliy.

Jona, uimetes akj j darbo aplinka, sako:

— Zinote, vien pasiZitiréjes j tai spéciau, kad prie ity stakliy susig-
rido kokio ménesio produkcija. Kertu laZyby, kad nuéje prie kaitinimo
krosniy pamatysime ta patj. Sakykit, ar jis Zinot, kodél &ia ikilo tokie
medZiagy kalnai?

— Nes per visg gamybos linijg prioritetas skiriamas raudonai paiy-
métoms dalims, — spéju as.

— Taip, i3 dalies ir dél to, — sako Jona. — Bet kodél taip daug atsargy
i§ visos gamyklos stringa biitent ¢ia?

Niekas neatsako.

~ Gerai, manau, kad turiu kai kg paaiskinti apie pagrindinius bute-
lio kakliuky ir ne butelio kakliuky rySius, — sako Jona. Po to jis pasiZia-
ri | mane: — Tarp kitko, ar atsimenat, kaip esu sakgs, kad gamykla,
kurioje visi visa laika dirba, yra labai neefektyvi? Dabar jis batent tai ir
matote.

Jona prieina prie KK posto ir paima gabala kreidos, kuriuo kontro-
lieriai Zymi iSbrokuotyjy daliy defektus. Jis atsiklaupia ant betoniniy
grindy ir parodo j ,NCX-10%

— Stai jiasy butelio kakliukas, ,X“ — kazkokios staklés. Paymeékime
jas X5

Ant grindy jis uZraSo ,X“. Tada jis mosteli  kitas palei pra¢jima
idrikiuotas stakles.

— Ir 3itg ,X“ dalimis maitina jvairios ne butelio kakliuky staklés ir
darbininkai, — sako jis. — Kadangi butelio kakliuka palyméjome X5
$iuos ne butelio kakliuky i$teklius paZymésime , Y. Dabar, kad bary
paprastiau, panagrinékime vieno butelio kakliuko ir vieno ne butelio
kakliuko kombinacijg...
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Jis uiralo kreida ant grindy:
Y--->X

— Produkto dalys sujungia $iuos dvejus iSteklius, — ai$kina Jona, — o
rodyklé, be abejo, nurodo daliy srauto kryptj i§ vieny iStekliy j kitus. Jis
priduria, kad tai tinka bet kuriam butelio kakliukui, dalimis maitinan-
giam X% kadangi, kad ir kurj pasirinktume, jo teikiamos dalys kazku-
rioje proceso sekos grandyje turi biiti apdorotos su ,X“. Ne butelio
kakliuko apibréZimas sako, kad ,Y“ turi nei$naudoty pajégumy. Su-
prantama, kad dél to jis grei¢iau patenkins paklausa nei ,X“, — sako
Jona. — Sakykim, kad ir , X", ir ,Y* per ménesj gali dirbti 600 valandy.
Kadangi ., X" yra butelio kakliukas, jis turi dirbti visus 600 valandy, kad
patenkinty paklausa. Bet, sakykim, ,Y* per ménesj turi dirbti tik 450
valandy, arba 75% $io laiko, kad palaikyty srauts, lygy paklausai. Kas
atsitinka, kai ,Y“ jau atidirbo 450 valandy? LeidZiate jam stovéti be
darbo?

Bobas sako:

— Ne, randame jam kity darby.

— Bet jiis jau patenkinote rinkos paklausa.

Bobas sako:

— Gerai, bet tada mes pradedame gaminti dalis jau kitam ménesiui.

— O jei visai néra darbo?

Bobas sako:

— Tada turime pateikti daugiau medziagy.

— Stai kur problema, — sako Jona. — Kas gi atsitinka su tomis pervir-
$inémis ,Y* gamybos valandomis? Na, itos atsargos turi kaZkur keliau-
ti. ,Y* greitesnis uz ,X“. Ir jei ,Y* visg laikg dirba, tai srautas, ateinantis
iki ,X“, bus didesnis nei srautas, iSeinantis i§ ,X*. Tai reiskia...

Jis nuZingsniuoja prie nebaigty daliy kalno ir mosteli ranka.

— Visa tai atsiduria prie ,X“ stakliy, — sako jis. — O kai medZiagy
prigriidate daugiau, nei staklés gali apdoroti ir paversti pralaidziu srau-
tu, kg gi jis gaunate?

— Atsargy pervirdj, — sako Steise.

— Batent. O kas atsitinka, kai kombinacija prieSinga? Kai ,X“ tie-
kia dalis ,Y*?
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Jona uZralo tai su kreida ant grindy $itaip...
Y--->X

— Kiek valandy ,,Y* tokiu atveju galéty naliai dirbti? - klausia Jona.

— Taip pat tik 450 valandy, — sako Steisé.

— Teisingai. Jei ,Y* priklauso tik nuo ,X* teikiamy atsargy, tai jo
gamybos valandy skailius priklausys nuo ifeigos. O 600 ,X“ darbo va-
landy atitinka 450 ,Y* darbo valandy. I¥dirbes tiek valandy, ,Y* pri-
truks atsargy. Tarp kitko, tai visai neblogai.

— Lukrelékit, — sakau a3. — Miisy gamykloje butelio kakliukai mai-
tina ne butelio kakliukus. PavyzdZiui, visa, ka apdorojame su ,NCX-
10%, toliau keliauja j ne butelio kakliukus.

— Turéjot galvoje tai, kg apdorojate ne su butelio kakliukais. O
Zinot, kas atsitinka, jei ,Y™ ir toliau gamina tokiu pat tempu? — klausia
Jona. — Pasizitrékit j tai.

Anc grindy su kreida jis nubraifo tredig diagrama.

— Siuo atveju, — paaiskina Jona, — kai kurios dalys nepatenka j
butelio kakliuks; jos apdorojamos tik ne butelio kakliuke ir keliauja su
»X* srautu tiesiai j surinkimg, kur drauge su ,Y* srauto dalimis i jy
surenkamas galutinis produkras. Tikrovéje ,Y* srautas galbiit susideda
i¥ vieno ne butelio kakliuko, maitinancio kitg ne butelio kakliuka, ir
taip toliau, iki galutinio surinkimo. ,X“ srautas gali susidéri i¥ keleto
serijy, kurias sudaro ne butelio kakliukai, maitinantys butelio kakliu-
kus, kurie savo ruoZtu maitina kity ne butelio kakliuky granding. Miisy
atveju, — sako Jona, — po ,X“ eina grupé ne butelio kakliuky stakliy,
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kurios gali apdoroti srauts, keliaujangj arba i X%, arba i ,Y*. Kad biity
papras¢iau, a¥ nubraifiau kombinacija, susidedandia i¥ maZesnio ele-
menty skaidiaus — vieno ,X“ ir vieno ,Y*. Nesvarbu, kiek sistemoje yra
butelio kakliuky ir ne butelio kakliuky, rezultatas, kai siekiama visa
laikg laikyti apkrautg ,Y*, biina tas pats. Taigi sakykime, kad jusy ir
#X° ir ,Y dirba nesustodami, i$naudodami kiekvieng jiems skirtg dar-
bo valand3. Koks biity sistemos efekeyvumas?

~ Efektyvumas biity nepaprastas, — sako Bobas.

— Ne, jiis neteisus, — sako Jona. —~ Kadangi kas atsitinka, kai visos
3ios dalys i¥ ,Y“ pasiekia galutinj surinkimg?

Bobas giiZteli pediais:

= Mes adiekame uZsakymus ir isiun¢iame produkrus.

— Kaipgi jums tai pavyksta? Aftuoniasdedimdiai procenty jasy pro-
dukry reikalinga bent viena dalis i¥ butelio kakliuko. Kuo jiis ja ruofia-
tés pakeisti, jei ji dar &ia neatkeliavo?

Bobas pasikrap3to pakauj:

— O taip... Buvau uimirsgs.

— Taigi jei mes negalime surinkt, — sako Steisé, — vél susikaupia
kriivos atsargy. Tik dabar jos kaupsis ne prie butelio kakliuky, o prie
galutinio surinkimo.

- — Taip, - sako Lu, — ir dar vienas milijonas doleriy guli tik tam,
kad ratai nepaliauty sukesi.

O Jona sako:

— Tai martor? Kartoju, ne butelio kakliukas, dirbdamas net ir 24
valandas per parz, nenulemia srauto pralaidumo.

Bobas klausia:

— Gerai, o kg pasakysite apie dvide$imt procenty produkey, ku-
riems nereikia butelio kakliuko daliy? Mes vis tiek galime palaikyti jy
gamybos efektyvuma.

— Jiis taip manote?

Ant grindy Jona ibraiZo $tai k3...

Y — PRODUKTAS A
X —> PRODUKTAS B
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Siuo atveju, — sako jis, — X ir ,Y* dirba nepriklausomai vienas
nuo kito. Kiekvienas patenkina savaja rinkos paklausa. Kiek 3iuo atveju
sistema gali i$naudoti ,Y* darbo valandy, kuriy i viso yra 600? — klausia
Jona,

— Visas, — sako Bobas.

— Visiskai ne, — sako Jona. - Zinoma, i pirmo Zvilgsnio atrodo,
kad galime i$naudoti visg 100 procenty ,Y" darbo laiko, bet pagalvokit
dar karta.

— Mes galime i$naudoti tik tiek, kiek reikalauja rinkos paklausa, —
sakau as.

— Teisingai. Pagal apibrétima ,Y* turi nei$naudojamy pajégumy.
Taigi jei dirbate su ,Y* i$naudodami vis3 jo pajéguma, jiis gaunate at-
sargy pertekliy. Tik 3iuo atveju turite ne apdorojamos produkcijos per-
tekliy, o gatavy produkey pertekliy. Ribas nustato ne gamyba. Ribas
nustato galimybé parduoti rinkoje.

Kai jis taip kalba, a§ galvoju apie gatavas prekes, kurias mes griida-
me j sandélius. MaZiausiai du tre¢daliai $iy atsargy yra produktai, paga-
minti vien tik ne butelio kakliukuose. Vaikydamiesi ne butelio kakliu-
ky efektyvumo®, prigaminome atsargy, smarkiai viriijanéiy paklausg.
O kas tas tretiasis atsargy tre¢dalis? Tose atsargose yra butelio kakliu-
kuose pagaminty daliy, bet daugelis tokiy produkey guli lentynose jau
pora mety. Jie paseno. I3 ty 1500 sandéliuose sukrauty gaminiy parduo-
dame kokj desimtj per ménesj, ir tai jei labai pasiseka. Keletas paguli
sandélyje dieng kitg ir keliauja pas uisakovs, bet tarp jy nedaug tokiy,
kuriy reikia véluojantiems uZsakymams.

Ziiiriu j Jong. Keturias ant grindy i$braizytas diagramas jis papildé
skaiCiais, ir viskas dabar atrodo taip...

1) Y-»X 3)Y>M 4) Y —> PRODUKTAS A
X-»>0 X —>PRODUKTAS B

2X—>Y N

T

A

Z

A

S
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Jona sako:

— Mes idnagrinéjome keturias linijines kombinacijas su ,X* ir ,Y*
Dabar, Zinoma, galime sudaryti begale ,X* ir ,Y* kombinacijy. Bet Sios
keturios yra esminés, todé¢l ties jomis ir apsistosime. Nes jei naudosi-
més jomis kaip statybos bloku, galime pavaizduoti bet kokia gamybine
situacija. Mums nereikia trilijony ,X“ ir ,Y* kombinacijy nustatyti jy
visy universalumui; galime apibendrinti tiess, paprastiausiai nustatyda-
mi, kas darosi kiekvienu atskiru atveju. Ar galite man pasakyrti, kg visos
Sios kombinacijos turi bendro?

Steisé tu¢tuojau nurodo, kad né vienu atveju ,,Y“ nelemia sistemos
pralaidumo. Kai tik jmanoma akeyvuoti ,Y* taip, kad jis gaminty dau-
giau nei leidzia X tai didéja tik atsargos, o ne pralaidumas.

~ Taip, ir jei 3i3 mintj uibaigsime logiska ifvada, — sako Jona, —
mes galime suformuluoti paprasty taisykle, kuri galios kiekvienu atveju:
ne butelio kakliuko panaudojimo lygj lemia ne jo paties galimybeés, o
kokie nors kiti sistemos ribokliai.

Jis parodo j ,NCX-10“,

— Pagrindinis jusy sistemos riboklis yra 3ios staklés. Kai jisy ne
butelio kakliukai pagamina daugiau negu jos, jis naSumo nepadidinate.
Avvirks¢iai, jiis elgiatés visai prieSingai. Jis kuriate atsargy pertekliy, o
tai prieStarauja tikslui.

~ O tai kg mums daryti? - klausia Bobas. — Jei neapkrausime ¥mo-
niy darbu, tai bus prastovos, o dél jy sumajeés efektyvumas.

— Na ir kas? - klausia Jona.

Donovanas priblok3tas.

— Meldziu adeisti, bet, po perkiinais, kaip jis galite taip kalbéti?

— Apsidairykit aplinkui, - sako Jona. — Tik paivelkit j pabaisa, kuria
sukiiréte. Ji gi savaime neatsirado. Sukréte ¥itokj kalna atsargy, todél,
kad taip nusprendéte. O kodél? Todél, jog rémétés neteisinga prielaida,
kad darbininkai turi 100 procenty darbo laiko kazka gaminti, o jei ne, tai
ju reikia atsikratyti, kad ,sutaupytumeér®.

Lu sako:

~ Na, uitikrinu, kad 100 procenty — nerealus skaitius. Mes reikalau-
jame kazkokio priimtino ufimtumo, sakykim, 90 procenty darbo laiko.
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— O kodél priimtinas bitent 90 procenty uZimtumas? — klausia Jo-
na. — Kodél ne 3eliasdelimt, ne dvidedimt penki? Skaidiai beprasmiai,
jei jie neparemti jiisy sistemos ribokliais. Turédami pakankamai Zalia-
vy, galite laikyti Zmones uZimtus iki pat pensijos. Bet ar turétumes tai
daryt? Ne, jei norite uZdirbti pinigy.

Tada Ralfas taria:

— Tai jiis sakote, kad darbuotojo uZimtumas ir pelnas i§ to uZimru-
mo yra du skirtingi dalykai.

— Taip, ir dabar mes priartéjome prie antrosios taisyklés, kuria
logitkai galime i¥vest i ,X“ ir ,Y kombinacijos, apie kurig kalbéjome,
— sako Jona. — Tiksliai formuluojant, ji skambéry taip: iStekliy akryvavi-
mas ir iStekliy panaudojimas néra sinonimai.

Jis paaitkina, kad abiejose taisyklése iftekliy ,panaudojimas® reis-
kia, kad iStekliai turi biiti naudojami taip, kad sistema judéry tikslo
link. I3tekliy ,aktyvavimas“ tolygus stakliy jjungimui. Nuspaudus myg-
tukg ,JJUNGTI", staklés ima suktis, nepriklausomai nuo to, yra kokios
naudos i§ ty apsisukimy ar ne. Taigi maksimalus ne butelio kakliuky
aktyvavimas yra maksimalaus bukumo padikruotas veiksmas.

— Taigi 3ios taisyklés sako, kad mes neturime siekti kiekvieno siste-
mos iftekliaus optimizavimo, ~ sako Jona. — Vietiniy optimumy siste-
ma visi¥kai néra optimali sistema; tokia sistema labai neefektyvi.

— Gerai,~ sakau a3, — bet kaip visa tai, kg sufinojome, padés mums
was dalis, kurios susigriidusios prie frezavimo stakliy, nusiysti j galutinj
surinkima?

Jona sako:

— Pagalvokite, kaip susikaupia atsargos &ia ir prie frezavimo stak-
liy, taikydami $ias dvi taisykles, apie kurias kg tik kalbéjome.

— Atrodo, %inau problemos priefastj, — sako Steisé. — Mes tickiame
medZiagas greitiau nei butelio kakliukai gali jas apdoroti.

— Taip, — sako Jona. — Jiis siuniate medZiagas j cechus, kai tikeai
ne butelio kakliukai nebeturi darbo.

AS sakau:

— Utrikrinu, kad frezavimo staklés — irgi butelio kakliukas.

Jona purto galvy ir sako:
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— Ne, taip néra — ir tai rodo kriivos prigaminty atsargy. Matot,
frezavimo stakles néra tikrasis butelio kakliukas. Tai jis jas pavertét
butelio kakliuku.

Jis paaitkina, kad padidinus pralaidumg gali rastis naujy butelio
kakliuky. Bet daugelis gamykly turi taip daug ncidnaudoty pajégu-
my, kad pralaidumg padidinti reikia labai smarkiai, kad jy atsirasty.
Mes padidinome pralaidumg tik dvidefiméia procenty. Kai kalbéjo-
més telefonu, Jona pasake, kad neatrodo, jog biity susidargs naujas
butelio kakliukas.

O atsitiko $tai kas. Kai srauto pralaidumas padidéjo, mes ir to-
liau gausinome gamybos atsargas, nes turéjome visg laikg akeyvuori
darbuotojus. Dél to ruodiniy tickimas frezavimo stakléms émé virdy-
ti jy pajégums. Prioritetinés, raudonai paZenklintos dalys, buvo ap-
dorojamos, o pafymétos %aliai émé kauptis. Taigi mes ne tik kad
sukaupéme atsargy pertekliy ,NCX-10“ terminio apdorojimo bare,
bet dél butelio kakliuky pralaidumo nukreipéme srautg i kitg darbo
centry, neleisdami ne butelio kakliuky produkcijai pasiekti galutinj
surinkimg.

Kai jis baigia, a¥ sakau:

— Gerai, dabar matau, kur buvo miisy klaida. Ar galite mums
pasakyti, k3 turime daryti, kad i¥sprestume problemg?

— Noriu, kad visi apie tai pagalvotumét pakeliui j konferencijy
kamabarj, ir tada mes pakalbésime apie tai, kg turétuméte daryti, —
sako Jona. — Sprendimas labai paprastas.
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Tg vakarg griZes namo vis dar nesuprantu, kaip rasti t3 paprasta spren-
dimga. SedZiu prie virtuvés stalo, pasidéjes bloknortg ir piedtuks, ir galvoju
apie tai, kas $iandien mums buvo pateikea. | virtuve jeina Saroné.

— Labas, — sako ji sésdamasi.

~ Labas. Kas atsitiko?

— Nieko ypatingo. Tik noréjau pasifitiréti, ka &ia veiki.

— A dirbu.

— Ar a§ galiu padéri?

— Na... Nezinau. Cia daugiau apie technikg. Manau, kad gal tau
bus nejdomu.

~ O, tai tu nori, kad af iSei¢iau?

Nusmelkia kaltés jausmas.

— Ne, jei tu tik nori &a biiti. Ar nori paméginti i§spresti problemg?

~ Gerai, — nudvinta ji.

~ Tai gerai. Leisk pagalvoti, kaip tau tai pateikti. Ar tu Zinai apie
skauty Zygj, kuriame mudu su Deiviu buvome?

— Ji neiino, bet Zinau ad! — sako Deivis, j¢iuoZdamas glotniomis
virtuvés grindimis. Staigiai sustoja ir sako:

— Saroné nieko nezino apie ta Zygj. Bet a¥ tau padéti galiu.

— Siinau, man atrodo, kad i¥ taves iSeity puikus pardavéjas.

Saroné pasipiktina:

— Betgi a3 #krai Zinau apie ta Zygj.

— Taves ten netgi nebuvo, — sako Deivis.

— A3 girdéjau, kq visi apie tg Zygj kalbéjo, — sako ji.

— Gerai, abu jus galite padéti. Problema $tai kokia: per miskg Zy-
giuoja vora vaiky. Viduryje voros eina Herbis. Mes jau nuéméme Her-
biui nuo pediy kupring, kad galéty eiti greiciau, bet jis vis vien eina
lé¢iausiai. Visi nori eiti grei¢iau uZ Herbj. Bet jei taip bus, vora issi-
skleis, kai kurie vaikai pasimes. Dél vienokiy ar kitokiy prieZastiy ne-
galime perkelti Herbio i§ voros vidurio. Taigi kg daryti, kad vora neis-
siskleisty?
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- Abu jie susimgasto.

— Gerai, dabar abudu eikite j kita kambarj. Duodu jums deimt
minuéiy, ir tada pasiZilirésime, kuris sugalvosite geresnj biida, kaip i3-
laikyti vora neidsklidusig.

— O ka gaus nugalétojas? — klausia Deivis.

— Na... ka tik nori, bet tik proto rémuose.

~ Kg tik nor? — klausia Saroné.

— Proto rémuose, — pakartoju.

Taigi jie iSeina, ir a§ turiu apie defimt minuciy ramybés ir tylos. Ir
$tai i§ uz kampo pasirodo du veidukai.

— Pasiruode? — klausiu.

Jie jeina ir atsiséda su manimi prie stalo.

~ Nori idgirsti, ka a8 sugalvojau? — klausia Saroné.

— AS sugalvojau geriau, — sako Deivis.

— Visai ne! — sako jam Saroné.

~ Gerai, gana! — sakau a. — K3 tu sugalvojai, Sarone?

Saroné sako:

— Bugna.

- Atsiprasau?

— Na Zinai... kaip per parada, — sako ji.

— O, jau Zinau, apie kg kalbi, — sakau supratgs, k3 ji turi galvoj. —
Per parada nebiina jokiy tarpy. Visi eina koja kojon.

Saroné $vyti. Deivis meta  ja niaury Zvilgsnj.

— Taigi visi Zengia koja kojon... pagal ritmg, — garsiai svarstau. —
Zinoma. Bet kaip tu sulaikysi Zmones, einan&ius pirma Herbio, kad jie
nespartinty Zingsnio?

— Herbis turés musti biigna.

Pagalvoju ir sakau:

~ Taip, neblogai.

~ Bet mano idéja geresné, — sako Deivis.

Pasisuku i jj.

— Gerai, protingas vaikine, kokia tavo idéja?

— Suridti visus virve, — sako Deivis.

- Virve?
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~ Na Zinai, kaip alpinistus. Suridi visus per juosmenj viena ilga
virve. Taigi niekas negalés atsilikti ir niekas negaleés eiti greitiau, nebent
eis greitiau visi kartu.

AS sakau:

— Hmmm.., Tai labai gerai.

Tai reiksty, kad vora — i$vertus tai reikity visas gamyklos atsargas —
nickad nebiity ilgesné uZ virve. O virvé, finoma, biity tam tikro norimo
ilgio, o tai reidkia, kad vora galétumém tiksliai valdyti. Visi eity tuo
padiu greitiu. Zitriu j Deivi, kiek priblokstas jo kiirybingumo.

~ Tik pagalvok, juk virvé yra lyg fiziné jungtis tarp visy jrengimy, —
sakau jam, — visai kaip surinkimo konvejeris.

— Taip, surinkimo linija, ~ sako Deivis. — Argi tu nesi man sakes,
kad surinkimo konvejeris yra geriausias biidas daiktams gaminti?

~ Na, taip, tai efektyviausias gamybos biidas. Faktiskai tokiu bidu
mes galutinai surenkame daugelj savo gaminiy. Problema tik ta, kad
konvejerio nenutiesi per visg gamykls.

- O, - sako Deivis.

~ Bet abiejy jisy sugalvotos idéjos geros. Fakriskai jei jas kiek
pakeistumém, tai beveik rastumém sprendima, kurj iandien mums bu-
vo pasiiilyta priimti. :

~ O kaip? — klausia Saroné.

- Marai, kad islaikytum vora nei$sklidusiz, nebiitina versti visus
Zygiuoti tuo paCiu Zingsniu ar surilti visus ta padia virve. I§ tikro tai
munms reikia pasieki, kad vaikas, Zygiuojantis voros priekyje, neity grei-
giau uz Herbj. Jei galésime to pasieki, tada visi laikysis drauge;.

— Taigi tiesiog suri§im Herbj su vaiku, kuris eina pirmas, — sako
Deivis.

— O gal Herbis ir berniukas, kuris eina pirmas, signalizuos, ~ sako
Saroné. — Kai pirmasis berniukas ims eiti per greitai, Herbis duos jam
%enkla, kad tas palaukey ar eity 1éiau.

— Visi$kai teisingai. Abu jiis suradot atsakymg.

~ Tai kg mes abu laiméjom? — klausia Sarone.

— O ko jiis norit? Po picg ir visa kita? Vakare j king?

Akimirks tyla.
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— Kinas biity gerai, — sako Saroné, — bet labiausiai a% norédiau, kad
tu padarytum taip, kad mama griZty namo.

Dabar virtuvéje visitkai tylu.

Deivis sako:

— Bet jei tu negali, tai mes suprantam.

— Darau, kg tik galiu, — pasiaidkinu a3, — Na, o kaip dél kino?

. Kai vaikai nueina miegoti, a¥ sédZiu ir $imegjj kartg galvoju, ar
Julija gri§ namo. Palyginti su mano vedybinio gyvenimo sunkumais,
atsargy problema gamykloje atrodo paprasta — ar bent dabar ji atrodo
paprasta. Manau, kiekviena problema atrodo lengva, kai Zinai, kaip ja
spresti.

Faktitkai mes ruofiamés daryti tai, kg pasitlé mano vaikai. Her-
biai (butelio kakliukai) turés duoti mums Zenkls, kada sistemai prireiks
daugiau atsargy — tik mes naudosimés kompiuteriais, o ne biignais ir
virvémis. ‘ '

Kai grizome | konferencijy kambarj administracijos pastate, émé-
me kalbétis ir nutaréme, kad tickiame per daug mediiagy. Mums nerei-
kia penkiy ar 3efiy savaidiy produkcijos sankaupos prie butelio kakliu-
ky, kad jie dirbty nafiai. .

— Jei galétume medZiagas raudonosioms dalims sulaikyti, uZuot kimse
jas &a, vos tik pirmasis butelio kakliukas nebeturi darbo, — pasaké Stei-
sé, — tada frezavimo staklés turéty laiko apdoroti Zaligsias. Taigi dalys,
kuriy mums tritksta, be jokiy kliti¢iy pasieks galutinj surinkima.

Jona linkeeléjo ir pasaké:

— Teisingai. Jus turite rasti biida tiekti medZiagas tokiu greidiu,
koks reikalingas butelio kakliukams — tiksliai tokiu grei¢iu.

Tada a$ pasakiau:

— Puiku, bet kaip nustatyti tiksly grafika, kad medziagos atkeliauty
prie butelio kakliuko biitent tada, kai jy reikia?

Steisé pasaké: ,

— Tiksliai nefinau, bet maZdaug suprantu, kas jums kelia nerima.
Mes nenorim sukurti priedingos problemos — kad butelio kakliukai visai
neturéry darbo.
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~ Né velnio, praeis dar ménuo, kol tai nutiks, jei nuo fiandien net
visai nebegamintumém raudonyjy daliy, — sako Bobas. — Bet supran-
tu, apie kg kalbi. Jei butelio kakliukas stovés be darbo, prarasime
pralaidumag.

— Mums reikia, — sakau a3, — kazkokio signalo susieti butelio kak-
liukams su medzZiagy pateikimo grafiku.

Tada mano nuostabai prabilo Ralfas:

- AS$ atsiprasau, Cia tik mano samprotavimai. Bet gal galétume nu-
statyti, kada reikia tiekti medZiagas, remdamiesi duomenimis, kuriuos
renkame apie abiejy butelio kakliuky darbg?

A3 paklausiau, kur jis lenkia.

Jis paaiskino: '

— Pastebéjau, kad, kai éméme fiksuoti duomenis apie butelio kak-
liukus, a3 prie¥ keletg savaidiy jau galiu pasakyti, kg kiekvienas i¥ jy
darys tam tikru laiku. Marot, kadangi tiksliai Zinau eilés seka, man te-
reikia paimti kiekvienos dalies paruosiamyjy darby ir apdorojimo laiko
vidurkj ir galiu apskaiciuoti, kada kiekviena partija paliks butelio kak-
liuky. Kadangi nagrinéjame tik viena darbo centra, turintj matiau pri-
klausomybés sarysiy, tai galime apskaiciuoti statistiniy svyravimy vi-
durkj ir pasiekti Zymiai didesnio tikslumo.

Paskui Ralfas pasaké, kad ir jis pastebéjes, jog praeina dvi savaites,
plius minus viena dvi dienos, kol dalys nuo pirmyjy operacijy pasiekia
butelio kakliukus.

— Taigi pridéjgs dvi savaites prie laiko, reikalingo paruosti butelio
kakliukams ir juose apdoroti eiléje laukiangias dalis, — sako Ralfas, — a3
suzinau, kiek i tikryjy reikia laiko burelio kakliukui perdirbti medzia-
gas, kurias jam pateikiame. O kai kiekviena partija palieka burelio kak-
liuks, mes galime patikslinti savo informacija ir apskai&iuoti, kurig die-
ng Steisé turi patiekti daugiau raudonai paZenklinty medziagy.

Jona pasiziiiréjo | Ralfg ir pasake:

~ Tai puiku!

- Ralfai, ~ pasakiau a3, — tai baisiai gerai. O kaip manai, kaip
tiksliai galima visa tai nustatyti?

- Saky¢iau, plius minus dienos tikslumu. Taigi jei prie kiekvieno
butelio kakliuko turésime atsargy trims dienoms, turétume biiti saugis.
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Visi éme girti Ralfy, reiksti savo susizavéjima. Jona pasake:

— Bet fakriskai, Ralfai, turédami tokig informacija, jiis galite padaryti
Zymiai daugiau.

— K3 biitene? — paklausé Ralfas.

Jona:

— Jis galite i$spresti atsargy sankaupy problemg prie galutinio su-
rinkimo.

— Norit pasakyti, kad mes galime susitvarkyti ne tik su butelio kakliu-
kams skirty atsargy pertekliumi, o ir su ne butelio kakliukais?

— Biitent, — pasake Jona.

Bet Ralfas pareiSkeé:

~ Dovanokit, Zmonés, bet a$ neZinau, kaip tai padaryti.

Tada Jona paai$kino jam, o kartu ir mums visiems. Jei Ralfas gali
nustatyti raudonai paZenklinty daliy tiekimo butelio kakliukams grafiks,
tai jis gali nustatyti ir grafika daliy tiekimo galutiniam surinkimui. Jei jis
#ino, kada butelio kakliukams skirtos dalys pasieks galutinj surinkimg, jis
gali apskaitiuoti atbuline tvarka, kaip turi biiti lygiagreciai tiekiamos me-
dziagos ne butelio kakliukams. Taigi butelio kakliukai salygos visy medZia-
gy tickimg gamykloje.

A$ pasakiau:

~ Zinot, tai bus tas pats, kaip ir pastatyti butelio kakliukus gamybos
linijos priekyje, ko a3 ir siekiau.

— Taip, tai skamba graZiai, — pasaké Ralfas. — Bet turiu jus jspéti, kad
negaliu jums tiksliai pasakyti, kiek reikés laiko kompiuteriui visa tai pada-
ryti. Noriu pasakyrti, kad mes labai greitai galime sudaryti raudonai paZen-
klinty daliy judéjimo grafika. Visa kita kiek uZtruks.

— Ai, ka &ia, Ralfi, — padrasino Bobas, — tokiam kompiuteriy asui
kaip tu i§ vis jokio laiko nereikia visam tam uZsuki.

— A% galiu u¥sukti kad ir tuoj pat, — pasaké Ralfas, — bet negaliu paZa-
déti, kad i§ to kas iSeis.

AS pasakiau jam:

— Nusiramink. Kai sumazinsime apkrovimg frezavimo staklems, ture-
sime trumpg atokvepj. Tu turési laiko padaryti kai kg esminio.

~ Jis gal ir jauciatés dabar turj laiko atsikvépti, — pasaké Jona, — o $tai a3
turiu spéti | Cikagos lekruva, kuris iSskrenda po trisdelime penkiy minudiy.
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Atsisveikinimas nebuvo elegantifkas. Mudu su Jona i$bégome i
pastato, ir a3, kaip jau ne kartg vidydamas leisting greitj ir sugebédamas
nejkliiiti, nuveZiau jj j oro uosts.

~ A3, sakykim, ypa¢ domiuosi tokiomis gamyklomis kaip jiisidke,
~ pasaké Jona. — Taigi bagiau dékingas, jei jiis mane nuolat informuotu-
mét apie tai, kas &a vyksta.

- Zinoma, ~ pasakiau jam. — Biitinai. Fakeitkai a3 taip ir esu supla-
naves.

~ Gerai, —~ pasaké Jona. — Palaikysim ry;.

Ir jis Blipo ¥ automobilio. Dar pamojavo man nuo terminalo du-
ry. Skambutio nebesulaukiau, vadinasi, j léktuvy suspéjo.

Kai kits ryta ateinu j darbg, mes susirenkame aptarti, kaip jgyven-
dinti 3it3 sumanymg. Bet, dar nespéjus pradéti, Bobas Donovanas ima
mosuoti raudona véliavéle.

~ Zinote, galim jklimpti j didele bédg, — sako Bobas.

~ | kokia? — klausiu.

~ Kas arsitiks, jei visos gamyklos efektyvumo rodikliai sumazés?

— Na, tai rizika, kurig mes turime prisiimti.

~ Taip, bet atrodo, kad turésime daug tuiai stovin&iy Zmoniy, jei
i darysim, — sako Bobas.

~ Taip, kartkaréiais kai kurie monés stoves, — sutinku a8.

— Tai ar turime dabar leisti visiems stoviniuoti be darbo? — klausia
Bobas.

~ O kodél ne? — klausia Steisé. — Jei Zmogus vis tick gauna algg, tai
jo prastova nicko nekainuoja. Gamybos i¥laidos nedidéja dél to, ar kas
nors gamina dalis, ar kelias minutes palaukia. Bet atsargy perviriis... i
jau kainuoja labai brangiai.

- Gerai, — sako Bobas, ~ o kaip bus su ataskaity sistema? Jaudiu,
kad ménesio gale, kai draugutis Bilas Pitas spres, uzdaryti gamykly ar
ne, jis nebus baisiai patenkintas, kai pamatys, kad efektyvumai sminga.
Girdéjau, kad jie tg klausimg bistinéje iskels.

Kabinete tylu. Tada Lu sako:

~ Jis teisus, Alai.

Valandéle klausausi oro kondicionieriaus tZimo.
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- Gerai, itirékit, — pagaliau sakau. — Jei mes nejgyvendinsime arsar-
gy sulaikymo ir tickimo pagal butelio kakliuky darby sistemos, tai pra-
rasime galimybe pagerinti veikly ir i¥saugoti gamykls. O a¥ nesiruodiu
stoveéti ir Zitirét, kaip #lugdoma gamykla vien tam, kad biity ilaikyti
standartai, kurie daugiau poveikio turi viduriniosios valdymo grandies
politikai, o ne paskutiniajai biudZeto eilutei. Ir jei efektyvumo rodikliai
smuks, tegu smunka.

Siais drasiais Zod¥iais, taip primenanéiais admiroly Faragurg ir jo
garsiajg kalbg ,Velniop torpedas!, kick pavyksta apdumti jiems akis.

— Ir, Bobai, tarp kito, — sakau Donovanui, — jei dél to bus per daug
prastovy, nekelk aliarmo - tiesiog pasiriipink, po galais, kad kito méne-
sio efekryvumo rodiklivose tai neatsispindény, gerai?

~ Supratau, efe.
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— ...Leiskit man apibendrinimui pasakyti, kad jei praeita ménesj
del Beringtono gamyklos veiklos ir jos produkey nebitume gave daugiau
pajamy, ,UniWare® padalinys septintajj ménesj i§ eilés biiry dirbes nuos-
tolingai. I3 visy kitos padalinio veiklos ataskaity matyti arba nefymis
pageréjimai, arba tokie pat nuostoliai. Nepaisant pageréjimy Beringto-
no gamykloje ir to fakro, kad dél jos darbo padalinio veikloje pirma
kartg Siemet uZfiksuotas pelnas, miisy laukia dar ilgas kelias, kol veél
atsistosime ant tvirto finansinio pagrindo.

Pasakes tai, Etanas Frostas sulaukia Bilo Pi¢o linkteléjimo ir atsisé-
da. A3 sédiiu per vidurj ilgo stalo, aplink kurj surinkti visy gamykly
vadovai. Pi¢ui i§ deSinés sédi Hiltonas Smitas, kuris po Frosto pagyri-
my mano gamyklai kartkarciais Zvilgteli | mane. Minutei atsipalaiduoju
kédéje, leisdamas sau pro platy veidrodinj langg paivelgti j ankstyvo
ryto saulés spinduliy nutviekst miests.

Baigesi gegui¢. Pavyko iSspresti problemas, kurias sukélé ne bute-
lio kakliuky tiekiamy daliy stoka, tad ménuo buvo puikus. Dabar mes
tickiame visas med¥iagas pagal Ralfo Nakamuros sudarytg sistems, pa-
grista butelio kakliuky pralaidumu. Dabar prie abiejy butelio kakliuky
jis jsirenggs duomeny saugyklas, taigi kai atsargos apdorojamos, pati
naujausia informacija keliauja j gamyklos duomeny bazg. Si nauja siste-
ma duoda puikiy rezultacy.

Ralfas kiek paeksperimentavo su sistema ir veikiai atskleidé, kad
mes galime dienos tikslumu nustatyti, kada produkcija iskeliauja i§ ga-
myklos. Tai leido mums pateikti rinkodaros skyriui suvestine ataskaita,
kurioje parodéme visus klienty uZsakymus ir jy iSsiuntimo datas. (Nei-
nau, ar kas nors rinkodaros skyriuje tomis ataskaitomis tiki, bet iki $iol
jos tebéra labai tikslios.)

— Rogo, — sako Picas, — kadangi atrodo, kad tarp miisy esate vie-
nintelis pagerings veikly, leisime jums pradéti miisy ataskaity raunds.

Atsiverdiu savo ataskaitg ir pradedu pristatyma. Beveik visi rodik-
liai rodo, kad $is ménuo buvo mums sékmingas. Atsargy lygiai nukrito
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ir spariai tebekrenta. Sulaikydami kai kuriy medZiagy tiekima, mes
nebeskestame apdorojamy detaliy sraute. Reikalingos dalys pasiekia bu-
telio kakliukus tada, kai reikia, ir jy srautas gamykloje Zymiai tolygesnis
nei anks&iau.

O kas atsitiko efektyvumo rodikliams? Na, i§ pradziy, kai pradéjo-
me sulaikinéti Zaliavas, jie i3 tikro smuko, bet ne tiek, kiek buvo bai-
mintasi, — pasirodo, kad mes suvartodavome atsargy pervirj. Bet kai
i§siunciamos produkcijos tempai labai smarkiai 3okteléjo, atsargy san-
kaupos greitai istirpo. O dabar, kai mes atnaujinome medZiagy tickimg
ne butelio kakliukams, misy efektyvumy rodikliai vél émé kilti. Dono-
vanas netgi pasaké man konfidencialiai, kad jis mano, kad tikri skai&iai
ateityje bus beveik tokie pat, kaip ir buve.

Geriausios naujienos — tai, kad likvidavome savo jsiskolinimus dél
veluojantiy uZsakymy. Tiesiog sunku patikéti, bet mes visikai pasivijo-
me grafika. Taigi klienty aptarnavimas pageréjo. Pralaidumas padidéjo.
GrjZtame j normalias véZes. Labai gaila, kad parengtoji standartiné ata-
skaita neleidZia papasakoti visko, kas jvyko.

Pabaiges ataskaita, ap?velgiu stalg ir matau, kaip Hiltonas Smitas
kazka $nibida Bilui Picui. Siuo momentu aplink stalg tylu. Tada Bilas
linkeeli Hiltonui ir kreipiasi | mane.

- Gerai padirbéta, Alai, ~ sausai sako Bilas.

Bilas kviecia prie mangs sédintj vadovy pristatyti savo ataskaitg.
Atsilogiu, kiek susierzings dél to, kad Picas nebuvo labai palankus, kad
negyré mangs taip, kaip turéty, sprendziant i§ Frosto sudeélioty akcenty.
Atéjau Cia jausdamasis taip, lyg mes tikrai apvertéme aukityn kojom
gamykla. Ir manau, kad tikéjausi kiek daugiau nei kad ,gerai padirbeé-
ta“; ne patap$nojimo per petj.

Bet dabar a¥ turiu priminti sau, kad Pi¢as nezino pokyéiy masto.
Ar jam reikéty Zinoti? Ar turéjome jam pasakyti? Lu manes to klausé. Ir
pasakiau jam — ne, susilaikykim kurj laiks.

Galéjome nueiti pas Bilg Pi¢g ir pristatyti ataskaitg jam, padéti
visas kortas ant stalo ir leisti jam spresti. Mes faktiskai taip ir padary-
sim. Bet ne dabar. Ir manau, tam yra rimty priezastiy.

Dirbu su Bilu Pi¢u jau daug mety. Gana gerai pajstu. Jis $aunus
vyras — bet ne novatorius. Prie§ porg mety jis biity leidgs mums taip
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kurj laikg veikei. Bet ne 3iandien. Tiesiog jauciu, kad jei dabar pas ji
nueitume, i§ karto viska suuosty ir hcptq man gamykloje vadovauus tais
sanaudy apskaitos principais, kuriais jis tiki.

Turiu i¥laukri tinkamos progos, kad galétiau ateiti pas jj ir jrodyri,
kad biitent mano (tikriau, Jonos) veikimo biidas i§ tikro veiksmingas.
Mes pateidéme per daug raisykliy, kad galétume jam dabar viska at-
skleisti.

Bet ar toks laikas ateis? Stai ko saves klausinéju. Pidas ne pats vie-
nas sugalvojo pagrasinti uzdaryti gamykls. Maniau, kad jis %)asakys
nors po $ios ataskaitos, viefai ar privadiai, bet nepasaké. Ziiriu j jj,
sédintj u? stalo galo. Jis atrodo sutrikgs, kas jam nebiidinga. Kalbant
kitiems, jis neatrodo labai susidoméjes. Panadu, kad Hiltonas pasakiné-
ja jam, ks sakyti. Kas jam yra?

Susirinkimo pertrauka padaroma praéjus valandai po piety, ir tada
ad nutariu privadiai pasikalbéti su Piu, jei tik iSeis. I3 konferencijy

salés nuseku paskui jj j koridoriy ir uikalbinu. Jis pasikvietia mane j

kabinets.

— Taigi kada ruoiesi nukabinti mus nuo kabliuko? — paklausiu, kai
uidarome duris.

Bilas sédasi j didel¢ oda aptraukeg kéde, o a¥ atsisédu jam priedais.
Miisy neskiria stalas, talp kad warp miisy vyksta mxelas intymus pokalbis.

Bilas %iiiri tiesiai ] mane ir sako:

— O i§ ko sprendi, kad ruofiuosi tai padaryti?

— Beringtonas atsigauna, — sakau jam. — Mes galime padaryti, kad
§ita gamykla imty uZdirbti pinigus padahmul

— Jis galite? Ziarek, Alai, $itas ménuo tikrai buvo jums sekmmgas
Tai Zingsnis teisinga kryptimi. Bet ar galite garantuoti dar vieng gerg
ménesj? O tredi ir ketvirtg? Stai ko a¥ laukiu.

— Mes jstengsime, — sakau jam.

— Biisiu atviras, — sako Pidas. ~ Jis dar mangs nejtikinot, kad tai
nebuvo, taip sakant, tik audra vandens 3aukste. Jiis turéjote milinisky
jsiskolinimy. NeiSvengiamai turéjote tuos uZsakymus aclikti. O k3 pa-
daréte, kad sumaZéry sanaudos? Kiek matau — nieko. Kad gamykla nefty
ilgalaikj pelng, reikia sumaZinti veiklos sanaudas defimt ar penkiolika
procenty.
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Man ufgniaufia kvapy. Pagaliau pratariu:

— Bilai, jeigu kit meénesj vél pasicksime pageréjimo, ar bent atideési
rekomendacijg uZdaryti gamykly?

Jis papurto galva.

— Tai wuréry bati daug didesnis pageréjimas negu tas, kurio pasie-
kéte per §j laikotarpj.

— Koks?

~ Tik parodykit penkiolika procenty daugiau paskutinéje biudzeto
eilutéje nei §j ménesj.

AS linkeeliu.

— Manau, kad galime tai padaryti, — sakau a¥ ir matau, kaip Pi¢o
akyse $méksteli nuostaba.

Tada jis sako:

— Puiku. Jei galite tai pareikti ir toliau iflaikyti tokj lygj, mes Be-
ringtono neuZdarysime.

NusiSypsau. Jei a$ jums tai padarysiu, pagalvoju, biitum skystapro-
tis, jei mus uZdarytum.

Pidas atsistoja, miisy pokalbis baigtas.

Mano ,Biuikas“ skriste jskrenda j Valstijy autostrada, akcelerato-
rius jspaustas j grindis, radijas paleistas visu garsu. Adrenalinas kyla.
Mintys mano galvoje skrieja greidiau nei automobilis.

Prie¥ du ménesius maniau, kad $iuo metu jau siuntinésiu j visas
falis savo gyvenimo apralyma. Bet Pidas ka tik pasake, kad jei dar vieng
meénesj taip gerai pasirodysim, jis gamyklos neuzdarys. Mes beveik pa-
sickém. Mes pajégiis susidoroti. Dar ménuo, ir viskas.

Bet penkiolika procenty?

Mes baisiais tempais ,suvalgéme® savo uZsiguléjusius uzsakymus.
Ir taip dirbdami sugebéjome ifsiysti milZini¥kq produkry kiekj — mil%i-
nisks, kad ir su kuo lygintum: su praéjusiu menesiu, praéjusiu ketvir-
Ciu, praéjusiais metais. Gavome didZiules pajamas, ir ataskaitose tai
atrodo tiesiog fantastidkai. Dabar esame idsiunte visus jsiskolinimus,
nauji uzsakymai adiekami Zymiai greiiau nei ankséiau...

Mane persmelkia mintis, kad jkliuvau j tikrai didele béds. I3 kur,
po galais, paimsiu tiek uzsakymy, kad atsirasty tie penkiolika procenty?
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Pidas reikalauja ne $iaip dar vieno gero ménesio. Jis reikalauja ne-
paprastai gero ménesio. Jis nepaZadéjo nieko. AS paZadéjau — ir tikriau-
siai per daug. Méginu prisiminti uZsakymus ateinancioms savaitéms ir
mintyse bandau apskai&iuoti, ar turésime pakankamai veiklos, kad parody-
tumém tokj pajamy padidéjima, kokio nori Picas. Apima bloga nuojauta,
kad veiklos gali nepakakti.

Gerai, a¥ galiu i$siysti produktus, lenkdamas grafika. Galiu imtis uZsa-
kymy, numatyty pirmosioms dviem liepos savaitéms, ir atlikti juos birZelj.

O k3 a¥ po to darysiu? Sitaip jstumsiu mus  gilia duobe, kurioje i viso
neturésime ko veikti. Mums reikia daugiau darbo.

Galvoju, kur dabar Jona.

Zvilgteléjgs Zemyn j spidometra, su nuostaba pamatau, kad rodyklé
rodo apie aftuoniasdedimt. Sulétinu. Atpalaiduoju kaklaraiStj. Néra pras-
meés Zudytis, kad spédiau griZti j gamykla. Bet pasirodo, kad, kol pasiek-
siu gamykla, bus jau laikas namo.

Apie desimta pravaZiuoju Zenkls, rodantj, kad esu dvi mylios nuo
posiikio j Forest Grouva. Gerai, o kodél gi ne? Jau porg dieny nesu
mates Julijos ir vaiky. Kai baigési mokslo metai, vaikai gyvena su Julija
ir jos tévais.

Pasuku j kita kelio juosts ir i$vaZiuoju i§ autostrados. Prie degali-
nés surandu taksofong ir skambinu j darba. Atsiliepia Frané, ir pasakau
jai du dalykus: pirmiausia papradau perduoti Bobui, Steisei, Ralfui ir
Lu, kad susirinkimas mums buvo sékmingas. Ir antra — pasakau jai, kad
nesitikéty iSvysti mane po piety.

Kai nusigaunu j Barnety namus, mane sutinka labai meiliai. Gana
ilgai 3nekuosi su Sarone ir Deiviu. Tada Julija pasiiilo eiti pasivaikitio-
ti. Lauke graZi vasaros popieté.

Kai atsisveikindamas apkabinu Sarong, ji $nabida man j ausj:

— Téveli, kada mes visi kartu vaZiuosime namo?

— Tikiuosi, kad tikrai greitai.

Nepaisant mano patikinimo, Saronés klausimas neduoda man ra-
mybés. To paties ne kartg klausiau savgs.

Mudu su Julija einame j parks ir, kiek pasivaikicioje, atsisedame
ant upés kranto. Kuri laikg sédime tylédami. Ji klausia mangs, ar kas
atsitiko. Pasakau jai, ko klausé Saroné.
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— Ji visg laikg mangs Sito klausia, — sako Julija.

— Tikrai? Ir kg gi jai atsakai?

— A8 jai sakau, kad tikrai greitai vaZziuosime namo.

AS juokiuosi.

— Taip ir a3 jai pasakiau. Ar tu tikrai taip manai?

Sekundg ji tyli. Pagaliau nusiSypso man ir nuoSirdziai sako:

— Pastargsias kelias savaites su tavim buvo nepaprastai smagu.

— Adit. Jausmas abipusis.

Ji paima mano rankg ir sako:

— Bet... Adleisk, Alai. A3 dar vis bijau grjZti namo.

— Kodél? Mes dabar sutariame Zymiai-geriau. Kas gi yra?

- Klausyk, mums tikrai dabar buvo gera, ir tai puiku. Man tikrai
reikéjo Sitaip su tavim praleisti laika. Bet jei vél imsime gyventi kartu,
tai juk Zinai, kas bus, ar ne? Porg dieny viskas puiku, o po savaités ir
vel tie patys barniai. O po ménesio ar 3eSiy ménesiy, ar po mety... na,
juk pats supranti.

Ausidistu.

— Julija, ar buvo taip bloga gyventi su manim?

— Alai, nebuvo bloga. Tiesiog... nefinau. Tu visai nekreipei j ma-
ne démesio.

~ Betgi darbe mane uZgriuvo Sitiek visokiy problemy! Kurj laikg
buvau tikrai uisidares savyje. Ko tu i¥manes tikéjaisi?

— Daugiau nei i§ taves susilaukdavau, — sako Julija. — Zinai, kai
augau, mano tévas pareidavo i§ darbo namo visada tuo paciu laiku.
Visa Seima visada valgé drauge. Vakarus tévas leisdavo namie. O gy-
vendama su tavim niekada neZinau, kas bus.

— Kaip tu gali lyginti mane su savo tévu. Jis dantistas. Sutaises
paskutinj dantj, jis gali uZdaryti duris ir eiti namo. O mano darbas
kitoks.

— Aleksai, béda ta, kad kitoks esi tu. Kiti Zmonés eina | darbg ir
visada grjita namo tuo padiu laiku.

~ Taip, i§ dalies tu teisi. A ne toks, kaip kiti, — sutinku a$. — Kai
i ka nors jsitraukiu, tai tikrai jsicraukiu. Ir galbit tai susijg su tuo,
kaip a3 buvau aukléjamas. Juk Zinai, kokioj augau $eimoj, — mes vargu
ar esame kada valgg visi drauge. KaZkas visg laika turéjo sukiotis par-
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duotuvéje. Tokia buvo mano tévo taisyklé: verslas mus maitina, taigi
jis svarbiau uZ viskg. Mes visi tai supratome ir visi drauge dirbome.

—~ K3 tas jrodo, i¥skyrus tai, kad musy Seimos buvo skirtingos? —
klausia ji. — AS dabar kalbu tau apie tai, kas mane waip smarkiai ir taip
ilgai kankino, kad jau né nebeZinojau, ar tave dar myliu.

— Tai kodél manai, kad dabar mane myli?

— Ar tu nori vél susibarti?

A3 Ziiiriu j 3alj.

— Ne, nenoriu bartis.

GirdZiu jos atodiisj. Po to ji sako:

— Matai? Niekas nepasikeité... viskas kaip buve.

Ilgokai abu netariame né ZodZio. Julija atsikelia ir eina prie upes.
Akimirkg atrodo, kad ji gali pabégti. Bet nepabéga. Sugrjita ir atsiséda
ant suolelio.

— Kai man buvo adtuoniolika, a¥ buvau viska susiplanavusi — kole-
dzas, mokslo laipsnis, vedybos, namai, vaikai. Viskas tokia seka. Viskas
buvo numartyta. Zinojau, kokio noriu porcelianinio servizo. Zinojau,
kokiy noriu vardy savo vaikams. Zinojau, kaip turi atrodyti namas ir
kokios spalvos turi biiti kilimai. Viskas buvo aisku. Ir man buvo taip
svarbu visa tai turéti. O dabar... AS visa tai ir turiu, bet kazkaip ne taip.
Viskas atrodo nebesvarbu. _

— Julija, kodél tavo gyvenimas turi atitikti §ita... 3itg idealy tavo
susikurtg paveiksla? Ar tu bent Zinai, kodeél tu visy ty dalyky nori?

— Nes taip a3 ufaugau. O tu pats? Kodél tu sieki Sitos didelés karje-
ros? Kodél manai turjs dirbti dvide$imt keturias valandas per para?

Tyla.

— AS atsipradau. Tiesiog af labai sutrikusi.

— Ne, viskas gerai. Tai buvo geras klausimas. Né nenumanau, ko-
dél mangs nepatenkinty bakaléjininko darbas arba kodél negalétiau dirbri
kontoroje nuo devyniy iki penkiy.

— Alai, gal palikim visa tai.

— Ne, a$ raip nemanau. A$ manau, turétumém elgtis kaip tik prie-
Singai. Turétumém kelti daugiau klausimy.

Julija meta | mane skeptisks Zvilgsnj.

— Kokiy?

252

= Pavyzd¥iui, ko mes tikimés i§ savo santuokos? Nepriekailtingi
namai, kur viskas vyksta pagal laikrodj, man néra santuokos tikslas. O
tau — tikslas?

~ Nepradau kafin ko, noriu tik, kad mano vyras biity nors kiek
patikimesnis. O kg rei3kia tos visos kalbos apie #ikslg Kai esi vedes, tai
vedgs, ir tiek. Néra jokio tikslo.

— Tada kam reikalinga santuoka?

— Susituoki dél to, kad jsipareigoji... kad myli... dél visy ty prie-
Zastiy, dél kuriy tuokiasi visi, — sako ji. — Aleksai, tu ufdavinéji kvailus
klausimus.

~ Netinau, ar jie kvaili, ar protingi, bet a¥ juos keliu todeél, kad mes
gyvename kartu jau penkiolika mety ir neturime aitkios nuomonés apie
tai, ko norime i savo santuokos... ar norétume ateityje. .. ir apskritai! —
pratritkstu aS. — Mes paprastiausiai plaukiame pasroviui, darydami tai,
»ka daro visi“. O paaiskéja, kad du #monés visai skirtingai jsivaizduoja,
koks turi biti jy gyvenimas.

= Mano tévai yra susituoke trisdeSimt septynerius metus. Ir jie nie-
kada nekélé jokiy klausimy. Niekas neklausia: ,O koks yra santuokos
tikslas?* Zmonés susituokia paprasiausiai todél, kad vienas kita myli.

~ O. Na, womet viskas aitku, ar ne?

—~ Alai, btk malonus, neuzdavinék tokiy klausimy. | juos néra jokiy
atsakymy. Ir jei toliau taip kalbésimés, tai viskg sugriausime. Jei tu nori
pasakyti turjs apie mus kitokiy minéiy...

— Julija, a¥ neturiu apie tave kitokiy miniiy. Bet juk biitent tu
negali pasakyti, kas tarp miisy ne taip. Gal jei tu pradétum apie tai
logiskai galvoti, ufuot paprastiausiai lyginusi mus su meilés romano
personaZais...

— AS neskaitau meilés romany.

~ Tai i kur tos tavo idéjos apie idealia santuoky?

Ji oyl

— A8 tik noriu pasakyti, kad turétume i¥mesti i¥ galvos visas iSanks-
tines nuostatas, kurias susidaréme apie savo santuoks, ir Zitireti tik  tai,
kas yra dabar, — sakau a3 jai. ~ Tada turétumém suvokti, ko norime, ir
ta kryptimi eiti.

Bet neatrodo, kad Julija klausosi. Ji atsistoja.
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- Manau, mums metas griZti, — sako ji. .

Einame greta viens kito j Barnety namus, tyledami kaip du iedkal-.
niai sausio menesj. A3 Ziiiriu j gatve. Julija Zidri | prieSingg puss- K'ax
jZengiame pro duris, ponia Barnet pakvietia mane pasili.kti vakancne's,
bet a$ sakau, kad man reikia keliauti. Sakau labanakt vaikams, pamoju
Julijai ir iSeinu. .

Kai jau sédu j ,Biuika*, girdZiu j3 atbégant i§ paskos.

~ Ar 2} tave pamarysiu 3eStadienj? — klausia ji.

A3 Sypteliu.

— Taip, Zinoma. Gera mintis.

Ji sako:

— Apgailestauju, kad taip is¢jo. .

~ Manau, kad mes turime meginti tol, kol viskas tikrai susitvarkys.

Abu imame 3ypsotis. O paskui atsitinka vienas i§ ty maloniy daly-
ky, deél kuriy beveik verta patirti agonija.
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Kai griZtu namo, saulé jau arti laidos. Dangus rausvai roZinis. Man
rakinant virtuvés duris, viduje suskamba telefonas. [lekiu vidy ir stveriu
ragelj.

~ Labas rytas, — sako Jona.

— Rytas? — Uz lango saulé beveik uZ horizonto. Imu juoktis. — A3
groziuosi saulélydfiu. O jis i§ kur skambinat?

~— 1§ Singapiiro.

- 0.

~ Tarp kitko, a3 pro savo viesbutio langg matau saulétekj, — sako
Jona. — Aleksai, nebii¢iau skambings namo, bet keletg savaiciy su jumis
susisiekti negalésiu.

- Kodél?

— Na, tai ilga istorija, ir a3 dabar negaliu visko papasakoti. Bet ma-
nau, kada nors apie tai turésim progos pasisneketi.

— Suprantu... — man jdomu, kas asitiko, bet tiesiog sakau: — Tai
nekas. Tuomet a8 aklavietéje, nes kaip tik noréjau vél prayri pagalbos.

— Ar kas nors blogai?

— Ne. Apskritai veiklos potiiiriu viskas klostosi labai gerai. Bet a3 kg
tik buvau susitikime su savo padalinio viceprezidentu, ir man buvo pasa-
kyta, kad gamyklos rodiklius reikia dar labiau pagerinti.

~ Jus vis dar neuidirbate pinigy?

~ Ne, mes vel éméme uZdirbti pinigus, ber mes turime pasiekti dar
geresniy rodikliy, jei norime, kad gamyklos neuzdaryty.

Girdziu lyg kikenant kitame laido gale, ir Jong sakant: »Jumis détas
per daug nesijaudinciau dél gamyklos uzdarymo®.

~ Na, sprendziant i to, kg man pasaké padalinio vadovas, uidarymo
gresme gana reali, — sakau jam. - Ir kol jis neims kalbéti kitaip, negaliu j
tai numoti ranka.

— Aleksai, jei norite dar labiau pagerinti gamyklos darba, a3 visada su
jumis, — sako Jona. — Ir kadangi kurj laikq neturésiu galimybés su jumis
susitikti, pasikalbékim apie tai dabar. Nuviesk man visas naujienas.
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A% taip ir padarau. Paskui, norédamas suiinoti, ar jau pasic‘kémc
teoring savo galimybiy ribg, klausiu, ar yra dar kas nors, ka galétume
.gb d i. . - an - . »
l a“_ YI;ar kas nors? Patikék manim, mes tiktai pradéjome. Taigi 3tai

al sidilau... . . o
. Kitg dieng i¥ pat ryto atéj¢s j savo kabinetg imu svarstz.tl fa;u,-ka
ifgirdau i¥ Jonos. U% lango 3vinta nauja diena, kurios pfadzlq jis jau
maté Singapiire. Eidamas atsineSti kavos, prie aparato Su-tll’}kl.l' Steise.

— Sveiki, — pasisveikina ji. — Girdéjau, kad vakar biistinéje mums

iskas klostési gana gerai. . . .
" — Na, ncb%:;ai. Bijau tik, kad turime dar nueiti ilga kelia, kol k!:l;
kinsime Pia, kad miisy pageréjimas ilgalaikis. Bet vakar vakare a3 kal-
béjausi su Jona. L

— Ar pasakei jam apie miisy pajangg?

— Taip. Ir jis pasiiile Zengti ,kitg loglskq. Zingsnj".

Matau, kaip jos veidas nervingai trukeeli.

- 0 kas tai? .o ve .

— Ne butelio kakliukams skirtas partijas sumaZinti per puse.

Steisé net Zengteli atgal susimasCiusi.

— Betgi kam?

AS$ Sypsausi: .

— Nes dél to utdirbsime daugiau.

— A% nesuprantu. Kas pasikeis? .
- Ei, Steisz, tu gi atsakinga u% atsargy kontrolg. Tu turi man pasa-

i, kas bus, jei partijos bus per pusg m:.liesnes. . . ]

i Ji minutg siurb&oja kava. Jos antakiai suraukti nuo jtempto galvo
jimo. Tada taria: .
) — Jei sumazinsime partijy dydZius pusiau, tada, manau, cfecl?;:ise
vienu metu bus apdorojama per pus¢ maZiau c.lal.lq. .Manat'x, talbl‘Cl. a,
kad tada gamyklos darbui uftikrinti mums reikes ul.c. pusés dal artl:uq
investicijy. Jei galésime dél to susitarti su savo ueke.,als, mes, tarkim,
galésime sumatinti visas savo atsargas per pusg, o kai atsargos sumazcs
per pusg, suma’és ir u¥faldytas pinigy srautas, ir tada spaudimas pinigy
srautams fymiai pamazés.
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Pritardamas link&ioju po kiekvieno jos sakinio, o kai ji baigia,
sakau:

— VisiSkai teisingai. Ir &a tik vienas i3 privalumy.

— Bet kad jj i¥naudotume, turime pasickti, kad miisy tiekéjai pa-
daZninty tickimus ir suma¥inry tiekiamas partijas. Dél to reikés derétis,
sudarant pirkimo sutaris, ir \argu ar visi tiekéjai su tuo sutiks.

AS sakau jai:

~ Stai dél Sito ir reikés pakovoti. I$ esmés tai ko gi nesutikti, nes ir
jiems taip naudingiau, ne tik mums.

— Bet jei sumaZinsime partijas, — ji ciniSkai paZvairuoja j mane, —
argi tai nereitkia, kad turésime datniau derinti jrangg?

— Zinoma, ir dél to nesijaudink.

— Nesijaudinti?

— Ne, dél to tikrai nesijaudink.

~ Bet Donovanas...

— Donovanas bus tik laimingas, net ir turédamas datniau derinti
iranga, — sakau a3. — Ir tarp kitko, be tavo paminéty, yra dar privalumy,
kuriais tuoj pat galime pasinaudoti.

— Kokiy biitent? - Klausia ji.

— Tikrai nori sufinoti?

— Zinoma, noriu.

— Gerai. Surink visus kitus veikéjus, ir papasakosiu visiems i§ karto.

UZ tai, kad uZkraunu jai ity organizacing pareigéle, Steisé, atsilygin-
dama man, uZsako popietiniam susirinkimui brangiausig miesto restora-
ng — Zinoma, su pietumis mano sgskaita.

= O k3 &3 galéjau padaryti? — klausia ji, kai visi sédime uZ stalo. —
Siuo metu, kai gali visi, niekur kitur ir nenueisi, ar ne, Bobai?

— Taip, — sako Bobas.

AS nepykstu. Sitie Zmonés pastaruoju metu atliko tokj didziulj ir
puiky darba, kad a¥ negaliu skystis dél parinkto restorano pietums. Da-
bar a¥ pasakoju visiems tai, apie kg mudu su Steise kalbéjomes §j ryta,
ir pereinu prie kity privalumy.

Dalis vakaryki¢iy Jonos pasidlymy susije su laiku, kurj medZiagos
i¥biina gamykloje. Visa laikg nuo tos akimirkos, kai medziagos patenka
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i gamykla, iki tos minucés, kai jos i§vl::iamos pro vartus daliy ar gatavy
iniy pavidalu, galima padalinti | keturis etapus. L
= Vil:nzs i¥ jy yrg;ll irangrc))s suderinimas — tai laikas, per kurj iSteklius
parengiamas apdoroti partijai. . . ‘
Kitas etapas yra laikas, per kurj dalis apdorojama, kad jgyty nauj3,
vertingesnj pavidala. . ‘
Og trelc':ii’lsis etai)as yra stovéjimo eiléje laikas, per kurj dalis laukia
savo eilés prie istekliaus — prie jrangos, kuri tuo metu yra apkrauta
kitais darbais. . ' '
Ketvirtasis etapas yra laukimo laikas, per kurj detalé laukia ne jran-
gos, o kitos dalies, kad jas galima barty surinkri gatava prodtiktq. ]
Kaip Jona pabré?é praeitg vakara, suderinimas ir agdor(.)p‘rflas u-
ima tik nedidele kiekvienai detalei sugaitamo laiko dalj. DidzZiausiaja
laiko dalj suryja stovéjimas eiléje ir laukimas. o .
Dalys, kurios patenka | butelio kakliukus, daugmusxa .laxko pralei-
dzia eiléje prie jrangos. Jos ilgokai i3guli prie butelio .kakl.xuko. Dalys,
kurios patenka j ne butelio kakliukus, daugiausia laiko 1§gull laflkdamos:
kol jas sudés drauge su dalimis, ateinanciomis i§ butelio kaklluklv; Tai
reiskia, kad kiekvienu atveju butelio kakliuky dalys diktuo;a.ga.lstam'o
laiko trukme. O tai, savo ruoZtu, reiskia, kad butelio kakliukai diktuoja
ir atsargy, ir pralaidumo lygj. . .
Mes nustatome partijy dydZius pagal ekonomisko partijos dyd.uo
(arba EPD) formule. Pracitg naktj Jona man pasake, kad EI.’VD. pagrista
keliomis abejotinomis prielaidomis, bet neturéjo laiko paalskmn. savo
teiginio. Uzuot rémesis §ia frormule, jis paragino mane pagalvoti, kas
assitikey, jei mes per pus¢ sumaZintumém partijas. L
Jei sumazintume partijas per pusg, lygiai tiek sumazety ir lalk'as,
skiriamas apdoroti vienai partijai. Tai reiskia, kad perpus sutrumpécy
ir stovéjimo eiléj laikas bei laukimo laikas. Jei tie l:.ukzu. Sl.lf[lfmpetq
pusiau, beveik tiek sutrumpéty ir bendras laikas, kl.xr[ 'dahs isbiina ga-
mykloje. Sumazink laika, kurj dalis i¥biina gamykloje, ir.... -
— Mes sukondensuotume bendrajj gamybos fazés laika, — paal.sk'mu
a8, — O kai detalés maziau laiko gules kriivose, srauto greitis pad.ndes..
— O kai paspartés apsisukimai, atliekant uZsakymus, klientai grei-
&au gaus produkrus, — sako Lu.
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— Ne vien tai, — sako Steisé. — Dél trumpesnio gamybos fazés laiko
mes galime greidiau reaguoti.

— Tikra tiesa! - sakau a. — Jei mes greidiau galésime reaguoti j
rinkos paklaus, tai jgysime prana$uma rinkoje.

— Tai rei$kia, kad pritrauksime daugiau klienty, nes galésime grei-
Ciau adikti uZsakymus, — sako Lu.

— Maisy pardavimai padidés! — sakau a3.

~ Ir misy atlyginimai! — sako Steisé.

— Opa! Opa! Neskubékit! — ramina Bobas.

- Kas asitiko? — klausiu a3.

= O kaip dél suderinimo laiko? Jiis galite partijas padalinti pusiau,
bet padvigubinsite derinimy skaiciy. O kaip tiesioginés darbo sanau-
dos? Mes turime taupyti derinimy saskaita, kad suma¥intume sanaudas.

— Gerai, a$ uaip ir Zinojau, kad toks klausimas iskils, — sakau jam.
— Dabar Ziiirek, atéjo laikas atidZiai tai panagrinéti. Praeita vakarg Jona
man pasake, kad yra raisyklé, artitinkanti ankstiau minétaja, — atsime-
nat, apie butelio kakliuko prarastos valandos reikime visai sistemai.

— Taip, a3 atsimenu, — sako Bobas.

— Taisykleé, kurig Jona pasaké man praeitg vakarg, skelbia, kad su-
taupyta ne butelio kakliuko valanda téra mirazas.

— Mirazas — pakartoja jis. ~ Kg tu nori pasakyti — kad sutaupyta ne
butelio kakliuko valanda yra mirazas? Sutaupyta valanda ir yra sutaupyta
valanda! ‘

— Ne, taip néra, — priestarauju. — Kai pradéjome sulaikinéti me-
dZiagas ir teikti butelio kakliukams tik tada, kai jie biina paruosti joms
apdoroti, ne butelio kakliukai turi laisvo laiko. Jei taupysime ne butelio
kakliuky laika, sistema né per nago juodyma netaps nadesné. Sutaupytas
laikas ir pinigai tebus iliuzija. Net ir padvigubing derinimy skaitiy, viso
laisvo laiko neuzimsime.

— Gerai, gerai, — sako Bobas. — Numanau, kj wri galvoj.

— Jona pasaké, kad pirmiausia turime per puse sumaindi partijas.
Po to jis pasialé man nedelsiant nueiti j rinkodaros skyriy ir jkalbédi
pradéti naujg kampanijy: sidlyti klientams greitesnj uzsakymy atlikimg.

— Ar galim tai padaryti? — klausia Lu.
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— Taip, nes jau dabar miisy gamybos fazés laikas Zymiai labiau su-
kondensuotas, ir taip atsitiko dél prioritety sistemos, dél kurios labai
padidéjo butelio kakliuky naSumas. Mes sutrumpinome fazés laikq‘ nuo
trijy ar keturiy ménesiy iki dviejy ar net mafiau. Jei perpus sumaZintu-
mém partijas, kaip manot, kiek pagreitéty miisy reagavimas j paklausy?

Regis, nickaip nesibaigs murmesys ir erzelyné, tai aptarinéjant.

Pagaliau Bobas taria: .

— Gerai, jei sumaZinsime partijas per pusg, tai reagavimo laikas irgi
turety sutrumpéti pusiau. Taigi jis bus ne 3eSios ar altuonios, o kokios
keturios savaités... gal daugeliu atveju - trys.

~ [sivaizduokit, kad a¥ nueinu j rinkodaros skyriy ir pazadu, kad
atliksime uZsakymus per tris savaites?

— Oho! Susiturék! — sako Bobas.

— Taip, leisk mums atsikvépti! — sako Steise.

— Gerai, tada keturios savaités. Realu ar ne?

— Man regis, realu, — sako Ralfas.

— Na... gerai, — sako Steisé.

— Manau, turétumém surizikuoti, — sako Lu.

— Taigi tu nori jsipareigoti drauge su mumis? — klausiu Bobo.

Bobas atsilogia ir taria:

- Na... AS visada ui didesnj atlyginima. Velniai nematé. Pamé-
ginkim.

Penktadienio rytas uzklumpa mano ,Biuika” su manimi veél skuban-
Cius Valstijy autostrada j centring biisting. Pasiekiu miestg kaip tik ta-
da, kai pirmieji saulés spinduliai palietia ,UniCo“ pastato langus, ir jy
stiklai ima faifaruoti. Gana gra?u. Bent akimirkai apramina nervus. Man
paskirtas susitikimas su DZoniu DZonsu jo kabinete. Kai paskambinau,
jis gana dZiaugsmingai sutiko su manim susitikti, bet jo entuziazmas l).'g
ir pribléso, kai pasakiau, apie kq norétiau pasikalbéti. Jaudiu, kad tik
dél mano puikios jtaigos jisai sutiko apsvarstyti tai, kg mes rengiamés
daryti. Taigi pas jj atvaZiavau nusikramtes vieng kita naga.

Dionso kabinete néra tikro stalo. Tik stiklo plokité ant chromuoty
kojeliy. A% manau, kad tai tam, kad kiekvienas galéry pasigrozéti jo
mink3taodZiais ,Gucci® bateliais ir Silkinémis kojinémis — jis demonst-
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ruojasi atsiloSdamas kédéje, krutindamas pirstus ir sunerdamas juos ant
pakausio.

Dionsas sako:

— Taigi... kaip reikalai?

— Reikalai dabar klostosi puikiai, — sakau. — Fakeitkai dél to ir
noriu pasikalbéti. :

Dionsas akimirksniu nutaiso susidoméjusia ming.

— Gerai, klausyk, — sakau jam, — a¥ acskleisiu tau savo kortas. Al
neperdedu, kad reikalai klostosi puikiai. Kaip %inai, mes susitvarkéme
su savo jsiskolinimais dél véluojandiy usakymy. Pracitos savaités pra-
dZioje gamykla pradéjo gaminti tiksliai laikydamasi numartyry day.

Dionsas linkeeli ir sako:

— Taip, pastebéjau, kad mano telefonas pastaruoju metu nebekaista
nuo klienty skambuéiy, besiskundZiangiy deél véluojandiy uzsakymy.

— Noriu pasakyti, kad mes tikrai apvertéme gamykly aukityn ko-
jom. Stai, pasizidirek.

Isicraukiu i§ portfelio naujausius kompiuterio spausdinius su duo-
menimis apie klienty uZsakymus. Be kiry dalyky, ¢a parodytas paZade-
tasis, Ralfo apskaitiuotasis ir tikrasis produkey idsiuntimo laikas.

— Mauai, — sakau a¥ Donsui, kol jis studijuoja lapus, padétus ant
stiklinio stalo, ~ mes galime su dvideimt keturiy valandy paklaida j
vieng ar kitg puse apskaitiuoti, kada produkcijos siunta paliks gamykls.

— Taip, matau, kad kazkas tokio &ia vyksta, — sako D3onsas. — Cia
tikros datos?

— Zinoma.

- [spadinga.

~ Palygings kelis naujausius ufsakymus su adikeais mazdaug pries
menesj, gali pastebédi, kad misy gamybos fazés laikas ispiidingai suma-
Z€jes. Keturi ménesiai mums nebéra magitkas skaiius. Dabar nuo su-
tarties pasiralymo su klientu iki produkto ifsiuntimo dienos pracina
maidaug du ménesiai. Taigi pasakyk, ar tai galéry padéti mums rinkoje?

— Zinoma, galéty, — sako Dionsas.

~ O k3 pasakytum apie ketwrias savaite?

~ Kg? Alai, nebuk juokingas. Keturios savaités!

- O mes galime.
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~ Baik! Praeit Ziemg, kai paklausa visiems miisy prakeiktiems ga-
miniams krito, mes zadédavome pateikti produktus per keturis méne-
sius, o uZtrukdavo 3esis! O dabar tu pasakoji man, kad jis galite per ketu-
rias savaites nuo sutarties pasirafymo dienos iSsiysti gatava produke?!

— Nebii¢iau ¢ia atéjgs, jei negalétumem, — sakau jam, — desperatidkai
tikédamasis, kad sakau tiesa.

Dionsas nepatikliai $nopuoja.

— Dioni, pasakysiu ties3 — man reikia daugiau darbo, — sakau jam.
" — Kai isibaige usiguléje uzsakymai, o dabartiniai senka, a¥ turiu gauti
daugiau darbo savo gamyklai. Mes abu Zinome, kad veiklos &a yra. Tik
konkurentai gauna jos daugiau uz mus.

Dizonsas prisimerkes Ziiiri | mane.

~ Ar jiis tikrai galit per keturias savaites pagaminti 200 vienety ,,12-
o modelio® arba 300 vienety ,,DBD-50*?

— I8bandyk mane. Duok man penkis uzsakymus, — po velniy, duok
man deimt uzsakymy ~ ir a§ tau jrodysiu.

— O kas atsitiks miisy reputacijai, jei tau nepavyks? — klausia jis.

Sumises Zidriu Zemyn pro stiklinj stalo pavirdiy.

— Dioni, kertu laZyby. Jei neidsiysiu produkto per keturias savai-
tes, perku tau naujg pora ,Gucci.

Jis juokiasi, purto galva ir pagaliau sako:

~ Gerai, tavo virdus. A3 pasakysiu pardavimo skyriaus #monéms,
kad visiems jasy produktams sitilome $eSiy savaitiy atlikimo terming.

AS§ imu protestuoti. DZonsas iskelia ranka.

— Zinau, kad tw pasitiki savim, todél, jei tu bent viena nauja usa-
kymg adliksi greitiau nei per penkias savaites, tada a¥ perku #zu naujus
batus.
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Pro miegamojo langy tiesiai man | akis 3vie¢ia ménulio pilnatis.
Dar naktis. Pasifidriu j 3alia stovintj laikrodj — jis rodo 4.20. Salia
mangs lovoje miega Julija.

Pasirémgs ant alkiinés Zidriu j Julija. Jos tamsiis plaukai i$sidraike
ant balto priegalvio, ji atrodo tokia grazi ménesienoje. Kurj laika #itiriu
i ja- Ka ji sapnuoja?

Paskui paoku i slogucio. Sapnavau gamykly. A3 lakséiau tarp pra-
¢jimy nuo Bilo Pico, kuris vaikési mane su savo vy3niy spalvos ,Merse-
desu®. Kaskart, kai jis jau, regis, mane suvaZinés, a$ pasislépdavau tarp
stakliy arba uzSokdavau ant praslenkanéio krano. Jis $auké ant manes
pro atvirg automobilio langg, kad mano biud¥eto paskutinioji eiluté ne-
patenkinama. Galiausiai jis uZspeité mane issiuntimy skyriuje. Stovéjau
nugara prisispaudes prie kriivos kartoniniy déZiy, o ,Mersedesas“ leké |
mane $imto myliy per valanda grei¢iu. Dengiausi akis nuo akinantios jo
zibinty 3viesos. Kai Picas jau buvo mane benutrenkias, pasokau ir su-
pratau, kad man | veida plieskia ne Zibintai, o0 ménesiena.

Dabar a§ per daug isibudings ir per daug apnikeas minciy, kurias
pabandZiau nuvaryti $alin §j vakara, kai uZmigau $alia Julijos. Nenore-
damas jos priZadinti, i§smunku i3 lovos.

Signakt namai priklauso tik mudviem. Vakaras prasidéjo nieko ypa-
tinga nenumacius, ir tada mudu prisiminéme, kad turime Beringtone
vis3 nama, kur mums niekas netrukdys. Taigi nusipirkome butelj vyno,
stirio ir kepalg duonos, atvaZiavome &a ir patogiai jsitaiséme.

Pro svetainés langg, prie kurio dabar stoviu ir Zidiriu j tamsa, atro-
do, kad visas pasaulis, i§skyrus mane, miega. Pykstu ant saves, kad ne-
galiu uimigti. Bet negaliu atsikratyti grauZian¢iy min&iy.

Vakar buvo darbuotojy susirinkimas. Buvo gery %iniy — ir buvo
blogy. Tarp svarbiausiyjy punkey puikavosi naujyjy sutar&iy, kuriy mums
pariipino rinkodaros skyrius, pavadinimai. Kai pasikalbéjau su DZoniu,
mes gavome pustuzinj naujy uzsakymy. Geros Zinios buvo ir tai, kad
efektyvumai padidéjo, o ne smuko dél ty pertvarkymy, kuriy émémés
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savo gamykloje. Kai pradéjome sulaikinéti medziagy tiekimg ir derinti
tiekimo laika pagal terminio apdorojimo ir ,NCX-10“ darba, efektyvumai
kiek smukreléjo. Bet taip atsitiko dél to, kad naudojome atsargy pervirsj.
Kai perviris iSseko — o tai atsitiko gana greitai, nes pralaidumas padidéjo,
— efektyvumai grifo j véZes.

Po 1o, prie$ dvi savaites, éméme tiekti maZesnes partijas. Kai parti-
jos, skirtos ne butelio kakliukams, sumaZéjo perpus, efektyvumas liko ne-
pakites ir, regis, ilicka toks pat, nors darbininkai apkrauti darbu labiau
nei ankséiau.

Taip yra dél to, kad atsitiko tikrai nuostabus dalykas. Kol nebuvome
sumaZing partijy, gana daZnai pasitaikydavo darbo centry prastovy, ka-
dangi neturéjo ko gaminti, nors mes ir dusome nuo atsargy pertekliaus.
Paprastai $itaip biidavo dél to, kad vienas darbo centras turédavo tuitiai
laukdi, kol kitame bus uzbaigta apdoroti did¥iulé ty paciy daliy partija. Jei
nebiidavo kitokiy dispe€erio nurodymy, medziagy ivetiotojai laukdavo,
kol bus apdorota visa partija, kad galéry ja veiti toliau. Fakritkai ir dabar
taip yra. Bet kadangi partijos maZesnés, jos fymiai greitiau apdorojamos ir
vetamos | kitg darbo centra.

Daugelj karty ne butelio kakliukus paversdavome laikinais butelio
kakliukais. Dél to kiti darbo centrai trédavo periodiskai daryti pertrau-
kas, smukdydami efektyvumo rodiklius. Netgi dabar, kai pripainome,
kad ne butelio kakliukai periodiskai turi stovéti be darbo, i§ tikro jie ilsisi
maZiau nei anksCiau. Ir tikras stebuklas, bet tos prastovos nebe tokios
%a:cbimos kaip anks¢iau. Prastovos iSsiskaidé j trumpesnius segmentus.

onés, uiuot slankioj¢ be darbo porg valandy, dabar laukia tik penkio-
lika ar dvidelimt minuéiy, o atlieka t3 patj darby. Tai visais pozidiriais
Zymiai geriau.

Dar gera yra tai, kad gamykloje atsargy sankaupos maZesnés nei
kada nors anks¢iau. Dabar nergi darosi keista, kai eini per gamyklz. Sitos
daliy ir mazgy kriivelés ir kalnai dabar per puse maZesni nei kad anksciau.
Lyg vilkiky vilkstiné biiry atvaZiavusi ir viskg nu$lavusi. Faktiskai taip ir
atsitiko. Atsargy pervirdj pavertéme gatavais produkeais ir iSsiuntéme klien-
tams. Zinoma, pamoka i Sios istorijos yra ta, kad privalome neuzpildyti
gamyklos naujomis atsargomis, neuzkimiti cechy nauju nepralaidziu ap-
dorojamy medZiagy srautu. Dabar gaminame tik i, ko $iuo metu reikia.
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Bet yra ir bloga Zinia. Apie i ir galvoju stovédamas amsoje, kai
1§glrstu per kilima artéjant Zingsnius.

~ Alai!

— Aha.

— Kodél tu ¢&ia stovi tamsoje?

— Negaliu uzmigt.

— Kas arsitiko?

- Nieko.

— Tai ko neini guld?

— Tiesiog apie kai kg galvoju.

Sekundg tyla. Akimirks atrodo, kad ji nuéjo. Po to vél pajuntu jg
stovint $alia.

— Ar dél gamyklos?

— Taip.

— Bet, kaip supratau, viskas dabar geriau. Kas gi ne taip?

— Tai susijg su marais.

Ji atsiséda $alia manes.

— Ar man apie tai nepapasakotum? — klausia.

— Ar tu tikrai nori apie tai idgirsti?

— Taip, tikrai.

Talgl ad ;at pasakoju: daliy sanaudos atrodo padidéjusios, nes dél
mazesmq pam;q reikia papildomo jrangos derinimo.

- O, ~ jsijaudia ji. — Taigi blogai, ar ne?

~ Politikos poZiiiriu — taip. Finansiniu poZiiiriu tai nesudaro dide-
lio skirtumo.

— Kaip da iSeina?

~ Na... ar Zinai, kas biina, kai sgnaudos ifauga?

— Ne, nezinau.

Ausikeliu uzdegti lempos ir pasiimti popieriaus ir pieStuko.

— Gerai, pateiksiu pavyzdj. Sakykim, turim 100 daliy partija. Stak-
liy derinimo laikas yra 2 valandos, arba 120 minudiy. Vienos dalies
apdorojimo laikas — 5 minutés. Taigi mes j vieng dalj investavome pen-
kias minutes plius 2 valandas derinimui, padalintas i 100. Tai vienai
daliai teks 1,2 minutés derinimo laiko. Pasak apskaitininky, vienos da-
lies tiesioginio darbo sgnaudos lygios 6,2 minutés.
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— Dabar, jei perdalysim partijas pusiau, vis tiek derinimo laikas
bus tas pats, bet jis skiriamas apdoroti 50 daliy, o ne 100. Taigi apdoro-
jimo laikas lygus penkios minutés plius 2,4 minutés derinimui, i§ viso —

7,4 minutés tiesioginio darbo sanaudy.
' Tada a3 paaiskinu, kaip apskai¢iuojamos sanaudos. Pirmiausia yra
Zaliavy sgnaudos. Po to tiesioginio darbo sanaudos. Ir pagaliau yra ,nai-
ta“, kuri i§ esmés yra tiesioginio darbo sgnaudos, padaugintos i§ koefi-
ciento ~ miisy atveju jis lygus ma¥daug trims. Taigi popieriuje naita
padidéja, padidéjus tiesioginéms sanaudoms.

- Tai kuo daugiau derinimo operacijy, tuo didesnés daliy sanau-
dos, — sako Julija.

~ Taip atrodo, bet i§ tikro miisy iSlaidos nepasikeité. Mes nemoka-

me aclyginimo didesniam Zmoniy skaiciui. Nepatyréme jokiy papildo- -

my islaidy dél to, kad padaugéjo derinimo operacijy. I§ tikryjy daliy
sanaudos sumaiéjo, kai sumaZinome partijas.

~ Sumazéjo? Kaip tai?!

~ Nes mes sumaZinome atsargy sankaupas ir gauname daugiau pi-
nigy parduodami, — paaitkinu. — Taigi nasta liko ta pati, tiesioginés
sanaudos — tos pacios, tik paskirstytos didesniam kiekiui produkey. Ka-
dangi parduodame daugiau produkty, o sanaudos lieka nepakitusios,
miisy gamybos iSlaidos sumaZéjo, o ne padidéjo.

- Ar gali matai bati klaidingi?

A3 sakau:

— Tie marai pagristi prielaida, kad visi darbininkai gamykloje turi
bari visikai uimti, todél ieina, kad jei atlickame daugiau operacijy,
vadinasi, samdome daugiau Zmoniy. O taip néra.

~ Tai ka tu ruodiesi daryti?

Pakeliu akis j langa. Saulé dabar pakilusi vir mano kaimyny namo
stogo. Paimu Julijg uZ rankos.

~ K3 a8 ruosiuosi daryti? A3 ruoSiuosi nusiveiti tave pusryciy.

Tik man atéjus | darba, | kabinera jZengia Lu.

~ Dar blogy Ziniy man? ~ juokauju.

- Klausyk... Manau, kad galiu tau padéti dél $ito reikalo su pro-
dukty sanaudomis.
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— Aha? Kaipgi?

~ AS$ galiu pakeisti miisy sgnaudy apskaitiavimo pagrinda. Uzuot
taikg pastaryjy dvylikos ménesiy sanaudy koeficients, kaip turétume
daryti, mes galime taikyti pastaryjy dviejy ménesiy koeficients. Tai mums
padeés, nes per tuos du ménesius labai padidinome pralaidumas.

~ Aha, — sakau suvokdamas, kg i§ to galiu gauti. — Aha, tai galéry
suveikti. Ir i§ tikro pastarieji du ménesiai Zymiai labiau atspindi tai, kas
dia vyksta, nei visi praéje metai.

Lu sedi, linguodamas § Zalis:

— Naaa... raip, tiesa. Bet apskaitos politika to nepripaZjsta.

~ Gerai, bet mes turime gerg arguments. Gamykla dabar kitokia.
Mes, po velniy, tikrai atrodome geriau nei ankséiau.

— Alai, problema ta, kad Etanas Frostas niekada su tuo nesutiks, —
sako Lu. '

— Tai kodél siiilai?

— Frostas to nepirks, jeigu apie tai suZinos!

AS palengva linkteliu.

— Suprantu.

~ Galiu parodyti tau kai kg tokio, kas praslys nepastebéta. Ber jei
Frostas ir jo padéjéjai i§ padalinio ims tikrinti, tai pastebés i¥ karto...

~ Tai, sakai, galime paklititi j labai karstg pirtj.

— Aha, bet jei tu nori paméginti...

~ Tai galéty duoti mums porg ménesiy, per kuriuos parodytume,
kg i§ tikryjy sugebame, — ubaigiu jo mintj.

Atsistoju ir galvodamas vaikstinéju po kabiners.

Pagaliau sakau Ziarédamas j Lu:

~ Jokiu biidu negalima rodyti Pi¢ui padidéjusiy gamybos sanaudy
ir kartu jeikinédi jj, kad gamykla 3j ménesj dirbo geriau nei praéjusj. Jei
jis pamatys tuos skaicius ir supras, kad miisy sanaudos didéja, — kar3ta
pirtis mums uZtikrinta.

— Taigi tu nori pabandyti? — klausia Lu.

— Zinoma.

~ Gerai. Atmink, jei mus uzklups...

- Nesijaudink. Mokésiu sumetyti pédas.
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Lu ieinant, skambteli Frané ir pranea jungianti su Dioniu DZon-
su. Pakeliu ragelj.

— Sveikas, — sakau jam.

Mudu dabar jau seni bidai. Pastargsias kelias savaites kalbuosi su
juo telefonu beveik kasdien — o kartais ir tris keturis kartus per diena.

— Kuo Siandien galiu bati naudingas? — klausiu.

— Prisimeni miisy brangy bi¢iulj Bakj Bernsids? — klausia Donsas.

— Kaipgi galiu pamiriti bi¢iulj Bakj. Ar jis ir toliau mus skundinéja?

— Ne, jis daugiau nebesiskund?ia, — sako DZonsas. — Siuo metu mes
né neturime jokios veikiantios sutarties su Bernsido ¥monémis. Dél to ir
skambinu. Per pastaruosius kelis ménesius jie pirma kartg vél parodé
susidoméjimg miisy produkrais.

~ O kas juos dabar domina?

— »12-as modelis“. Jiems reikia tikstandio mazgy.

— Nuostabu!

— Gal nelabai, — sako DZonsas. — Jiems reikia visos partijos iki
ménesio galo.

— Tai jau po dviejy savaidiy.

~— Taigi, ~ sako DZonsas. ~ Miisy pardavimo atstovas jau patikrino
sandélj. Pasirodo, kad turime tik 50 ,12-0 modelio* mazgy.

Zinoma, jis man pasako, kad, jei norime uZsakymo, tai iki méne-
sio galo turime padaryti tritkstamus 950.

— Na... Dioni, klausyk, ¥inoma, kad prasiau taves duoti mums
darbo, ir tu mums mesteléjai kelerg puikiy sutartéliy. Bet pradyti tiiks-
tantio ,,12-0 modelio® mazgy per savaitg — to jau per daug.

— Alai, tiesg sakant, a$ tau skambinu visai nesitikédamas, kad mums
i$ viso to reikalo katkas ileis. Bet pamaniau, kad pranesiu tau, jei tw
kartais turétum kokiy minéiy, kuriy a¥ neturiu. Nes visgi tai reifkia,
kad, jei parduotume tiikstantj mazgy, gautume per milijong doleriy.

— Taip, suprantu. Bet kodél jiems reikia taip greitai?

Jis pasako man, jog pasikapstgs nustaté, kad Sitas uisakymas buvo
nukeliavgs pas miisy konkurentg Numeris Pirmas, kuris gamina pro-
dukeg, panady j ,12-3 modelj“. Konkurentai, i$laik¢ ufsakyma penkis
ménesius, taip ir nesugebéjo jo adlikdi. Sig savaitg paaitkéjo, kad iki
termino ir nepadarys.
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— Spéju, kad Bernsidas atsigreZé j mus ilgirdes, jog mes visiems
labai greitai viska pristatome, — sako jis. — Atvirai $nekant, manau, kad
jis neturi kitos ieities. Ir po galais, jei tik pajégtumém susidoroti, ko-
kia biity puiki proga paremti savo reputacijy!

— Na, nefinau. A3 irgi norédiau, kad Sitas verslas griZty pas mus, bet...

— Dabar nors nagus nusigrauzk i§ piktumo, nes jei bent bitume susi-
pratg prisigaminti ,12-0 modelio atsargy per tuos léto pardavimo meé-
nesius, dabar jau bitume jas pardave.

Nusidypsau, nes mety pradzioje ir pats bii¢iau su tuo sutikgs.

— Tai blogai, — sako DZonis. — Mums tai biity ne tik verslo pradzia,
bet ir didZiulé galimybeé.

— Kokio dydzio?

— Mums buvo duota aitkiai suprasti, kad jei susitvarkytumém su
Situo usakymu, galetumém tapti jy pagrindiniais tiekéjais, — sako DZon-
sas.

Akimirka tyliu.

— Gerai. Tu tikrai §ito nori, ar ne?

— Taip noriu, kad net seil¢ ryju, — sako jis. — Bet jei nejmanoma...

— Kada tu turi jiems pasakyti?

— Gal fiandien, o véliausiai — rytoj. O kodél klausi? Ar manai, kad
tikrai pajégsim susidoroti? '

— Gal ir jmanoma. Leisk man pirma pasiZiaréti, kaip mes laikomes,
ir a§ tau paskambinsiu.

Vos baiggs pokalbj su DZonsu pasikvietiu j savo kabineta Bobg, Stei-
s¢ ir Ralfg. Kai visi sueina, persakau jiems tai, ka man saké DZonsas.

~ Siaip jau a¥ biitiau pasakes, kad tai nejmanoma, — sakau a¥. — Bet
pried taip atsakydami, gerai pagalvokime.

— Pagalvokime, kg mes galime padaryti, gerai?

Likusj ryto laika tik apie tai ir kalbamés. PerZiirime medZiagy sa-
skaitas. Steisé patikrina Zaliavy atsargas. Ralfas greitai apskaidiuoja, kick
uZtruks pagaminti tikstantj mazgy i¥ turimy medZiagy. Iki vienuoliktos
valandos jis jau apskaiciaves, kad butelio kakliukai gali apdoroti po 100
»12-0 modelio“ daliy per diena.
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— Taigi techniskai biry jmanoma imtis ussakymo, — sako Ralfas. —
Bet tik tuomet, jei dvi savaites nicko daugiau nedarytume, vien tik $i-
tuos 1000 mazgy Bernsidui.

— Ne, af Sito nenoriu, - sakau jam, galvodamas apie tai, kad taip
sugadintumém santykius su tuzinu klienty dél vienintelio, — Paméginki-
me sugalvoti kg nors kita.

— O ka? - klausia Bobas, kuris sédéjo ir tyléjo kaip vandens prisisé-
mes.

— Pries keletz savaiciy mes per puse sumaZinome partijas. Dél to
galéjome sutankinti laik, kurj atsargos isguli gamykloje, bei padidinti
pralaidumg. O kg, jei mes dar kartg per pus¢ sumaZinsime partijas?

Ralfas sako:

- Zig, o a apie tai ir nepagalvojau.

Bobas palinksta j priekj:

— Vél sumaZinti? Dovanok, Alai, bet nesuprantu, kaip tai mums
pagelbés, kai uZsakymy apimtis tokia didelé?

~ Zinai, — sako Ralfas, — turime nemaza uzsakymy, kuriuos esame
numatg alikei ankstiau laiko. Galime kai kg pertvarkyti prioritety siste-
moje, kad tie uisakymai biry aclikti ne anksdiau, o paZadéru laiku. Dél
to niekas nenukentés, o mes galésime i¥naudori atsiradusj laisva butelio
kakliuky laikj.

— Gera minds, Ralfai, ~ sakau jam.

— Bet, po velniy, mes vis tiek negalésime $iaip imti ir prigaminti
titkstandio mazgy, — désto Bobas. — Tik jau ne per dvi savaites.

— Gerai, tada kiek mazgy mes padarytume per dvi savaites, dabar-
tinius uZsakymus atlikdami laiku? — klausiu.

Bobas timpteli smakrg ir sako:

~ Manau, reikery pasiiiiréi.

— A3 Zinau, kg galétiau nustatyti, — sako Ralfas, kildamas griiti prie
savo kompiuterio.

Boba pagaliau pavyksta sudominti, tad jis sako:

— Gal a8 verdiau eisiu su tavim, mudu kartu galésime pasukti sme-
genines.

Kol Ralfas su Bobu vartalioja $ig naujg galimybe, jeina Steis¢, nesi-
na naujienomis apie atsargas. Ji uZtikrinta, kad arba i miisy sandéliy,
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arba i¥ tiekejy per kelias dienas jmanoma gauti visas reikalingas medzia-
gas, iSskyrus viens. o . N

Problema yra ,,12-0 modelio elektroninés kontrolés moduliai, —
sako Steisé. — Tiek, kiek jy turime, mums nepakanka, ir neturu'r.le.tech-
nologijy jiems pagaminti vietoje. Bet nustatéme, kad Kahfornqoge yra
tiekéjas, kuris jy turi. Deja, tas tiekéjas negali prizadéri atsiysti viso
reikiamo kiekio grei¢iau kaip per $esias savaites, jskaitant atsiuntimo
laikg. Sakyciau, galim jj pamirsti. o

— Palikek, Steise. Mes norim kiek pakeisti strategija. Kle.k mﬁ)du-
liy per savaitg jie mums gali pristatyti? — klausiu as. — Ir per kiek dieny
jie gali mums pristatyti pirmajg partijg? . . _ ]

— Netzinau, bet jei eisim $iuo keliu, rai galime negauti nuolaidos uz
kiekj, — sako Steisé. . o .

- Kodé¢l ne? — klausiu a3. — Mes gi uZsisakome tg patj tikstantj
mazgy — tik padaliname siuntas.

— Gerai, bet siuntimo sgnaudos padidéja. .

— Steise, mes &ia kalbame apie milijono doleriy sandorj. o

— Gerai, bet vilkikas &ia vaZiuos maZiausiai tris dienas, o gal ir visg
savaite. . ) .

~ Tai kodél mums neparsisiysdinus léktuvu? Juk partijos nelabai
didelés.

— Na... — sako Steise.

[ dienos galg dar tebeprakaituojame, aptarinédami detales, bet Zi-
nome jau pakankamai, tad galiu skambinti DZonsui. B

— Sutvarkiau rau t3 reikala dél ,,12-0 modelio®, gali kalbétis su Bern-
sidu, — sakau as.

— Tikrai? — dZiaugiasi DZonsas. — Nori imtis to darbo? o

~ Su tam tikrom sglygom, — sakau jam. — Pirmiausia tai r.uekalp
nejmanoma po dviejy savai¢iy pateikti viso tﬁkstanéi(?. Bet galim per
keturias savaites pateikti jiems po 250 mazgy per savaitg. .

— Na gerai, su tuo gal ir sutiks, — sako DZonsas, — bet kada pradeé-
site tiekui?

- Po dviejy savai¢iy nuo uzsakymo pateikimo dienos.

— Ar tu del to tikras? — klausia DzZonis.
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— Mazgai bus siun&iami tokia tvarka, kaip sakome.
- Tu toks uZtikrintas?

— Taip.

— Gerai, gerai. Paskambinsiu jiems ir paZiirésiu, ar susidomés.
Bet, Alai, a¥ labai viliuosi, kad tai, kg man sakai, realu, nes a$ nenoriu,
kad veél pasikartoty pjautynés su tais Zmonémis.

Po poros valandy suskamba mano namy telefonas.

~ Alai! Mes turim! Mes gavom u¥sakyma! — $aukia D7onsas man j
defing ausj.

. O af kaire ausimi gird%iu kasos aparata, skaitiuojantj milijong do-
eriy.

— Zinai kg? — sako D3onsas. — Jiems matos partijos net geriau nei
tiikstantis mazgy vienu kartu!

~ Gerai, puiku, a¥ ¥ karto duosiu start3. Gali jiems pasakyti, kad
po dviejy savaiciy mes ilsiysime jiems pirmuosius 250.
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Naujojo ménesio pradZioje vyksta darbuotojy susirinkimas. Visi
jau &a, i¥skyrus Lu. Bobas pasako man, kad jis neuZilgo ateis. Atsisédu
ir imu nervintis. Kad susirinkimas jsisukty, kol mes laukiame Lu, a3
paklausiu apie i$siuntimg.

— Kaip sekasi su Bernsido u¥sakymu?

- Pirmoji siunta i¢jo pagal grafiky, ~ sako Donovanas.

— O kaip toliaw?

— Neturim jokiy problemy, — sako Steisé. — Kontrolés prietaisai
dieng vélavo, bet mums uZteko laiko surinkti ir uZsakymo nepavélinom.
Sig savaitg siuntg i§ tiekéjo gavome laiku.

— Gerai. Kokios naujausios Zinios dél maZesniy partijy?

— Cechy pralaidumas dabar net pageréjo, — sako Bobas.

~ Puiku.

Pagaliau j susirinkimg ateina Lu. Jis véluoja dél to, kad uzbaiginéja
$io ménesio ataskaity. Atsiséda ir Ziiiri tiesiai j mane.

— Na? Ar turim savo penkiolika procenty?

— Ne, i¥ dalies Bernsido déka mes turime septyniolika. Ir kitas
ménuo atrodo tiesiog puikiai.

Tada jis jsileidZia j pladius aiskinimus apie miisy veikly antrajj ket-
virtj. Dabar mes tiizai. Atsargos, palyginti su praéjusiu ketvirliu, suma-
%éjusios keturiasde¥iméia procenty. Pralaidumas padidéjes dvigubai.

- Na, mes padaréme neblogg pafangg? — klausiu a3.

Kita dieng griZgs po piety randu ant stalo du Siugidandius baltus
vokus su ,UniWare* padalinio Zenklu kairiajame virSutiniame kampe.
Atplédiu vieng ir iSlankstau standy popieriy. Laiska sudaro tik du trum-
pi paragrafai ir Bilo Pi¢o paralas apatioje. Tai sveikinimas Bernsido
u¥sakymo proga. Nekantriai atplédes kitg pamatau, kad irgi nuo Pico.
Irgi trumpas ir aitkus. Tai formalus nurodymas man pasirengti gamyk-
los veiklos apZvalgos pristatymui centrinéje biistinéje.

Nusisypsau dar pla¢iau nei perskaitgs pirmajj laiska. Prie$ tris me-
nesius antrasis biity mane pasiurpings, nes, nors jame tiesiai ir nepasa-
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kyta, numanau, kad apivalga susijusi su sprendimu dél gamyklos liki-
mo. Laukiau vienokio ar kitokio formalaus jvertinimo. Bet dabar aid jo
nesibaiminu — atvirk3&ai, laukiu nekantraudamas. Ar mes rurime dél
ko jaudintis? Vie3patie, juk tai proga parodyti, kg esame nuveike.

Pralaidumas didéja, rinkodarininkams skleidziant Zinig apie mus
kitiems klientams. Atsargos téra nedidelé dalis to, kas buvo anksciau, ir
toliau senka. Turédami daugiau veiklos ir daugiau daliy, tarp kuriy pa-
siskirsto sanaudos, maZiname savo gamybos iSlaidas. Mes uzdirbame
pinigus.

Kitg savaite dviem dienom i¥vykstu i§ gamyklos su savo personalo
vadovu, Skotu Dolinu. Mes i$vyke i§ miesto, turime Sent Lujyje labai
konfidencialy susitikimg su padalinio darbo sancykiy grupe ir gamykly
vadovais. Daugiausia bus diskutuojama, kaip isideréti i8 jvairiy profe-
siniy sajungy nuolaidy algoms. Mane tai slegia — Beringtone mums ne
itin reikia magintd atlyginimus. Taigi a8, $velniai tariant, nerodau jokio
entuziazmo dél siiilomos strategijos, nes Zinau, kad tai gali sukelti kon-
fliktg su profesine sajunga ir net streika, kuris sunaikinty visus miisy
laiméjimus, pasiekrus santykiuose su klientais. Be viso to, susirinkimas
blogai organizuotas ir baigiasi beveik nicko nenutarus. A¥ griZtu | Be-
ringtona.

Kokig ketvirt valandg po piety jZengiu pro administracijos pastato
duris. Kai einu pro laukiamojo sekretore, ji mane sulaiko ir pasako, kad
Bobas Donovanas praé susitikti su juo, kai tik a¥ atvyksiu. Siunciu
¥inutg | Bobo gaviklj, ir po keliy minuiy jis atskuba j mano kabineta.

— Kas nutiko, Bobai? — klausiu.

— Hiltonas Smitas. Siandien jis buvo gamykloje.

— Jis buvo &2 O ko?

Bobas papurto galvy ir sako:

— Prisimeni filma apie robotus, kuris buvo pradétas filmuoti pries
pora menesiy?

— Jis buvo numarintas.

— Na, tai dabar prisikélé i§ numirusiy, — paaitkina Bobas. — Tik
dabar filmas pasakos apie Hiltona, nes jis yra padalinio gamybos vado-
vas, sakantis kalbg vietoj Granbio. A% §j rytg geriu kava prie stakliy C
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eiléje ir matau atZygiuojant visy televizijos komanda. Kol susigaudau, kg
at¢jiinai veikia, Hiltonas Smitas jau stovi man prie alkiinés.

— Ar niekas neZinojo, kad jie ateina? — klausiu.

Jis pasako, kad Barbara Pen, miisy rysiy darbuotoja, apie tai Zinojo.

— Ir ji niekam nepasake

— Manai, reikalas tas, kad televizininkai pakeité savo planus ir pra-
nesé beveik prie§ pat ateidami. Kadangi taves ir Skoto nebuvo, ji émé
tvarkytis pati, prane$é profsajungai ir viskg sutvarké. Ji iSsiuntinéjo ap-
linkradtj, tik niekas iki $io ryto jo dar nebuvo gaves.

— Nieko sau iniciatyva, — sumurmu.

Jis tesia toliau, désto man, kaip Hiltono komanda nukeliavo prie
vieno i§ roboty, bet ne prie tokio, kuris virina, o prie kitokio, kuris
krauna medziagas. Ir ¢ia ikilo problema: paaiskéjo, kad tas roboras
nedirba. Jam neturéjome nei medZiagy, nei darby.

Zinoma, filme apie na$umg robotas negaléjo papras¢iausiai biti
nejudanciu fonu. Jis turéjo gaminti. Taigi kokig valanda Donovanas su
pora padéjéjy nardé po visus gamyklos kampus, ie3kojo, kuo roboras
galéry manipuliuoti. Tuo metu Smitui nusibodo laukti, jis émé Zvalgytis
aplinkui ir ilgai netrukus kai ka pastebéjo.

— Kai grifome su medZiagomis, Hiltonas émé klausinéri visokiy
dalyky apie partijy dydZius, — sako Bobas. — NeZinojau, k3 jam sakyti,
nes nefinojau, ka tu esi sakes biistingje, ir, och... na, a¥ pamaniau, kad
tu turétum Zinoti.

Jaudiu, kaip man sutraukia skrandj. Kaip tik tada suskamba telefo-
nas. Ausiliepiu nuo savo stalo. Tai Etanas Frostas i§ bastinés. Jis pasako
man, kad ka tik kalbéjesis su Hiltonu Smitu. A3 atsipradau Bobo, ir jis
iSeina. Kai uidaro duris, a§ pora minuciy kalbuosi su Frostu, o po to
einu pas Lu.

Eidamas pro duris pradedu meéryti pédas.

Po dviejy dieny j gamykla i§ biistinés atvyksta audito grupé. Tai
grupei vadovauja padalinio kontrolieriaus padéjéjas Neilas Kravicas, pen-
kiasdelimtmetis vyras, kurio rankos paspaudimas gali baigtis plastakos
laziais ir kurio akyse néra né kruopelés humoro — vargu ar tokj Zvilgsnj
kada esu mares. [Zygiave | gamykla kontrolieriai okupuoja konferencijy
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kambarj. Jie beveik tuoj pat nustato, kad mes pakeitéme produkey s3-
naudy apskaitos principus.

— Tai visitkai prieStarauja taisykléms, — sako Kravicas, perZitiréjes
lenteles ir spitrindamas j mus pro savo akiniy virdy,

Lu mikéioja — taip, Zinoma, gal tai ne visai atitiko politika, bet mes
turéjome svariy argumenty, skaidiuodami sanaudas pagal pastaryjy dviejy
meénesiy rezultatus.

AS pridiiriau:

— I8 tikryjy toks biidas reprezentatyvesnis.

— Adeiskit, pone Rogo, — sako Kravicas. — Mes turime laikytis stan-
dartinés politikos.

— Bet juk gamykla dabar kitokia!

Visi penki apie staly sédintys buhalteriai débcioja j Lu ir mane visai
nedraugitkai. Pagaliau papurtau galva. Néra jokios prasmés stengtis,
kad jie suprasty. Jie nicko daugiau ir neZino, vien tik savuosius apskai-
tos principus.

Audito grupé visky perskaitiuoja, ir dabar atrodo, tarsi miisy sa-
naudos ifaugo. Kai jie iSeina, skambinu Pi¢ui, mégindamas susisiekti
su juo, dar jiems nespéjus sugrizti, juos aplenkti, bet paaiikéja, kad
Pi¢as netikérai iSvykgs i§ miesto. Méginu pagauti Frosta, bet jo irgi
néra. Viena i§ sekretoriy pasisiiilo sujungti mane su Smitu, kuris, atro-
do, vienintelis bastinéje likes virlininkas, bet a¥ nedékingai atsisakau.

Savaitg laukiu i¥ biistinés audros. Bet ji neatiizia. Lu gauna i§ Fros-
to papeikimg Zinutés forma. Jis jspéjamas laikytis oficialiosios politi-
kos. Gauna formaly jsakyma perdaryti ketviréio ataskaits pagal senuo-
sius sanaudy apskaitos standartus. Ataskaitg privalome pateikti pries
veiklos apZvalgy. I3 Pi¢o nicko negirdéti.

Vieng i§ ankstywy popietiy mudu su Lu gilinamés j savo perdarytq
ménesio ataskaity. A$ visai nukabings nosj. Perskaitiave pagal senuo-
sius apskaitos principus, mes nebeturime savo penkiolikos procenty.
Galime uZsiradyti tik 12,8 procento pelno padidéjima paskutinéje biu-
dZeto cilutéje, o ne 17 Lu apskaitiuotyjy procenty.

— Lu, ar negalétume truputj daugiau &a papudruoti? — maldauju a3.

Jis purto galva.
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— Nuo 3iol Frostas kratys visks, kg mes pateiksime. Negaliu pada-
ryti nieko, iSskyrus tai, kg dabar marai.

Tik tada a$ igirstu kazkur u kabineto langy vis stipréjantj keista
iZim3.

Vupa-vupa-vupa-vupa-vupa-vupa-vupa-vupa-vupa-vupa.

A8 ziiriu | Lu, o jis Zidri § mane.

— Ar {ia sraigtasparnis? — klausiu.

— Zinoma, ir jis leidZiasi ant msy vejos!

Kai prieinu prie lango, jis jau tupia. Sraigto sukeltam siikury aplink
glotny raudonai baltg sraigtasparni siikuriuoja dulkés ir rudos %olés kuoks-
tai. Dar mentéms tebesisukant, durys atsidaro ir iflipa du vyriskiai.

— Tas pirmasis panaus § DZonj DZons3, — sako Lu.

— Cia ir yra D¥onis D¥onsas, — sakau a¥.

— O kas tas kitas vyrukas? — klausia Lu.

Né neZinau. Stebiu, kaip jie kerta vejg ir Zingsniuoja per automobi-
liy aikstelg. Antrasis vyras didZiulis, Zilaplaukis; jo uZtikrinta, aroganti3-
ka eisena prikelia i atminties vieng susitikima. Staiga suprantu, kas jis
toks.

— O Dieve, — sakau.

— Tikrai nemaniau, kad Jam reikia sraigtasparnio, — sako Lu.

~ Tai blogiau nei Dievas, — sakau a8. — Tai Bakis Bernsidas!

Lu nespéjus pratarti Zod¥io, a3 bégu prie dury. Viesulu jlekiu j
Steisés kabinera. Ji, jos sekretoré ir dar keli monés, atéj¢ &a j susirin-
kimg, — visi susispietg prie lango. Jie Ziiiri j t3 prakeikey sraigtasparnj.

— Steise, greidiau, turiu tuoj pat su tavim pasikalbéti!

Ji eina prie dury, o a$ pripuolu prie jos.

— Kaip reikalai dél Bernsido ,12-0 modelio“? — klausiu jos.

~ Paskutiné siunta iSkeliavo prie3 dvi dienas.

— Laiku?

— Zinoma. Pro vartus ji idvaZiavo sklandZiai, lygiai kaip ir ankstes-
nés siuntos.

A3 bégu atgal, per petj mesteléjes jai ,adin“.

— Donovanai!

Kabinete jo nerandu. Stoviu prie jo sekretorés stalo.

277



~ Kur Bobas?

— Turbit nuéjo j tualets, — sako ji.

AS skrieju ta kryptimi. Jvirtes pro duris randu Boba besiplaunantj
rankas.

— Kaip Bernsido uZsakymas? Ar nebuvo kokiy kokybés problemy?

~ Ne, — sako Bobas, spoksodamas | mane. — Kiek man Zinoma, —
jokiy.

— O kokiy nors problemy dél 3ito uZsakymo buvo?

Jis siekia popierinio rank3luoscio ir nusi$luosto rankas.

— Ne, viskas éjo kaip per sviests.

Atsislieju | sieng.

— Tada kokio velnio jam &ia reikia?

— Kam ¢ia ko reikia? — klausia Bobas.

— Bernsidui. Jis kg tik nusileido sraigtasparniu drauge su Dioniu
Dionsu.

— Kg?!

— Eime su manim.

Mes nueiname pasiklausti laukiamojo sekretorés, bet laukiamaja-
me nieko néra.

— Ar ponas D7onsas kg tik pro ¢ia nepraéjo su klientu? — klausiu as jos.

Ji sako:

— Du vyrai i§ sraigtasparnio? Ne, a§ madiau, kaip jie nuéjo tiesiai
cechus.

Mudu su Bobu nuskubame koridoriumi, pro dvigubas duris, j apel-
siny spalvos $viesa, | GZiandius cechus. Vienas i§ meistry pamato mus i§
kito praéjimo galo ir neklaustas parodo, kuria kryptimi nuéjo DZonsas
ir Bernsidas. Einame ta kryptimi, ir a§ juos pamatau.

Bernsidas prieina prie kiekvieno sutikto darbuotojo ir kiekvienam
paspaudZia rankg. Garbés Zodis! Jis spaudia rankas, ploja per petj, kai-
kg sako. Ir $ypsosi.

Dionsas eina su juo. Jis daro t3 patj. Kai tik Bernsidas paleidzia
ranka, Dionsas ja irgi paspaudZia. Jie pumpuoja visus paeiliui.

Pagaliau DZonsas pamato artéjant mus, paliedia Bernsido petj ir
kazka jam sako. Bernsidas iisiSiepia ir ateina dideliais Zingsniais, tiesda-
mas | mane rankas.
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- Va vyras, kurj a$§ ypa& noriu pasveikinti, — sako Bernsidas
griausmingu balsu. — Geriausiajj a3 ketinau pasilikti pabaigai, ber tu
man sutrukdei. Kaip gyvuoji?

— Puikiai, tiesiog puikiai, pone Burnsidai, — sakau a3 jam.

— Rogo, a$ atskridau paspausti rankos kiekvienam 3itos gamyk-
los darbininkui, — griaudéja Bernsidas. ~ Tikrai pragaritka darbg
atliko $ita gamykla, vykdydama miisy uisakymg. O anie benkartai
iflaike uzsakyma penkis ménesius ir neatliko. Tavidkiai visg darbg
baigé per penkias savaites. Tam turbiit reikéjo nezmonisky pastan-
gu-

Man nespéjus prasiZioti, j pokalbj jSoka DZonsas ir sako:

— Mudu su Bakiu 3iandien pietavome, ir a§ jam papasakojau,
kaip jiis dél jo pasistenget, kaip kiekvienas 3iam darbui atidave vis-
ka, ka galéjo.

AS§ sakau:

— A... aha, na tiesiog padaréme, kg galéjome.

— Nepriestarausit, jei a3 eisiu toliau? — klausia Bernsidas, nore-
damas judeti toliau pagal stakliy eilg.

- Labai prafom.

— Ar tai nepakenks jiisy efektyvumui? — klausia Bernsidas.

—~ Né trupuéio. Prafom eiti.

Tada pasigreziu § Donovang ir veik nepraverdamas burnos sa-
kau jam:

— Atsiysk ia tuoj pat Barbarg Pen, tegu atsinefa fotoaparata,
kuriuo ji fotografuoja darbuotojy naujienoms. Ir tegu pasiima dau-
giau juosty.

Donovanas nurisnoja | administracinj pastatg, o mudu su DZon-
su sekame Bakj palei stakliy eiles, ir visi trys kiekvienam sutiktam
spaudZiame rankg.

Pastebiu, kad Dionis aiskiai netveria dZiaugsmu. Kai Bernsidas
nueina | priekj ir nebegali miisy idgirsti, Dfonis pasisuka | mane ir
klausia:

~ Koks tavo baty dydis?

— Desimt su puse. O kam tau?

— A§ skolingas tau batus, — sako Dionsas.
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AS sakau:

~ Liaukis, Dioni, kam $ito reikia. ,

~ Alai, a$ tau sakau, kitg savaitg mes susitinkame su Bernsido Zmo-
némis dél ilgalaikés ,,12-0 modelio“ gamybos sutarties — 10 000 mazgy
per metus!

I8girdes tokj skaidiy, net lodteliu.

~ Ir a3 griZes susikviediu visg savo skyriy, — tgsia DZonsas, mums
einant toliau. — Mes pradedame nauj3 kampanijs, reklamuojame visa
tai, kg jiis &ia esate padarg, nes jiis esate vienintelé viso to sumauto
padalinio gamykla, sugebanti laiku pateikti kokybidka produkes. Ir dar
jusy gamybos laikai. Alai, mes nuluosime i rinkos visus! Jiisy deka
pagaliau laimime. '

A3 spindZiu.

~ Atit, Dioni. Bet pasirodo, kad Bernsido uZsakymas nepareikalavo
jokiy papildomy pastangy.

~ 888! Kad tik Bemnsidas to nesuZinoty, — sako Dionis.

Uz nugaros girdiiu $nekantis du darbininkus.

— Kas ¢ia nutiko, kg?

~ Po perkiinais, — sako kitas. — Turbiit jau tikrai katka gero padarém.

Gamyklos veiklos pristatymo ivakarése, surepetavgs jos eigg ir pa-
siemes defimt miisy ataskaitos kopijy, neturédamas daugiau kg veikdi,
nebent dar sykj permastyti, kas galéry biiti ne taip, paskambinu Julijai.

— Sveika, — sakau jai. ~ Klausyk, rytoj ryte turiu biiti susirinkime
biistinéje. O kadangi Forest Grouvas daugmaZ pakeliui, norédiau atva-
Ziuoti ir praleisti su tavim nakej. Kaip tu manai?

- Zinoma, skamba puikiai.

Taigi iSeinu i¥ darbo kiek ankséiau ir pasuku j greitkelj.

Kai i$vaZiuoju j Valstijy autostrads, Beringtonas nusidriekia man
po delinei. ,,Pirk mane!* i¥kaba ant biury pastato dangoraiZio dar tebes-
tyro. 30 000 Zmoniy, gyvenantiy ir kvépuojandiy tuo pat ritmu kaip ir
a, né nenujautia, kad rytoj spresis nedidelés, bet reikimingos miesto
ckonomikos dalies likimas. Dauguma jy né trupudio nesidomi gamykla
nei miisy produkcija — nebent jei ,UniWare* mus uidaryty, jie staiga
inirdty ir idsiggsty. Niekas né nesuinos, k3 mums teko patirti.
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Na, laimiu ar pralaimiu, bet padariau viskg, k3 galéjau.

Kai pasiekiu Julijos tévy namus, Saroné ir Deivis atbéga prie auto-
mobilio. Kai ifsineriu i§ savo kostiumo ir apsivelku ,laisvalaikio® dra-
buziais, kokig valandg praleidiu métydamas dviem vaikam skraidandia
lek3te. Kai jie mane i¥sekina, Julija sugalvoja, kad mudu eitume kur
nors vakarienés. Nujaudiu, kad ji nori su manim pasikalbéri. Kiek nusi-
prausiu, ir mudu i$vaZiuojam. PervaZiuojame parka.

— Alai, o kodél mums ¢ia trumpam nesustojus?

- O ko?

— Kai &a buvome praeirg kartg, taip ir nebaigéme pasivaikicioji-
mo, — sako ji.

Taigi sustoju. Mudu i¥lipame i§ automobilio ir einame. Stai priei-
name suoliuky paupy ir atsisédame.

— Apie ka bus rytdienos susirinkimas? — klausia ji.

— Gamyklos veiklos apzvalga. Padalinys spres dél gamyklos ateities.

- O. K3, manai, jie sakys?

— Mes nepadaréme visko, kg esu prifadéjes Bilui Pi¢ui. Viena skai-
&iy eilé neatrodo taip gerai, kaip yra i§ tikryjy, ir taip atsitiko dél pro-
dukey sgnaudy apskaitos standarty. Ar prisimeni, kaip tau apie tai pasa-
kojau?

Ji linkeeli, o a8 net nusipurtau, vis dar pykdamas dél to, kas atsitiko
dél o audito.

~ Ber, nepaisant to, 3is ménuo vis tiek buvo labai geras. Pasirodo,
kad jis buvo tiesiog fantastiskas, — sakau jai.

— Manai, vis tiek uidarys gamykla, ar ne? ~ klausia ji.

— A3 rtaip nemanau. Tik visiSkas skystagalvis galéty pasmerkti mus
dél produkey darbo sgnaudy padidéjimo. Netgi tokiais iSkreiptais ma-
tais mes vis vien parodome, kad uifdirbame pinigus.

Ji paima mane uf rankos ir sako:

— Taip malonu buvo, kai 13 ryt3 nusivefei mane pusrydiy.

AS nusidypsau ir sakau:

— Penkeg valandg ryto i¥klausiusi mano ataskaitos tu to nusipelnei.

— Kai tu su manimi tada kalbéjai, supratau, kaip maZai a$ Zinau
apie tavo darbg, — sako ji. ~ Tau jau seniai deréjo man daugiau apie tai
pasakoti.
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Giizteliu pediais.

— Netinau, kodél to nedariau — gal dél to, kad maniau, jog neblitum
noréjusi klausytis. O gal nenoréjau tau viso to uzkrauti.

— Na, 0 man deréjo daugiau taves klausinéti.

— Betgi a$ tikrai nedaug suteikiau tau progy, taip ilgai i¥bidamas
darbe.

— Prie§ pat man iSeinant i§ namy, kai tu vakarais nepareidavai, a$
suvokiau viskg labai asmeniskai, — sako ji. — Negaléjau patikéti, kad tai
nesusij¢ su manimi. Kazkur giliai slypéjo jausmas, kad tu teieSkai pre-
teksto nebiiti su manimi.

— Ne, visiskai ne, Julija. Kai iskilo tos visos krizés, a$ vis galvoju,
kad w privalétum %inoti, kaip visa tai svarbu. Atsipralau. Man deréjo
daugiau tau pasakoti.

Ji suspaud?ia mano delny:

— AS¥ permasdiau kai kuriuos dalykus, kuriuos tu sakei apie miisy
santuoka, kai ¢ia sédéjome praeity kartg. Turiu pasakyti, kad tu teisus.
Ilgg laika mes tiesiog plaukéme pasroviui. If tiesy tai mudu dreifavome
kas sau. Madiau, kaip tu metams bégant vis labiau jsisuki j savo darba.
O a¥, norédama uZpildyti atsiradusiz tu$tumg, jsisukau j tokius dalykus
kaip namy puosimas ir laiko leidimas su draugais. Mes iSleidome i§
akiy rtai, kas svarbiausia.

Zitiriu j ja, nutvieksta saulés. I3 jos plauky pagaliau inyko ta siau-
binga Zila sruoga, kuria ji buvo pasidabinusi, kai paréjau namo t3 dieng,
kada sugedo ,NCX-10“. Jos plaukai ataugo. Jie vél tankis ir tiesis,
lygios tamsiai kaStoninés spalvos.

Ji sako:

— Alai, dabar a3 tikeai Zinau $tai kg ~ man reikia taves daugiau, o ne
maziau. Tai visada man buvo problema.

Ji pasizidri j mane savo mélynomis akimis, ir mane persmelkia
seniai bepatirtas jausmas.

— AS pagaliau supratau, kodél nenoréjau grj#ti su tavimi j Beringto-
ng, — sako ji. — Ne vien dél miesto, nors man jis ir nelabai patinka. Tai
dél ro, kad, gyvendami atskirai, mes daugiau laiko praleisdavome kartu.
Noriu pasakyti, kad kai gyvenome tame padiame name, a$ jauciau, kad
tu | mane Ziiiri kaip | savaime suprantamg dalyka. Dabar tu teiki man
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géles. Tu randi laiko su manim pabiiti. Tu randi laiko kazka veikti
su manim ir vaikais. Alai, tai buvo taip gera. Suprantu, kad amzZinai
taip testis negali — mano tévai jau kiek pavargo nuo ty visy pertvar-
ky, — bet a¥ nenoriu, kad visa tai baigtysi.

Mane apima labai geras jausmas.

A% sakau: '

— Pagaliau mes tikrai Zinom, kad nenorim viens kitam pasakyti
sudie. ‘

— Alai, nesu tikra dél to, koks yra ar turéty bati misy tikslas,
bet, manau, mudu suprantame, kad mums reikia vienam kito. A3
zinau, jog noriu, kad Saroné ir Deivis uZaugty gerais Zmonémis. Ir
noriu, kad mes duotume vienas kitam tai, ko mums reikia.

A3 ja apkabinu.

— Pradzia daug %adanti, — sakau jai. — Ziarek, gal tai lengviau
pasakyti nei padaryti, bet a¥ tikrai stengiausi Zitiréti j tave ne kaip j
savaime suprantamg dalyks. Noré¢iau, kad tu griZtum namo, bet,
deja, sunkumai, dél kuriy kilo tiek problemy, vis dar slegia. Tos
problemos nei$nyks. A3 negaliu ignoruoti savo darbo.

— A3 to niekad neprasiau. Tu tik neignoruok mangs ir vaiky. O
a¥ jau tikrai pasistengsiu suprasti tavo darbg.

NusiSypsau.

— Ar prisimeni, pried daugelj mety, kai mudu buvome k3 tik
susituoke ir abu dirbome, — kaip paréje namo galédavome $nekétis
valandy valandas, kaip uZjausdavome vienas kitg dél visy per dieng
patirty i¥méginimy ir nuoskaudy? — klausiu a3. — Taip bidavo ge-
ra...

~ Bet paskui atsirado vaikai, — sako Julija. — O véliau tu émei
dirbti vir§valandZius.

~ Taip, mes atsisakéme gero jprocio. O ka sakytum, jei vél jj
prisimintume?

— Tai biity baisiai gerai. Ziiirék, Alai, a§ %inau, kad tau atrode,
jog i¥¢jau i§ namy savanaudiSkai. AS tiesiog kurj laikg buvau prara-
dusi nuovoksa. Atsipradau...

~ Ne, tu neturi atsiprafinéti, — sakau jai. — A3 turéjau skirti tau
daugiau démesio.
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- Bet ai paméginsiu pasitaisyti, — ji 3ypreli ir priduria: — Jei mes
leidZiamés prisiminimy takais, gal tu prisimeni misy pirmgjj gin&3, po
kurio pasizadéjome, kad visada méginsime paivelgti i situacijg ne tik
savo, bet ir kito akimis,. Na, manau, kad per pastaruosius porg mety
mes taip elgémés nedaZnai. Noriu paméginti i¥ naujo, jei ir tu to nori.

— A8 irgi, — sakau jai.

Po to seka ilgas apsikabinimas.

— Taigi... tu nori gyventi santuokoje? ~ klausiu jos.

Ji vél awsilodia mano gléby ir sako:

— A3 viskg méginu dukart.

— Juk supranti, kad idealu nebus. Zinai, mes vis tiek barsimés.

— Ir a¥ gal kartais elgsiuosi su tavim savanaudigkai.

- Po perkiinais, — sakau jai, — vaiuojam j Las Vegasg ieSkoti taikos
teiséjo. :

Ji juokiasi:

— Ar tu rimtai?

— Na, $jvakar a3 negaliu, - sakau. — Rytoj man tas susirinkimas. O
kaip dél kito vakaro?

~ Tu rimeai!

— Kai tu mane palikai, nieko daugiau nedariau, tik déjau pinigus §
banka. Poryt, be abejo, pats laikas nors kiek is$vaistyti.

Julija $ypsosi.

— Gerai, didysis i8laidautojau. Taip ir padarykim.

284

31

Kitg rytg, likus kelioms minutéms iki defimtos, jeinu j konferenci-
j4 kambarj penkioliktame ,UniCo” pastato aukite. Tolimajame ilgo stalo
gale sédi Hiltonas Smitas, o %alia jo Karvicas. Juos supa jvairiis kiti
darbuotojai.

— Labas rytas, — pasisveikinu.

Hiltonas #iiiri j mane $ypsodamasis:

~ Jei uZdarytumét duris, galérumém pradéti.

— Palaukim truputj, Bilo Pi¢o dar néra, — sakau a¥. — Juk jo palauk-
sime, ar ne?

— Bilas neateis. Jis dalyvauja derybose, — sako Smitas.

— Tada noréiau, kad apzvalga biity atidéra iki jis galés dalyvauti.

Smito %vilgsnis pasidaro plieninis.

— Bilas biitent man pavedé $itam reikalui vadovauti ir pateikti jam
rekomendacijas, — sako Smitas. ~ Taigi jei norite pristatyti savo gamyk-
la, sitilau pradéti. Antraip turésime padaryti i$vadas i jlisy ataskaitos. Ir
i$ padidéjusiy produkto darbo sgnaudy. Neilas man apie tai papasako-
jo, ir man atrodo, kad jiis ¢ia nelabai turite k3 pridurti. Vis délto labai
norédiau suZinoti, kodél jiis nesilaikote tinkamy procediiry, nustatanéiy
ekonomiskus partijy dydzius.

Prie$ atsakydamas kurj laikq Zingsniuoju pirmyn atgal. Mane uilie-
jusi jnirfio banga ima sliigti. Méginu nusiraminti ir pagalvoti, ka visa tai
reitkia. Sitokia situacija man visikai nepatinka. Prakeikeas Picas suréjo
biiti &ia. Ir a$ tikéjausi pristatyti savo ataskaity Frostui, ne jo padéjéjui.
Bet atrodo, kad jiedu susitaré su Pitu, kad Hiltonas bus mano teiséjas,
Ziuri ir galbiit budelis. Nusprendfiu, kad saugiausia bus pradéti kalba.

— Puiku, — pagaliau sakau, — bet prie3 pristatydamas jums tai, kas
vyksta mano gamykloje, prafau leisti man jiisy kai ko paklausti. Ar ,,Uni-
Ware“ padalinio tikslas yra sumaZinti sgnaudas?

— Zinoma, tai tikslas, — nekantriai sako Hiltonas.

— Ne, i§ tikryjy tai néra tikslas, — sakau jam. — ,UniWare" tikslas
yra uZdirbti pinigus. Ar sutinkate?
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Kravicas i$sitiesia savo kédéje ir sako:

— Tai tiesa.

Hiltonas globéjiskai man linkeeli.

— Noriu pademonstruoti jums, kad, nepaisant to, kaip, taikant stan-
dartinius vertinimo matus, atrodo miisy sanaudos, mano gamyklos pa-
detis dar niekad néra buvusi tokia palanki pinigams uzdirbi.

Po pusantros valandos, kai a$ jau jpuséjes aidkinti butelio kakliuky
poveikj atsargoms ir pralaidumui, Hiltonas mane nutraukia.

~ Gerai, jis skyréte labai daug laiko visam tam mums i$pasakoti,
bet a¥ asmeniskai nejZitriu ¢ia nicko reik§minga, — sako Hiltonas. — Gal
jiis savo gamykloje ir turite porg butelio kakliuky ir nustatéte, kur jie
susidaro. Na, noriu pasakyti bravo ir visa kita, bec kai a$ buvau gamyk-
los vadovas, mes butelio kakliuky turéjome pilna.

— Hiltonai, mes kalbame apie esmines prielaidas, kurios yra klai-
dingos, — aitkinu jam.

— Negirdiu i jiisy nieko esminio, — sako Hiltonas. — Tai papras-
Ciausiai visiems Zinomos tiesos, ir a3 j jas Zidriu palankiai.

~ Ne, tai §is tas daugiau nei visiems Zinomos tiesos, kadangi mes
kasdien darome tai, kas tiesiogiai prieStarauja nustatytoms raisykléms,
kuriy daugelis gamybininky laikosi.

— Pavyzdiiui?

~— Pagal sgnaudy apskaitos taisykles, kurios anks&iau buvo visuoti-
nai taikomos, mes turéjome pirmiausia subalansuoti pajéguma su pa-
klausa, o paskui stengtis palaikyti sraura, — sakau jam. — O mes visiskai
neturétume balansuoti pajégumy; mums kaip tik reikia pajégumy rezer-
vo. Mes turétumém laikytis tokios taisyklés: balansuoti srautg su pa-
klausa, 0 ne pajégumus.

— Antra, paskatinimai, kuriuos paprastai taikome, grindZiami prie-
laida, kad kiekvieno darbininko panaudojimo lygis priklauso nuo jo
paties galimybiy, — sakau jiems. — Tai visikai klaidinga, nes tuomet
neatsizvelgiama j priklausomumas. Bet kurio iStekliaus, kuris néra bute-
lio kakliukas, pelningumas salygojamas ne paties iStekliaus galimybiy, o
kai kuriy kity sistemos ribokliy.

Hiltonas nekantriai sako:

— O koks skircumas? Kai kas nors dirba, tas mums ir naudingas.
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— Ne, tai #refioji neteisinga prielaida, — déstau a3. — Mes tariame,
kad naudingumas ir akryvumas yra tas pats. IStekliaus akeyvavimas ir jo
naudingumas néra sinonimai.

Ir gincas tgsiasi.

A5 teigiu, kad prarasta butelio kakliuko valanda reiskia visos siste-
mos prarastg valandy. Hiltonas sako, kad prarasta butelio kakliuko va-
landa rtereiskia $io iStekliaus prarasta valanda.

Aj sakau, kad sutaupyta ne butelio kakliuko valanda nieko neverta.
Hiltonas sako, kad sutaupyta ne butelio kakliuko valanda yra to iste-
kliaus sutaupyta valanda.

— Tai tik kalbos apie butelio kakliukus, — sako Hiltonas. — Butelio
kakliukai laikinai apriboja pralaidumg. Galbit jasy gamykla i ir jro-
do. Bet jy jtaka atsargoms nedidelé.

— Yra kaip tik priefingai, Hiltonai. Butelio kakliukai reguliuoja ir
pralaiduma, ir atsargas. Ir a3 pasakysiu, kg i§ tikro jrodo mano gamykla:
ji jrodo, kad miisy veiklos vertinimo matai yra klaidingi.

Kravicas i$meta 1§ ranky pieStuka, ir tas triuk$mingai nurieda stalu.

— Tai kaip mes turime vertinti savo gamybg?

~ Pagal paskutiniajg biudZeto eilutg, ~ sakau jam. — Ir $itaip verti-
nant mano gamykla yra geriausia ,UniWare“ padalinyje, o gal ir visoje
$akoje. Mes uzdirbame pinigus tada, kai niekas kitas jy neuzdirba.

— Laikinai jus gal ir uzdirbate pinigus. Bet jei jus tikrai ruoSiatés
Sitaip vadovauti gamyklai, nemanau, kad ji ilgai i$liks pelninga, — sako
Hiltonas.

A3 pradedu kalbéti, bet Hiltonas pakelia balsg ir mane pertaria.

~ Reikalas tas, kad jisy produkty sanaudy rodikliai pakilo, — sako
Hiltonas. — O kai sanaudos didéja, pelnas maiéja. Tai paprasta. Ir,
remdamasis tuo, a§ paradysiu ataskaitg Bilui Picui.

Po to licku kambaryje vienas. Ponai Smitas ir Kravicas i$¢jo. Imu
atidarinéti savo portfelj — ir staiga jj uZtrenkiu.

I3¢jes % konferencijy kambario, murmu kazks sau apie jy bukumg
ir Zengiu prie lifto. Paspaudziu mygtuky ,Zemyn®. Bet kai liftas atvaZiuo-
ja, mangs jau &ia néra. A einu koridoriumi argal, j kampinj kabinets.
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Bilo sekretoré Megé stebi, kaip a¥ prieinu. Zengiu tiesiai prie jos
stalo, ant kurio ji riSiuoja popierius. '

— Turiu pamatyti Bilg, ~ pareitkiu jai.

— Eikit tiesiai. Jis jisy laukia, — sako ji.

— Sveikas, Alai, — pasveikina jis mane, kai iZengiu | jo kabinetz. -
Zinojau, kad neigeisi, neuZéjes pas mane. Séskis.

Eidamas prie jo stalo pradedu kalbéti:

- Hiltonas Smitas ruogiasi pateikti tau neigiamg ataskaity apie ma-
no gamykla, ir a¥ manau, kad tu, kaip mano virfininkas, turi pirma
isklausyti manes, o paskui daryti ivadas.

— Tesk, papasakok man apie tai. Séskis, mes niekur neskubam.

A3 kalbu toliau. Bilas pasiremia ant alkainiy ir uzsidengia delnais
akis. Kai pagaliau baigiu, sako:

— Ir visa tai tu paaitkinai Hiltonui?

— Labai detaliai.

— Ir kokia buvo jo reakcija?

— I8 esmés jis atsisaké klausytis. Jis ir toliau tvirtina, kad jei pro-
dukto sanaudos ifauga, tai pelnas turi sumaéti.

Bilas Ziiiri tiesiai § mane ir sako:

— O t nemanai, kad jis teisus?

= Ne, a¥ taip nemanau. Kol a¥ kontroliuoju savo gamybos islaidas
ir kol DZonis DZonsas patenkintas, nemanau, kad pelnas gali nedidéti.

— Puiku, - jis spaudtia mygruks. — Mege, gal galétum pakviesti &ia
Hiltong, Natang ir Dioni.

= O kas yra? — klausiu jo.

- Nesijaudink, tik palauk, ir pamatysi, ~ ramiai sako jis.

Netrukus jie sucina j kambarj ir atsiséda.

— Hiltonai, — pasisuka j jj Bilas, — tu jryt girdéjai Alekso ataskaita.
Tu matei ir finansinius rezultatus. Kokia tavo rekomendacija — kaip
padalinio nafumo vadovo ir kaip Sios gamyklos kuratoriaus?

— Manau, kad Aleksui turi biiti nurodyta laikyrtis tvarkos, — forma-
liu balsu sako jis. — Ir manau, kad Sioje gamykloje turi biiti imeasi neati-

deliotiny veiksmy, kol dar nevélu. Alekso gamykloje naSumai smunka,
produkey s3naudos didéja bei nesilaikoma nustatyty procediiry. Ma-
nau, kad reikiamy priemoniy reikia imtis nedelsiant.
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Natanas Frostas atsikosti ir, kai su¥iiirame j jj, sako:

— O kg pasakysite apie tai, kad per pastaruosius du ménesius gamyk-
la vél émé dirbti pelningai, o ne nuostolingai ~ ir u#dirba padaliniui di-
dziulius pinigus?

— Tai ik laikinas rei¥kinys, — pareiskia Hiltonas. — Artimiausioje
ateityje turime tikétis dideliy nuostoliy. ‘

— Dioni, ar turi kg pridurti? ~ klausia Bilas.

— Taip, Zinoma. Alekso gamykla yra vienintelé, galinti pagaminti ste-
buklg ~ pateikti produktus klientams per tokj laiks, kuris jiems atrodo
fantastitkai trumpas. Visi esate girdéje apie Bernsido apsilankymg. Kai
tokia gamykla uftikrina jy pardavimus, jie tikrai gali nuSluoti visus i¥
rinkos.

~ Taip, bet kokia kaina? ~ attauna Hiltonas. — SumaZindami partijas
tick, kad optimalumu né nekvepia. PaSvesti visg gamykla vienam uZsaky-
mui! Ar jums teko girdéti apie nenumatyras ilgalaikes pasekmes?

— Bet a8 nepavenciau visos gamyklos vienam uZsakymui! — a$ negaliu
sulaikyti pykéio. — Faktai rodo, kad neturiu né vieno véluojantio uzsaky-
mo. Visi mano klientai patenkinti.

— Stebuklai biina tik pasakose, — ciniSkai pareitkia Hiltonas.

Niekas netaria né ZodZio. Pagaliau neiflaikau:

— Tai koks bus nuosprendis — uZdaryti mano gamykla?!

— Ne, ~ sako Bilas. — Jokiu biidu. Ar laikai mus tokiais prastais
vadovais, kurie galéty uzdaryti aukso kasykla?

A3 su palengvéjimu atsidiistu. Tik dabar suvokiu, kad buvau sulaikes
kvapa. ,

— Kaip padalinio nafumo vadovas, manau, kad mano pareiga pa-
reik§ti protesta, — visas i$raudes pareitkia Hiltonas.

Bilas nekreipia j jj démesio ir, pasisuke¢s | Natang ir DZonj, klausia:

— Ar jam pasakyti dabar, ar palaukti pirmadienio?

Tiedu ima juoktis.

~ Hiltonai, 3jryt prafiau taves mane pakeisti, nes buvau susitikime su
Granbiu. Po dviejy ménesiy mes visi trys kylame kopétiom auldtyn, va-
dovauti grupei. Granbis paliko mums spresti, kas bus naujasis padalinio
vadovas. Manau, kad mes visi trys nusprendéme vieningai. Sveikinu, Aleksai:
mane pakeisi tu.
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Kai griZtu | gamykla, Frané iStiesia man Zinute:

~ Cia nuo Bilo Pi¢o. Kas &ia dedasi?

— Sukviesk visus. Turiu gery naujieny, ~ 3ypsausi.

Bilo Zinutéje paralyta:

— Rekomenduoju i$naudoti $iuos du ménesius pasiruoimui. Tau
dar reikia daug ko i¥mokti, nugalétojau.

Pagaliau man pasiseka pagauti Jong Niujorke ir papasakoti ma-
sy naujienas. Nors jis ir apsidziaugia dél mangs, visgi neatrodo nu-
stebes.

— Man visg laikg teriipéjo, kaip neprazudyti 3itos vienos gamyk-
los, — sakau jam. — O dabar, regis, turésiu netgi tris.

— Sékmés, — sako Jona. — Laikykités taip ir toliau.

Kol jis nepadeda ragelio, a$ skubiai desperatitku balsu prasau:

~ Bijau, kad vien s¢kmés neuZteks. A3 jau iSsisémiau. Ar negali-
te atvaZiuoti man padéti?

Juk a3 iStisas dvi valandas vaikiausi Jong ne tam, kad i3girs¢iau
jo pasveikinimus. Atvirai $nekant, mane gasdina naujojo darbo per-
spektyvos. Vienas dalykas — vadovauti vienai gamyklai, bet vadovau-
ti wrijy gamykly padaliniui nereiskia vien trigubai didesnio darbo
kravio. Tai ir atsakomybé uZ produkeo kirimg ir rinkodars.

~ Net jei turédiau laiko, nemanau, kad verta, ~ girdiiu nuvilian-
tj atsakymg.

— Kodél? Juk iki $iol mums taip puikiai sekeési.

— Aleksai, — sako jis grieZtai, — lipant kopéciomis aukstyn, atsa-
komybé auga, ir jis pats turit i¥mokti vis labiau ir labiau pasikliauti
savimi. O jiis praSot mane dabar atvatiuoti, raigi elgiateés priesingai.
Tik padidéry jisy priklausomybe.

A3 nenoriu jo suprasti.

— Ar negalite ir toliau manes mokyri?

— Galéi tai galiu. Bet pirmiausia turite pats nustatyti, ko bitent
norit imokti. Tada man ir paskambinkir.

AS lengvai nepasiduodu.

— Noriu i$mokti efektyviai vadovauti padalinio veiklai, argi tai
neakivaizdu?
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— Ankséiau noréjot imokri efektyviai vadovauti vienai gamyk-
lai, — Jona, regis, ima nekantrauti. ~ Dabar norit i¥mokti efektyviai
vadovauti padaliniui. Mudu abu %inome, kad to negana. Ko butent
jlis norit i¥mokei? Ar galite rtai iSreik3ti?

— I$ tikryjy a8 manau, kad noriu i$mokti vadovauti — gamyklai,
padaliniui, bendrovei — bet kokio dydZio ar pobiidio organizacijai.

Kiek padvejojgs, priduriu:

- Biity neblogai i¥mokti, kaip tvarkytis gyvenimg, ber bijau,
kad to pradyti jau bary per daug.

— Kodél per daug? — didZiai nustebina mane savo klausimu Jona.
— Manau, kad kiekvienas protingas Zmogus turi i¥mokti, kaip tvar-
kyti savo gyvenimag.

~ Nuostabu, tai kada mes pradésime? ~ entuziastingai klausiu as.

— Tuojau pat. Jisy pirmoji uzduotis bus nustatyti, kokie turi biti
efektyvios vadybos metodai.

~ Ka? — klausiu a§ pakimusiu balsu.

~ Nesijaudinkit, neprajau, kad juos sukurtumér, a$ tik prasau
aidkiai nustatyti, kokie jie turéty biti. Paskambinkit man, kai ture-
sit atsakyma. Ir sveikinu, Aleksai, gavus paaukstinima.
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— A3 tikrai tavimi didZiuojuosi. Dar trys tokie Zingsniai, ir mes
nugalésim. Ar ifgersim uf tai?

Julijos entuziazmas suvirpina man $ird;.

~ Ne, gal nereikia.

A3 atsisakau tosto, o tai, kaip galite numanyti, nemenkas jvykis.

Julija nesako né ZodZio. Ji tik létai geria i¥ savo taurés, paskui pasi-
lenkia j priekj ir Ziiri tiesiai man j akis. Visi¥kai akivaizdu, kad ji laukia
paaidkinimo.

Sitaip ver&iamas létai prabylu, stengdamasis Zod%iais idreikiti savo
padrikas mintis:

~ Julija, tikrai nemanau, kad mes turime u? tai sakyti tosta, bent
jau ne taip, kaip tai nuskambéjo, lyg fvéstumém tutia pergale. I3 dalies
tu esi visiSkai teisi — kas gi yra itas paaukstinimas, jei ne papras&iausiai
laiméras ta¥kas bégimo trasoje?

~ Hmm, ~ teatsako ji.

Mano Zmona gali idreikiti savo mintj labai aikiai netgi nepraver-
dama burnos ~ apie mane to tikrai nepasakysi. Stai a¥ — $neku nei ¥ nei
t3. , [adkas trasoje... tufdia pergalé...“ Ka a¥ &ia dabar malu? Bet kodél
jaudiu, kad netinka sakyti tosto uZ mano paaukitinimga?

~ Miisy 3eima uZ 3itg paaukstinimg per brangiai sumokéjo, ~ paga-
liau sakau a3. :

—~ Aleksai, tu sau per grieZtas. Sita krizé vienaip ar kitaip turéjo
jvykei. .

Ji tesia:

~— A3 labai daug apie tai maséiau, ir pripatinkim, kad pralaiméjimo
jausmas biity sugadings tai, kas yra geriausia miisy santuokoje. Manau,
kad Situo paaukitinimu turétum didziuotis. Tu nieko nepamynei, jo
sickdamas; tu laiméjai garbingai ir absoliudiai.

Man nugara nubéga Siurpulys, kai apie tai pagalvoju. A3 buvau jkliu-
ves j didelg béds. Vir¥ mano gamyklos buvo pakibes realus uzdarymo
pavojus. MaZdaug 3esi $imtai Zmoniy biiry papilde ir taip ilgas bedarbiy
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eiles. Mano karjera buvo per colj nuo bedugnés kraito. Ir negana to, dél
ty nejtikétinai ilgy valandy, paaukoty darbui, miisy santuoka irgi buvo
pradéjusi riedéd j pakalng. Trumpai tariant, i $viesios kylantios Zvaigz-
dés buvau bevirstgs paprasiausiu uZpakaliu.

Bet nepasidaviau. Nepaisydamas visko, a3 kovojau. Ir nebuvau vie-
nas. Jona atskleidé man savo sveiku protu pagrista (ir dél to labai prie$-
taringa) potiiirj | bendrovés valdymg. Tai buvo labai prasminga, ir ma-
no komanda mane su entuziazmu parémé. Ir tai buvo smagu, tikrai
smagu. Turiu jums pasakyti, kad pastarieji keli ménesiai tikrai buvo
audringi. Manau, kad mes paieidéme beveik visas Amerikos korporaci-
ju taisykles. Bet laiméjome. Apvertéme savo gamykla auk$tyn kojom.
Taip, kad net ifgelbéjome visg padalinj. Dabar mudu su Julija $ventia-
me tai $iame praSmatniame restorane. Ruoiuosi vadovauti padaliniui,
o tai reiskia, kad mes kei¢iame gyvenamayjy vierg — $is fakras labai daug
prisidéjo prie puikios Julijos nuotaikos.

Keldamas savo taurg, tariu:

— Julija, iSgerkim uZ mano paaukstinimg. Ne u dar vieng Zingsnj |
piramidés virdiing, o uf tai, kas jvyko i rikryjy — uZ miisy nuostabios,
prasmingos kelioneés teigiamg jvertinima.

Plati $ypsena nutvieskia Julijos veids, ir miisy taurés susidauzdamos
skimbteli tyrai ir $velniai.

Gerai nusiteike griZtame prie savo valgiaraséiy.

— Sita 3venté yra tavo, lygiai tiek, kiek ir mano, — nuogird¥iai sakau as.

Po kiek laiko ir kiek nitiresniu tonu priduriu:

~ I8 ikro tai ¢ia daugiau Jonos nuopelnas nei mano.

— Zinai, Aleksai, tau tai labai bidinga, — sako Julija, aitkiai uZgau-
ta. — Tu dirbai taip sunkiai, ir dabar visg garbe nori atiduoti katkam
kitam?

— Julija, a3 kalbu rimeai. Atsakymus j visus klausimas man pateike
Jona, a¥ buvau tik jrankis. Gerai biity buve, jei biity kitaip, bet tai pari
gryniausia tiesa.

— Ne, tai toli grafu néra tiesa.

Nervingai sujudu kédéje:

- Ber...
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~ Aleksai, baik tas nesgmones, — tvirtu balsu taria Julija. - Tau
netinka dirbtinis kuklumas.

Paskui pakelia ranky, neleisdama man jsiterpti, ir tvirtai sako:

- Nickas tau nepatieké sprendimy ant sidabrinio padéklo. Pasaky-
kite man, pone Rogo, kiek nakey nemiegojote, kol jums pasiseke rasti
atsakymus?

— Nemazai, — sutinku $ypsodamasis.

— Matai! ~ Julija mégina uzbaigti tema.

~ Ne, nematau, — juokiuosi. — Labai gerai inau, kad Jona nedavé
man gatavy atsakymy. Per visas tas ilgas dienas ir naktis ne kartg jj uz
tai keikéme. Bet suprask, Julija, jis parinko labai tikslius klausimus,
taigi esmé nesikeicia.

. Utuot tesusi ginta, Julija pasifaukia padavéjg ir ima uisakinéti. Ji
teisi. Taip tesdami diskusijg tik sugadintumém malony vakara.

Kai pradedu valgyti puikiai pagaminta verfienz su parmezanu, ma-
no mintys ima kristalizuotis. Kokie buvo tie atsakymai, tie sprendimai,
kuriuos Jona skatino mus priimti? Visus juos sieja vienas bendras bruo-
iz.as. Visi jie pagristi sveika nuovoka, ir kartu jie visitkai prieStarauja
visam tam, k3 a$ anksciau Zinojau. Argi turétumém drasos juos jgyven-
dinti, jei nebitume isliej¢ tick prakaito, kol juos atradome? Greiliausiai
ne. Jei nebiitume issikovoje savo jsitikinimy — tai buvo miisy turtas,
igytas darbo procese, — nemanau, kad mums biity uzteke kvapo tiems
sprendimams jkiinyti prakrikoje.

. Vis dar paskendgs savo mintyse pakeliu akis nuo lékités ir tiriamu
Zvilgsniu Zitriu  Julijos veida. O ji tarsi visg laikg biity mangs laukusi.
- Kodel gi jiis patys to nesugalvojote? — girdziu ja klausiant. — Man
juisy atsakymai skamba kaip savaime suprantami dalykai. Kodél jiis ne-
galéjote jy suvokti be didaktiniy Jonos klausimy?

— Geras klausimas, labai geras klausimas. Atvirai kalbant, vargu ar .

Zinau atsakymag.
— Aleksai, tik nesakyk, kad nesi anksiau apie tai galvojes.
- Zinoma, esu. Visi mes gamykloje kéleme tg patj klausimg. Spren-
d.lmai atrodo paprasti, bet faktai rodo, kad mety metus mes elgémés
visai priefingai. Be to, kitos gamyklos vis dar jsikibusios senyjy alinan-
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¢iy metody. Galbiit Markas Tvenas buvo teisus, kad ,tai, kas visiems
savaime suprantama, i$ tikryjy suprantama rtoli grafu ne visiems“ ar
kazkaip panaiai.

- Tai ne atsakymas j mano klausimg, — ji nepaleidia mang¢s nuo
kabliuko.

~ Patikék, — maldauju. — AS tikrai nefinau. Netgi né nefinau, ar
suprantu, ka reiskia ,savaime suprantama®. Kaip manai, k3 wrime gal-
voje, kai sakome, kad kas nors ,savaime suprantama“?

~ NesaZininga atsakinéti klausimu | klausima, — ji atremia mano
meéginima susikeisti vaidmenimis.

— Kodél ne? — vél bandau as.

Ji nepraveria burnos.

— Gerai, — pasiduodu. — Iki $iol a¥ supratau tik tiek, kad savaime
suprantama mums yra tik tai, kas atitinka misy paciy intuicija.

Ji pritardama linksi.

— Tai tik dar labiau suaktualina tavo klausimg, — t¢siu. — Tai reiskia
tik tiek, kad jei mes ka nors pripaZjstame esant savaime suprantama, tai
turi biiti kazkas tokio, kg mes, tegu ir intuityviai, gerai Zinojome. Kodél
taip daZnai reikia iorinio postiimio, kuris padéty mums suvokti kazka
tokio, kg jau Zinojome intuityviai?

— Tai buvo mano klausimas!

- Taip, brangioji, Zinau. Galbiit $itos intuityvios iSvados uigoZia-
mos kazko tokio, kas néra savaime suprantama.

~ O kas tai gali bati?

— Galbiit tai, kas jprasta. :

— Atrodo logiska, — nusilypso ji ir vél ima valgyti.

- Turiu pripaZinti, — kiek patyléjes sakau, — kad Jonos metodas,
priveréiantis ieSkoti atsakymo j uZduodamus klausimus, tas ,Sokrato
metodas®, labai efektyviai padeda nudroiti pavirdinius sluoksnius — ga-
na storus — to, kas jprasta. A$ méginau paaiskinti atsakymus kitiems
tmonéms, kuriems jy reikéjo lygiai taip, kaip ir mums, bet nieko nepa-
siekiau. Faktas tas, kad jei Natanas Frostas nebiity patvirtings, kad ma-
sy paskutinioji biudZeto eiluté ities rodo paZanga, mano metodas bty
atnedes labai nepageidaujamy rezultaty.
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~ Tu Zinai, - t¢siu a3, — tiesiog nuostabu, kaip giliai mumyse
isiSaknij¢ tie dalykai, kuriuos mums kartojo ir kuriuos mes jpratome
daryti, bet apie kuriuos nickada patys nesusimgstydavome. ,Nepatei-
kinék atsakymy, o uzdavinék klausimus!* A$ turiu %o i¥mokii.

Julija neatrodo labai suzavéra.

- Kas ausitiko? — klausiu.

~ Nieko.

~ Nepateik atsakymy - tai tikrai prasminga, — stengiuosi j3 jti-
kinti. — Jei nori jrikinti t3, kuris aklai daro tai, kas jprasta, ir jei
pateiksi jam gatavus atsakymus, tai nepasieksi jokio rezultato. I tikro
téra dvi galimybés — arba taves nesupras, arba supras.

— Tai nesakai?

— Pirmuoju atveju jokios Zalos nepatiriama — Zmonés tiesiog tave
ignoruos. Antruoju atveju gali nutikei Zymiai blogiau, Zmonés gali tave
suprasti. Jie pasitiks tavo Zinig dar atfiauriau nei kritiks.

~ O kas gali biiti blogiau u? kritika? — nekaltai paklausia ji.

~ Konstruktyvi kritika, — litidnai 3ypteliu prisimings, kaip ariai
reagavo Hiltonas Smitas ir tas Kravico darbuotojas. ~ Tu biisi patai-
kes, bet Zemiau juostos. Zmonés ito tau niekuomer neatleis.

- Aleksai, tik nereikia man jrodinéti, kad jei a¥ noriu kg nors
itikinti — ypa¢ savo vyrg — tai atsakymy pateikti neturiu. Tu manes
nejtikinai, kad geriausia tik kelti klausimus.

Susimastau apie tai. Ji teisi. Kai bandydavau vien tik kelti klausi-
mus, Zmonéms atrodydavo, kad fidiriu j juos i¥ aukito arba dar blogiau
~ kad esu nusistatgs prieiskai. 4

— Atrodo, kad reikia pirma gerai pagalvoti prie¥ puolant aukity
visuotinai jprasto elgesio véjo maliing, — liidnai apibendrinu a&.

Julija mégaujasi gardZiu miisy padavéjo atnedtu varikés pyragu.
A3 taip pat.’

Kai paduoda kavg, a¥ vél jgyju energijos tgsti pokalbj.

~ Julija, ar i§ tikro viskas taip blogai? A$ neprisimenu, kad bii¢iau
suteikes tau daug skausmo.

~ Ar t juokauji? Tu ne tik uZsispyrgs kaip asilas, bet dar perdavei
savo genus vaikams. Kertu lazyby, kad Jonai irgi su tavim buvo ne-
lengva.
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AS kiek apie tai pagalvoju.

— Ne, Julija, su Jona buvo kaZkaip kitaip. Matai, kai kalbuosi su -
Jona, jautiu, kad jis ne tik pasirenges uzdavinéti klausimus, bet kad jis
pasirenggs ir atsakinéti § manuosius. Visgi Sokrato metodas yra kazkas
daugiau nei klausimy uZdavinéjimas. Stai kg tau galiu pasakyti — kai imi
taikyti 3j metod3, pagauna azartas, patikék manim, a¥ méginau. Lyg
mérytum iSgalasta bumeranga.

Tada a3 praregiu. Stai atsakymas. Stai metodas, $tai ko a¥ turiu
pradyti Jonos, kad mane i¥mokyty: kaip jtikinti kitus Zmones, kaip nu-
skusti jprastinés elgsenos ufaugintus sluoksnius, kaip nugaléti pasiprie-
$inimg naujovéms. :

A3 papasakoju Julijai apie paskutinjjj mano pokalbj su Jona.

— Tai labai jdomu, — pagaliau sako ji. — Tau tikrai reikia i$mok«i
geriau tvarkytis gyvenimg. Bet, mielasis, — juokiasi Julija, — bik atsar-
gus, atmink, kas i$tiko Sokratg. Jj priverte igerti nuody.

~ AS3 nesiruodiu duoti Jonai nuody, — sakau, vis dar labai sujaudin-
tas, - Julija, %inai, kg a3 pasakysiu? Kai tik mudu su Jona kalbédavomés
apie gamykloje mane iStikusias bédas, visada jausdavau, kad jis %ino
atsakyma. I¥ tikryjy mane tai kurj laikg trikdydavo.

~ Kodel? ,

— Kada jis suspéjo litiek i$mokti? A kalbu ne apie teorines Zinias,
al kalbu apie rai, kad jis puikiai mano, kokie smagradiai suka gamyk-
los mechanizmg. Kiek Zinau, jis per visy savo gyvenima néra dirbes
gamykloje né vienos dienos. Jis fizikas. Negaliu patiketi, kad mokslinin-
kas, sédintis savo dramblio kaulo bokire, Sitaip daug gali Zinoti apie
cecho gyvenimo detales. Kazkoks neatitikimas.

— Aleksai, jei taip yra, tada tu turi pradyti Jonos, kad i¥mokyty tave
katko daugiau, ne tik Sokrato metodo.
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Mano pirmasis ir svarbiausias taikinys yra Lu. Jei nejkalbésiu jo
prisidéti prie mangs, i¥ esmés a$ Zuves. O jkalbéti nebus lengva. Jam
nedaug liko iki pensijos, ir a¥ Zinau, kaip jis prisiriSes prie savo aplin-
kos. Giliai jkvepiu ir jeinu j jo kabineta.

- Ei, Lu, gerai gyvenam, ar ne?

~ Gerai kaip ir visi. Kuo galiu tau padeti?

Puiki pradZia, bet katkaip jauciu, kad nepakanka kvapo eiti tiesiai
prie reikalo.

~ Man jdomu, kokios miisy prognozés kitiems dviem ménesiams.
Ar matai kokiy nors kliti¢iy, dél kuriy negalétumém pasiekti ir palaikyti
penkiolikos procenty grynojo pelno? Nors tai ir nebéra gyvybiskai svar-
bu, ~ skubiai priduriu, — labai nenorédiau suteikti Hiltonui Smitui né
maziausios progelés $nypsti: ,Ar a¥ nesakiau®.

- Gali ramiai miegoti. Mano skai¢iavimais, per du ménesius lais-
vai perengsime dvideSimties procenty grynojo pelno ribs.

— Ka! — a3 negaliu patiketi savo ausimis. — Lu, kas tau atsitiko?
Kada tu jtikéjai amiing rinkodarininky optimizma?

~ Aleksai, pastaruoju metu patyriau labai daug naujo, bet rinkoda-
rininkais tikéti a¥ dar nepradéjau. I3 tikryjy mano prognozés pagristos
fiek tiek maZéjanéiais uZsakymais i iSorés.

— Tai kaipgi tu iStraukei t3 triugj i§ savo skrybélés?

— Séskis, taip greitai to nepaaitkinsi. Turiu tau pasakyti kai ka
svarbaus.

Aisku, kad dabar iigirsiu apie dar vieng apskaitos suktybe:

— Gerai, paklausykime.

[sitaisau patogiai, kol Lu 3iurena popieriais. Po dviejy minudiy

mano kantrybé i$senka:

-~ Na, Lu?

— Aleksai, mes kaltinome i3kreipta produkty sanaudy apskaiciavi-
mo metodgy, kurj taikant atrodé, kad miisy grynasis pelnas yra dvylika su
puse procento, o ne daugiau kaip septyniolika, kaip kad tikéjomés. Zi-
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nau, kad tu dél to buvai jsiutgs, bet ad nustadiau, kad &ia yra nergi
didesné apskaitos klaida. Tai susij¢ su tuo, kaip mes jvertinam atsargas,
tik man sunku i3aiskinti. Gal paméginsiu tai padaryti, aifkindamas biu-
dzeto ataskaitg.

Jis vél tyli. Sjkart a¥ kantriai laukiu.

— Gal turéciau pradeti nuo klausimo. Ar sutinki, kad atsargos yra
jsipareigojimas?

— Be abejo, tai visiems Zinoma. Ir net jei to nebiitumém Zinoje,
pastarieji keli ménesiai parodé, kad atsargos tikrai yra jsipareigojimas.
Ar manai, kad biitume galéj¢ taip greitai reaguoti | uisakymus, jei ce-
chuose biity buve tokie pat kam3iai kaip ir anks¢iau? Argi nesi pastebe-
jes, kad kokybé pageréjo ir kad virvalandiiy sumaZéjo — ka jau kalbeti
apie tai, kad 3iandien beveik esame pamir¢ ekspedijavima!

— Aha, — sako jis, dar tebefilirédamas | savo popierius. — Atsargos
aiskiai yra jsipareigojimas, bet kur ta biudZeto eiluté, kurioje turime jas
parodyti?

— Viedpatie, Lu! — paSoku i§ kédeés. — Taip, Zinojau, kad finansiniai
rodikliai toli nuo tikroves, bet nesitikéjau, kad tiek — parodyti atsargas
turto eilutéje? Tikrai nesuvokiau visy pasekmiy... Pasakyk man, kaip
tai paveikia paskutinigja biudZeto eilutg?

— Labiau nei tu manai, Aleksai. AS tikrinau ir pertikrinau, — skai-
&iai i$kalbingi. Matai, mes jvertiname atsargas pagal pagaminty prekiy
sanaudy apskaitos principus. Sios sanaudos apima ne tik pinigus, ku-
riuos sumokame u Zaliavas, o ir pridéting gamybos vertg. Tu Zinai, ka
esame padare per pastaruosius kelis ménesius. Donovanas gamino tik
tai, kas buvo reikalinga dabartiniams uZsakymams. Steisé atitinkamai
iSraSydavo medZiagas. Mes beveik penkiasdeSimcia procenty sumazino-
me gamyklos darbo proceso apimtj ir apie penkiasdesimt procenty —
gatavos produkcijos kiekj. Mes labai daug sutaupéme, nepirkdami nau-
ju medziagy vietoj 3ity atsargy, ir grynyjy pinigy rodikliai tai aiskiai
rodo. Bet miisy ataskaitose turtas, jdétas | atsargas, sumaZéjo, nes jis tik
-i¥ dalies buvo kompensuotas pinigais, kuriy iSleista buvo maZiau. Siuo
laikotarpiu, kai maZinome atsargas, visi skirtumai tarp produkey sgnau-
dy ir sumazéjusiy atsargy medziagy sanaudy ataskaitose buvo parodomi
kaip grynosios islaidos.
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AS nuryju gerkléje jstrigusj kamuolj.

- Lu, tu man sakai, kad mes buvome baudziami u? tai, kad elgémés
teisingai? Kad atsargy pervirdio sumatinimas ataskaitose buvo parodytas
kaip i$laidos?

— Taip, — atsako jis, tebefiirédamas j savo popierius.

- Gerai, tada pasakyk man, koks buvo poveikis — skaidiais.

— Per pastaruosius tris ménesius tikrasis miisy grynasis pelnas gero-
kai virdijo dvidedimt procenty, — paprastai atsako jis.

AS spoksau j jj. Negaliu patikéti savo ausimis.

- Bet jvertink ir gergja pusg, — nedrgsiai tesia jis, — nes dabar, kai
nusistovéjo naujas stabilus atsargy lygis, Sitas efektas mums nebesvarbus.

~ Labai jums dékingas, — sakau sarkasti¥kai ir pasisuku eiti.

Pri¢jes prie dury apsigretiu ir klausiu:

~ Kada tu nustatei §j reifkinj? Kada tu pamatei, kad mes gauname
Zymiai didesnj pelng nei uZsibréztus penkiolika procenty?

~ Prie§ savaire.

- Tai kodél tu man nepasakei? A¥ biitiau galéjes labai efekeyviai
panaudoti $iuos faktus, apivelgdamas miisy gamyklos veikls.

~ Ne, Aleksai, tu visai nebiicum galéjes jais pasinaudoti. Tai dar
labiau biity supainioj¢. Matai, visi vertina atéargas biitent taip. To rei-
kalauja ir mokestiy administracija. Tu nepraleidai progos. Bert a¥ i
tikryjy diskucavau apie tai su Natanu Frostu. Jis t3 puikiai suprato.

— Tai va kas nutiko, lape tu. Dabar suprantu, kodél Natanas taip
émé mus remti, — sakau sésdamasis.

Kai nustojame viens kitg pesioti, Lu sako ramiu balsu:

— Aleksai, turiu dar vieng klausima.

— Dar vieng bombg?

- Gal ir taip, bet &ia tai labiau asmenidka. Natanas man pasaké, kad
jis pereina vadovauti grupei drauge su Bilu Pitu. Zinau, kad tau reikés
gero padalinio kontrolieriaus, tokio, kuris turéry jvairesnés patirties, ku-
ris i¥manyty ne tik tuos dalykus, su kuriais susiduriama padalinio lygiu.
Man tik meuai liko iki pensijos. Visa, kq a3 Zinau, yra paseng. Taigi...

Stai ir pri¢jom, sakau sau mintyse. Turiu jj nutildyti, kol nepareis-
ké nenorjs su manim toliau eiti. Kai tai bus iftarta, bus Zymiai sunkiau
ji perkalbeéti.
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— Lu, palauk, — pertraukiu a8 ji. ~ Tik pasiZiairék, kokj darbg esa-
me nuveikg per pastaruosius keleta ménesiy. Ar tu nemanai...

— Biitent apie tai a¥ ir noriu pasikalbéti, — savo ruoZtu pertraukia
jis. — PasiZiirék | tai mano akimis. Visg savo gyvenimga rinkau skai-
gius ir sudarinéjau ataskaitas. Jauliausi esgs nefalifkas, objektyvus ste-
bétojas, kuris turi pateikti duomenis. Klydau. A$ nebuvau nefalidkas
stebétojas. Beveik aklai laikiausi kazkokiy klaidingy procediiry, visai
nesuprasdamas jy griaunanéio ilgalaikio poveikio. Pastaruoju metu
daug apie tai galvojau. Mums tikrai reikalingi finansiniai rodikliai —
bet jie reikalingi ne dél jy pa¢iy. Mums jy reikia dviem skirtingiems
tikslams. Pirmiausia kontrolei, kad Zinotume, kaip gamykla jgyvendi-
na savo tikslg — kaip ji uZdirba pinigus. Antrasis tikslas galbiit netgi
dar svarbesnis: rodikliai turi skatinti organizacijos dalis daryti tai, kas
reikalinga organizacijai kaip visumai. Man dabar paaitkéjo, kad né
vienas i§ iy uZdaviniy néra jgyvendinamas. PavyzdZiui, kad ir miisy
$iandienos pokalbis. Mes labai gerai Zinome, kad reikalai gamykloje i¥
esmeés pageréjo, bet iskreipti rodikliai vos miisy nepraZudé. A% patei-
kinéju efektyvumo ataskaitas, produkry sgnaudy ataskaitas, o mes
abu Zinome, kad dél jy tiek darbininkai, tiek vadovybé turéjo daryti
tai, kas labai pakenké bendrovei.

Niekad nesu girdéjes Lu taip ilgai kalbant. Sutinku su viskuo, kj jis
kg tik pasaké, bet visidkai nicko nesuprantu. NeZinau, ko jis tuo siekia.

~ Aleksai, ties tuo negaliu sustoti. Negaliu dabar ieiti j pensija.
Padaryk man asmenisky paslaugy, pasiimk mane kartu. Noriu turéti
galimybe sukurti naujg rodikliy sistema, tokig, kuri iStaisyry dabar mii-
sy taikomgja, kad galétume daryti tai, ko i$ miisy tikimasi. Kad kontro-
lierius galéry didZiuotis savo darbu. NeZinau, ar man pasiseks, bet leisk
man pabandyti.

K3 bepridursiu? Atsistoju ir iltiesiu ranks:

— Sutarta.

Grijigs prie stalo paprafau Franés pakviesti Bobg Donovang. Turé-

damas Lu i§ vienos pusés, o Bobg i¥ kitos, galésiu susitelkti ties dviem
dalykais, kuriuos i$manau mafiausiai: in¥inerija ir rinkodara.
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K3 man daryti su rinkodaros skyriumi? Vienintelis man priimti-
nas asmuo ten yra DZonis DZonsas. Be abejo, Bilas nusprendgs jj pasi-
imti.

Suskamba telefonas. Tai Bobas.

— Ei, Alai, a3 &ia sédZiu su Steise ir Ralfu, mes ¢ia tikrai verdame.
Ar galétum prie masy prisidéti?

~ Kiek uZtruks? — klausiu.

— Niekas negali pasakyti. Gal iki darbo dienos galo.

— Tuomer a¥ pasuoju. Bet, Bobai, mudviem reikia pasikalbéti.
Gal atsitrauktum kelioms minutéms?

— Zinoma, kodél gi ne.

Ir jis akimirksniu atsiduria mano kabinere.

— Kas yra, Sefe?

Nutariu pasakyti jam tiesiai.

~ Ar tu norétum biti atsakingas uz viso padalinio gamybg?

Jis tejstengia i$tarti ilgg ,,Oho”. Jspraudiia j kéde savo didelj kii-
na, Zitri | mane ir daugiau nieko nesako.

— Na, Bobai, nustebes?

— Atspéjai.

Einu jpilti mudviem kavos, o jis pradeda $nekéti su mano nugara.

— Aleksai, nenoriu $ito darbo. Ne dabar. Tu Zinai, prie§ ménesj
abiem rankom bii¢iau griebes tokj pasiiilyma. Jau $ito rtai tikrai nesiti-
keéjau.

Susidomeéjes atsisuku, abiejose rankose laikydamas po puodel;.

— Kas yra, Bobai, bijai?

— Tu juk nesi toks kvailas, kad $itaip manytum.

— Tai kas gi atsitiko per pastarajj ménesj, kad tavo potiiiris raip
pasikeité?

— Bernsidas.

— Tai jis tau pasiiilé kg nors geresnio?

Visas kambarys pilnas jo griausmingo juoko.

~ Ne, Aleksai, nicko panaSaus. A3 j viskg émiau Zitiréti kitaip, kai
mes pritaikéme naujg biidg adikii jo uZsakymui. A% taip daug suZino-
jau, kai mes daréme tg darbg, kad veriau pasiliksiu gamykloje ir to-
liau tai plétosiu.
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Siandien vien tik siurprizai. Maniau, kad pa%jstu $iuos Zmones.
Tikéjausi, kad nejmanoma bus prisi$nekinti Lu, o jis kone maldaute
maldavo duoti jam §j darba. Nesitikéjau jokiy problemy dél Bobo, o jis
beveik atmeté mano pasiilyma. Tikrai yra dél ko nusiminti.

— Ar negalétum geriau paaiskind, — itiesiu jam puoduks.

Bobo kéde protestuodama sugirgzda jam pasimuis¢ius. Jei Zadédiau
ilgiau &a uZtrukri, turédiau uzsakyti masyvesng keédg specialiai jam.

~ Ar nepastebéjai, kokia unikali buvo Bernsido uZsakymo atlikimo
eiga? — pagaliau sako jis.

— Taip, Zinoma. Niekad nesu matgs, kad bendrovés prezidentas
atvykey padékoti tiekéjo gamyklos darbininkams.

— Aha, aha, ir tai. Bet pasiZiarék, kokia jvykiy grandiné. Dionis
perdavé tau nejmanomg kliento pageidavimg. Jis netikéjo, kad tai gali-
ma padaryti. Netikéjo ir pats klientas. I3 pafitiros tai ir atrodé nejmano-
ma. Bet mes tai apsvarstéme. [vertinome butelio kakliuko galimybes,

jvertinome tiekéjy galimybiy ribas — ir mes padaréme kaZks nepaprasta.

Nei$taréme paprasciausio ,taip“ ar paprasciausio ,ne“, kad paskui neii-
nia kiek atsiliktumem nuo pasizadérojo termino, kaip biidavo anks¢iau.
Pertvarkéme visg sandorj. Pateikéme prieSpriedinj pasitlymgs. Jis buvo
realus ir klientui patiko netgi labiau nei jo paties pirminis pageidavimas.

— Taip, — pritariu a§, — tai buvo geras darbas. Ypa¢ arsizvelgiant
i ai, kas jvyko po to. Bet tai jvyko dél ypatingai susiklos¢iusiy aplin-
kybiy.

— Tai buvo ypatinga, nes paprastai mes nesiimame iniciatyvos — bet
gal galima padaryti, kad tai tapty norma. Ar nemanai? I§ tikro mes su-
konstravome pardavimo modelj. Mes — gamybininkai — sumodeliavome
pardavimg.

Galvoju apie tai. Jis teisus. Dabar matau, kur jis lenkia.

Bobas, tikriausiai ne taip supratgs mano tyléjimg, sako:

~ Tau tai nedidelis daikras, tu visada Ziiiréjai | gamybg ir pardavima
kaip | dvi tos padios grandinés jungtis. Bet pasiZiiirék | mane. Visg laikg
buvau uZsikas¢s cechuose, manydamas, kad mano darbas yra gesinti
gaisrus ir } pardavimo skyriaus Zmones Ziiiréti kaip | prekeivas panace-
jomis, kurie dalija miisy klientams nerealistiskus paZzadus. Man S$itas
ivykis buvo tikras praregéjimas.
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Zitirék, mes jsipareigojame pardavimo skyriui dél griefty kiekvie-
no gaminio gamybos etapy. Jei tai néra gatavi gaminiai, pardavimo sky-
rius turéty mazdaug dél tokiy daty ir jsipareigoti klientui. Zinoma, jie
nukrypsta nuo jy, bet neZymiai. Gal yra koks kitas biidas. Gal gamybos
fazés kvotos turi biiti nustatomos atskirai kiekvienam atvejui, pagal bu-
telio kakliuky apkrovima. Ir galbiit neturécumém manyti, kad pageidau-
jamg gaminiy kiekj reikia pristatyti vicnuygu.

Aleksai, norétiau labiau j tai jsigilinti. Stai kg mes dabar ir veikia-
me su Steise ir Ralfu. Tu turétum prie miisy prisidéti. Tai gana jdomu.

I§ tikryjy taip ir atrodo, bet negaliu leistis dabar j t3 reikaly jsuka-
mas. Turiu toliau ruoitis savo naujosioms pareigoms.

— Tai pasakyk man dar karta, ko jiis siekiate, — pagaliau sakau as.

— Mes norime, kad gamyba biity varomoji jéga, kuriant gerus par-
davimus. Tokius, kurie kaip pirstiné atitikey ir kliento poreikius, ir
gamyklos galimybes. Biitent taip, kaip padaréme Bernsido atveju. Bet
matai, tam a¥ turiu biiti &a, gamykloje. Kol to iki galo neperprasim, kol
nenustatysime naujy procediiry, tol turime patys nagrinéti visas smul-
kiausias detales.

~ Taigi tu nori sukurti tas procediiras. Suprantu. Tai jdomu — bet,
Bobai, tau tas visai nebiidinga. Nuo kada tu domiesi tokiais dalykais?

— Nuo rtada, kai tu atéjai ir papralei, kad permastytumém savo
darbo metodus. Ar manai, kad dar reikia geresniy jrodymy uZ tuos
rezultatus, kuriy pasiekéme &a per pastaruosius ménesius? Stai kur mes
buvome, tvarkydamiesi taip, kaip nuo amZiy buvo jprasta — iki sédyniy
iklimpg ir pamaiu grimzdami vis giliau. Ir tada sustojome ir perfitiréjo-

me esminius principus. Ir pasifitirék, kiek neginijamy tiesy turéjome -

atsisakyti! Darbo efektyvumas — fit pro langg. Optimaliis partijy dydZiai
— ten pat. Dirbti vien todél, kad yra mediiagy ir Zmoniy, — tai irgi
praeity. Galiu testi ir tgsti. Bet pasiZitirek, kokie rezultatai. Jei pats ne-
bii¢iau pamatgs, nebiitiau tuo patikéjes.

— Taip, Aleksai, a$ noriu likti &ia ir testi tai, kg tu pradéjai. A3
noriu biiti naujasis gamyklos vadovas. Tu privertei mus pakeisti beveik
visas gamybos taisykles. Tu privertei mus pazvelgti | gamybg kaip | bidg
tenkinti pardavimo poreikius. A$ noriu pakeisti gamybos vaidmenj par-
davimuose.
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— Dél mangs tebiinie taip. Bet, Bobai, kai tu jau pasi¢iupsi tas procedii-
ras — o mintyse dar priduriu ,jei“, — ar tu prisiimsi atsakomybe uZ visas tris
padalinio gamyklas?

— Tavo virdus, 3efe. I¥mokysiu Zmones vieno kito triuko.

~ Bgerkim u tai.

Ir mudu susidaufiame kavos puodeliais.

— K3 i sidilai j savo vietg? — klausiu a¥ jo. — Atvirai kalbant, né vienas
i tavo cecho virdininky nedaro man jspidsio.

— Deja, a3 su tavim sutinku. Labiausiai tikny Steisé, bet nelabai tikiu,
kad ji to imsis.

— O kodél mums jos pacios nepaklausus? Pasikvieskim Steise ir Ralfy
ir aptarkim tavajj pasiiilymg.

- Taigi pagaliau tu jj radai, — sako Steisé Bobui, kai juodu su Ralfu
jeina | mano kabinets, abudu apsikrovg popieriais.

— Taip, Steise, — atsakau. — Ir tai skamba tikrai patraukliai. Bet pirma
ad noriu aptarti su jumis kitka. Mes ka tik sutaréme su Bobu, kad jis uzims
mano, gamyklos vadovo, vietg. O kaip dél to, kad tu uZimtum jo, gamybos
vadovo?

— Sveikinam, Bobai, — abu jie spaud¥ia jam rank. — Tai néra netikeéta.

- Kadangi Steisé neatsaké j mano klausimg, a¥ tesiu.

~ Pagalvok apie tai, nebiitina atsakyti tuoj pat. Zinom, kad tu myli
savo darbg ir nenori uisikrauti visy ty personalo problemy, susijusiy su
gamybos vadovo darbu, bet mes abu manome, kad w &a nuveiktum fantas-
tiskai daug.

— Tu teisus, ~ jkia savo liezuvj ir Bobas.

Ji ramiai pasiiiiri j mane ir sako:

~ Kiaurg naktj a3 meldZiausi gulédama lovoje. A3 meld¥iau, kad man
pasiiilyty $itg darba.

— Sutarta, — kaip mat $ikeeli Bobas.

— Dabar, kai tu jau priémei pasiiilyms, — sakau a$ Steisei, — gal gali
mums pasakyti, kodél tu taip $io darbo trotkai?

— Vadovauti $ios gamyklos med¥iagy skyriui darosi jau nuobodu, -
sugriaudéja Bobas. — Nebe tiek ekspedijavimo, nebe tiek skubiy skambu-
¢iy... Net keista, kad tau tai patiko.
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> — Ne, nepatiko ir nepatinka. Man todél ir parinka miisy naujasis
metodas, kad medziagy tiekimo grafika dabar sudarome pagal bucelio
kakliuky pralaidumg. Bet ar suprantate, kaip a$ bijau, kad tik neatsiras-
ty naujas butelio kakliukas? Mes iStyréme kiekvienos dienos eiles, susi-
darancias prie butelio kakliuky ir prie surinkimo baro — mes vadiname
jas ,buferiais“. Kontroliuojame jas uzsitikrinimui, jog viskas eina pagal
numaryty grafiky, kad nesusidaro ,skyliy“. Manéme, kad jei atsirasty
naujy butelio kakliuky, cai $itg parodyty tuoj pat bent viename i bufe-
riy susidariusi skylé. Kiek uZtrukome, kol nuilifavome metoda, bet da-
bar viskas einasi sklandZiai. Marote, kai tik buferyje atsiranda skylé — a3
gia kalbu ne tik apie tg darbg, kuris turi b atlikeas t3 patia dieng, bet
ir po kokiy dviejy trijy dieny, ~ mes einame patikrinti, prie kurio dar-
bo centro susikaupé medziagos. Ir rada...

- Ir tada griebiatés ekspedijavimo! ~ jsiterpé Bobas.

~ Ne, nieko panaSaus. Nepertraukiame jpuséty darby ir neskelbia-
me gaisro. Mes tiesiog nurodome meistrui, kokio darbo pirmiausia turi
imtis $is darbo centras, kai pabaigs pradérajj.

— Tai labai jdomu, — sakau a3.

— Aha. Ir tapo dar jdomiau, kai supratome, kad kas kartg tenka
lankytis tuose padiuose Sediuose ar septyniuose darbo centruose. Jie né-
ra butelio kakliukai, bet labai svarbu, kokia seka jie vykdo darbus. Pa-
vadinome juos ,pajégumus ribojanéiais itekliais“, sutrumpintai PRI.

— Taip, viska apie tai Zinau. Sitie meistrai tapo rtarsi tavo Zmoniy
pavaldiniais, nes tri klausyti jy nurodymy, nustatydami darby priorite-
tus, — sako Bobas. — Bet, Steise, tu neatsakai j miisy klausima.

— AS prie to einu. Marai, $ios skylés pastaruoju metu darosi vis
pavojingesnés — karuais tiek, kad dél jy surinkimas turi nukrypti nuo
numatyto grafiko. Ir tampa akivaizdu, kad PRI meistrams kaskart vis
sunkiau faiku atlikti darbus. Ralfas man saké, kad $ity centry pajéegumai
pakankami, ir galbii jis teisus dél pajégumy vidurkio, bet bijau, kad bet
koks pardavimy padidinimas sukels chaosa.

Tai $tai bomba, tiksinti po miisy kojomis, o a$ to né nejrariau. A3
taip smarkiai spaudiiu rinkodarininkus, kad gautume daugiau pardavi-
my, o i§ o, ka dabar atskleide Steise, ieity, kad dél dito galéjo susprogti
visa gamykla. Jai kalbant toliau, stengiuosi viska perprasti.
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~ Argi jis nesuprantare, kad mes per siaurai sutelkéme savo pastan-
gas tobuléti? Mes taip stengémés warkyti vien butelio kakliukus, o o
tarpu turétumém sutvarkyti ir PRI. Antraip susidursime su interakry-
vaus“ butelio kakliuko situacija. Matote, problemos sprendimas yra ne
medziagy tiekimo skyriaus rankose. Jei susidaryty interaktyviis butelio
kakliukai, chaosas nei$vengiamas. Tada turésime viskg ekspedijuoti.

— Taigi ka w sidlai? ~ klausiu.

— Sprendimas yra gamintojy rankose. Sie buferiy valdymo metodai
wuréty biti taikomi ne kaip priemoné tritkstamoms dalims iefkoti. Kol
dar ne vélu, juos reikia pasitelkti taisyti padédiai darbo centruose. Mes
urime uZtikrint, kad PRI bty pertvarkomi taip, kad netapry butelio
kakliukais. Aleksai, Bobai, $tai kodél a¥ taip noriu Sito darbo. Noriu
padaryti taip, kad medziagy tiekimo skyriaus vadovo darbas ir likey
nuobodus. Noriu pademonstruoti, kaip reikia pertvarkyti darbo cen-
trus. Ir a¥ noriu jums visiems parodyrti, kaip galime pasiekti Zymiai
didesnio pralaidumo, turédami tuos pacius iSteklius.

— O kaip tu, Ralfai? Dabar tavo eilé mane nustebinti.

~ K3 turit galvoj? — klausia jis savo tyliu balsu.

- Regis, visi aplinkui turi sugalvoj¢ po projekea. O kokig kortg
slepi rankovéje tw?

Jis $velniai nusisypso:

~ Jokiy korty, tik norz.

Visi Zilirime | jj drgsinandiais Zvilgsniais.

~ Man pradéjo patikti mano darbas. Jaudiuosi kaip tikras koman-
dos narys.

Mes visi pritariamai linksime.

— Dabar nebesu vienas su savo kompiuteriu, turjs i§ paskuriniyjy
Zongliruoti su netiksliais ar véluojanciais duomenimis. Dabar monéms
tikrai mangs reikia, ir a¥ jau¢iu savo indeélj. Bet Zinote k3? Manau, kad
Sie pokyciai, bent jau kalbant apie mano darba, yra esminiai. Savo bylo-
se kaupiu duomenis. Paprastai jiis pradote informacijos. A$ visada in-
formacija laikiau tuos duomenis, kurie reikalingi sprendimams priimti
~ ir leiskite man pripaZinti, kad daugeliui sprendimy mano duomenys
paprasCiausiai netiko. Ar atmenat, kai tik pradéjome ieskoti butelio
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kakliuky? — jis i§ eilés mus visus apZvelgia. — Tada sugaifau keturias
dienas, kol pripafinau, kad paprasiausiai neturiu atsakymo. Pradéjau
suvokti, kad informacija yra kaZkas kita. Informacija yra atsakymas j
iSkelta klausima. Kuo labiau man tai ima sektis, tuo labiau jaudiuosi
reikalingas komandai.

Sita butelio kakliuko koncepcija tikrai pagelbéjo man judéti reikia-
ma kryptimi. PripaZinkime, kad 3iandien gamykla pakliista grafikui, ku-
rj pagimdo kompiuteris.

Klausiate, koks mano noras? A$ noriu sukurti sistemg, kuri padéty
pasickti to, ka nori padaryti Bobas, — smarkiai patrumpinti laiks, reika-
lingg, kaip jis sako, sumodeliuoti pardavimams. A$ noriu sukurti siste-
ma, kuri padéry Steisei valdyti buferius ir netgi padéry tobulinti darbo
centrus. A3 noriu sukurti sistema, kuri padéty Lu Zymiai geriau jvertinti
gamybos rezultatus. Jis matot — a3, kaip ir visi kiti, turiu savo svajoniy.
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Jau gana vélu, ir vaikai kietai sumigg. Mudu su Julija sédime virtu-
véje. Kiekvienas laikome rankose po puodelj kar$tos arbatos. A¥ pasa-
koju jai, kas Siandien atsitiko gamykloje. Ji atrodo tikrai susidoméjusi.
PrisipaZjsta esanti tiesiog pakereéta.

Man tas patinka. Aprarinédamas su Julija dienos jvykius, pats viska
imu giliau suprasti.

— Tai kaip tu manai? - pagaliau klausiu jos.

— Imu suprasti, ky Jona turéjo galvoj, kai jspéjo tave dél pavojaus
pasidaryti nuo ko nors priklausomam.

Ji privertia mane kiek susimastyti, bet vis délto nematau jokio ry-
Sio.

— K3 turi galvoj?

~ Gal a8 neteisi, bet man toks jspiidis, jog tu nelabai tiki, kad Lu
sugebés jdiegti gera nauja apskaitos rodikliy matavimo sistema.

— Tikrai taip, ~ nusiSypsau.

— Ar nauja rodikliy sistema tau labai svarbi?

~ Juokauji? Nezinau nieko, kas bity uf ja svarbiau. v

~— Taigi jei Jona nebiity atsisakgs uzdavinéti tau tikslinius klausi-
mus, ar teisingai manau, kad dabar stypsotum prilipes prie telefono,
besistengdamas kuo daugiau i jo i$sunkei?

— Visai galimas daikeas, ~ sutinku. — Reikalas tikrai svarbus.

— O kaip dél Bobo idéjos? ~ tgsia ji. — Ar tu manai, kad tai irgi
svarbu?

— Jei jis patrauks, bus tikra revoliucija. Tai utikrins mums didele
rinkos dalj. Misy problema — kaip gauti daugiau uZsakymy — bus it
spresta.

~ Ar tu labai tiki, kad jis sugebés tai padaryri?

— Bijau, kad nelabai. O, suprantu, kur taikai. Aha, a¥ su Sitais
klausimais irgi bégeiau pas Jona. Bet ir tie klausimai, kuriuos itkelé
Steisé su Ralfu, yra esminiai. '

~ O kiek dar isljs klausimy, kai tu pradési vadovauti padaliniui?
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— Tu teisi, Julija. Ir Jona teisus. Siandien a¥ vél tai pajutau. Kai visi
isake savo svajones tokia ap&iuopiama forma, a¥ paklausiau saves — o
kokia gi mano paties svajoné? Vienintelé mintis, neduodanti man ramy-
bes, — kaip i¥mokti vadovauti. Betgi kur, galy gale, man rasti atsakymga
i Jonos klausima: ,Kokie turi bati vadovavimo metodai?* A3 to nefinau,
Julija. Kaip manai, kg turéiau daryti?

— Visi gamykloje tau labai daug skolingi, — sako ji, glostydama ma-
no plaukus. — Visi tavimi didZiuojasi, ir tikrai yra dél ko didZiuotis. Bet
kai tu pereisi j padalinj, komanda iSirs. Kodél tau, kol dar neiséjai,
nepasédéjus su jais ir neuzdavus jiems savo klausimy? Jie turés marias
laiko spresti savo problemoms, kai taves nebebus. Siaip ar taip, jiems
bus Zymiai lengviau pasiekti to, ko jie nori, jeigu tu perprasi vadovavi-
mo metodus.

Tylédamas %iariu j ja. Stai kur mano iStikimoji pataréja.

Taigi a$ darau tai, ka pasialé mano pataréja. Surenku visus draugén
ir paaiskinu, kad jei jie nori susitelkti ties savo projekrais, reikia, kad
padaliniui biity gerai vadovaujama, o kad padaliniui biity gerai vado-
vaujama, padalinio vadovas turi Zinoti tai, kg jis daro. O kadangi a, jei
kalbésim atvirai, né miglotai nesuprantu, kaip vadovauti padaliniui, tai
jiems verta pasukti smegenis, kaip man padéti. Todél per popietes —
Zinoma, jei neikils kokiy skubiy reikaly, — jie man padés iSsianalizuoti,
kaip turéty biti tvarkomas padalinys.

Nutariu pradéti susirinkimg nuo naiviausiy klausimy. Jiems gali
susidaryti jspiidis, kad a¥ praradau pasitikéjima savimi, bet a¥ turiu
parodyti, su kokia didziule problema susidiiriau. Antraip viskas gali baigtis
keliais neesminiais bendrais patarimais.

~ K3 pirmiausia turédiau padaryti, kai pradésiu eiti naujas parei-
gas? — klausiu jy.

Jie susiivalgo, ir tada Bobas sako:

— A3 pirmiausia apsilankyciau Hiltono Smito gamykloje.

Kai juokas aprimsta, Lu sako, kad pirmiausia turédiau susitikti su
savo darbuotojais:

310

— Tu daugelj paZjsti, bet né su vienu nesi kartu dirbes.

— O kam itie susitikimai reikalingi?> — nekaltai klausiu.

Jei toks klausimas biity uZduotas kitokiomis aplinkybémis, jie tai
biity jverting kaip visiskq vadybos pagrindy neiSmanymga. Bet jie Zino
7aidimo taisykles.

— I8 esmés tu turi pirmiausia nustatyti pagrindinius faktus, — atsa-
ko Lu.

— Zinai, — priduria Bobas, — kaip atrodo j¢jimas, kur tualetai...

Juoka nutraukia Steisé:

— A3 neabejoju, kad labai svarbu susitikimai su Zmonémis. Finan-
siniai skaiciai atskleidZia tik maZa bendrojo vaizdo fragments. Tu turi
suzinoti, ka apie tai, kas ten vyksta, mano Zmonés. Kur jie mato proble-
mas? Kokie miisy santykiai su klientais?

- Kas prie$ kg griefia dantj> — priduria Bobas ir tgsia rimtesniu
tonu. — Tau reikia perprasti ir vieting politika.

- O paskui?

- O paskui, ~ t¢sia Bobas, — a8 gal pasidaryiau ekskursijg po visus
gamybos objektus, aplanky¢iau kai kuriuos didZivosius klientus, o gal ir
keletg tiekéjy. Tu turétum susidaryti visg vaizda.

Vis dar i§laikydamas kvailelio mina, klausiu:

- O paskui? '

Pagaliau man pavyksta juos i§provokuoti, nes Bobas ir Steisé¢ vienu
balsu karstai atsako:

— O paskui tu darysi tai, kg darei &a!

Kaip lengva patarinéti, kai atsakomybé guli ne ant tavo pediy. Ge-
rai, protinguoliai, laikas susikeisti vaidmenimis. A3 ramiu balsu sakau:

~ Taip, tai, ka jis dabar pasiiléte, yra jprasta jvykiy eiga, jei kam
liepiama ,nueiti ten ir viska sutvarkyti“. Leiskite dabar man. Kur spal-
voti Zymekliai?

Griebiu raudong Zymeklj ir pasisuku j baltg lents.

— Pirmasis Zingsnis, kaip jus visi nurodéte, yra fakty nustatymas.
AS vedu darbuotojy susirinkimg, ir ka noriu nustatyti? Aha, tai nustaté-
me faktg A, — ir nupaiSau daily raudong apskritima. ~ Ir va trys maZesni
apskritiméliai. Ir dar vienas mafuéiukas, ir dar du susiliejg. Dabar pasi-
kalbékime su kitu vadovu. Tai labai naudinga. Matote, Sitas apskriti-
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mas, kaip teigia jis, néra toks jau didelis, kaip buvome ver¢iami manyri.
O va ¢ia, kairiajame kampe, yra dar du didieji. Dabar dar kas nors
atskleid?ia mums, kad egzistuoja ir statiakampiy. Pasitikriname — taip,
jis teisus. Va Cia vienas, ir ia, ir dar &a. Mes darome paiangs, ir
paveikslas pamazu skleidZiasi.

O i3 tikro jie mato baltg lent, apsirgusiz tymais. Ji atrodo kaip tie
piediniai, kuriuos mano vaikai parsineidavo i§ darzelio.

Nemanau, kad jie suprato, kg noriu pasakyti. Jie tiesiog sutrinka,
todél nusprendZiu dar pakvailioti.

~ Taigi dabar pats laikas pasikalbéti su kitu vadovu. Mums reikia
suvokti vietos politika. O, tai labai jdomu, mes &a turime #aliy apskri-
timy ir netgi Zaliy #vaigidiy. Stai &a neaitkios formos figira — nekreip-
kit démesio, apie jq pakalbésime véliau. Dabar — aplankykime gamybos
plotus, klientus ir net kai kuriuos tiekéjus. Turime atskleisti dar daug
jdomiy fakey.

Man kalban, lentoje jau neberelpa susiliejantios figiiros.

~ Stai dabar turime visg paveiksla, ir jau galime pradéti, — pagaliau
padedu Zymeklius. — Na?

Lenta atrodo kaip siaubiinas spalvotame filme. Giliai atsikvepiu ir
pakeliu ragelj papradyti dar kavos.

Niekas neprataria né ZodZio, net Bobas.

~ Padarykim, kad tai nebiiry taip asmenitka, — po kiek laiko sakau
ad. — Isivaizduokim, kad esame komitetas, kuriam duotas nedékingas
uidavinys ,nustatyti, kas &a vyksta“. Nuo ko patarcumér pradéti?

Visi dypsosi. Kai jsivaizduojame es3 komitetas, jaudiamés Zymiai
geriau. ,Bandos saugumo jausmas®, — pagalvoju. Niekas nebus apkaltin-
tas asmeniskai.

— Ralfai, gal w pasisiiilycum apibiidinti komiteto veiksmus?

— Jie gal pradéry nuo to paties ~ nuo fakty nustatymo. Tu kg tik
labai gyvai parodei, kad galy gale jie turéry t3 patia spalvy makalyne.
Bet, Aleksai, ar yra koks kitas bidas pradéti? Kaip tu gali padaryti ka
nors protinga, jei neZinai, kas ten vyksta, jei neturi duomeny? — Ralfas
licka iStikimas savo profesijai. Jam Zinojimas, kas vyksta, tolygus duo-
menims, tvarkingai suri$ivotiems jo kompiuterio bylose.
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Bobas beda j baltajg lentg ir kikena:

- Sitq jovalg tu vadini Zinojimu, kas vyksta? Aleksai, baik. Visi
zinome, kad 3ita fakry rinkimo nesgmoné tgsis tol, kol miisy komiterui
pritruks idéjy, kur surast dar daugiau fakey.

— Arba pritruks laiko, — kar&iai 3ypreli Steisé.

— Taip, %inoma, — sutinka Bobas ir, kreipdamasis j visus, uibaigia
savo klausima: — Tai kg miisy komitetas turéty toliau daryti? Juk Zino-
me, kad komitetas 3itokio jovalo pateikei negali.

Visi nervingai nusijuokia. A3 tikrai patenkintas. Pagaliau jie ima
suprasti, su kokia problema a$ susiduriu.

— K3 jie dabar turi daryti? — masto Steisé. — Jie gal pameégins ka-
kaip sutvarkyrti 3itg fakey pabaisy. '

- Greidiausiai, — sutinka Lu. — Anks¢iau ar véliau vienas i§ komite-
to nariy pasiiilys sudélioti figiiras pagal jy santykinius dydZius.

— AS raip nemanau, — nesutinka Bobas. ~ Gana sunku nustatyti
skirtingy pavidaly figiiry santykinius dydZius. Jie gal pamégins juos su-
grupuoti pagal formy tip3. — Atrodo, kad Lu tam nepritaria, todél Bobas
paaiSkina: — Jie gali sugrupuoti duomenis j apskritimus, statiakampius
ir Zvaigides.

~ O k3 jie veiks su Sitomis keturiomis sglyginémis grupémis? —
klausia Ralfas.

~ Gal jie pridés dar vieng klas¢ — i8im¢&iy.

— Taip, Zinoma, — sutinka Ralfas. — Pagrindiné priezastis, dél ku-
rios tenka nuolat keisti programas, ir yra tos vis atsirandandios ifimtys.

— Ne, a3 turiu geresng idéjg, — prieftarauja Lu. — Jie gal surikiuos
juos pagal spalvas; $iuo atveju nebus neaidkumy. Stai ka jums pasaky-
siu, — tesia jis, kai pamato, kad Bobas jau %iojasi prieftarauti, ~ pir-
miausia suriifiuokime jas pagal spalvas, spalvy grupése — pagal formas,
o kickvieng poklasg — pagal dydZius. Tada visi bus patenkinti. — Lu
atrodo, kad jis rado priimting kompromisg.

— Idéja nuostabi, ~ pratesia Ralfas. — Dabar galime pateikti savo
idvadas lenteliy ar histogramy forma. I3eis labai jsptidinga ataskaira,
ypac jei naudosimés mano naujgja grafikos programa. MaZiausiai du
$imeai puslapiy, uZtikrincai.

— Taip, jspiidingas ir gilus tyrimas, ~ sarkastiskai sakau a3.
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Visi sedime tyliis, apmastydami karéia pamoka, kuria ka tik patys
sau pateikéme.

~ Zinot, ~ po kiek laiko prabylu, — gaminti nereikalingas pompas-
titkas ataskaitas yra Zymiai blogiau nei tuddiai leisti laikg. Tas perdétas
susiriipinimas ,tinkamais organizavimo biidais“ yra labai Zalingas.

~ K3 wri galvoj? — klausia Lu.

— Turiu galvoj visiems taip gerai paZjstamg karusel¢. Bendrové or-
ganizuojama pagal produkto linijas, o paskui ta organizacija kei¢iama
pagal funkcinius sugebéjimus — ir atvirki¢iai. NusprendZiama, kad ben-
drové per daug pinigy iSeikvoja, dublivodama veiklas, ir todél imama j3
labiau centralizuoti. Po deSimties mety uZsimanoma paskatinti verslu-
mg, tad vél decentralizuojama. Beveik kiekviena didelé bendrové kas
penkeri ar defimt mety 3vytuoja tarp centralizacijos ir decentralizacijos.

- Taip, — sako Bobas. — Jei bendrovés prezidentas nefino, ka dary-
ti, kai reikalai klojasi nekaip, tada galima keisti taktikg — reorganizuoti.
~ Ir palaipiai tesia: — Va kas tikrai padés! Sita organizacija iSspres miisy
problemas!

Spoksome viens j kitg. Jei tai nebiity taip skausmingai tikra, mums
biity tikrai juokinga.

— Bobai, ~ pagaliau sakau a$. - Tai visai nejuokinga. Visos atéju-
sios man j galva bent kiek prakeiskesnés idéjos apie tai, ka turiu daryti
tapgs naujuoju bendrovés vadovu, siejasi su jos reorganizavimu.

— O, ne, — i$siverzia jiems.

— Tada gerai, — vél pasisuku j baltaja lenta, kuri jau visai nebebalta.
— K3 gi pasitilytumér daryti su 3ita sangriida spalvoty figiiry, jei ne kaip
nors jas sutvarkyti? Aidku, kad nejmanoma pasinaudoti $ia sangriida
tiesiogiai. Pirmasis Zingsnis biity sugrupuoti faktus pagal kazkokia tvar-
k3, klasifikuoti. Gal mes nuo to ir galétume pradéti kazkaip kitaip, ne
ralydami ataskaitas ir ne pertvarkydami bendrove, bet pirmasis Zingsnis
biity kazkaip iSkuopti Sitg jovala.

Kai Zidiriu | lenta, mane ima kankinti kitas klausimas: ,Kiek yra
galimy surinkey fakey klasifikavimo bady?“

— Akivaizdu, kad galima surikiuoti juos pagal spalvas, ~ atsako Lu.

— Ar pagal dydj, — priduria Steise.

— Ar pagal formg, — netyli ir Bobas.
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— Yra dar kokiy galimybiy? — klausiu.

~ Taip, finoma, — sako Ralfas. — Mes galime uidéti ant lentos jsi-
vaizduojamg tinklelj ir sucvarkyti figliras pagal jo koordinates. — Kai jis
pamato, kad kiti spélioja, kg tai galéty reiksti, paaidkina: — Tai suteikey
jums galimybe sudaryti daug skirtingy kombinacijy, pagristy kiekvie-
nos formos padétimi lentoje.

~ Kokia geniali idéja, ~ sarkastidkai sako Bobas. — Verdiau jau tai-
ky¢iau smigio metodg — svies¢iau smigj ir pradédiau rikiuoti figiiras
pagal tai, kur jis pataiké. Visi $ie metodai lygiai tokie pat prasmingi.
Manasis bent jau suteikty malonumo.

- Gerai, kolegos, — tvirtai tariu a3. — Pastarasis Bobo pasiiilymas
aigkiai parodé, kas &ia vyksta. O vyksta ¢ia tai, kad mes né nutuokti
nenutuokiame apie tai, ka darome. Jei mes ieSkome kokios nors siste-
mos ir turime tokj didelj sistemy pasirinkima, tai kokia prasmeé deéti
tick pastangy, kad surinktumém taip daug duomeny? K3 i§ to laimime,
jei ne vien tik galimybe pateikti jsplidingas storas ataskaitas ar jstumti
bendrovg | dar vieng reorganizavimg, kad pasisléptume nuo fakto, jog
tikrai netinome, ka daryti? Sitas kelias — pirma surinkti duomenis, pas-
kui susipaZinti su faktais, — regis, niekur neveda. Tai papras¢iausia tus-
tybé. Pagalvokim dar, mums reikia kitokio biido $iai problemai atakuo-
ti. Yra pasidilymy?

Kai niekas neatsako, sakau:

— Pakaks. Tesime rytoj — laikas tas pats, vieta ta pati.
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— Taigi ar kas nors sugalvojo ka nors gero, ar padaré kokj nors
atradimg? — méginu pradeéti susirinkimg kuo linksmiau.

Tai ne visi¥kai atitinka mano savijautz. Visg naktj prasivaréiau
lovoje, galvodamas, uz ko uZsikabinti, bet niekas taip ir neatéjo j gal-
. V3.

~ Man regis, sugalvojau, — prabyla Steisé. — Tai ne visai atradi-
mas, bet...

— Palaukit, — sako Ralfas.

Ralfas ka?ka nutrauké. Tai naujiena.

Atsiprafydamas paaiskina:

— Kol dar nepradéjome svarstyti kito potiirio, norédiau griZti prie
to, k3 svarstéme vakar. Manau, miisy sprendimas, kad duomeny kla-
sifikavimas nicko gera neatnes, yra skubotas. Ar galédiau?

~ Zinoma, — beveik su palengvéjimu sako Steisé.

— Na, — pasimuisto Ralfas, aikiai nepatogiai pasijutes, ~ kaip
Zinote, o gal ir nefinote, koledze a¥ kiek mokiausi chemijos. KaZin ko
apie j3 neZinau, bet viena istorija man jstrigo j atmintj. Pereitg vakarg
pertiiiréjau savo uiradus ir radau kai kg tokio, kas ir jums galéry bati
jdomu. Tai istorija apie jZymyjj rusy pavarde Mendelejevas, ir tai
atsitiko pried kokj pusantro fimto mery.

Pastebéjes, kad uivaldé miisy démesj, jis prabyla drgsiau. Ralfas
yra eimos Zmogus, turintis tris maZus vaikus, taip kad jis tikriausiai
ipratgs pasakoti istorijas.

~ Jau Senovés Graikijos laikais monés priéjo i$vada, kad didiu-
lé medZiagy jvairové turi remtis paprasty elementy, i¥ kuriy susidaro
visos kitos substancijos, tarpusavio sveika.

Kai jis ima pasakoti, jo balsas praturtéja pustoniais.

~ Graikai buvo padarg naivig prielaida, kad 3ie elementai yra oras,
Zemé, vanduo ir...

— Ugnis, — uzbaigia sarada Bobas.

— Teisingai, — sako Ralfas.
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Ralfas — prafudytas talentas. Jis apsigimes pasakotojas, pagalvoju
sau. Kas galéjo pamanyri!

— Kaip zinote, véliau jrodyta, kad femé néra pagrindinis elemen-
tas, o i§ tikro jg sudaro daug jvairiy elementaresniy mineraly. Org
sudaro jvairios dujos. Netgi vanduo sudarytas i§ kity pagrindiniy ele-
menty, i§ deguonies ir vandenilio. Naiviajam graiky poZifiriui mirti-
nas smiigis buvo suduotas devynioliktojo amiiaus pabaigoje, kai Lavu-
azjé parodé, kad ugnis néra substancija, o veikiau procesas, kuris vyksta
kitiems elementams jungiantis su deguonimi.

~ Per daugelj mery, titaniko chemiky darbo déka, buvo atrasta
daugiau pagrindiniy elementy, ir iki devynioliktojo amiiaus vidurio
ju buvo jau Se$iasdedime trys. Situacija aidkiai priminé misy i$mar-
gintaja lents. Daug apskritimy, stadiakampiy, #vaigidiiy, visokiy spalvy
ir dydziy, uzklojo plotg be jokios tvarkos. Tikras jovalas.

— Daug buvo bandymy suorganizuoti $iuos elementus, bet niekam
nepasiseké pasiiilyti ka nors tokio, kas nebiity tuétuojau atmesta kaip
nevaisingas bandymas. Dél to daugelis chemiky pasidavé ir nebesiti-
kéjo, kad pavyks nustatyti kokig nors logitky tvarks, tad jie visas pa-
stangas nukreipé ietkoti daugiau nenugindijamy fakey, kad galéry i3
elementy junginiy sukurti naujas sudétingesnes medZiagas.

~ Visai logi¥ka, —~ pastebi Bobas. — Mégstu praktikus Zmones.

— Taip, Bobai, — nusiSypso jam Ralfas, — bet tuomet vienas profe-
sorius pareiSké, kad tai primena medZio lapy tyrinéjima, kai nickas né
neZino, kur yra pats mediio kamienas.

— Taikliai pastebéta, — sako Lu.

— Taigi tas rusy profesorius, kuris, tarp kitko, désté ParyZiuje,
nutaré savo pastangas skirti i$siailkinimui, kokiu pagrindu skirstytini
elementai. K3 jiis apie tai pasakytumér?

— Zinoma, tik ne formos, — sako Steisé, Zitiredama j Boba.

—~ Kodél? O kuo tau formos netinka? — nenusileidZia jis.

— Tik ne formos, — pakartoja ji. — Vieni elementai yra dujos, kiti
- skyséiai.

— Taip, tu teisi, — nebiity Bobas, kad taip lengvai pasiduoty. — O
kaip spalva? Spalvos tau patinka, ar ne? Yra spalvoty dujy, pavyzdiui,
chloro dujos — %alios, o kitos, galima sakyti, yra bespalvés.
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- Puiku, - sako Ralfas, nepaisydamas jy akivaizdaus bandymo
paversti jo istorijg juokais. PavyzdZiui, grynoji anglis. Ji egzistuoja
juodo grafito pavidalu, Zymiai retiau ~ spindincio deimanto.

— Man labiau patinka deimantai, — pajuokauja Steisé.

Mes visi juokiamés, paskui a3, atsakydamas j kvietiantj Ralfo
gesta, paméginu ir pats:

— Gal wurétume pagalvoti apie abstraktesnj mata. Tuomet galétu-
mem surikiuoti elementus ifvengdami kritikos dél subjektyvumo.

~ Labai gerai, — sako Ralfas. Tikriausiai jis uzsimirses laiko mus
savo vaikais. — O kg jis siiilycumeét kaip tinkamg mata? — Klausia jis
mangs.

— A$ nesimokiau chemijos, - atsakau, — net kaip papildomo daly-
ko. I§ kur galiu Zinoti?! — Bet nenorédamas Ralfo jzeisti, a3 tesiu: — Gal
kg nors tokio, kaip lyginamasis svoris, elektros laidumas ar kas nors
jdomesnio, pavyzdfiui, absorbuojamy ar iflaisvinamy kalorijy kiekis,
jungiantis su tam tikrais elementais, pavyzdiui, su deguonimi.

— Neblogai, visai neblogai. Mendelejevas fakritkai laikeési tokio
potiiirio. Jis pasirinko kiekybinj mara, biidingg kiekvienam elemen-
tui, nekintantj nuo temperatiiros nei medziagos bivio. Tai buvo dy-
dis, vadinamas atomo svoriu, kuris lygus to elemento vieno atomo
svorio ir lengviausio elemento, vandenilio, atomo svorio santykiui. Sis
skaicius leido Mendelejevui suteikti kickvienam elementui atskirg nu-
merj.

~ Didelio ¢ia daikto, — neislaiko Bobas, — biitent to ir tikéjausi.
Dabar jis gali sustatyri visus elementus pagal svorj didéjimo tvarka,
kaip kareivius rikiuotéje. Bet kas i§ to? Kokia gali biti viso ito prak-
tiné nauda? Kaip ir sakiau, vaikai, aisdami $vino kareiveliais, irgi
mano, kad dirba labai svarby darba.

— Nereikia karitiuotis, — atsiliepia Ralfas. — Jei Mendelejevas bii-
ty ties tuo ir sustojes, a priimeiau tavo kritiks, bet jis Zengé dar viena
Zingsnj. Jis nesurikiavo elementy pagal tiese. Jis pastebéjo, kad kas
septintas kareivis atstovauja tam patiam cheminio veikimo tipui, tik
didesnio intensyvumo. Taigi jis sudaré septyniy stulpeliy elementy len-
tele.
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Sitaip visi elementai buvo i§déstyti jy atominio svorio didéjimo
warka, o kiekviename stulpelyje atsidiiré to paties cheminio poveikio
elementai intensyvumo didéjimo tvarka. PavyzdZiui, pirmojo lenteles
stulpelio virduje atsidiire litis, lengviausias i$ visy meraly, kuris j$yla
panardintas j vandenj. I3 karto po jo eina natris, kuris, panardintas j
vandenj, uisidega. Toliau tame pac¢iame stulpelyje — kalis, kuris vande-
nyje elgiasi dar agresyviau. Paskutinysis yra cezis, kuris uZsiliepsnoja
net paprastame ore.

— Visa tai puiku, bet, kaip ir jrariau, tai ne daugiau nei vaiky Zaidi-
mas. Kokia praktiné nauda? — vis tas Zemiskasis Bobas.

— Prakrinis poveikis buvo labai esmingas dalykas, — atsako Ralfas. —
Matote, kai Mendelejevas sukonstravo savaja lentelg, dar ne visi ele-
mentai buvo atrasti. Dél to jo lenteléje susidare tudiy tarpy, ir tai pa-
skatino jj ,iradinéti* atitinkamus trikstamus elementus. Jo klasifikaci-
ja suteiké galimybe nuspéti elementy svorj ir kitas savybes. Turite sutik-
ti, kad tai didis laiméjimas.

— O kaip tai buvo jvertinta kity ano meto mokslininky? — susido-
méjes klausiu ad. — Naujy elementy ,idradinéjimas“ turéjo biiti vertina-
mas gana skeptiSkai. -

— Skepriskai — per $velnus Zodis. Mendelejevas tapo visuomenés
pajuoky objektu. Juo labiau, kad jo lentelé nebuvo taip tvarkingai suda-
ryta, kaip jums k3 tik nupasakojau. Vandenilis plaukiojo vir§ lentelés,
nepatalpintas j jokj stulpelj, kai kuriose eilutése tritko septintojo ele-
mento, tuo tarpu viename langelyje griidosi keliy elementy misrainé.

— Tai kas nutiko galiausiai? ~ nekantriai klausia Steisé. — Ar jo
spéjimai pasitvirtino?

— Taip, — sako Ralfas, — ir nuostabiai tiksliai. Tam prireiké keleriy
mety, bet visi jo nuspétieji elementai buvo atrasti jam tebesant gyvam.
Paskurinysis jo ,iSrastas“ elementas buvo atrastas po 3esiolikos mety.
Mendelejevas nuspéjo, kad tai bus tamsiai pilkas metalas. Taip ir buvo.
Jis spéjo, kad jo atominis svoris bus apie 72; i¥ tikro jis buvo 72,32. Jo
lyginamajj svorj jis spéjo biisiant apie 5,5 — ir jis buvo 5,47.

— Kerwu lazyby, kad tada niekas i3 jo nebesijuokeé.

— Zinoma, ne. Jj émé garbinti, ir $iandien jo periodiné lentelé besi-
mokantiems chemijos prilygsta defiméiai Dievo jsakymy.
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— A3 vis tiek nepriblokitas, ~ sako uZsispyres kandidatas j mano
viety.

Jaudiu pareigg atsakyri:

- Turbit didZiausia Mendelejevo lentelés nauda buvo ta, kad nebe-
reikéjo gaidti laiko, ietkant naujy elementy. ~ Ir, kreipdamasis j Boba,
sakau: — Matai, Klasifikacija karta visiems laikams padéjo nustatyi, kiek
egzistuoja elementy. Bet kokio naujo elemento jterpimas j lentele suar-
dyty jos tvarka.

Ralfas sutrikes kosteli.

— Adeisk, Aleksai, bet $iuo atveju yra ne taip. Praéjus vos deiméiai
mety nuo to laiko, kai lentelé buvo visidkai pripaZinta, buvo atrasta
keletas naujy elementy, tauriyjy dujy. Paaiskéjo, kad lentele turéjo su-
daryti ne septyni stulpeliai, o astuoni.

— Ar a$ nesakiau, — pergalingai bumpsi Bobas. — Net jei ji ir nau-
dinga, vis vien negalima ja pasikliauti.

— Nusiramink, Bobai. Tu turi pripaZinti, kad Ralfo istorija mums
labai vertinga. Siiily¢iau kelti tokj klausimg: kuo Mendelejevo cheminiy
elementy klasifikacija skiriasi nuo miisy gausiy pastangy sutvarkyti spal-
votas figiiras? Kodél jo klasifikacija tokia galinga, o miisy — tokia atsitik-
tiné?

— Tiesiog taip yra, — sako Ralfas. — Msiské buvo asitiktiné, o jo
buvo...

~ Kokia buvo jo? Neatsitiktiné? — tesia spéliojima Lu.

— Pamirtkim tai, — sutinka Ralfas. — Tai nerimtas atsakymas. Tai
tik Zodziy Zaismas.

— O k3 biitent mes laikome atsitiktiniu, ir kg — neatsitiktiniu? —
iSkeliu klausima.

Kadangi nickas neatsako, t¢siu:

~ I8 tikryjy, ko mes norime? Mes norime sutvarkyti faktus pagal
kokig nors sistema. Kokios sistemos mes norime? Ar atsitiktinés, kurig
tiesiog primestumém fakeams, ar bandome atskleisti katkokia vidine
tvarky — tokig, kuri tikrai egzistuoja?

— Tu visiSkai teisus, — apsidZiaugia Ralfas, — Mendelejevas tikrai
atrado viding tvarks. Jis nenustaté tos tvarkos atsiradimo prieZasties —
prireiké dar penkiasdeSimties mery atrasti vidinei atomo sandarai, — bet
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jis tikrai atskleidé viding tvarks. Stai kodél jo klasifikacija tokia galinga.
Bet kuri klasifikacija, su kuria papras&iausiai bandoma primesti bet ko-
kig tvarky esamiems faktams, naudinga tik vienu potiiiriu — ji leid%ia
mums pateikti faktus nuosekliai arba lenteliy ir grafiky pavidalu. Kitaip
tariant, padeda sudaryti nenaudingas storas ataskaitas.

~ Matot, — pakiliai t¢sia Ralfas, — mes, stengdamiesi sutvarkyrti
spalvotgsias figiiras, neatskleidéme jokios vidinés tvarkos. Neatskleideé-
me tiesiog todél, kad atsitiktinéje rinkeyje tokios vidinés tvarkos né ne-
galéjo bati. Stai kodé! ir miisy pastangos buvo atsitiktinés, visos vieno-
dai bergidZios.

— Taip, Ralfai, — 3altai taria Lu, — bet tai nereidkia, kad ir kitais
atvejais, kur vidiné tvarka tikrai egzistuoja — pavyzdZiui, valdymo pada-
linyje, — nejmanoma lygiai taip pat apsikvailinti. Mes visada galime tu$-
tiai eikvoti laiky, kurdami katkokias dirbtines, ijorines tvarkas. Pasi-
Ziarékime, kg mudu su Aleksu darytumém su $ica kriiva fakty, kuriuos
mes jam pasidléme susirinkti. SprendZiant i¥ to, kg iki $iol daréme ga-
mykloje, gal tik tick — Zaistumém nepabaigiamus %aidimus su skaiiais
ir ZodZiais. Klausimas biity toks — kg dabar adame daryti kitaip? Ar kas
nors Zinote atsakymg?

Ziarédamas, kaip Ralfas grimzea i savo kéde, sakau: .

— Jei mes galérumém atskleisti viding padalinio jvykiy tvark, tai i§
tikryjy by didfiulé paspirtis.

~ Taip, — sako Lu, — bet ka daryti, norint atrasti t3 viding tvarkgy?

~ Kaip jmanoma t3 viding tvarka pafinti, netgi ant jos ufmynus? —
atitaria Bobas.

Kiek patyléjes Lu sako:

~ Gal, norédami atsakyti j § klausima, turétumém prie§ tai atsa-
kyti j esmingesnj: kas fakty jvairovei teikia vidinés tvarkos? I¥ pafii-
ros elementai, su kuriais susidiirée Mendelejevas, atrodé skirtingi. Tai
buvo metalai ir dujos, geltonos ir juodos spalvos, ir né dviejy nebuvo
vienody. Zinoma, kai kuriy iforiniy panadumy biita, bet lygiai t3 patj
galima pasakyti ir apie atsitiktines figiiras, kurias Aleksas nupie$é len-
toje.

Jie tegsia ginéa, bet a$ nebesiklausau. A$ u¥sikabinau uf Lu klausi-
mo: ,K3 daryti, norint atrasti tg viding tvarka?“ Jis to paklausé retorii-
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kai, lyg i§ anksto biiny aitku, kad atsakymo j §j klausima néra. Betgi moks-
lininkai atranda daikrus siejancia viding tvarks,.. o Jona yra mokslininkas.
~ Manau, kad tai jmanoma, ~ jsiterpiu j pokalbj, — manau, kad yra
vidinés tvarkos atskleidimo metodas. Ar toks metodas nebiity galingas val-
dymo jrankis?
~ Be jokios abejonés, — sako Lu. — Bergi kokia nauda i ty sapny ir
svajoniy?

= O t kg 3iandien gero veikei? ~ klausiu Julijos, smulkiai nupasakojes
jai dienos jvykius.

— Buvau nuéjusi j biblioteka. Ar tu Zinai, kad pats Sokratas nieko néra
parai¢s? Sokrato dialogai buvo uradyti jo mokinio, Platono. Bibliotekinin-
ke labai maloni moteris, man ji labai patinka. Zod¥iu, ji parekomendavo
man kai kuriuos dialogus, ir pradéjau skaityri.

Negaliu nuslépti nuostabos.

~ Tu skaiwai filosofijos veikalus! Kam, ar nenuobodu?

Ji nusijuokia:

— Tu kalbéjai apie Sokrato metody kaip apie priemone jtikinti kitiems
Zmonéms. A3 né per mylig neidiau artyn prie filosofijos, bet, kad sufino&iau
metods, kaip jrikinti kuo nors savo ugsispyrusj vyrg ir vaikus, — dél $ito tai
a3 tikrai pasirengusi lieti prakaita.

— Taigi t pradéjai dométis filosofija, — bandau ja suprasti.

~ Tau tai nuskambéjo kaip kokia bausmé, — juokiasi ji. — Aleksai, ar
esi kada skaitgs Sokrato dialogus?

- Ne.

= O visai neblogi. Jie parafyti pasakojimy forma. Juos gana jdomu
skaityti.

— Tai kiek tu jy perskaitei? ~ klausiu.

~ Tebeskaitau pirmajj, ,Protagora®.

- ldomu biity rytoj idgirsti tavo nuomone, — skeptiskai sakau a3. - Jei
ji bus teigiama, gal ir a§ paskaitysiu.

~ Taip, kai kiaulés padebesiais skraidys, — sako ji.

Nespéjus man atsakyt, ji atsistoja ir sako:

— Keliaujam | snauduéius.

A3 nusiziovauju ir pakliistu.
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Mes pradedame truputj véliau, nes Bobas ir Steisé utrunka dél
kai kuriy probleminiy uisakymy. Klausiu saves, kas gi atsitiko: ar vél
griztame prie senyjy bédy? Ar ima pildytis Steisés jspéjimas dél Pajé-
gumus Ribojanciy IStekliy? Jai kélé susiriipinimg bet koks pardavimy
padidéjimas, o pardavimai i§ tikryjy létai, bet stabiliai didéja. Nuveju
Sias mintis 3alin: tai tiesiog natirali trintis, kurios ir reikéjo tikeétis,
kai medziagy skyriaus vadové savo pareigas perleido jpédiniui. Nuta-
riu nesikisti. Jei tai bus kas nors svarbaus, jie nedvejodami man pra-
nes.

Bus nelengva. Mes visi veiksmo Zmonés, ir esminiy procediiry
paieska beveik svetimas mums dalykas, kad ir kaip Bobas stenguysi
mane jtikint, kad jis pasikeité.

Taigi kai jie pagaliau suséda, primenu darbotvarkés klausimg. Jei
norime, kad ir visas padalinys eity tuo keliu, kurio prad#ia buvo mums
tokia sékminga, turime patys sau iSsiaiskinti, kg gi i3 tiesy esame pa-
darg, — turime apibendrinti. Paskiry akcijy atkartojimas nepadés. Ne
tik dél to, kad gamyklos labai skirtingos. Skiriasi ir vietinés galimybés
padidinti pardavimy efektyvumus ar sumaiinti produkey partijas.

Kazka pasitlyti gali tik Steisé, ir jos idéja paprasta. Jona priverté
mus atsakyti j klausimg ,Koks yra bendroves tikslas?®, o $tai Steisé ir
mums siiilo pradéti nuo klausimo ,O koks gi miisy tikslas?“ — ne kaip
asmeny, o kaip vadowvy.

Mums tai nepatinka. Tai per daug teoriska. Bobas nusiziovauja —
atrodo, kad jam darosi nejdomu. Lu, atsakydamas j mano nebyly pra-
$yma, jsitraukia j Zaidimag.

Sypsodamasis sako:

— Tai trivialu. Jei miisy bendrovés tikslas yra ,uidirbti daugiau
pinigy dabar ir ateityje, tada miisy uzduotis yra stengtis, kad padali-
nys judéry $ia kryptimi.

- Ar jis galite tai padaryti? — klausia Steisé. — Jei tikslo apibrézi-
me yra Zodis ,daugiau®, tai ar galima tokj tiksly pasiekti?
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— Suprantu, kg twri galvoje, — vis dar $ypsodamasis sako Lu. — Ne,
Zinoma, mes negalime pasieki tikslo, kuris nekonkretus. Mes tik turi-
me stengtis, kad padalinys judéry tikslo link. Ir tu teisi, Steise, to vienu
Suviu nenufausi, mes turime nepaliaudami to siekti. Leiskite man para-
frazuoti savo pirminj atsakymg. — Ir jis apibendrina, aiskiai pabréida-
mas kickvieng fodj: ,Gerai biity pradéti nenutriikstama miisy padalinio
tobuléjimo procesg”.

Steisé kreipiasi j mane:

— Tu noréjai, kad pasiiilytumém idéjg, kaip spresti uzdavini? Ma-
nau, galime pradéti nuo Sito.

— Kaip? — Donovanas garsiai paklausia to, k3 visi galvojame.

— Netinau, — atsako Steisé. Pamatiusi Bobo iSraiSka, pasiteisina: —
Netvirtinau, kad radau sprendima — ik idéja.

— Aidi, Steise, ~ sakau a§ ir, kreipdamasis j visus, parodau | baltaja
lenta, kurios niekas nepasivargino nuvalyti. ~ Mes turime pripaZinti,
kad tai yra naujas potiiiris, kuris skiriasi nuo ankstesniojo.

Mes jstrigome. Donovano klausimas aikiai tinka. Taigi a$ méginu
sutelkti savo jégas, valydamas lenty ir rafydamas didelémis raidémis:
»Nenutriikstamo tobuléjimo procesas®.

Tai nelabai padeda. Kurj laikg sédime tylédami ir spoksome j lenta.

— Komentarai? — pagaliau klausiu a&,

Ir, kaip ir tikéjausi, Bobas i¥reiskia visy jausmus:

— Man jau bloga nuo $ity garsiy od%iy. Kad ir kur nueini, girdi vis
t3 patj.

Jis atsistoja, prieina prie lentos ir, mégdtiodamas pirmos klasés
mokytojo intonacijas, deklamuoja:

— Ne-nu-tritks-ta-mo... to-bu-lé-ji-mo... pro-ce-sas.

Atsisédes priduria:

— Net ir norédamas negalédiau to pamiriti. Visi Hiltono Smito pri-
minimai prasideda $ia fraze. Tarp kitko, Aleksai, fitie priminimai vis
tebeplaukia, ir dar dazniau nei ankstiau. Bent jau popieriaus taupymo
vardan — ar negalétum ko nors padaryti, kad jis nustoty?

— Kai tam ateis laikas. Bet sustokim ties tuo. Jei i Sy diskusijy
nieko neideina, tada, tapes padalinio vadovu, galésiu padaryti tik vieng
gera darbg — liepsiu nebesiuntinéti kai kuriy priminimy. Eiks, Bobai,
islick savo neviltis.
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Bobo neprireikia ilgai raginti, kad garsiai iSreiksty savo nuomone.

- Kiekviena miisy bendrovés gamykla jau usikoré ant sprando ko-
kius keturis penkis tokius tobuléjimo projekeus. Jei norite %inoti mano
nuomong, tai jie tik virtkinimo sutrikimus sukelia. Nueik j cechus ir
prabilk apie naujy tobulinimo projekts — isgirsi, ka &a apie juos galvo-
ja. Zmonéms nuo tos frazés jau alergija.

— Taigi k3 tu siilai daryti? - Hitksteliu dar aliejaus j jo ristybés
lauzs.

— Daryti tai, kg mes ¢ia darome, — suriaumoja jis. — Cia su tokiais
dalykais negaiStame. Mes nevykdéme né vieno formalaus tobulinimo
projekto. Bet pasitiiirék, ko pasiekéme. Jokiy $neky, jokiy garsiy Zo-
dZiy — bet jei nori ilgirsti mano nuomong, tai mes padaréme rimtg
darbg.

— Tu teisus, — méginu nuraminti prasiverfusj ugnikalnj, kurj pats ir
sujudinau. — Bet, Bobai, jei mes t patj norime padaryti visame padali-
nyje, tai turime tiksliai nustatyti, kuo skiriasi tai, kg daréme mes, nuo
to0, ka bandé daryti visi kidi.

~ Mes nevykdéme tobulinimo projekry.

— Tai netikslu, — ausiliepia Steisé. — Mes émémés daugelio iniciaty-
vy: keitéme cechy procediiras, matavimus, kokybés ir vietinius proce-
sus, k jau kalbéti apie tai, kaip pakeitéme medziagy tiekimo gamybai
procesg, — ji pakelia ranks, neleisdama Bobui jos pertraukti, ir tesia: —
Tiesa, mes nepavadinome jy tobulinimo projekrais, bet &a a¥ nejziiiriu
jokio tragidko skircumo.

— Tai kodél, tavo manymu, mums pasiseke, kai tuo tarpu daugelis
suklupo? — klausiu jos. ‘

— Paprasiausiai, — fsiterpia Bobas, — jie $nekéjo, o mes dirbome.

= O kas dabar #aidiia ZodZiais? - uitiaupiu jj.

— Manau, kad svarbiausias dalykas &ia, — susimasiusi sako Steise,
— yra skirtingas ¥od%io ,tobulinimas® suvokimas.

— K3 wri galvoj? - klausiu jos.

= Ji visiSkai teisi! — nudvinea Lu. - Viskas priklauso nuo rodikliy.

~ Bubhalteriui, —  nieks nesikreipdamas sako Bobas, — viskas pri-
klauso nuo rodikliy.

Lu atsistoja ir ima Zingsniuoti po kambarj. Retai esu mates jj tokj
susijaudinusj.
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Mes laukiame.
Pagaliau jis pasisuka j lentg ir ra3o:

PRALAIDUMAS ATSARGOS  VEIKLOS ISLAIDOS

Po to atsisuka ir sako:

— Visur kitur tobulinimas buvo suprantamas beveik kaip s3naudy
taupymo sinonimas. Zmonés susitelkia ties veiklos sanaudy masinimu,
tarsi tai blity svarbiausias veiklos jvertinimo rodiklis.

— Nert ir ne tai, — jsikifa Bobas. — Mes riipinomés mainimu ty
sanaudy, kurios neturéjo jokios jtakos veiklos sgnaudy sumazinimui.

— Teisingai, — tgsia Lu. — Bet svarbiausia yra tai, kad mes savo
gamykloje svarbiausiuoju rodikliu éméme laikyti pralaidumg. Mums pa-
geréjimas reiSkia ne tieck sumaZéjusias i3laidas, kiek padidéjusj pralai-
duma.

— Tu teisus, — sutinka Steisé. — Visa butelio kakliuko koncepcija
sudaryta ne tam, kad sumazéty veiklos islaidos - ji skirta pralaidumo
problemai spresti.

~ Tai, k tu dabar sakai, — létai tariu a3, bandydamas apibendrinti,
~ rei$kia, kad mes pakreipéme prioritety skale.

~ Biitent taip ir yra, — sako Lu. — Anks¢iau svarbiausia buvo sgnau-
dos, pralaidumas buvo antroje vietoje, o atsargos nustumtos | tre&ig. —
Jis nusidypso man ir priduria: — Tiek, kiek tai laikéme turtu. Miisy
naujoji skalé kitokia. Svarbiausia &ia yra pralaidumas, paskui atsargos —
del jy svarbos pralaidumui — ir tik paskui, uodegoje, stovi veiklos sanau-
dos. Ir miisy pasiekti rodikliai tai patvirtina, — pateikia jrodyma Lu. —
Pralaidumas ir atsargos pakito keliasde$iméia procenty, tuo tarpu veik-
los sanaudos sumaZéjo maZiau nei dviem procentais.

~ Tai labai svarbi pamoka, — tariu a3. — Tu teigi, kad mes i§ ,sgnau-
dy pasaulio® peréjome j ,pralaidumo pasaulj“.

Po akimirkos tylos a$ tesiu:

— Zinote ka, tai i§ tikro idrySkina kitg problems. Veréiy skalés pa-
keitimas, peréjimas i§ vieno pasaulio j kita, be abejo, yra kultiirinis
pokytis. Sutikime, kad bitent tai ir patyréme — kultirinj pokytj. Bet
kaip mums pasiekti tokj pokytj visame padalinyje?

326

Nueinu jsipilti sau dar puodelio kavos. Prie mangs prisideda
Bobas:

— Zinai, Aleksai, katko dar triiksta. Jauciu, kad visas miisy po-
fidiris buvo naujas.

- Kuria prasme?

— NeZinau. Bet 3tai k3 galiu tau pasakyti — mes nedeklaravome jo-
kiy tobulinimo projekty: jie iSaugo i§ poreikio. Kazkaip kiekvieng karta
badavo aisku, ka reikia daryti toliau.

~ Manau, kad taip.

Mes gerai praleidome laikg. Prisiminéme visus savo veiksmus if
nustatéme, kad visi jie i§ tikro atitiko miisy naujaja skalg. Bobas sédi
labai tyliai. Staiga paSoka.

— Zinau! - %aukia jis, — Zinau!

Jis eina prie lentos, stveria Zymeklj ir riebiai apibréZia Zodj ,tobuli-
nimas“. '

— Nepaliaujamo tobuléjimo procesas, — bumpsi jis. — Lu ir jo pri-
siri$§imas prie rodikliy priverté mus susitelkti ties paskutiniuoju .iodzu:t.
Ar jiis suvokiate, kad i¥ rikryjy gaili RAUDELE sklinda i§ antrojo? — ir
jis keliais apskritimais apibrézia Zodj ,procesas”. o

~ Lu prisiriS¢s prie rodikliy, — kiek suirztu a3, — o tu uZtikrintai
prisirid¢s prie procesy. Tikékimeés, kad tavasis jsikirtimas atne$ mums
tick pat naudos, kaip ir jo.

— Aitkus daiktas, Sefe. Zinau, kad mes viskg daréme kitaip. Taip
kad tai susije ne vien su skalémis.

Jis $vytedamas grizta | savo vieta,

~ Ar nemalonétum paaiskinti? — §velniu balsu praSo Steise.

— Tai nesupratai? — nustemba Bobas.

— Mes irgi nesupratom. — Visi sedime suglume.

Jis pasiZiari { mus ir, pamatgs, kad nejuokaujam, klausia: N

— Kas yra procesas? Mes visi finome. Tai veiksmy, kuriuos reikia
atlikti, seka. Kas yra tas procesas, paminétas miisiskiame ,,ncpaliaflj?m'o
tobuléjimo procese“? Ar manote, kad keliy tobulinimo projekty gdl'egx—
mas reidkia proces3? Mes to nedaréme, laikémés proceso eigos. Stai kg
mes daréme.
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~ Jis teisus, — savo tyliu balsu pripaZjsta Ralfas.

AS atsistoju ir paspaudZiu Bobui ranks. Visi jam $ypsosi.

Tada Lu klausia:

- Kokio proceso eigos mes laikémés?

Bobas neskuba atsakyti. Pagaliau sako:

— Netinau, ber aiskiai laikémés proceso eigos.

Bijau, kad jstrigsime besiaitkindami, raigi skubiai sakau:

— Pasiitirékime. Jei mes jos laikémés, tai neturéry biiti sunku nu-
- statyti, koks tai procesas. Pagalvokime, ka mes padaréme?

Niekam dar nespéjus prasizioti, Ralfas sako:

~ Zinote, tiedu dalykai susije.

- Kurie du?

~ »S3naudy pasaulyje“, kaip jj pavadino Aleksas, mums pirmiausia
ripi synaudos. Synaudos prasiskverbia visur, nes viskas kainuoja pini-
83 | savo sudétingy organizacija mes Ziiiréjome kaip j daugelio jungiy
sgrangg, ir kiekvienos jungties kontrole laikéme vienodai svarbia.

— Ar nemalonétum kalbéti j tema? — nekantriai klausia Bobas.

— Leisk jam kalbéti, — Steisé ne ma¥iau suirzusi.

Ralfas, nekreipdamas | juos démesio, ramiai tesia:

~ Tai tas pats, kas matuoti granding pagal jos svorj. Kiekviena jungtis
svarbi. Zinoma, jei jungtys labai skiriasi viena nuo kitos, tada naudoja-
més dvideSimties-aStuoniasdeSimties taisykle. Dvidesimt procenty kin-
tamyjy lemia altuoniasdedime procenty rezultato. Visiems mums Zino-
mas Pareto principas sako, kiek Lu yra teisus — tiek, kiek mes visi
egzistuojame sgnaudy pasaulyje.

Steisé uideda ant Bobo rankos sav3ja, neleisdama jam jsikidti.

— Mes pripaijstame, kad skalé turi biiti pakeista, — tsia Ralfas. —
Mes pasirinkome pralaiduma kaip svarbiausigjj martg. Kur pasiekiame
pralaidumo? Kiekvienoje grandyje? Ne. Tik visoms operacijoms pasi-
baigus. Matai, Bobai, nuspresti, kad pralaidumas yra svarbiausia, yra
tas pats, kaip ir nuspresti, kad svarbiausia yra ne svoris, o stiprumas.

~ Nemartau prasmés, — toks Bobo atsakymas.

Ralfas nenusileidZia:

~ Kas s3lygoja grandinés tvirtumg? — klausia jis Bobo.

- Silpniausia grandis, gudrusis vaikine.
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~ Taigi jei tu norétum sustiprinti granding, koks biity tavo pirma-
sis Zingsnis? '

— Rasti silpniausiajg grandj. Nustatyti butelio kakliukg! — Bobas
tapinoja jam per nugary: — Tai 3tai kas! Tai bent vaikinas! — ir vel jj
tapinoja.

Ralfas atrodo kiek sumilgs, bet jis visas spindi. Reikia pripaZinti,
kad visi mes irgi.

Po to viskas lengva. Palyginti lengva. Netrukus procesas aitkiai
uzraSomas lentoje:

1 ZINGSNIS. Nustatyti sistemos butelio kakliukus.
(Galy gale nebuvo sunku nustatyti, kad kaitinimo kros
nis ir ,NCX-10“ yra gamyklos butelio kakliukai.)

2 ZINGSNIS. Nuspresti, kaip eksploatuoti butelio kakliukus.
(Tai buvo tikrai smagu. Pa Fiui, kai suvokéme, kad
Sitos madinos turi dirbti be pertrauky pietums.)

3 ZINGSNIS. Visa kita pajungti $iems sprendimams.
(Utrikrinti, kad visi Zygiuoty pagal ribokliy muziks.
Raudonieji ir Zalieji Zymekliai.)

4 ZINGSNIS. Dplésti sistemos bucelio kakliukus.
(»Zmegmos® atsiveZimas, grifimas prie senyjy, ne to
kiy efektyviy apdorojimo biidy.)

5 ZINGSNIS. Jei Zengiant pastarjj Zingsnj, butelio kakliukas suliitta,

griztama prie pirmojo Zingsnio.

Pasizidiriu j lenta. Tai per daug paprasta. Papraséiausi savaime ais-
kiis dalykai. Steisei kalbant, a$ klausiu saves, ir nebe pirmgjj karra, ko-
dél mes i§ karto to nepamatéme.

— Bobas teisus, mes tikrai laikémés $io proceso eigos ir pakartojo-
me §j cikly ne vieng kartg — pasikeité net misiskiy butelio kakliuky
pobiidis.

- K3 wri galvoje, sakydama ,butelio kakliuky pobidis“?

— Turiu galvoje pagrindinj pokytj, — sako jis. — Zinote, tai katkas
rimea, lyg butelio kakliukai i$ maliny biiy virtg kazkuo visai kitu, lyg ir
nepatenkinta rinkos paklausa. Kas kartg, kai pereidavome §j penkiy Zings-
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niy ciklg, butelio kakliuko pobiidis pasikeisdavo. Pirma butelio kakliu-
kai buvo kaitinimo krosnis ir ,NCX 10%, paskui tai buvo medziagy
tiekimo sistema — atmenate, kai Jona buvo &a pastargjj karta? — po to
tai buvo rinka, ir bijau, kad labai greitai tai bus pati gamyba.

— Thu teisi, — sakau a§, — ir dar gal keistai skamba, kai mes rinka ar
medZiagy tiekimo sistemy vadiname butelio kakliuku. Kodél mums $io
Zodiio nepakeitus...

- Ribokliu? ~ pasiilo Steisé.

Mes idtaisome uZradus lentoje. Po to tiesiog sédim ir gérimés savo

darbu.

~ K3 man toliau daryrti, kad nesulétinéiau tempo? — klausiu a$ Juli-
jos.

~ Vis nepatenkintas, taip? - ir tada ji aistringai priduria: — Aleksai,
kodél tu taip pats save spaudi? Argi nepakanka to, kad per vieng dieng
jiis suformulavote tuos penkis Zingsnius?

—~ Zinoma, to pakanka. Daugiau nei pakanka. Atrasti procesa, ku-
rio visi seniai ie3ko, rasti biida, kaip sistemingai judeéti nepaliaujamo
tobuléjimo kryptimi, — tai gana didelis laiméjimas. Bet, Julija, a$ kalbu
apie kg kita. Kaip mums ir toliau spariai gerinti gamyklos darbg?

— O kokia problema? Atrodo, kad viskas juda pirmyn gana sklandZiai.

Atsidastu:

— Ne visai, Julija. A3 negaliu agresyviai reikalauti daugiau uzsaky-
my, nes mes bijome, kad dél papildomy pardavimy rasis daugiau bute-
lio kakliuky, o tai nublok§ mus atgal | nervingo tampymo nuo stakliy
prie stakliy slogutj. Antra vertus, negaliu reikalauti pléstis, samdyti dau-
giau Zmoniy nei pirkti naujy madiny. Misy paskutiniosios biudzeto
cilutés rezultatai to dar nepateisinty.

— Mano nekantrusis vyras, — juokiasi ji. — Atrodo, kad tu papras-
Ciausiai turesi sédeti ir laukti, kol gamykla sugeneruos pakankamai pini-
gu naujoms investicijoms. Bet kuriuo atveju, brangusis, labai greitai dél
to galva skaudés Donovanui. Laikas tau leisti jaudintis kitiems.

— Gal tu ir teisi, - sakau a3, ne visi$kai jtikintas.
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— Kagkas ne taip, — sako Ralfas, kai susédame. — Kazko dar tritksta.

— K3? — agresyviai sako Bobas, visas jsitempdamas, pasirenggs apgin-
ti misy kiirinj.

— Jeigu treciasis Zingsnis teisingas,.. — labai létai kalba Ralfas, — jei
turime viska pajungti sprendimui, kurj priémém dél riboklio, tada...

~ Baik, Ralfai, — sako Bobas. — K3 reiskia tas tavo ,jei turime pajung-
ti“? Ar galima dar abejoti tuo, kad neriboklius turime pajungti ribok-
liams? O ka tada reiske visi grafikai, kuriuos tu sudarei savo kompiute-
riais, jei ne veiksma, skirtg viskam pajungti misy sprendimui dél butelio
kakliuky darbo?

~ A3 to neabejoju, ~ atsipraSydamas sako Ralfas. — Bet, kai pasikei-
dia ribokliy pobudis, galima tikeétis, kad i esmés pasikeis visy neribokliy
valdymo biidas.

~ Tai skamba jtikinamai, ~ padrasindama sako Steisé. — Tai kas tau
kelia nerimg?

— Neprisimenu, kad biitume dar¢ tokiy pakeitimy.

— Jis teisus, — nupuolusiu balsu sako Bobas. — AS$ to irgi neprisimenu.

— Mes to nedaréme, — po kiek laiko patvirtinu as.

- O gal reikéjo? ~ susimastes sako Bobas.

- Panagrinékime tai, — sakau a$ ir klausiu: — Kada pirmg kartg pasi-
keite riboklis?

— Tai asitiko tada, kai surinkimo bare émé tritkti kai kuriy Zaliyjy
daliy, - nesvyruodama sako Steisé. — Pamenate, kaip ifsigandome, kad
randasi naujy butelio kakliuky?

— Taip, — prisimenu a3. — Ir tada atvyko Jona ir parodé mums, kad
tai néra nauji butelio kakliukai, o kad miisy gamyklos ribokliu tapo gamy-
bos medZiagy pateikimo biidas.

~ Dar tebeprisimenu, kaip mus sukrété, — taria Bobas, — medZiagy
sulaikymas, nors Zmonés praktiskai nebeturéjo su kuo dirbti.

~ Ir miisy baimé, kad ,efektyvumai® sumasés, — taria Lu. — Zvelgda-
mas | praeitj tiesiog stebiuosi, kaip mums pakako drgsos tai padaryri.
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— Mes tai padaréme, tai puikiausiai pasitvirtino, — sakau ad. — Uz-
tikrintai jrodéme, kad esame teisiis. Taigi, Ralfai, ieiry, kad mes ir
émémeés veiksmy, kurie turéjo jrakos visiems neribokliams. Ar galime
tgsti?

Ralfas neatsako.

— Katkas tau vis neduoda ramybés? — klausiu.

— Taip, tik negaliu iSreikiti.

A3 kantriai laukiu.

Pagaliau prabyla Steisé:

— Kas yra, Ralfai? Tu, Bobas ir a¥ sudaréme ribokliy sara¥3. Tada
pagal tq sqra¥g tu kompiuteriu sudarei grafikus, pagal juos éméme tiekti
visas medZiagas. Mes aiskiai pakeitéme neribokliy valdymo biids, jei
tik kompiuteris yra neriboklis.

Ralfas nervingai nusijuokia.

— Tada, — tgsia Steisé, ~ a¥ nurodZiau savo Zmoneéms laikytis $iry
grafiky. Tai buve esminis jy darbo pokytis ~ ypa¢ Zinant, kokj meistry
spaudimy jie partyré, kai tie reikalavo duoti jiems darbo.

— Bet turite pripaZinti, kad did#iausi poky¢iai jvyko cechuose, —
prisideda Bobas. — Daugeliui buvo labai sunku suprasti, kad jie nepriva-
lo visg laikg dirbti. Nepamirskite, kad vir§ misy visy buvo pakibusi
atleidimy grésmé.

— Manau, kad tada viskas teisingai, — pasiduoda Ralfas.

— K3 padaréme su metodu, kurj taikéme? — klausia Lu. — Zinot, su
tomis raudonomis ir Zaliomis dalimis?

~ Nieko, — atsako Steisé. — O ka turéjome daryti?

— A&, Lu, — sako Ralfas. — Biitent tai man ir neduoda ramybés. —
Kreipdamasis j Steisg, jis priduria: — Ar prisimeni, kodél buvo nutarta
naudotis raudonais ir Zaliais Zymekliais? Noréjome tiksliai nustatyti pri-
oritetus. Noréjome, kad kiekvienas darbininkas Zinoty, kas yra svarbu,
todél privalo biiti padaryta tuoj pat, o kas ne taip svarbu.

— Teisingai, — sako ji. — Biitent todél taip ir padaréme. O, supran-
tu, kg wri galvoj. Betgi dabar — priefingai nei anksiau, kai mediiagas
teikdavome tik tam, kad Zmonéms biity darbo, — viskg cechams teikia-
me pagal darby svarbg. Leisk man truputj pagalvori.

Visi laukiame.
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— O, velnias, — sumurma ji.

— O kas yra? — klausia Bobas.

~ Tik dabar suvokiau, kokig jtaka miisy gamybos operacijoms tu-
réjo tie prakeikei Zymekliai.

— Na? — spaudiia j3 Bobas.

— AS tiesiog apstulbinta. A3 skundZiausi dél miisy problemy, kurias
sukélé septyni ar aftuoni pajégumus ribojantys iStekliai. Ikeliau visas
raudonas veéliavas, pasiekiau netgi to, kad biity apriboti uZsakymai ga-
myklai. Ir dabar matau, kad pati ir sukiiriau problema.

— Apdviesk mus, Steise, — reikalauju a3, — Tu labai mus aplenki.

~ Zinoma. Ziiirékit: kada raudonieji ir Zalieji Zymekliai turi jtakos?
Tik tada, kai prie darbo centro susidaro eilé, kai darbininkas turi pasi-
rinkti vieng i§ dviejy jo laukianéiy darby. Tada, kai jis turi pirma pada-
ryti raudonai paZfymétas dalis.

-1

~ Didiiausios eilés, — tgsia Steisé, — yra prie butelio kakliuky, bet
ten Zymekliy nereikia. Kitas tadkas, kur susidaro palyginti ilgos eilés, yra
pajégumus ribojantys istekliai. Sie i$tekliai teikia kai kurias dalis bute-
lio kakliukams — raudonai paZymétas dalis, — bet jie Zymiai daugiau
naudojami apdoroti Zaliosioms dalims, kurios j surinkima patenka ne
per butelio kakliukus. Siandien pajégumus ribojantys iStekliai pirmiau-
sia tarnauja raudonosioms dalims. Dél to Zaliosios dalys j surinkimo
barg teikiamos pavéluotai. Mes susizgrimbame, kai jau biina gana vélu,
kai prie surinkimo barjero jau susidaro tarpai. Tik tada imamés keisti
$iy darbo centry prioritetus. I§ esmés sugraZiname Zaliyjy daliy svarbs.

~ Taigi tu dabar sakai, — Bobas negali sulaikyti nuostabos, — kad
bity geriau, jei papras€iausiai atsisakytumém Zymekliy?

— Taip, biitent tai a3 ir sakau. Jei atsisakytumém Zymekliy ir paai¥-
kintumém darbininkams, kad jie turi apdoroti dalis jy pristatymo tvar-
ka — pirma padaro tai, kas pirma ateina, — tada dalys biity apdorojamos
tinkama seka, susidarinéty mafiau tarpy prie barjery ir mano Zmonéms
nereikey sekti, kur jstringa medZiagos, ir...

— Ir meistrai neturéty visg laika pradyti prioritety, — uZbaigia jos
mintj Bobas.
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A$ meéginu pasitvirting tai, kg i$girdau.

— Steise, ar tu jsitikinusi, kad tavo jspéjimas dél ity pajégumus
ribojanciy istekliy buvo tiesiog klaidingas pavojaus signalas? Ar mes i§
tikro galim ramiai imtis naujy uZsakymy?

— Manau, kad taip. Tai paaiSkina vieng i§ didZiausiyjy paslapéiy -
kodél prie butelio kakliuky barjery yra taip mazai tarpy, o prie surinki-
mo jy susidaro vis daugiau. Beje, kolegos, tas fakras, kad tarpy vis dau-
géja, rodo, kad ilgainiui mums i3kils problemy dél nepakankamy paje-

- gumy, tik ras jvyks ne tuoj pat. A3 rudtuojau padarysiu tvarks su tais
Zymekliais. Rytoj jy nebematysite.

~ Taigi $i diskusija labai naudinga, — apibendrinu. — Teskime. Ka-
da buvo pralauZtas antrasis riboklis?

— Kai pradéjome atlikinéti uZsakymus gerokai lenkdami grafiks, —
paaiskina Bobas. — UZsakymo atlikimas trimis savaitémis anksciau ai3-
kiai rodo, kad riboklis yra nebe gamyba, o rinka. Dél uzsakymy stokos
gamykla negaléjo uzdirbti daugiau pinigy.

— Teisingai, — patvirtina Lu. — Kaip jiis manote: ar mes kaip nors
pakeitéme neriboklius?

— A3 — ne, — sako Bobas.

- AS irgi ne, — aidu atkartoja Ralfas. — Ei, paliikékit. O kodél tebe-
tiekiame mediiagas pagal kaitinimo krosnj ir ,NCX-10%, jei tai jau ne
ribokliai?

Susizvalgome. I§ tikryjy, kodeél?

— Dedasi dar keistesni dalykai. Kodél mano kompiuteris rodo, kad
S$iedu darbo centrai tebéra ribokliai, kad jie pastoviai §imtu procenty
apkrauti?

A3 nukreipiu akis j Steisg.

— Ar tu Zinai, kas &ia dedasi?

— Bijau, kad %inau. Si diena aiskiai ne mano.

— Ir visg tg laikg a3 keliau klausimg, kodél miisy gatavy produkey
atsargos nesenka sparciau, — sakau a3.

~ Ar bent vienas i§ jiisy gali paaitkind, kas &a dedasi? — nekantriai
klausia Bobas.

- Kalbék, Steise.
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— Baikir, bi¢iuliai, neZitirékit | mane taip. Ar kas bity elgesis ki-
taip, jei jam ménesiy ménesiais bty teke skirstyti kalnus gatavos pro-
dukcijos?

— Kaip elggsis? — pasimeta Bobas. — Labai praSy¢iau nustoti kalbé-
jus uZuominomis.

— Visi Zinome, kaip svarbu, kad butelio kakliukai visg laika dirbey,
— pagaliau pradeda ai$kinti Steisé. — Prisimenate — ,prarasta butelio
kakliuko valanda lygi visos gamyklos prarastai valandai®. Taigi kai suvo-
kiau, kad apkrovimas butelio kakliukams sumaZéjes, a$ sukiiriau nesa-
mus uZsakymus produkrams, kurie sugulé ant lentyny sandélyje. Dabar
Zinau, kad tai kvaila, bet $iandien miisy gatavi produkrai bent subalan-
suoti kokioms 3edioms savaitéms. Nepalyginsi su tuo, kas buvo anks-
&iau, kai vieny produkty turéjome baisiausius kalnus, o kity — né vieno.

— Tai gerai, — sako Lu. — Tai reiskia, kad lengvai galime jy atsikra-
tyti. Aleksai, tik neskubék per greitai to daryti, prisimink apie jy jrakg
paskutiniajai biudZero eilutei.

Dabar atéjo Steisés eilé nustebri:

— Kodél neturétume kuo grei¢iausiai atsikratyti gatavy produkuy?

— Nesvarbu, — nekantriai sakau. — Lu gali ir privalo véliau jums tai
paaiskinti. Dabar turime pataisyti savajj penkiy Zingsniy procesa. Da-
bar jau mes visi Zinome, kiek Ralfas yra teisus. Kazko isties &a tritksta.

— Ar a3 galiu tai padaryti? — nedrasiai sako Steisé ir eina prie lentos.

Jai griztant j savoviets, ant lentos uZrayta 3tai kas:

1. RASK sistemos riboklius.

2. Nuspresk, kaip EKSPLOATUOTI sistemos riboklius.

3. Visus veiksmus PAJUNK Siam sprendimui.

4. ISPLESK sistemos riboklius.

5. DEMESIO!! Jei Zengiant ketvirtajj Zingsnj sistemos riboklis pra-
lauztas, grizk prie pirmojo Zingsnio, bet neleisk, kad i§ INERCIJOS
rastysi naujas sistemos riboklis.

Lu, tyrinédamas lentg, murma:
~ Tai daug blogiau nei maniau.
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- Kodél ne atvirkd&iai? — nustembu, — tai daug geriau nei a¥ ma-

niau.

Mudu Ziiirime vienas j kitg.

~ Tu pirmas, — sakau. — Kodél teigi, kad tai daug blogiau?

— Nes praradau savo vienintelg gairg.

Kai jis suvokia, kad mes nesuprantame, apie kj jis kalba, Lu paais-
kina:

— Alai, iki $iol visgi miisy daryti pakeitimai, visi atrodZiusiy neabe-
jotiny tiesy atmerimai turéjo vieng bendra bruoZg — visi jie buvo susije
su sanaudy apskaita. Vietiniai efektyvumai, optimaliis partijy dydziai,
produkro sanaudos, atsargy jvertinimas — visa tai kyla i§ to paties Salti-
nio. Dél to a¥ neturéjau daug problemy. Kaip kontrolierius, jau seniai
abejoju sanaudy apskaitos teisingumu. Atminkime, kad tai amZiaus pra-
d¥ios i¥radimas, kai salygos taip skyrési nuo dabartiniy. Todél turéjau
labai aidkig gair¢ — jei problema kyla dél sanaudy apskaitos, ~ dél to
kalta apskaita.

— Labai gera gairé, — Sypteliu. — Bet kurgi tavo problema?

~ Ar nematai, kad problema Zymiai didesné? Tai ne vien s3naudy
apskaita. Mes naudojome raudonus ir Zalius Zymeklius ne dél sanaudy
apskaitos, o todél, kad suvokéme butelio kakliuky svarba. Steisé sukiiré
fikeyvius uisakymus, nes éméme naujai mastyti, nes ji nenoréjo, kad
butelio kakliuky pajégumai biity tus¢iai eikvojami. Maniau, kad inerci-
jai rastis reikia daug laiko. Dabar matau, kad tam pakanka ménesio.

— Taip, tu teisus, — niiiriai sutinku. — Kai tik pralaufiamas riboklis,
salygos taip pasikei&ia, kad i§ praeities kyla didelis ekstrapoliavimo pa-
vojus.

~ Faktai rodo, — priduria Steisé, — kad netgi tos priemonés, kuriy
émémés, norédami iplésti riboklius, turi biti pertikrintos.

— O kaip tai galime padaryti? — klausia Bobas. — Nejmanoma visg
laikg abejori.

- Kazko vis dar truksta, — susumuoja Ralfas.

Kazko aikiai tebetriiksta.

— Aleksai, dabar tavo eilé paaidkinti, — sako Lu.

~ Ky paaitkinti?

— Kodél teigei, kad tai daug geriau?
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Sypsausi. Beveik pats laikas pranesti geras naujienas.
- K?lcgos, kas mus vieng kartg sulaiké nuo naujo fuolio paskuti-
niojoje biudZeto eilutéje? Niekas kitas, kaip tik jsitikinimas, kad mums

' tritksta pajégumy. Na, dabar Zinome, kad taip néra. Zinome, kad pajé-

gumy mums pakanka.

Kiekgi turime neidnaudory pajégumy?

— Steise, kiek dabar kaitinimo krosnis ir ,NCX-10* apkraunama
dél fikeyviy uZsakymy?

— Apie dvidelimt procenty, — tyliai sako ji.

— Nuostabu, — pasitrinu delnus, — mums uZtenka pajégumy tikrai
uZimti rinkai. Rytoj ryte a3 verdiau vaZiuosiu j baisting ir i dirdies pasi-
$nekésiu su DZoniu Dionsu. Lu, man ai¥kiai taves reikés. Antra vertus
— Ralfai, ar tu prie miisy neprisidétum? Ir pasiimk savo kompiuter,
jiems turime kai kg parodyti.
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Seita valandg ryto a3 uivatiuoju j gamykla pasiimti Lu ir Ralfo.
Mes (a3) nusprendéme, kad taip bus geriausia, nes jei uzvaZiuoCiau j jy
namus, i$ savo namy turéCiau pajudéti apie penkea. Kad ir kaip ten
bity, bastinéje mes nesiruodiame praleisti daugiau nei keliy valandy,
taigi visai jmanoma, kad po piety griS§ime j darbg.

Beveik nesikalbame. Ralfas, sédédamas uzpakalinéje sédynéje, jni-

kes | savo nediojamg kompiuterj. Lu tikriausiai manosi dar esas lovoje.

[jungiu automatinj pilota. Tai yra, mano galva uZimta — kuriu jsivaiz-
duojamg dialogg su DZoniu DZonsu. Kazkaip turiu jj jtikinti duoti miisy
gamyklai daugiau uzsakymy.

Vakar i§ to diaugsmo, kad atradome didZiulj nei¥naudory pajégu-
my rezerva, maciau tik $viesigja puse. Dabar galvoju, ar tik nelaukiu
stebukly.

Mintyse persitikrinu skai¢ius. Kad i$naudotume savo pajégumus,
Dionis turés rasti pardavimy dar u? defimtj milijony doleriy. Visiskai
nejmanoma, kad jis pakankamai daug ruréty neatskleisty idéjy.

Taigi reikalavimas, prajinéjimas ir maldavimas nepadés. Mes turi-
me pateikdi kaZzkokiy inovaciniy idéjy. Na, tiesy pasakius, iki $iol a3 né
vienos negaliu suformuluoti. Tikékimés, DZonis turés kokiy nors pro-
tingy sumanymy. Jis yra vienas i§ w, kurie laikytini pardavimo specia-
listais.

~ Noréiau supaZindint jus su Diku Paski, — sako Dionis, mums
iZengus | konferencijy kambarj. ~ Jis yra vienas i§ geriausiy mano mo-
niy. Atsidaves, profesionalus ir dargi priedo kupinas inovaciniy idéjy.
Manau, bty gerai, jei su juo susipaZintumér. Ar neprieStarautumet, jei
jis prie misy prisidéry?

- Anaiprol, — $ypsausi. — Mums reikia inovaciniy idéjy. Mator, a3
noriu, kad jis mano gamyklai rastumér papildomo verslo — de$imties
milijony doleriy vertes.

Dionis prapliumpa kvatotis.
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— Juokdariai, visi jiis, gamybininkai, esat nuostabiis juokdariai. Di-
kai, kg a3 tau sakiau? Su gamykly vadovais nelengva. Vienas prafo ma-
nes jeikinti klientg mokéti 10 procenty daugiau, kitas nori, kad padé-
&iau jam atsikracyti kriivos seno $lamsto uZ visg kaing, o w, Aleksai,
pranoksti visus — deSimt milijony doleriy!

Jis tebesijuokia, bet a3 prie jo neprisidedu.

— Dizoni, pasuk smegenis. Tu turi rasti daugiau uzsakymy mano
gamyklai, dar ui deimt milijony doleriy.

Jis nustoja juoktis ir Zidri | mane.

— Tai tu rimeai. Aleksai, kas tau acsitiko? Tu Zinai, kaip sunku
Siandien gauti daugiau darbo. Siandien &a vyksta tikros 3uny pjautynés.
Visi gerkles viens kitam taikosi perkasti uZ maZiausig uisakymélj, o tu
kalbi apie defimt milijony!

Neskubu atsakyti. Atsilosiu kédéje ir Zidiriu | jj. Pagaliau sakau:

~ Klausyk, DZoni, tu Zinai, kad mano gamyklos reikalai Zymiai pa-
geréje. Dabar galime bet kg pagaminti per dvi savaites. Mes pademonst-
ravome, kad né dienos nevéluojame atlikti uisakymus. Miisy kokybé
pageréjo taip, kad esu tikras — rinkoje esame geriausi. Mes labai greitai
reaguojame, dirbame spardiai, be to, mes labai patikimi. Tai néra tui-
&ia pardavimo reklama, tai tiesa.

— Aleksai, Zinau visa tai. Sicai a8 girdZiu i§ patikimiausiy informaci-
jos ¥altiniy, i§ savo klienty. Bet tai nereiskia, kad galiu nedelsdamas
paversti visa tai grynaisiais. Ir, beje, neturétum skystis. Jums a$ randu
vis daugiau ir daugiau pardavimy. Bitk kantrus ir tu$éiai nesvajok.

— AS$ wriu dvideSimt procenty laisvy pajégumy, — sakau, leisdamas
S$iam sakiniui pakibti ore.

Neisgirdes atsakymo suprantu, kad Dzonis nejziari jokio rysio.

— Man reikia dvide$imt procenty daugiau pardavimy, — iSverciu
jam savo mingj.

— Aleksai, uZsakymai nekaba kaip obuoliai ant $aky. Negaliu pa-
prasCiausiai nueiti ir jums priskinti. '

— Turi biiti uZsakymy, kuriy tu atsisakai arba dél per dideliy koky-
bés reikalavimy, arba dél to, kad klientas nori nerealiai greitai gauti
produktg, arba dar dél ko nors. Gauk man tokiy uZsakymy.

— Tu turbiic neZinai, koks gilus dabar nuosmukis, — atsidista jis. —

339



Siandien a3 priimu bet kokj ufsakyma, bet k3, kas tik imama. Zinau,
kad paskui reikés smarkiai palokinéti, bet ¥iandien tiesiog labai dideliy
patiriame sunkumy.

— Jei konkurencija tokia jnirtinga, o nuosmukis toks gilus, — savo
tyliu balsu sako Lu, — tada klientai turi reikalauti maZesniy kainy.

— Reikalauti — ne tas Zodis. Labiau tikty — priversti. Ar galite jsi-
vaizduoti — tai turi likei tarp miisy — kai kada turiu sudaryti sandorj su
praktiskai nuline pelno norma.

Tunelio gale imu regéti viess.

— Dioni, ar jie kartais nereikalauja kainy, kurios biity maZesnés
nei miisy sgnaudos?

— Kartais? Visada.

- Ir ka tu darai?

— K3 a¥ galiu daryti? - juokiasi jis. — Méginu kaip galédamas paais-
kinti. Kartais man netgi pavyksta.

Sunkiai nuryju seilg ir sakau:

— A3 pasirenges priimti uZsakymus defiméia procenty Zemiau s3-
naudy ribos.

Dionis neskuba atsakyti. Jo moniy premijos priklauso tik nuo ben-
drosios pardavimy sumos. Pagaliau sako:

' — Uimirsk. :

~ Kodél?

Jis neatsako. A3 nenusileidZiu:

— Kodél turédiau uimirsti?

— Nes tai bukaprotifka, nes taip nepadarysi jokio verslo, — sako jis
kietai, o paskui sumink3téjes tesia: — Aleksai, nefinau, kokius triukus tu
sugalvojai, bet leisk tau pasakyti, kad visy $iy triuky dienelés biina su-
skaitiuotos, vos jie ivysta dienos 3viess. Kodél tu nori suzlugdyti savo
daug #adantia karjerg? Tu atlikai iskily darbg, tai kodél dabar nori viska
suvelti? Be to, jei sumaZinsime kainas bent vienam klientui, tai bus tik
laiko klausimas, kada kiti visky suZinos ir ims reikalauti to paties. Kas
tada?

Jis turi racijos. Paskutinysis argumentas rodo, kad $viesa tunelio
gale sklido nuo atvaZiuojantio traukinio.

Pagalba ateina i¥ netikétos pusés.
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— Diangleris nesusij¢s su miisy nuolatiniais klientais, — netvirtai
sako Dikas. — Be 1o, jis reikalauja tokiy kiekiy, kad mes visada galési-
me pareiksti, kad jam pritaikéme nuolaidg ui apimgj.

— Pamirskit! — Dionis beveik $aukia. — Tas benkartas reikalauja
duoti jam prekiy beveik ut dyka, o kg jau kalbéti apie jo reikalavima,
kad pristatytume produktus j Pranciizija savo s3skaita.

Kreipdamasis j mane, sako:

— Sitas pranciizas nejtikétinas akiplésa. Mes deréjomés tris mene-
sius. Isitikinome vienas kito patikimumu, susitaréme dél terminy ir
salygy. Visam tam reikia laiko. Jis i$siklausinéjo apie visas jmanomas
technines smulkmenas, mes kalbéjomés ne apie vieng ar du gaminius,
o apie visg asortimenta. Ir jis né karto né necypteléjo apie kainas. Ir
galiausiai, prie§ dvi dienas, kai dél visko jau buvo sutarta, jis atsiundia
man faks3, kad miisy kainos jam nepriimtinos, ir pateikia savo kainy
pasitilyma. Tikéjausi jprasto dalyko, prafymo suteikti dedimties, tegu
penkiolikos procenty nuolaida, atsizvelgiant j tai, kad jis nori pirkri
labai daug, bet ne — ty europiediy mastysena rtikriausiai kitokia. Pa-
vyzdZiui, ,12-as modelis“, vienas i ty, su kuriuo tau pavyko prastumti
tokj stebukly. Miisy kaina yra devyni $imtai devyniasdesimt du dole-
riai. Bernsidui mes parduodame u% adtuonis Simrus dvidedime septy-
nis. Tai yra didelis klientas, ir jie suvarto;a didZiulius $io produkto
kiekius. O tas benkartas turéjo sZinés pasiiilyti sepeynis Simtus vie-
ng dolerj. Kur tai girdéta! Septyni Simrai vienas doleris. Dabar tu
supranti?

AS kreipiuosi j Ralfy:

— Kokios miisy ,12-0 modelio“ medZiagy sanaudos?

— Trys Simrai trisdedime keturi doleriai ir septyni centai, — ne-
mirkeeléjes atsako Lu.

— Dioni, ar tu tikras, kad jei priimsime 3itg u¥sakyms, nepaveik-
sime savo vietiniy klienty?

~ Jei nelipsime ant stogy ir garsiai netrimituosime. Siuo potiiiriu
Dikas teisus, poveikio nebus jokio. Bet pats sumanymas juokingas.
Kam dar gai$tame laikg?

Pasizitiriu j Lu, ir jis linkeeli.

— Mes imame, — sakau.
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Kai Dionis neatsako, pakartoju:

~ Mes imame.

— Gal galite paaiskinti, kas ¢ia dedasi? — pagaliau iskogia jis.

— Tai labai paprasta. Kaip sakiau, turime laisvy pajégumy. Jei im-
stmes Sito uzsakymo, vienintelés masy islaidos bus tik medziagy kaina.
Gausime septynis Simtus vieng dolerj, o sumokésime tris Simtus trisde-
Sime keturis. Tai trys Simtai septyniasdeSimt a$tuoni doleriai u? vienery
paskutiniojoje biudZeto eilutéje.

— Tai trys $imuai SeSiasdesime $eli doleriai u? vienets, ir dar pamir-
$ai transportavimg, — pataiso mane Lu.

~ Adiii. Kiek atsieity vieneto gabenimas oro transportu? — klausiu
Dionio.

— Neprisimenu, bet ne daugiau kaip trisdesimet doleriy.

— Ar galetumém detaliau susipaZinti su ituo sandoriu? — klausiu. —
Man ypa¢ jdomu biity pasiZiiiréti, kokie produkeai, kiekiai per ménesj
ir kainos.

Dionis ilgai Ziiri j mane ir pagaliau sako Dikui:

— Atnesk.

Kol Dikas nefa, DZonis klausiamu tonu sako:

~ A3 Sito nesuprantu. Tu Europoje nori parduoti uz kaing, kuri
Zymiai maZesné nei Cia ir net mafesné uz gamybos sgnaudas. Ir tu vis
dar tikiesi daug uZdirbti? Lu, tu juk esi kontrolierius. Ar tau tai atrodo
logitka?

~ Taip, — sako Lu.

Matydamas gailia DZonio mina, jsiterpiu dar Lu nespéjus prasiZio-
ti. Finansiniai apskai¢iavimai, rodantys ,produkto sanaudy” koncepci-
jos klaidinguma, &ia nepadés, o tik dar labiau supainios DZonj. Nutariu
pasukti klausimg kitu kampu.

— Dzoni, kur tu veréiau pirktum japoniska kamerg — Tokijuje ar
Manhatene?

— Zinoma, Manhatene.

- Kodel?

— Dél 1o, kad Manhatene pigiau, visi tai Zino, — tvirtai sako Donis,
nes dabar jaudiasi savo lékitéj. — Zinau parduotuve KeturiasdeSimt sep-
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tintojoje gatveje, kur tikrai galima puikiai nusipirkei ~ perpus pigiau
negu i§ mangs prasé Tokijuje.

— Kaip manai, kodél Manhatene pigiau? — klausiu a3 ir pats atsakau
i savo klausima: — A, mes Zinome, transportavimo ilaidos tikriausiai
neigiamos.

Visi mes juokiamés.

— Gerai, Aleksai. Jiis mane jtikinot. A% vis tiek nesuprantu, bet jei
tai tinka japonams, vadinasi, turéty biiti pelninga.

Mes beveik tris valandas tyrinéjame skaicius. Gerai, kad atsiveziau ir
Ralfg, ir Lu.

Paskai¢iuojame, kokj apkrovimg patirs butelio kakliukai dél Sito di-
delio uzsakymo — viskas gerai. Pasitikriname, kokia jraka tai tures vi-
siems septyniems probleminiams darbo centrams — du i§ jy gali priartéd
prie pavojingos zonos, bet susitvarkysime. Po to apskaiiuojame finansinj
rezultar — jspadinga. Tiesiog jspiidinga. Pagaliau mes pasirengg.

— Dioni, turiu dar tokj klausimg. Kas utikrins, kad Europos ga-
mintojai nepradés kainy karo?

— O kodél jums tai turi rapéti, — DZonis nubloskia klausimg 3alin,
~ su tokiomis juokingomis kainomis a$ prisiridu Mesjé DZanglerj ma-
Ziausiai metams.

— To nepakanka, — sakau a3.

— Dabar jis tikrai darotés nejmanomi. Taip ir Zinojau, kad tai per
daug graZu, kad galéry biidi tikra.

— Reikalas ne tas, DZoni. A$ noriu panaudoti $itg sandorj kaip de-
santg uzkariauti Europos rinkai. Mes negalime sau leisti kainy karo.
Turime pasiiilyti kazka daugiau, ne tik kainas, — kazka tokio, dél ko su
mumis biity sunku varZytis. Sakyk, koks Europoje vidutinis ufsakymo
atlikimo laikas?

— Panadus kaip ir &a, aStuonios ar dvylika savaiciy, — sako jis.

- Gerai. Pazadék savo Mesjé, kad jeigu jis jsipareigoja dél metiniy
pirkimy, mes per tris savaites nuo jo fakso gavimo dienos pasizadame
jam pateikti bet kokj realistitkg produkty kiek;.

Didziai nustebes jis klausia:

— Ar tu rimtai?
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— Riméiau ir biiti negali. Beje, galiu pradéri tiekti tuoj pat. Mes

turime sandélyje pakankamg kickj pirmajai bet kuriy produkuy siuntai.

~ Manau, kad kentés jisy sprandas, — atsidiista jis. — Ir, po galais,
vis tiek labai greitai tu &a biisi uZ viska atsakingas. Jei negaunu i jisy
daugiau Ziniy, rytoj siun&iu jam faks. Sakysime, kad susitarimas jvyko.

Vos tik automobiliui pajudéjus i¥ vietos, duodame valiz jausmams.
Nusiraminame tik po kokiy penkiolikos minu&iy. Tai yra, Lu ir Ralfas
.ima dailinti skaidius. Retkar&iais jie pateikia nefymiy korektiiry, pa-
prastai iki keliy $imvy doleriy. Palyginti su visu sandoriu, tai visitkai
nereikiminga. Bet Lu patinka knibinétis.

NesileidZiu trikdomas. Dainuoju visu balsu.

Nuvaziuojame beveik pusg kelio, kol jie patenkinti baigia skai¢iuo-
ti. Lu praneda galutinj rezultata. Indélis j gamyklos grynajj pelng i¥reiks-
tas jspiidingu septynzenkliu skaifiumi, bet tas faktas netrukdo jam su-
skaitiuoti cento tikslumu.

~ Gan pelningas sandoris, — sakau a3. - Kai tik pagalvoji, kad Dio-
nis buvo juo beatsikratgs... koks keistas pasaulis. ‘

~ Vienas dalykas tikras, — apibendrina Lu. — Rinkodarininkais ne-
gali pasikliauti, jei nori spresti rinkodaros problemas. Jie suvariyti se-
nyjy alinandiy visuotinai priimty veiklos modeliy dar labiau nei gamy-
bininkai.

— Pamégink jsivaizduoti, - tesia jis, ~ kaip reaguos Zmonés, kai a¥
imsiu jiems aiskinti, kad jie pernelyg pasikliauja sanaudy apskaira.

- Taip, — atsidiistu. — SprendZiant i to, kas vyko 3iandien, negaliu
katin ko tikéris i 3iy vaikiny. Nors %inot, tas Dikas gal katka ir turi.

~ Sunku pasakyti, — acitaria Lu. ~ Ypag kai Dionis laiko jj kietai
prispaudgs. Aleksai, kaip tu ruoiesi tai daryri?

- K3 daryi?

— Pakeisti visg padalinj.

Tai visitkai ifsklaido mano euforijg. Po velniy, Lu, kodél tu $ito
paklausei?

~ Dievas mane saugo, — sakau a3. ~ Vakar kalbéjome apie inercija.
Skundémés savgja inercija. Palyginkite j3 su ta, su kuria a¥ susidursiu
padalinyje.
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Ralfas juokiasi, Lu sunkiai atsidiista, 0 man pasidaro saves gaila.

Sig savaitg, nors padaréme tokia ispidinga paangs, $tai kas visii-
kai aiSku ~ a3 tebevadovauju sédyne.

PavyzdZiui, vakar. Jei ne Ralfo nuojauta, kad kazko tritksta, mes
netgi nebiitumém pastebéje atsiveriant miltinitky galimybiy. Arba Sian-
dien. Kiek truko, kad bii¢iau pasidaves? Jei Lu nebiity uzvedes miisy ant
teisingo kelio...

Turiu nustatyti, kokias valdymo technikas turiu perprasti. To ne-
daryti biity tiesiog pernelyg rizikinga. Turiu ties tuo susitelkei. A% ne¥i-
nau, nuo ko pradédi...

Galbiir a$ visg laikg tai Zinojau. K3 pasakiau Julijai restorane? Gal-
voje aidi mano paties pasakyti Zod¥iai: ,Kada Jona suspéjo taip daug
i$mokei? Kiek a¥ Zinau, jis per vis3 savo gyvenimg né dienos néra dirbes
gamyboje. Jis fizikas. Negaliu patikéri, kad mokslininkas, sédéedamas
dramblio kaulo bokite, gali taip detaliai i¥manyti, kas darosi cechuose.

Ir po to mintis apie ,mokslininks“ i¥kilo vél, kai Lu ir Ralfas émé
ginCyts, ar naudinga klasifikuoti duomenis. Ir a3 pats pateikiau atsaky-
my: kaip suZinoma apie viding tvarks? Lu i¥taré 13 klausimg taip, lyg jis
biity retorinis, lyg aidkiai atsakyti j jj bty nejmanoma. Bet mokslinin-
kai i§ tikro acskleid?ia viding reidkiniy tvarks,.. o Jona yra mokslinin-
kas.

Kazkur moksliniuose metoduose gliidi atsakymas j klausima, ko-
kios turi biiti valdymo technikos. Bet kg a¥ galiu padaryti? Juk negaliu
skaityti fizikos knygy, man nepakanka matematikos %iniy net pirmajam
puslapiui perprasti.

Bet gal man to ir nereikia. Jona pabréié, kad jis pra¥é manes ne
iSradinéti ‘

metodus, o tik aidkiai nustatyti, kokie jie turéry biti. Gal man
pakakey populiariosios mokslinés literatiiros? Galy gale a¥ galiu paban-
dyri.

Turétiau nueiti j biblioteky ir pradéti iedkoti. Pirmasis naujyjy
laiky fizikas buvo Niutonas, tai gal nuo jo vertéry ir pradéri.
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SédZiu savo kabinete uisikéles kojas ant stalo ir jsmeiges | erdve
apsiblaususj Zvilgsni.

Per visg ryta man tik du kartus paskambino, ir abu sykius — DZonis
Dionsas. Pirma jis paskambino informuoti, kad sandoris su pranciizu
pasiraSytas. Jis labai did%iavosi, kad pavyko iSsideréti geresnes sglygas
nei tikétasi. Mainais j misy lankstumg ir greitg reagavimg j biisimas jy
paraiSkas jam pavyko kiek pakelti kainas.

Antrajj kartg jis paskambino suZinoti, ar galéty t3 padia koncepcijg
taikyti vietiniams klientams. Tai yra, siekti ilgalaikiy sutardiy, kai suta-
riama tik dél metinés uZsakymo apimties, jei pasizadame kiekvieng uz-
sakyta partijg pristatyti per tris savaites.

Uttikrinu jj, kad mums dél to jokiy problemy nebus, ir paakinu
veikti.

Jis suzavéras. A — toli grau ne.

Visi uisiverte darbu. Jie tikrai turi daug darbo dél $ito milZinisko
naujojo uZsakymo. Tik a§ vienas neturiu ko veikti. Jaudiuosi tarsi atleis-
tas. Kur tos dienos, kai nepaliaujamai skambédavo telefonas, kai turé-
davau nuo vieno svarbaus klausimo skubiai $okti prie kito, kai tritkdavo
paros valandy?

Primenu sau, kad visi §itie skambudiai ir susirinkimai buvo gaisry
gesinimas. Dabar — nei gaisry, nei misiy. Dabar viskas einasi sklan-
dZiai — gal netgi per daug.

I§ tikro man ramybés neduoda tai, kad Zinau, kg turédiau padaryti.
A3 rriu uZdkrint, kad 3ita situacija i8likey, kad visi dalykai i¥ anksto
biity numatomi, taigi gaisrai neusiliepsnoty. Bet tai ir reiksty atsakyma
i Jonos klausima.

Atsikeliu ir ieinu. Pakeliui sakau Franei:

— Neatrodo, kad mangs kam prireikty, bet jei taip atsitiks, a3 bisiu
vieSojoje bibliotekoje.

- Siandien pakaks, — sakau a¥ ir uver&iu knyga. Atsistoju ir pasira-
Zau. — Julija, einam su manim i$gerti arbatos?

~ Gera mintis, tuoj ateinu.

— Tu tikrai gerai jsitraukei, — tariu, kai ji sédasi su manim prie
virtuvés stalo.
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— Taip, ir a$ tesiog apZavéta.

Paduodu jai garuojantj puodelj:

— Kuo gali wip apZavéti senovés graiky filosofija? — garsiai svarstau.

- Ne tai, apie kg tu galvoji, — juokiasi ji. — Sitie Sokrato dialogai
iSties jdomis.

— Jei tu raip sakai, ~ né nebandau uituluoti savo skepticizmo.

— Aleksai, visi tavo jsivaizdavimai yra klaidingi. Tai visai ne tas, ka
tu manai.

- O i kas?

~ Na, sunku paaiskinti, — bando i$sisukti ji. — Kodél tau nepaban-
dzius paskaityti padiam?

- Gal kurig dieng taip ir padarysiu, bet dabar turiu skaitymo j va-
lias. ’

Ji siurbteli 1§ savo puodelio.

— Ar radai, ko ietkojai?

— Ne visai, — prisipaZjstu. — Skaitydamas populiariaja moksling li-
teratiirg neatrasi tiesioginiy valdymo technikos aprafymy. Bet jau uZti-
kau kai kg jdomaus.

— Taip? — padrasindama sako ji.

— Taip | 3ig problemg Zidiri fizikai. Tai labai skiriasi nuo to, ka mes
darome versle. Jie nemano, kad i¥ pradZiy reikia surinkti kuo daugiau
duomeny. Atvirk§tiai, jie pradeda nuo reifkinio, kokio nors tikrovés
fakto, parinkto beveik atsitiktinai, ir tada kelia hipoteze, jtikinamg spe-
kuliacijy, paaidkinanéia fakto egzistavimo prieZastj. Ir ¢ia yra labai jdo-
mus dalykas. Viskas, regis, grindfiama pagrindine sgsaja: ,JEI,... TAI".

Kazkodeél, iSgirdusi pastarajj sakinj, Julija iSsitiesia.

~ Tesk, — susidoméjusi sako ji.

— Faktigkai jie i§ savo hipotezés padaro nei$vengiamas idvadas. Jie
sako: JEI §i hipotezé teisinga, TAI logiska, kad turi egzistuoti ir kitas
faktas. Siy logisky isvady déka jie atveria visa spektra kity saveiky.
Zinoma, daugiausia pastangy reikalauja patikrinimas, ar i§ tikro egzis-
tuoja numanomos sgveikos. Kai pasitvirtina vis daugiau ir daugiau nu-
manomy teiginiy, tampa akivaizdZiau, kad pagrindiné hipotezé yra tei-
singa. PavyzdZiui, nepaprastai jdomu skaityti, kaip tai padaré Niutonas,
kai atrado traukos désnj.
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— Kodél? - klausia ji, tarsi Zinoty atsakymg, bet noréry iSgirsti i3
mangs.

— Imi matyti sasajas tarp daikey. Dalykai, kuriy mes niekada nelai-
kéme susijusiais tarpusavyje, pasirodo esantys susieti labai glaudZiais
rySiais. Viena bendroji priefastis sglygoja didziulj jvairiy saveiky spek-
tra. Zinai, Julija, tai tarsi i§ chaoso kuriama tvarka. Kas gali biiti gra-
Ziaw?

Jos akys tiesiog spindi.

— Ar Zinai, — klausia ji, kg tu kg tik apibiidinai? Sokrato dialogus.
Jie sudaryti lygiai taip pat, pagristi lygiai ta padia s3saja: ,JEL... TAI“
Gal pagrindinis skirtumas yra tas, kad &ia kalbama ne apie medZiaginius
faktus, o apie Zmoniy elgesj.

- Idomu, labai jdomu. Tik pagalvok, — sakau, ~ mano sritis, vady-
ba, apima ir medZiagas, ir Zmoniy elgesj. Jei abiem atvejais tinka tas
pats metodas, gal juo ir pagrista Jonos technika?

Ji kiek pamasto.

- Gal tu ir teisus. Bet jei taip, tai a¥ galiu kirsti laZyby, kad, kai
Jona ims tave mokyti $iy metody, tu pamartysi, kad tai daugiau nei me-
todai. Tai tikriausiai mastymo procesas.

Abudu susimgstome.

— Kaip mes tai atradome biitent &a?

— NeZinau, — atsakau. — Tiesg pasakius, nemanau, kad visas $is
skaitymas padeda man priartéti prie atsakymo j Jonos klausimg. Prisi-
meni, kg jis saké? ,A¥ prafau ne ifradinéti vadybos metodus, o tik api-
bréiti, kokie jie turéty buti“. Bijau, kad a¥ méginu Zengti antrgjj Zingsnj
- meginu juos iSrasti. Vadybos metody apibrézimas turi isplaukti i3
paties vadybos poreikio. Suvokes, kaip dabar veikiu, turiu méginti nusi-
statyti, kaip a¥ turédiau veikri.
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~ Kas nors skambino? — klausiu Franés. o

~ Taip, — mano nuostabai atsako ji. — Bilas Pias. Jis nori su jumis
pasikalbéti.

Paskambinu jam.

— Sveikas, Bilai, kas atsitiko?

~ K3 tik gavau jiisy praéjusio ménesio ataskaitg. Sveikinimai nugalé-
tojui, tu tikrai jrodei savo. Dar niekad nesu matgs, kad kam nors pavykey
pasiekti bent ko nors panalaus.

— Adiil tau, — sakau pamalonintas. — Tarp kitko, o kokie Hiltono
Smito gamyklos rezultatai?

~ Tu tikriausiai jau trauki durkly, a? — juokiasi jis. ~ Tavo prognozés
pasitvirtino — Hiltonui sekasi nekaip. Jo rodikliai vis geréja, bet paskuti-
nioji biudZeto eiluté klimpsta | minusa.

Nebesusivaldau:

— A3 gi sakiau tau, kad $itie rodikliai pagristi vietiniais optimumais ir
kad visi¥kai neparodo bendrojo vaizdo.

~ Zinau, %inau, — atsidiista jis. — Tiesg sakant, manau, kad visa tai a3
seniai Zinojau, bet tikriausiai toks senas mulas kaip a¥ turi matyti jrody-
mus — pelno ir nuostoliy pavidalu. Na, berods pagaliau a¥ juos pamadiau.

— Paciu laiku, ~ pagalvoju sau, bet j ragelj sakau: — Tai kas toliau?

— I tikro todél tau ir skambinau, Aleksai. Vakar visg dieng prasédé-
jau su Natanu Frostu. Regis, kad jis su tavim sutinka, bet a§ negaliu
suprasti, apie kj jis kalba, — Bilas atrodo gana nusimings. — Anks&iau
maniau, kad visus tuos ,parduoty prekiy“ ir nuokrypiy burtus a$ supran-
tu, bet po vakarykitios tapo akivaizdu, kad ne. Reikty, kad kas nors, toks
kaip tu, man tai paaidkinty paprastais Zod¥iais. Tu visa tai supranti, ar ne?

~ Manau, kad taip, — atsakau. — I3 tiesy tai labai paprasta. Visa tai...

— Ne, ne, - pertraukia jis, — ne telefonu. Beje, tu vis tiek turi atva-
Ziuoti ~ liko tik ménuo, tau reikia detaliai susipaZinti su savo naujuoju
darbu.

— Rytoj ryte bus gerai?
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— Zinoma. Ir, Aleksai, turi man paaiskinti, ka tu padarei DZoniui
Dionsui. Jis &a visiems émé tvirtinti, kad mes galime labai gerai uzdirbti,
jei misy pardavimo kainos bus maZesnés uz gamybos sgnaudas. Kokia
nesgmone.

AS juokiuosi:

— Iki rytojaus.

Bilas Pi¢as arsisako savo nuostabiyjy rodikliy? Tai jau kazkas tokio,
kg a3 turiu visiems pranesti. Niekas nieku gyvu neparikés. Einu j Donova-
no kabinets, bet jo ¢a néra, néra ir Steisés. Jie tikriausiai cechuose. Pra-
$au Franés, kad juos surasty. Tuo tarpu einu pas Lu papasakoti naujieny.

Steisé randa mane &a.

— O, Sefe, mes &ia wrime problemy. Gali ateiti pusvalandziui?

~ Neskubék, — raminu. ~ Tai néra taip svarbu, palauks.

— Nesutinku, — sako ji. — Bijau, kad tai svarbu.

— Apie ka tu kalbi?

— Gal tai jau prasidéjo, — aiskina ji. — Po pusvaland¥io mudu du Bobu
bisime tavo kabinete. Gerai?

— Gerai, — sakau, nesuprasdamas, kas arsiciko.

— Lu, gal tu Zinai, kas atsitiko?

= Ne. Nebent tu kalbi apie tai, kad Steisé ir Bobas pastarajg savaite
buvo labai jnikg Zaisti dispeceris.

— Tikrai?

— Trumpai tariant, — apibendrina Bobas valandg uftrukusj pasakoji-
mg, — neplanuotus virsvalandius dirba jau dvylika darbo centry.

— Situacija slysta i§ ranky, — tesia Steisé. — Vakar vienas uZsakymas
nebuvo atikras laiku, $iandien tikrai veluos dar trys. Ralfas sako, nuo Siol
ritamés | pakalng. Jis teigia, kad ménesiui dar nesibaigus mes laiku ne-
ivykdysim apie dvideSimt procenty uzsakymy, ir tai truks ne dien ir ne
dvi.

Ziiiriu | savo telefono aparatg. Ilgai netrukus Sicas pabaisa jkais nuo
isiutusiy klienty skundy. Vienas dalykas yra labai blogas: klientai prie
vélavimo jpratg ir apsisaugojimui kaupdavo atsargas arba paankstindavo
uzsakymy adikimo laiks. Bet dabar mes juos i$paikinome, ir jie jau pri-
prato prie miisy gero darbo.
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Tai Zymiai blogiau nei galéjau jsivaizduoti. Gali sugrifiti gamykla.

Kaip tai atsitiko? Kur a$ suklydau?

— Kaip tai i$¢jo? ~ klausiu jy.

— AS$ tau sakiau, — sako Bobas. — Ussakymas Nr. 49318 jstrigo dél...

— Ne, Bobai, — nutraukia jj Steisé¢. — Svarbu ne detalés. Turime jex-
koti pagrindinés problemos. Aleksai, manau, kad tiesiog pasiémém dau-
giau uzsakymy nei galime adikti.

— Tai akivaizdu, — sakau. — Bet kaip &a taip &¢jo? Manau, kad mes
jsitikinome, kad butelio kakliukams uZtenka pajegumy. Mes taip pat pa-
sitikrinome dél septyniy probleminiy darbo centry. Ar mes padaréme
skai¢iavimo klaidg?

— Gal, - sako Bobas.

— Nepanasu, — atsako Steisé. — Mes tikrinome ir pertikrinome.

— Taigi?

— Taigi neZinau, — sako Bobas. — Bet nesvarbu. Turime kazka daryri,
ir skubiai.

~ Taip, tatiau kg? - kiek nekantraudamas klausiu a3, — Kol ne¥inome
prieZasties, tegalime keiksnoti viska i3 eilés. Tai senasis misy veiklos mo-
delis. A$ buvau tikras, kad mes i¥mokome veikri geriau.

Ju tyléjima suprantu kaip sutikimg ir tesiu:

— Pasikvieskime Lu ir Ralf ir pereikime j konferencijy kambarj.
Visi turime pasukri galvas ir nustatyti, kas i tikro vyksta.

— Kalbékime tiesiai, — nepraéjus né penkiolikai minudiy sako Lu. —
Bobai, ar esi tikras, kad jums reikia taip daug virdvalandziy?

— Pastaryjy dieny jrampa mane jtikino, kad netgi dirbdami virvalan-
dzius atsiliksime nuo grafiko, — atsako Bobas.

~ — Supranty, — Lu neatrodo perdém linksmas. — Ralfai, ar tu tikras,
kad ménesiui baigiantis, nepaisant virdvalandziy, véluosime adikei daugelj
uzsakymy?

— Jei nerasime kokio nors protingo biido isbristi i§ Sios klampynés,
tai be abejo, — tvirtai sako Ralfas. — Negaliu pasakyti jums, kiek tai bus
doleriais — viskas priklausys nuo to, kiek Bobas ir Steisé nutars skirti
virvalandZiy ir kuriuos uZsakymus ekspedijuoti. Bet tai biity apie mili-
jong doleriy.
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— Tai blogai, — sako Lu. — Turiu perdaryti savo prognozes.

Metu j ji kraugeriskq #vilgsnj. Tai va kas jam did¥iausia blogybé? Per-

i ozes!
duyilg:lgngalcmme kalbéti apie tikraja problema? — lediniu balsu sakau a3.

Visi klausiamai Zitiri § mane.

— Vel i¥klauses tai, kg jiis sakote, nematau dideliy problemy, ~ sakau
a%. — Akivaizdu, kad ap¥iojome daugiau nei pajégiame nuryt. Dabar turi-
" me nustatyti, kiek daugiau, ir kompensuoti. Tai labai paprasta. N

Lu pritariamai link&ioja galva. Bobas, Ralfas ir Steisé tebetiiri j
mane bejausmiais Zvilgsniais. Jie netgi jaudiasi jZeisti. Tikriausiai kazka
ne taip pasakiau, tik nesuprantu, ka.

— Ralfai, kiek perkrauti butelio kakliukai? — klausiu.

~ Jie neperkrauti, — abejingai sako jis.

— Tai &a jokiy problemy, — nutariu ad. — Taigi...

— Jis to nesaké, — nutraukia mane Steisé.

~ Nesuprantu, — sakau. — Jei butelio kakliukai neperkrauti, tai...

Ji tesia tokiu pat bejausmiu balsu:

— Kartkar&iais butelio kakliukai visai neturi darbo. Po to juos ui-
pliista darbai. o

- O tada, — pratgsia Bobas, — mums nelieka nieko kito kaip dirbti
virdvalandzius. Ir taip darosi visoje gamykloje. Atrodo, kad butelio kak-
liukai nepaliaujamai susidarinéja ir vél i$nyksta.

SédZiu tylédamas. K3 mums dabar daryti? .

- Jei problemy biity tik tiek, kad reikty rasti keletg perkrovy, tai
argi nebiitume jy lengvai i¥sprendg? — sako Steise.

Ji teisi. AS wuréjau jais daugiau pasitiketi.

— Priimkit mano atsipra§ymus, — sumurmu.

Minutg sédime tyledami. Po to prabyla Bobas:

— Mes negalime su tuo susidoroti, perstumdami prioritetus ir dirb-
dami virvalandZius. Keleta dieny jau bandéme daryti. Tai gali padéti
igelbéti keleta uZsakymy, bet tai jstumia j chaosg vis gamykla, ir tada
jau daug uisakymy nukenteés.

~ Taip, - sutinka Steisé, — brutalus spaudimas, regis, vis labiau vers
mus judéti spirale. Todél ir praséme $ito susirinkimo.

Sutinku su jy ifsakyta kritika.
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~ Gerai, kolegos, akivaizdu, kad turime mastyti sistemiSkai. Ar yra
kokiy idéjy, nuo ko pradeéti? ‘

— Gal reikéry pradéti nagrinéti situacija, neva mes turime vieng
butelio kakliuks, — kiek pasvyraves siiilo Ralfas.

~ O kas i 10, — prieltarauja Bobas. — Dabar miisy situacija kaip
sykis priefinga. Susiduriame su daugybe klajojandiy butelio kakliuky.

Akivaizdu, kad jie apie tai jau buvo diskutave.

Neturiu jokiy kity pasiiilymy, kiti irgi. Nusprend?¥iu nusilenkri Ralfo
nuojautai. Ankséiau tai padédavo. '

~ PraSom pradéd, — sakau a$ Ralfui.

Jis cina prie lentos ir imasi trintuko.

— Nors ty penkiy Zingsniy nenutrink, — protestuoja Bobas.

— Neatrodo, kad jie mums daug padeda, — nervingai susijuokia
Ralfas. — Nustatykite sistemos riboklius, — perskaito jis. — Dabar tai ne
problema. Problema ta, kad butelio kakliukai amZinai keliauja.

Vis delto jis padeda trintukg ir prieina prie verCiamyjy lapy stendo.
Nubréiia keletg apskritimy.

~ Sakykim, kad kiekvienas apskritimas reitkia darbo centrs, — pra-
deda aikinti jis. — Uzduotys juda i§ kairés j deing. Dabar sakykime,
kad 3tai Sitas yra butelio kakliukas, — ir vieng i§ viduriniyjy apskritimy
pazymi dideliu ,X“.

~ Kaip grau, — sarkastitkai sako Bobas. — Ir kas dabar bus?

~ Dabar atveskime ¢ia Merfj, — ramiai atsako Ralfas. — Sakykim,
kad Merfis pataiko tiesiai j butelio kakliuka.

— Tada lieka tik viena ~ i3 irdies nusikeikti, — nusispjauna Bobas,
— pralaidumo nebelieka.

— Teisingai, ~ sako Ralfas, — bet kg daryti, jei Merfis jstrigs kur
nors kitur iki jam pavyks jstrigti butelio kakliuke? Tuomet butelio kak-
liuko uZduotiy srautas laikinai sustabdomas, ir butelio kakliukas neturi
darbo. Ar ne taip atsitiko ir mums?

— Visiskai ne, — atmeta prielaidg Bobas. — Mes niekada wip nedir-
bome. Mes visada pasiriipiname, kad priefais butelio kakliukg visada
susikaupty atsargy, taigi jei srauto iStekliai kick nusenka, butelio kak-
liukas gali tgsti darbg. I3 tikro, Ralfai, mes turime tiek atsargy, kad
turéjome nustoti tieke medziagas j cechus. Baik, — nekantriai sako jis, —
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tu visa tai gali daryti su savo kompiuteriais. Kodél turétumém gromu-
livoti tai, kg Zinome atmintinai?

Ralfas grjZta | savo vieta.

— AS tik i8keliau klausima, ar mes tikrai Zinome, kiek atsargy turé-
tumém leisti sukaupti priefais butelio kakliukus?

— Bobali, jis teisus, — pastebi Steise.

— Zinoma, kad teisus, — Ralfas tikrai nusimines. — Mes priefais
butelio kakliukus noréjome turéti atsargy trims dienoms. A3 pradéjau
iSrafinéti medzZiagas dviem savaitém anks&iau nei reikia butelio kakliu-
kams. Véliau to pasirodé per daug, taigi sutrumpinau tg laiks iki savai-
tés, ir tada viskas buvo gerai. O dabar jau negerai.

— Tai pailgink vél, — sako Bobas.

— Negaliu, — Ralfas, regis, visai puolgs j neviltj. — Tada miisy gamy-
bos laikas pailges ir prasilenks su paZadétuoju.

— O koks skirtumas? — riaumoja Bobas. — Vis tiek nesilaikome savo
paZady.

— Palaukic palaukit, — nutraukiu a¥ giné&3. — Kol dar nesiéméme
drastiSky priemoniy, norédiau pasiaiskinti nuodugniau. Ralfai, grizki-
me prie tavo schemos. Kaip Bobas pastebéjo, mes tikrai sukaupiame
medziagy priefais butelio kakliuks. Dabar sakykime, kad Merfis jstrin-
ga kazkur iki butelio kakliuko. Tai kas tada?

— Tada, — kantriai aiSkina Ralfas, — sustoja butelio kakliukui tiekia-
my daliy srautas, bet butelio kakliukas dirba toliau, maitindamasis i§
jam paruoity atsargy. Zinoma, jis eikvoja sankaupas ir, jei jy nepakan-
ka, butelio kakliukas gali sustoti.

— Kaiko ¢&ia triiksta, — sako Steise. — I§ tavo ZodZiy ideity, kad
privalome uztikrinti nepertraukiama butelio kakliuko darba, sukaupda-
mi priedais jj tokj atsargy kiekj, kokio pakakey ilgesniam laikui nei jo
prireiks sudoroti Merfiui iStekliy srauto auk3tupyje.

— Teisingai, — sako Ralfas.

— Argi nematai, kad tai ne paaiskinimas?

— Kodél? — nesupranta Ralfas. A3, beje, taip pat.

— Nes laikas, skirtas problemai i$spresti auk3tupyje, nepasikeite,
pastaruoju metu mes jokiy didesniy katastrofy nepatyréme. Taip kad
jei anksciau butelio kakliukui sankaupy pakako, turi jy pakakti ir da-
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bar. Ne, Ralfai, ¢ia kaltos ne nepakankamos sankaupos. Tiesiog atsiran-
da nauji butelio kakliukai.

— Manau, tu teisi.

Gal Ralfy Steisés argumentai ir jtikino, bet manes tai ne.

— Manay, kad vis délto Ralfas teisus, — sakau a3. — Mes tik turime
pratgsti jo minties eigy. Mes pasakéme, kad, kai vienas i§ auk$tupio
iStekliy iSsenka, butelio kakliukas pradeda dirbti i§ savo atsargy. Kai
problema iSspresta, kg tada turi daryti visi auk$tupio iStekliai?> Atminki-
me — jei yra bent vienas nepatikimas dalykas, Merfis gali vél uikliari.

— Visi aukStupio idtekliai, — atsako Steisé, — dabar turi atnaujinti
atsargas butelio kakliukui, kol Merfis vél neuzkliuvo. Bet ar ¢ia proble-
ma? Jiems medziagy pateikéme pakankamai...

— Man ripi ne medziagos, — sakau, — o pajégumas. Matot, kai
pasaliname sutrikimo prieZastj, aukstupio iStekliai ne tik kad turi pa-
teikei butelio kakliukui medziagy - jie turi ir atsargas atnaujinti.

— Tas tiesa, — nudvinta Bobas. — Tai reiskia, kad tuo metu ne bute-
lio kakliuky pajégumai turi biti didesni uz butelio kakliuky pajégumus.
Dabar a8 suprantu. Tas faktas, kad turime butelio kakliuky ir ne butelio
kakliuky, nereiskia, kad miisy gamykla labai prastai suprojektuota. Tai
privaloma. Jei auk3tupio i3tekliai neturi laisvy pajégumy, tai negalésime
né vieno iStekliaus maksimaliai i3naudoti. Stoka to neleis.

~ Taip, — sako Ralfas, — bet kas pasakys, kiek mums dabar reikés
laisvy pajégumy?

— Bet tai ne problema, — 3velniai pataisau jj. ~ Kaip ir pirmasis tavo
klausimas: ,Kiek mums reikia atsargy?“

— Suprantu, — susimas¢iusi sako Steisé. — Akis u? akj. Kuo daugiau
atsargy leidZiame susikaupti priesais butelio kakliuka, tuo daugiau laiko
aukStupio iStekliai turi jam pasivyti, ir taip toliau, todél vidutiniskai
jiems reikia maZiau laisvy pajégumy. Kuo daugiau atsargy, tuo matiau
laisvy pajégumy, ir atvirki¢iai.

~ Dabar aisku, kas darosi, — tesia Bobas. — Nauji uisakymai pakei-
té pusiausvyra. Mes prisiéméme daugiau uzsakymy, dél kuriy jokie is-
tekliai nevirto naujais butelio kakliukais, bet deél kuriy i¥ tikryjy drastis-
kai sumai¢jo ne butelio kakliuky laisvy pajégumy, o mes jy nekompen-
savome, nes nepadidinome atsargy butelio kakliukams.
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Visi su tuo sutinka. Kaip paprastai, kai randasi atsakymas, jis atro-
do padiktuotas paprastiausios sveikos nuovokos.

~ Gerai, Bobai, — sakau a3. — K3, manai, dabar turétumém daryri?

Jis galvoja. Mes laukiame.

Galiausiai jis kreipiasi j Ralfa:

~ Mes esame davg labai svarbiy pazady per trumpg laikg adikti tik
nedidel¢ uisakymy dalj. Ar tu gali tos uZsakymus nustatyti darbo eigoje?

— Zinoma, — atsako Ralfas.

— Genai, — tgsia Bobas. — Siems uzsakymams ir toliau tiek med¥ia-
gas savaitg anks¢iau. Visiems kitiems t3 laikg padidink iki dviejy savai-
¢iy. Tikekimes, kad to pakaks. Dabar turime atnaujinti atsargas butelio
kakliukams ir galutiniam surinkimui. Steise, imkis visy reikalingy Zy-
giy, kad gamykla — turiu galvoje, visi ne butelio kakliukai, ~ dirbty
savaitgalj. Nepaisyk jokiy atsikalbinéjimy, &ia avarinis atvejis. A3 jspé-
siu pardavimo skyriy, kad kol kas neZadéty atlikti né vieno naujo usa-
kymo greiciau nei per keturias savaites nuo jo gavimo dienos. Gal kiek
ir pakenks jy naujajai kampanijai, bet toks jau gyvenimas.

Estafetés lazdelé perduota miisy akyse. Akivaizdu, kas &a dabar
virSininkas. A$ ir dZiaugiuosi, ir pavydZiu.

— Bobas labai dailiai susitvarke, — sako Lu, kai jZengiame j mano
kabinetz. — Bent jau $ita fronto linija saugi.

— Taip, — sutinku a3. — Bet man taip sunku skirti jj i §j posta, kai jo
pirmieji veiksmai tokie neigiami.

- Neigiami? — klausia Lu. — K3 turi omeny, sakydamas ,neigiami*?

— Visi veiksmai, kuriy jis émési, pasukes klaidinga kryptimi, — at-
sakau. — Zinoma, kito pasirinkimo jis neturi, alternatyva dar prastesné,
bet vis déleo...

~ Aleksai, gal a3 Siandien atbukgs, bet tikrai nesuprantu. Kz turi
omeny, sakydamas ,pasukes klaidinga kryptimi?

— Ar nematai? — visa situacija mane erzina. — Kas neidvengiamai
atsitiks dél to, kad pardavimo skyriui liepta laikytis keturiy savaidiy
adikimo termino? Prisimink, vos prie§ porg savaitiy paklojome tiek
sveikatos, kol jtikinom, jog laikysimés dviejy savaitiy termino. Tada
nelabai mumis tikéjo. Dabar sugadinsime visg pardavimy kampanijs.
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— O kas dar mums beliko? ,

~ Gal ir nicko. Bet galutinis rezultatas nesikeitia. Ateity pralaidu-
mas maizes.

- Suprantu, — sako Lu. ~ Ir dar vir$valandZiy Zymiai padaugéja. Kai
gamykla dirbs visg savaitgalj, tai suris viso ketvirdio biudZeta.

— Pamirsk t3 biudiets, ~ sakau. — Kai Bobas turés uf jj atsiskaityri,
padalinio prezidentas jau biisiu a$. Padiding virivaland?iy skaidiy, padi-
diname gamybos iflaidas. Svarbiausia, kad pralaidumas sumaés, gamy-
bos ilaidos ifaugs, o barjery paaukstinimas reiskia, kad atsargy irgi
padauges. Viskas juda priefinga kryptimi nei turéry.

- Taip, — sutinka jis.

—Kazkur padariau klaida, — sakau. — Tokia, kuri dabar traukia mus
atgal. Zinai, Lu, mes vis dar ne¥inome, ka darome. Ateitj jZitirime ne
geriau nei kurmis. Mes greitiau reaguojame nei planuojame.

— Bet turi sutikti, kad reaguojame Zymiai geriau nei ankséiau.

~ Tuo negalima visi3kai pasitenkinti, Lu, nes mes ir judame grei-
¢iau. AS jaudiuosi tarsi vairuotojas, Fiiirintis vien tik j veidrodeélj, ir tik
paskuting akimirka, kai jau beveik réziamés j klittj, pasukas vairg. To
nepakanka. To ai$kiai nepakanka.
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VaZiuojame i§ biistinés drauge su Lu. Pastargsias dvi savaites mes
taip kasdien. Nepasaky¢iau, kad bitumém gerai nusiteike. Dabar mes
Zinome viskg iki matiausios smulkmenos apie tai, kas dedasi padaliny-
je, ir vaizdas toli grafu néra geras. Vienintelé $viesi démé jame — tai
mano gamykla. Ne, a$ turiu priprasti prie to, kad gamykla Donovano.
Ir ji nera tik $viesi démé. Tai reikity didziulj sumenkinima. Ji tikras
i3sigelbéjimas.

Donovanui pasiseké viska suvaldyti anksciau, nei klientams atsira-
do pagrindo skystis. Jam prireiké kiek laiko atgauti misy pardavimo
skyriaus pelnytam pasitikéjimui, bet jau greitai, man spaudZiant i§ kitos
puses, viskas susitvarkys.

Sita gamykla taip gerai dirba, kad kurj laik tas ir klaidino mudu su
Lu. Ataskaitos apie padalinio veikly sudaré mums ispidj, kad situacija
gana gera. Tik tada, kai i¥skyréme Donovano gamyklos veikly, itkilo
tikrasis vaizdas. Ir jis néra malonus. Apskritai jis gana litdnas.

— Lu, manau, kad padaréme biitent tai, ko, kaip suprantame, daryri
nederéjo.

— Apie k tu kalbi? Mes dar nieko nepadaréme.

— Mes susirinkome tong duomeny.

— Taip, dél duomeny problemy yra. Tiesg sakant, niekad nesu ma-
tgs tokios netvarkos. Kiekvienoje ataskaitoje tritksta bent jau pagrindi-
my. Zinai, ka Siandien suradau? Jie netgi neturi ataskaitos apie véluo-
jancius debitoriy jsiskolinimus. Ta informacija &a yra, bet — ar patikesi
~ iSméryta trijose skirtingose vietose. Kaip jie gali $itaip dirbti?!

~ Lu, tu kalbi ne j temg.

~ Tikrai? Ar #inai, kad jei skirsime tam pakankamai démesio, tai
galime sumaZinti atvirus jsiskolinimus matiausiai keturiomis dienomis?

= Ir tai isgelbés padalinj, — sarkastikai sakau as.

— Ne, — iSsiliepia jis. — Bet padés.

— Argi?

Kai Lu neatsako, a$ tesiu:
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= Ar tu tikras, kad tai padés? Klausyk, Lu, kg mes suZinojome? K3
tu pats sakei, kai praSei 3ity pareigy? Ar tebeprisimeni?

Jo balse girdZiu susierzinimg:

— Netzinau, apie kg tu kalbi. Ar tu nenori, kad a$ pataisy¢iau aki-
vaizdzias klaidas?

Kaip man jam paaitkinti? Méginu dar karr.

— Lu, tikiuosi, kad tau tikrai pavyko atkovoti keturias dienas dél ty
véluojantiy jsiskolinimy. Bet kaip galima pagerinti pralaidumg, suma-
Zinti atsargas ir veiklos i3laidas?

— Visa tai kiek pagerés, — sako jis, — o labiausiai grynyjy srautas.
Negalima nusispjauti ant keturiy dieny jplauky. Beje, norint pagerinti
padalinio veikla, reikia daugelio mazy zingsneliy. Jei kiekvienas jne§
savo dalj, visi kartu galime susidoroti.

Vairuoju tylédamas. Tai, kg sako Lu, skamba logiskai, bet visgi
jauliu, kad kazkas negerai. Tegu mane skradziai, bet negerai.

~ Lu, padék man. Zinau, kad pagerinti padalinio veiklai reikia dau-
gelio maty Zingsneliy, bet...

— Bet kg? Aleksai, tu per daug nekantrus. Zinai, sakoma, kad Roma
pastatyta ne per viena diena.

— Mes neturime $imtmetiy.

Lu teisus, a¥ nekantrus. Bet ar turétiau kantriai laukti? Ar iSgelbé-
jome gamyklg todél, kad buvome kantriis? Ir tada supratau. Taip, reikia
daugybés mazy veiksmy, bet tai nereitkia, kad galime pasitenkinti veiks-
mais, kurie pagerinty padétj. Mes turime kruop3&iau pasirinkti, ties
kuo susitelkti, antraip...

— Lu, leisk taves paklausti. Kiek tau prireiks laiko pakeisti, tik vidi-
niam naudojimui, dabar miisy taikomg atsargy vertinimo biidg?

— Tikroji problema &a ne mechaninis darbas. Jis netrukty ilgiau
nei kelios dienos. Bet jei tu kalbi apie darba, kurj turédiau atlikei, aii-
kindamas i$siakojanéius poveikius, aitkindamas vadovams, kaip tai pa-
veiks kasdienius jy sprendimus, tai &a jau kita kalba. Sutelkus visas
pastangas, tai uitrukey kelias savaites.

Dabar a$ stoviu ant tvirto pagrindo.

— Kaip manai, kokj poveikj visos veiklos rezultatams daro dabar
misy taikomas gatavos produkcijos atsargy vertinimo bidas?
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- qu. .

- Kiek #fymy? — neawstoju. — Ar tu gali parteikti skaicius?

— Bijau, kad ne. Netgi apyrtikslio jvertinimo. .

~ Paméginkim drauge. Ar pastebéjai, kad padalinyje padidéjo gata-
vos produkcijos sankaupos? ‘

— Taip, pastebéjau, — atsako jis. — Bet ko tu stebiesi? Batent to ir
reikéjo tikétis. Pardavimai smunka, o spaudimas rodyti pelningumg didé-
ja, taigi jie gamina produkcijos atsargas, kad galéwy parodyti ﬁktyvq atsar-
gu pelningumg: Suprantu, k3 wri galvoj. Mes $itg atsargy padldc;m}a; ga-
lime laikyti atsargy vertinimo biido rodikliu. Oho, tai apie septyniasde-
$ime dieny! v '

— Puiku, — sakau ad. ~ Palygink su savo keturiomis dienomis dél
neapmokeéry jsiskolinimy. K3 wurétumém spresti pirmiausia? Be to, — ne-
paliauju kalte kales, - koks poveikis pralaidumui?

— Nemartau jokio. Aiskiai matau poveikj grynosioms jplaukoms, at-
sargoms, veiklos iSlaidoms, bet ne pralaidumui. o

— Nematai? ~ negailestingai klausiu a3. — O dél kokios prieZasties jie
mums neleido diegti naujy modeliy? Ar negalérum prisiminti? .

— Galétiau, — lérai iStaria jis. — Jie jsitiking, kad naujy modeliy diegi-
mas privers juos deklaruoti visus nenaudingus senuosius, kuriuos jie kau-
pia sandéliuose. Tai labai paveikty paskutiniaja biudZeto eilute.

— Taigi mes veriau tebesiilome rinkai pasenusius dalykus, uit.xot
diege naujus. Mes prarandame vis didesn¢ dalj rinkos, bet $itaip geriau
nei sukandus dantis gamind visitka $lam3ty. Ar supranti, kaip tai veikia
pralaidumag? .

— Taip, suprantu. Tu teisus. Bet %inai k3, Aleksai? Prireiks papddf)-
my pastangy, visgi manau, kad galiu susidoroti su abiem %iais dalykais.
Galiu i$nagrinéti problemg dél jy taikomo atsargy vertinimo ir kartu dau-
giau démesio skirti debitoriy jsiskolinimams. o

Jis vis dar manes nesupranta, bet dabar a¥ jau, regis, Zinau, kaip jam
iSai¥kinti.

~ O kaip gamyklos rodikliai?

~ Tai tikra Pandoros skrynia, — atsidiista jis.

~ O kokig #alg ¢&a patiriam? Gal kiek daugiau nei keturiy dieny? O
kg pasakysi dél to, kad pardavimo galimybés tebevertinamos pagal forma-
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lias ,produkto synaudas™ ir norima gauti pelng? Ir dar blogiau — jie ima
tik tai, kg gali parduoti brangiau u% kintamasias sanaudas. Kokig &a Zaly
patiriame? O kg pasakysi apic transferines kainas tarp miisy ir kity pa-
daliniy? Cia tai jau tikras peilis. Ar dar reikia?

-~ Stop, stop, — iskelia jis rankas. — Tavo tiesa. Manau, kad buvau
linkgs jnikti j debitoriy jsiskolinimus vien todél, kad a¥ %inau, ka &ia
daryti, tuo tarpu kitur. ..

— Bijai? — paklausiu.

~ Tiesy pasakius, taip.

~Ir a3, ir a¥... - sumurmu. — Nuo ko pradésime? Kurlink eisime?
Kas visy svarbiausia, kg daryti po to? Tai tikra klausimy kruga.

~ Mums reikalingas procesas, — sako jis. ~ Tai akivaizdu. Blogai,
kad miisy atrasticji penki Zingsniai pasirodé esg klaidingi. Ne... Palauk,
Aleksai, juk taip néra. Galy gale problema buvo ne klajojantys butelio
kakliukai. Ji buvo kilusi dél nepakankamo senyjy butelio kakliuky sau-
gumo. Galbiit galérume pasinaudoti tuo penkiy Zingsniy procesu?

— Netinau kaip, bet verta pameginti. Ar griztam | gamykla ir pa-
bandom?

~ Zinoma. Turiu kai kur paskambinti, bet nieko.

— Ne, — sakau ad. — A¥ esu susitares dél $io vakaro.

— Tu teisus, — sako jis. — Mums labai svarbu, bet nedega. Galima
palaukdi iki rytojaus.

— Nustatyk sistemos riboklj (-us), — skaito Lu, kas parafyta lentoje.
— Ar sutinkame su pirmuoju Zingsniu?

— Netinau, — sakau a3. — Panagrinékime, kokia logika rémémés,
kai tai ra$éme. Ar prisimeni?

— Maidaug. Tai susij¢ su tuo, kad pralaidumg laikome svarbiau-
siuoju rodikliu.

— Bijau, kad ,maidaug" nepakanka. Bent jau ne patioje analizés
pradZioje. Paméginkim dar kart, pradékime nuo svarbiausiyjy prin-
cipy.

— A3 abiem rankom uZ, — sunkiai atsidiista jis, — bet kg tu vadini
svarbiausiais principais?

— NeZinau. K3 nors tokio, kg priimame neabejodami.
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~ Puiku. Vieng tau turiu. Kiekviena organizacija buvo sukurra, sie-
kiant tikslo. Juk mes nekiiréme organizacijos jos pacios labui. )

— Teisingai, — juokiuosi, — nors paZjstu Zmoniy kai kuriose organi-
zacijose, kurie, regis, apie tai bus pamirig.

~ Turi galvoj Valingtong? ) )

— Ir tai. Galvojau apie miisy korporacijg, bet kam tas riipi. TQSkf'
me. Kitas esminis faktas yra tas, kad kiekviena organizacija susideda i§
daugiau nei vieno asmens, antraip ji nebiity organizacija: S

— Teisingai, — sako Lu. — Tadiau nesuprantu, kokig visa tai turi
prasmg. Galiu tau pateikei daug teisingy tvirtinimy apie organizacijas
apskritai. . ‘

~ Taip, tikriausiai tu gali, bet pasizitirék, kokig iSvadg )au.pad.are—
me. Jei kickviena organizacija buvo sukurta siekiant tkslo ir kxe}fvxcna
organizacija susideda i§ daugiau nei vieno asmens, tai pri-eix}ame i$vada,
kad organizacijos tikslas reikalauja suderinty daugiau nei vieno asmens
pastangy. N

— Tai jau turi prasme, — sako jis. — Antraip mums nebittq reikéje
kurti organizacijos. Biity uteke vieno asmens pastangy. Taign?. ‘

— Jei mums reikia derinti pastangas, — tesiu a¥, — rada kiekvieno
asmens indélis j organizacijos veiklg labai priklauso nuo kity asmeny
veiklos.’ ' .

— Taip, tai akivaizdu. ~ Ir karéiai nusi$ypsoj¢s priduria: — Akivaiz-
du visiems, tik ne misy vertinimo sistemai. '

Nors a¥ su juo sutinku visa $irdimi, pastarajj jo komentarg igno-
ruo}u. . . g -

~ Jei reikia suderinti pastangas ir jeigu vienos grandies mdel.xs i
bendrg veiklg labai priklauso nuo kity grandiiy veiklos, t'ai negalime
paneigti fakto, kad organizacijos néra paprastiausia grandZiy sankrova.
Jos turi biid laikomos grandinémis.

— Ar bent tinklu, — paraiso jis mane.

— Taip, bet, marai, kiekvieng tinklg galime suvokt‘i kaip lfeliz%'n&
priklausomy grandiniy kompozicija. Kuo sudétingesné organizacija —
kuo daugiau tarpusavio priklausomybés tarp jvairiy jos grandiiy, — tuo
maZiau ji turi nepriklausomy grandiniy.

Lu nenori tam skirti daug laiko:
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~ Tebiinie kaip tu sakai. Bet tai nelabai svarbu. Svarbi tavo pasaky-
ta mintis, kad organizacija turi biiti suvokiama kaip grandiné. Cia a$
galiu uisikabinti. Jei grandinés wirtumas priklauso nuo silpniausios gran-
dies, tai pirmasis Zingsnis, gerinant organizacijos veikla, biity surasti $ig
grandj. ,

~ Arba grandis, — pataisau a¥. — Atmink, organizacijg gali sudaryti
kelios nepriklausomos grandineés. T

— Taip, — nekantriai pritaria jis. — Bet kaip tu sakei, miisy organi-
zacijy sudétingumas beveik uZtikrina, kad jy daug nebus. Siaip ar raip,
t3 parodys %odZio ,riboklis“ daugiskaita. Puiku, Aleksai, k3 mums dary-
ti su rodikliais?

= Rodikliais? — nustebes perklausiu. — I§ kur jie &a atsirado?

— Argi vakar nebuvome nutarg, kad iSkreipti rodikliai yra didziau-
sias sistemos riboklis?

Bobas Donovanas teisus. Lu tikrai jstriges su rodikliais.

— Jie tikrai didelé problema, — atsargiai tariu a$. — Bet nesu tikras,
kad tai yra riboklis.

- Tu nesi tikras? — nustemba Lu.

— Ne, nesu, — sakau tvirtai. — Ar nemanai, kad didZioji problema
yra ta, jog dauguma misy produkey jau pasene, palygint su konkurenty
pasitilymais? Ar rau neaiku, kad dar didesné problema yra toks infinie-
riy pofiiris, kad projektai tam ir yra, kad nebiry vykdomi laiku? O ka
pasakysi apie rinkodarininkus — ar esi mates kokj rinkodaros plana,
kuris teikty bent maZiausia viltj, kad padétis pasikeis i§ esmés?

— Ne, — iSsiliepia jis. ~ FaktiSkai visg ilgalaikj planavims, kurj man
yra teke iki Siol matyti, deréry priskirti ,ilgalaikio métlo® kategorijai.

Dabar man viskas kaip Ziedu ritasi. Siandien klausinéti mangs apie
problemas — tai tas pats, kas atidaryti uZtvank.

— Palauk, Lu, 2§ dar nebaigiau. O kg pasakysi apie bistinéje tebe-
vyraujancia mastyseng ,pasiziiirek j save*? Ar nepastebéjai, kad, kai tik
mes paklausdavome apie k3 nors tokio, kas ne visai gerai atrodo, kiek-
vienas beveik automariskai pradédavo kaltint kirus?

— Kaip galéjau nepastebéti. Gerai, Aleksai, tave supratau. Visos
Sios problemos svarbios. Regis, miisy padalinyje ribokliy visa banda, ne
keletas.
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~ AS tebeteigiu, kad ribokliy yra tik keletas. Miisy padal.inys yra per
daug sudétingas, kad turéry daug nepriklausomy grandiniy. Lu, argi
nematai, kad visa tai, kg paminéjome, yra labai glaudfiai susije? Pron’n—
gos ilgalaikés strategijos neturéjimas, rodikliy klausimas, pfodukto n'§~
vaizdos atsilikimas, ilgas gamybos laikas, bendras potiiiris dél kfunuoho
perdavimo, apatija — visa tai susij¢. Mes turime u¥iuopti esming pro-
blemg, rasti viso to faknj. Stai kg reitkia nustatyti ribok_li. Tar. ncren%kla
nustatyti blogy poveikiy eili$kumg. Tai reikia nustatyti, kas juos visus
sukelia. o

— O kaip mes tai padarysim? Kaip nustatysim padalinio nbokhus?

~ NeZinau, — sakau. ~ Bet jei mums pasiseké tai padaryti &ia, vadi-
nasi, jmanoma tai padaryti ir visame padalinyje.

Jis kokiz minutg galvoja. Pagaliau sako: .

~ A% taip nemanau. Cia mums pasiseké. Mes susidiiréme su fizx-
niais ribokliais, su butelio kakliukais, tai buvo nesunku. Bet padalinio
lygiu susiduriame su rodikliais, su politika, su procediiromis. Daugelis
ju jau tapo elgsenos norma. o .

~ Nejtitiriu skirtumo, ~ nesutinku a¥. — Cia mes irgi su visu tuo
susidiiréme. Pagalvok apie tai — netgi &ia masinos niekad nebuvo. fll?ok-
liai. Taip, mes vadinome ir tebevadiname butelio kakliukais ’kaltfnmfo
krosnj ir ,NCX-10% bet jei tai biity tikrieji butelio kakliukalz tai katp
mums pasiseké iSgreiti i§ jy beveik dvigubai daugiau nei afnkséxiu? Kaip
mums pasiseké taip padidinti pralaiduma, neperkant naujy pa!cgurr}q?

~ Bet mes pakeitéme jy darbg beveik visais poZiiiriais, ir visus kitus
darbus aplink. '

~ Biitent to af ir klausiu. Kaip mes pakeitéme savo darbg? — Még-
diiodamas jo balsg, pats ir atsakau: ~ Rodiklius, politikg,. proccdﬁraf.
Daugelis 3iy dalyky jau buvo tapg elgesio norma. Lu, argi nuu.p.rann?
Tikrieji ribokliai netgi miisy gamykloje buvo ne mafinos, o politika.

— Taip, suprantu puikiai. Bet vis délto skirtumy yra.

— Kokiy skirtumy? [vardyk bent vieng.

~ Aleksai, kokia nauda i§ to, kad stumsi mane prie sienos? Ar nesu-
pranti, kad &a turi biiti esminiy skirtumy? Jei nebiity, kodél‘ tada mes
né nenutuokiam apie tai, kokie galéry biiti padalinio ribokliai?

Tai mane priblogkia.
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~ Adeisk. Tu teisus. Zinai, Lu, gal mums &a labai pasiseké. Miisy
ribokliai buvo fiziniai, ir tai padéjo mums sutelkdi savo démesj ir iSry3-
kinti tikegjj politikos riboklj. Padaliniui tas netinka. Ten neidnaudojami
pajégumai aplenkia miisy démesj. Mes turime nei$naudojamy inZineri-
niy pajégumy, kuriuos taip talentingai eikvojame. Esu tikras, kad rinky
netritksta. Tiesiog neinome, kaip sudéti visa, k3 turime, ir tai kapirali-
zuoti.

“ Apramintas jis sako:

~— Taigi mums i¥kyla esminis klausimas: kas daroma nustatyti siste-
mos ribokliui? Kaip mums idry3kinti labiausiai Zlugdantias klaidingas
nuostatas? Arba, vartojant tavo terminus, kas daroma, norint nustatyti
esming problemg — ta, kuri sukelia tiek nepageidaujamy padariniy?

— Taip, — sutinku a8, - ¥tai kur esme, be jokios abejonés.

Zitirédamas i lenta, priduriu:

— Tai, kas &a paradyta, tebegalioja. Pirmasis Zingsnis yra nustatyti
sistemos riboklj. Dabar jau suprantame, kad mums biitina rasti to nu-
statymo metod3. Lu, 3tai kas yra. Mes tai suradome.

Susijaudings paSoku.

— Stai &a, - paskelbiu, — ir atsakymas j Jonos klausima. Dabar pat
jam paskambinsiu. Gali jsivaizduoti mano pirmajj sakinj: Jona, a¥ no-
riu, kad imokytumét mane nustatyri esming problemg.

Kai pasisuku eiti, i¥girstu Lu sakant:

— Aleksai, manau, kad dar per anksti.

~ Kodél? — klausiu, jau spausdamas dury ranken3. — Ar tu dar abe-
joji, kad pirmiausia a¥ turiu imokei 3ito?

— Ne, - sako jis, — dél &ito tai esu visai tikras. Tik manau, kad gal
tu turi pralyti daugiau. Tau gali toli gratu nepakakti to, kad tiksliai
Zinosi pagrinding problems.

= Tu ir vél teisus, — aprimstu. — Tiesiog taip ilgai ie¥kojau atsa-
kymo...

— Patikék, suprantu, — ¥ypsosi jis.

- Gerai, Lu, - atsisédu. — Ko dar, manai, turédiau pradyti Jonos,
kad mane i¥mokyny?

— Netinau, ~ atsako jis. — Bet jei penki Zingsniai teisingi, galbiit
turétum sufinoti, kokie ty Zingsniy jgyvendinimo metodai. Mes jau nu-
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statéme vieno metodo poreikj, tai kodél mums nei$nagrinéjus dar liku-
siy keturiy Zingsniy?

— Gera mintis, — entuziastingai pritariu. — Pradékim. ,Antrasis Zings-
nis yra, — skaitau i§ lentos, — nuspresti, kaip eksploatuoti sistemos ri-
boklius.“ Tai man neturi jokios prasmés. Kam eksploatuoti klaidingg
politiky?

— Tai turi prasmg tik tada, kai riboklis yra fizinis, bet kadangi Cia
susiduriame su politikos ribokliais, manau, geriau mums pereiti prie
kito Zingsnio.

— Viska pajunk auk3¢iau priimtam sprendimui, — skaitau a$. — Tas
pats. Jei riboklis ne fizinis, $is Zingsnis irgi neturi prasmés. Ketvirtasis
Zingsnis yra ,I3plésk sistemos riboklj (-us).“ Hmm, o ka mes veiksime
su Situo?

— O kas yra? — klausia Lu. ~ Jei nustatéme, kad politika klaidinga,
tai turime pakeisti politika.

~ Kaip miela. Tau taip paprastai ieina, — sarkastikai sakau. —
Pakeisti politika! | k3? Ar taip paprasta rasti tinkamga pakaitalg? Gal tau,
Lu, ir paprasta, bet man tai ne.

— Ir man ne, — idsiSiepia Lu. — Zinau, kad sgnaudy apskaita klaidin-
ga, bet tai dar nereiskia, kad jau Zinau, kuo ja pakeisti. Aleksai, kaip
taisomas klaidingas vertinimo biidas arba bet kokia kita politika?

— Manau, kad tau pirmiausia reikia elektros lemputés idéjos, prasi-
verzimo. Vadybos metodai, apie kuriuos kalba Jona, turi apimt sugebe-
jimus jZiebti tokias idéjas, antraip tie metodai paprastiems mirtingie-
siems netikty. Zinai, Lu, Julija sake, kad kai a3 prie to prieisiu, turésiu
pripaZinti, kad susiduriame ne su papras¢iausiais metodais, o su masty-
mo procesu.

~ Regis, taip ir yra, — sutinka Lu. — Bet negana tik jZiebti prasiver-
%imo idéja. Netgi sunkiau yra patikéti, kad §i idéja tikrai padés pafalind
visus neigiamus padarinius.

~ Ir nesukurs naujy, — priduriu a3.

— Ar tai apskritai jmanoma? ~ Lu klausimas skamba labai skeptiskai.

~ Turi biiti jmanoma, jei norime planuoti, o ne paprasCiausiai rea-
guoti, — kalbédamas a3 lengviau randu geresnj atsakymg. — Taip, Lu, tai
turi biiti jmanoma. Pasifiiirek, kas atsitiko, kai priéméme sprendimg
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gauti daugiau uZsakymy. Tiesioginis pranciizy uZsakymo rezultatas buvo
toks, kad dviem savaitém jstiméme gamykla j labai nemalonia padétj ir
sulugdéme ar bent atidéjome gera rinkodaros kampanija. Jei pries veik-
dami bitume sistemiskai viska apgalvoje, mes tikriausiai bitume i$ven-
g¢ daugybés problemy. Nesakyk man, kad tai buvo nejmanoma. Visi
fakrai mums buvo Zinomi, mes paprastiausiai neturéjome m3stymo pro-
ceso, kuris biity vertes visa tai apgalvoti pried pradedant %aidima.

— O kuo pakeisime?

Tai i$mua mane i¥ pusiausvyros.

— Atsipradau?

—~ Jei pirmasis mastymo procesas turéjo atvesti mus prie klausimo
oka keisti?“, tai antrasis mastymo procesas turi versti mus atsakyti |
klausima ,kuo keisti?“ A3 jau matau, kad reikalingas treciasis mastymo
procesas.

— Taip, matau ir ai. ,Kaip sukelti poky&jus.“ — Rodydamas j penk-
tjj Zingsnj, priduriu: — Kai padalinio inercija tokia didZiulé, pastarasis
bus bene svarbiausias.

~ Atrodo, kad taip, — sako Lu.

Atsistoju ir imu Zingsniuoti. ‘

— Ar supranti, ko norime? — negaliu sulaikyti savo jausmy. — Mes
norime paciy pagrindiniy dalyky, o kartu norime viso pasaulio.

~ Nepagaunu minties, — tyliai sako Lu.

Sustoju ir fidiriu § jj.

— Ko mes norime? Atsakyti j tris paprastus klausimus: »ka pakeis-
ti%, ,kuo pakeisti® ir ,kaip sukelti pokyZius“. Mes norime jgyti tokiy
fundamentiniy sugebéjimy, kokiy tik galima noréti i§ vadovo. Pagalvok
apie tai. Jei vadovas nefino, kaip atsakyti i Siuos tris klausimus, ar gali
jis ar ji pretenduoti j tokj vardg?

Man kalbant, Lu rodo, kad seka mano mintj.

— O kartu, - tgsiu a3, - ar jsivaizduoji, kokia prasmé 3lifuoti
esming problema net labai sudétingoje aplinkoje? Kad galétum rasti ir
pasitikrinti sprendimus, kaip i¥ tikro pasalinti visus neigiamus padari-
nius? Ir dar padaryti taip, kad pokyiai biity neskausmingi, kad sukel-
ty ne pasiprieSinima, o entuziazmg? Ar tu gali jsivaizduoti, kokie tai
sugebéjimai?
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— Aleksai, tu tai ir padarei. Tu biitent tai ir padarei miisy gamykloje.

~ Ir taip, ir ne, — atsakau ad. — Taip, mes tai padaréme. Ne, Lu, be
Jonos vadovavimo visi mes $iandien biicume iefkojesi kito darbo. Da-
bar suprantu, kodél jis atsisaké mus konsultuoti nuolat. Jona man tai
aiSkiausiai pasaké. Mes turime i$mokti apsieiti be pagalbos i¥ Zalies. A%
turiu i$mokri $iy mastymo procesy, tik tada Zinosiu, kad dirbu savo
darba.

- = Mes privalome ir galime biiti savo paciy Jonomis, — sako Lu ir
atsistoja. Ir tada $is santiirus Zmogus mane nustebina. Jis apsikabina
mane ir sako:

— A} did%iuojuosi, kad dirbu su tavimi.





