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IVADAS

N esvarbu, kuo jie uzsiimtu, nesvarbu, dirbtu privaciai
ar darytu karjera kokioje nors bendrovéje, iSsiverzti j
prieki ir islikti prieSakyje visada buvo pats svarbiausias
rapestis visu tu, kurie nesitenkina vien tik kasdieninés
duonos kasniu. Nekantriai, kartais net karstligiskai
ieSkodami savojo aukso puodo (ir jo teikiamos galios
bei prestiZzo), ambicingi vyrai ir moterys visada ieSko
i¥minties tu, kuriems jau pasiseké. Si knyga pirma karta,
supazindina su tokia iSmintimi, beje, labai specifine.
Sékmés paslapties raktas toks: surask sistemoje vie-
ta, kurioje biidamas galétum valdyti kitus. Kad rastum
tokia vieta, jei nepaveldéjai turtu, turi biiti protingesnis,
ambicingesnis ir energingesnis uz varzovus. O jei nori
didelés sékmés Siame pasaulyje, dar reikia laimés, na, ir
biti negailestingam. Tarp vilku ir Zmogus turi kaukti.
Kai tik surasi tokia vieta, privalai iSsilaikyti joje, at-
musti visas varzovy atakas, stiprinti savo pozicijas. Bus
labai daug norin¢iu uzimti tavo vieta, nes ja turéti baisiai



apsimoka. Todél, kad islaikytum ja, turi blaiviai mastyti
ir (vél) buti negailestingas.

Tu pazinsi Zmones, kuriuos reikia pazinti tavo pasau-
lyje, ir jie paZzins tave, pasitikés tavimi ir naudosis tavi-
mi, kaip ir tu naudosies jais. Yra nusistovéjusi tam tikra
tvarka: tu kam nors darai paslaugas ir atlieki tam tikras
uzduotis; zinai, ka reikia daryti ir ko negalima, zinai, ka,
uZ tai gausi, kokia bus tavo dalis. Uz savo geranoriskuma
ir paslaugas gali tikétis dar galingesniu réméju palaiky-
mo. Taip ir kyli. AukStyn ir aukstyn.

Beveik visoms istorijoms apie didelg s¢kmg ziauriame
ir sudétingame verslo pasaulyje buidingas vienas bendras
bruozas: dauguma tu, kurie aukstai iSkilo, gerai moka
valdyti kitus. Dalis ju, kaip vadovu, talento galbut yra
igimta, dalis galbiit nulemta patirties ir dalis, be jokios
abejonés, rodo astru prota, buidinga kai kuriems, bet ne
visiems s¢kmingai veikiantiems Zmonéms.

Yra labai daug knygu, nagrinéjanciy ir analizuojan-
¢iy sékmingai veikian¢iuy bendroviu vadovu bei verslo
magnaty vadovavimo metodus. Tadiau dauguma tokiu
veikaly téra paprasciausi perpasakojimai korporacijose
ir mokymo istaigose paplitusiy teoriju, ieinanciy i stan-
dartines verslo magistrantiiros programas. Jie supazin-
dina su tradicinémis zZiniomis, tradicine iSmintimi, kuri,
kaip gerai zino visi s¢kmingai veikiantys vadovai, visada
yra neteisinga. Taigi tokios knygos yra pavirSutiniskos

ir tik dar labiau klaidina.
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N¢ vienoje tu knygu niekada nebuvo vieno dalyko:
kondensuotos iSminties tu zmoniu, kurie vadovavo
vienam didziausiu, pelningiausiu ir ilgaamziSkiausiy
karteliu per visa kapitalizmo istorija - organizuotam
nusikalstamumui, vadinamam ijvairiais vardais: mafija,
Cosa Nostra, Sindikatu, Gauja, Brigada ir pustuziniu
kitokiu pavadinimu.

,Mafijos patarimai"” - pirma karta vienoje knygoje su-
rinkta negailestingy bosu iSmintis ir ju veiklos receptai.
Ju nuostabis sugebé¢jimai organizuoti ir valdyti prie ju
organizaciju pelningumo ir augimo prisidé¢jo daug dau-
giau negu paprastu, primityviy gangsteriy brutali jéga
bei smurto vartojimas ar tradicine istatymus gerbianciy
kompaniju vadovy iSmintis.

Ne taip kaip kitos knygos apie gero vadovavimo
principus, ,,Mafijos patarimai” atmeta daugiazodiSkus
samprotavimus (ir juos lydin¢ius siaubingai nuobodzius
ir daznai lékStus pavyzdZzius), o glaustai pateikia vadovu,
sukurusiu ,,Tyliaja imperija" ir vadovaujanciu jai per
visa keliy Simtmeciy jos plétros ir sékmingos veiklos
istorija, pragmatizma ir pagrindinius veiklos principus.
Tai pristatoma ne kaip vadinamojo kriminalinio menta-
liteto apraiska; ne, $ie veiksmu planai ir patarimuy perlai
¢ia laikomi tuo, kuo jie yra i$ tikruju: Zzmogaus prigim-
ties varomuju jégu gilaus supratimo atspindziais.

Zinoma, ,Mafijos patarimuose"” girdéti ir Machiavelli

minciy atgarsiai. Sis vienas didziausiu valdZios panaudo-
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jimo teoretiky buvo paties garsiausio i$ visu kada nors
parasytu traktaty apie vadovavima ir valstybés valdymo
mena autorius. ,,Valdove" jis Medici'ams pataria $tai ka:
,Zmogus, norintis visada daryti tik gera, nei$vengiamai
paklius i béda atsidiirgs aplinkoje, kur tiek daug negeru
zmoniuy. Todél butina mokytis, kaip nebuti geram, o
iSmokus tuo naudotis ar nesinaudoti - pagal aplinky-

"

bes". Sioje knygoje, sekmés vadove, mes irgi remsimeés
Machiavelli i$mintimi, iSdestyta ,Valdove" ir ,, Pokal-
biuose".

Atsiversk 8ia knyga bet kurioje vietoje bet kuriuo
metu ir rasi naudinga patarima. Arba gali ja skaityti
nuosekliai ir pamazu, daug kartu, kol joje iSdéstytos tie-
sos ir strategijos taps tavo veiklos principais ne tik versle,
bet ir ne maziau klastingame pasaulyje apskritai.

Tas pasaulis Siandien, kaip ir praeityje, remiasi go-
dumu ir baime. Ta ypa¢ gerai zino arba turétu Zinoti
Jungtiniu Amerikos Valstiju piliec¢iai, pazvelgg i savo
Salies pastaraji penkiasdeSimtmeti arba Zvelgdami |
ateinanti penkiasdeSimtmeti. Kai iSmoksi ,,Mafijos pa-
tarimy"” pamokas, suvoksi svarbiausia tiesa: jei galvosi
tik apie savo nauda ir atitinkamai veiksi, auks$tai iskilsi.
O apie auksStumas filosofas Nietzsche saké taip: ,,Auks-
tumose §il¢iau, negu mano Zmonés, gyvenantys slényje,
ypac ziema".

Visi zinome, kad vietos vir§unéje daug, bet ne tiek,

kad buty galima sédéti.
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KAIP TEN PATEKTI

Pats geriausias budas patekti i miisy versla - gimti
jame. Jei tavo tévas yra Seimos narys ir laiduoja uZ tave,
busi priimtas. Betjei norési visiems per galvas greitai iS-
kilti ar gauti jsakyma ka nors likviduoti, tau reikés tureti
isptidingg, biografija, biiti jau kai ka nuveikusiam. Bent
jau garséti kaip kietam vaikinui, smarkiam vyrui aiSki-
nantis santykius gatvéje ar baruose. Jei turi miisu versle
broli, dédg, pusbroli, ka nors i§ Zmonos giminiu, drauga
ar pazistama, jie irgi gali padéti tau patekt { Sita kom-
panija, bet jei norési Kkilti, vis tiek turési pirma atidirbti
kaip ir visi naujokai. Ir kol galutinai neisitvirtinsi, - ne-
pereisi priemimo { versla / brolija / Seimgq ritualo, - bisi
laikomas tik artimu, palaikanéiu ry$ius Zmogumi, o ne
tikruoju Misy reikalo - Cosa nostra - nariu.
Tikriausiai zinai, kad Miisy reikalas yra po visa pa-
sauli pasklidusiy nusikalstama veikla uZsiimanciy Seimy
konfederacija su aiskiai apibréZta jos nariu hierarchija.
Ji turi tik viena tiksla - pelna - ir jam gauti bei didinti
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nevengia jokiu priemoniu. Mafija atsirado Sicilijoje
mazdaug prieS penketa Simtmeciu. IS pradziy tai buvo
patriotiné nacionalistiné organizacija, taCiau greit per-
¢jo prie nusikalstamos veiklos. Jungtinése Valstijose da-
bartini pavidala ji igavo apie 1930 metus - tai puikaus
nusikalstamo pasaulio reikalu tvarkytojo Johnny Torrio,
gavusio Lapino pravarde, nuopelnas. (Beje, kaip tik jis
ir atgabeno i Cikaga Al Capone.)

O ka gi reiSkia pats zodis ,,Mafija"? Garbe, kersta ir
solidaruma. O jei ji laikysime santrumpa, tai ja buty
galima iSSifruoti taip: Italy motinu ir tévu asociacija
(MAFIA = Mothers And Fathers Italian Association).
Tinka? Jei ne - nieko baisaus.

Mes uzsiimame apsauga, gincu sprendimu, tvarkos
palaikymu rinkose, ypa¢ sudarinéjant sandorius, i ku-
riuos gali méginti kiStis valstybé. Tarptautiniu aspektu
$iuo metu mes islaikome stiprias pozicijas Sicilijoje ir
pleciame savo veikla skatindami komercinés veiklos su
Rusija motyvacija. Deja, teisésauga kartais miisy, veikla
laiko nederama, kitaip sakant, neteiséta.

Apie Jisy reikalg - teiséta korporaciju ir verslo pasau-
li - galima pasakyti tik tiek, kad jis ne taip jau smarkiai
skiriasi nuo Misy reikalo (didziausias skirtumas bus
bene tai, kad pasitraukimas i§ Miisy reikalo paprastai
reiskia ir pasitraukima i§ gyvenimo). O pati pradzia
ir viename, ir kitame tokia pati. Savaime suprantama,
pirmiausia reikia rasti sau vieta tame pasaulyje, kuriame
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pradedi ropstis aukstyn, taigi tinkama darba. Norédamas
Ji susirasti, ivertink savo stiprigsias puses - iSsilavinima,
patirti, igidZzius, asmenines savybes, pazintis. Po to visa
tai iSdéstyk trumpoje autobiografijoje, pabrézdamas savo
pasiekimu kokybe ir kiekybe (patvirtinta apdovanoji-
mais, pasizymeéjimo Zenklais, stipendijomis, laisvalaikio
veikla ar uzimamomis pareigomis, jei neseniai baigei
mokslus). Galima truputi pagraZinti, pasireklamuoti.

Pasizymék sau (bet tiktai sau!) pastebétas savo silpna-
sias puses. Pagalvok, kaip jas paversti pranasumais, jei
kartais buty paminétos per pokalbi su Sefu. O pats sten-
kis atsikratyti ju. (Misy reikale mes daznai padedame
7mogui atsikratyti jo didZiausiy trikumuy pasalindami
ty triikumuy savininka.)

Suzinok viska, kas tik imanoma, apie tave dominan-
¢ius galimus darbdavius ir panaudok tas Zinias kiekviena
proga, kai tik teks susiraSinéti su jais, kalbétis telefonu
ar akis i aki.

Graziai apiformink lydrasc¢ius, kai siusi savo auto-
biografijas, graziai parenk ir pastabas, kurias siusi po
pokalbiu su darbdaviais: iSspausdink gerame popieriu-
je ir graziu Sriftu. Pabaigoje, po paraso, ranka prirasyk
trumpa asmeniSka P.S.

Jei ka nors Zinai apie galimus varzovus i ta vieta, kuria
norétum uzimti, pasistenk padaryti taip, kad ju kandida-
taros nebutuy svarstomos, truputeli pagirdamas juos, net
jei jie to nenusipelné. O jei tie varZovai kompetentingi,
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véliau tau praversty kaip pavaldiniai, visada galési juos
pasisamdyti, kai tik valdzios piramidéje atsidursi pora
laipteliy auksc¢iau uz juos.

Kai tik gausi norima darba, iSsiuntinék padékos lais-
kelius visiems kitiems galimiems darbdaviams, su ku-
riais tau teko kalbétis. Mandagumas nieko nekainuoja,
o ka gali Zinoti...

Taisyklés, kuriu turi laikytis naujokas, tokios pat ir
Jusy, ir Musy reikale: laikyti liezuvi uz dantu, akylai
Ziuréti, uzsisegti kelniu praréza, daryti kas liepiama. Sa-
vaime aiSku, kad, kaip ir kiekviename darbe, naujokai
turi pataikauti, listi { uZpakali; tai yra, kaip kazkas pa-
sake kita proga, reikia turéti prostitutés morale ir Sokiu
mokytojo manieras. Taciau véliau, kai pradési kilti, bui-
tinybé taip elgtis mazés ir ateis laikas, kai pats tapsi tuo,
kuriam pataikaujama. Tai (tikriausiai) ir yra tavo tikslas,
nes (kai pagalvoji) mes juk visi to siekiame vienokiu ar
kitokiu budu.

Kol esi jaunas, mokykis stebédamas realu pasauli,
stenkis suprasti, koks jis yra ir kaip realiis Zmonés jame
veikia ir reaguoja, Isidémeék: burna uzc€iaupta, akys pla-
¢iai atvertos. Ugdyk save, tobulink sugebéjimus, kiek
imanoma stenkis atsikratyti tu charakterio bruozu, ku-
rie kliudys tau. Tai daryti i§ pradziuy bus sunku, véliau
nebe taip.
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CAPO

Kiekvienam karjeros pradZioje reikia capo pagalbos,
jo globos (capo - tai globéjas, kunigas, mokytojas, pata-
réjas ir pan.). Tai reikia, kad prie§ pradedant isakinéti
reikia iSmokti paklusti. (Niekada nelaikyk pavaldinio,
neiSmokusio paklusti, kad ir koks kompetentingas butu.
Niekada - ypacjei tas pavaldinys kompetentingas.)

Kai capo pucia, tu linksti arba laZzti.

Kai capo nirsta, tu stovi ir prakaituoji.

Kai capo juokiasi, tu Sypsaisi (maZzuy, maZziausiai).

Tuo norime pasakyti, kad jei esi pavaldinys, ir elkis
kaip pavaldinys. Tik nesukeik capo itarimo besaikiu
pataikavimu. Per dideliu padlaiziavimu gali prisiSaukti
mirti. Kitaip sakant, per didelis mandagumas tolygus
begaliniam SiurkStumui.

ISkviestas pas capo kalbek, kai jis tave kalbina, bet tik
apie tai, apie ka kalba jis; o jei jis taves nekalbina, stovek
ir tylék. Jei prasys taves papildomos informacijos apie ka
nors, pateik ja, jei turi - bet tik jei papra8ys ar jei ji bus
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nepaprastai svarbi. Kitaip sakant, in fondo, i§ esmés, esi
senjoro tarnas ar panasiai, kol esi pavaldinys.

Yra tokia italy patarlé: Tratta con quelli che sono
miglio de ti e fagli. Lietuviskai ji skambéty mazdaug
taip: ,,Bendrauk su geresniais uz save ir apmokék visas
iSlaidas". Ja vadovaukis santykiuose su savo globéju. Né
vienos i§ jo gautos uzduoties nelaikyk per prasta ar per
daug kruvina (perkeltine prasme), kad dvejotum, ar vyk-
dyti ja. Globgjas svarbus tavo ateidiai, turi parodytijam,
kad supranti tai ir vertini. Turi rodyti jam pagarba,.

Veliau gali pasitaikyti ir taip, kad tavo karjeros
pradzios globégjas atsistos tau skersai kelio, vedancio
aukstyn. Ka tada daryti? Verst i§ klumpiu, be kalbu!
Pagyveno sau Zzmogus ir karjera padaré, ko dar?

Glob¢jai turi autoriteta ir valdzia (ko sieki ir fu).
Nesvarbu, kaip jie tai gavo ir ar pelnytai, - svarbu, kad
turi, ir viskas. Jie yra itakingi Zmonés ir savo itaka pa-
naudos tavo naudai, jei padarysi uz juos nesvary darba.
Al Capone glob¢jas Cikagoje buvo Johnny Torrio. (Jie
abu apie §i miesta buitu galeje pasakyti savo garsiojo
tévynainio Zodziais: ,,Veni, vidi, vici".)

Jei tavo capo yra buffone - juokdarys, nesijuok is jo,
pats apsijuoks. Tavo atzvilgiu jis gal ne visada teisus,
taciau kol kas jis yra tavo capo.

Stenkis pasirodyti jam, kad esi Saunus, energingas
vagis ir aferistas, iSmanantis kompanijos intrigas, bet
nesipyk su juo ar jo Zmonémis, jo bendrininkais, jo glo-
bojamomis firmomis ar istaigomis. ISsiaiskink, kas yra
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kas ir kas vyksta, ir kaupk ta informacija, kad galétum Ja
panaudoti ateityje. Na, o svarbiausia - niekada nesistenk
uzsidirbti mésai ten, kur uzsidirbi duonai.

Jei Zzmogus, kuriam dirbi, gabus, klausyk jo, remk
ji, leisk jam saugoti ir remti tave, finansuoti tave, vesti
tave paskui save ir - kartoju - palik ramybéje jo mo-
teris: Zmona, meiluze, dukteris, giminaites, pusseseres,
tarnaites, prostitutes, sekretores, Zodziu, visas. Bet jei
tau pavyktu vesti capo dukteri arba artima giminaite,
gali laikyti save laimés kadikiu. Zinoma, tam i§ anksto
reikés gauti jo sutikima ir kas kelias savaites prasyti, kad
jis tai patvirtintu. To neturédamas nedrisk net pazvelgti
jos pusén ar paskambinti telefonu. (Bet jei tau reikétu
vesti vadinamaja mafijos princesg, pagalbos gali tikétis
tik i§ Dievo, daugiau niekas tau negalés padéti.)

Isitikink, ar gerai supratai boso isakyma, tik tada ji
vykdyk. Pagalvok, kas bus, jei nudobsi ne ta vyruka, su-
sprogdinsi ne ta lindyng ar duosi ky$i ne tam advokato
padejéjui? Mokykis uzdavinéti klausimus; vieniems tai
lengva, kitiems sunku, bet iSmokti biitina.

Ir dar - niekada nerasyk nieko, kas galéty tave in-
kriminuoti: jokiu pavardziu, adresu, skolu, slapiy susi-
tarimu. Tokie dokumentai daznai tampa svarbiausiais
daiktiniais irodymais kokiu nors nelaimingy mulkiy by-
lose, o tu juk nenori gitaip uzbaigti savo karjeros? Beje,
nepamirsk, kad visi capo, kaip dabar tu, kazkada turéjo
pradéti nuo apacios ir visi jie stovi ant milzinu, peciu. Ir
ant ju kaulu. Kildamas piramide lipi per lavonus. O ka
daryt - nori obuolio, lipk i medi, ar ne taip?
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TARNYBINES INTRIGOS

Miisu versle intriguojama prie kavos puoduko iStisus
meénesius, kartais net metus kalbantis su kuo reikia pa-
¢iomis ivairiausiomis progomis: medZzioklgje, vestuvése,
laidotuvése, zaidziant golfa, Zvejojant juroje ar loSiant
los§imo namuose, Zodziu, bet kur. Ir Stai, atéjus laikui
ar kai kas nors pasiSiausia, veiksmas prasideda. Ziurek,
nei i$ $io, nei iS to kazkoks vairuotojas perséda i keleivio
vieta ir uzima organizacijoje ta ar kita posta, o kazkas
pasitraukia i labai asmeniSka Zemes lopineli arba, jei la-
biau pasiseka, i savo dvara uzZmiestyje, kur tikrai daugiau
vietos ir Zalumos Zaisti su vaikaiciais. Buina ir taip, kad
zmogus ima ir dingsta kaip i vandeni ar iSgaruoja kartu
su savo automobiliu ir keliais drauguziais.

Matai, kad norint tapti bent jau to ar kito veikéjo vai-
ruotoju (taigi gauti galimybe kilti karjeros laiptais), reikia
pirmiausia tapti Misy reikalo tikruoju nariu. O tam butina
turéti ,,pridarius kaulu", kitaip sakant, ka nors nukepus
ir atlikus darbus lauko salygomis (kanalizacija, betoninés
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konstrukcijos po vandeniu ir pan.). ZodZiu, turési buti
organizaves Zzmogaus dingima, per cosi dire, taip sakant.

Supratai, apie ka kalbama? Ir neskubék sakyti: ,, Tai
ne man", nes toks atsakymas bus tikrai neteisingas. Jei
savo versle nori igyti teisg kilti karjeros laiptais, turi buti
pasirenggs vienaip ar kitaip ,,daryti kaulus", kaip ir mes,
vargseliai. Stai ir griZtame prie tarnybiniu intrigu, nes
tai ir yra toji arena, kurioje tau greiciausiai teks ,,daryti
kaulus"; tai bus praktiSkai vienintelé reikSmingesné
veiklos sritis, kurioje dalyvausi kildamas.

Gal tau kada nors pakliuvo i rankas koks nors bul-
varinéje spaudoje ar rimtesnio laikraS¢io sekmadieni-
niame priede iSspausdintas klausimynas, turintis duoti
atsakyma, ar tinki vadovo darbui. Juose praSoma atsa-
kyti i tokius klausimus kaip: ,,Ar tau patinka priiminéti
sprendimus?”, ,,Ar visada esi kupinas nauju idéju?"”,
,Ar mokaisi i§ savo klaidu?", ,, Ar mégsti bendrauti su
zmonémis?" ir pan.

Na, ir kaip? Sveisk juos i $iuksliy dée. Pagal atsaky-
mus i Sivos klausimus tavo suvaikejusi teta galétu nuga-
labyti Juliju Cezari, nors i§ tikruju ji niekada neiSsitrauks
peilio gatvés peStynése, kurias kartais primena vadovo
darbas. Bet Zinok - bijai vilko, neik i miska.

Jei nori tapti vadovu, - nesvarbu, Misy ar Jisy rei-
kale, - svarbu vienintelis dalykas: visur ir visada ieSkok
naudos sau, o jei dél to reikés kam nors perpjauti gerkle,
taip ir padaryk.
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Gerali, grizkime prie tarnybiniu intrigu. Intrigos slap-
tos, nesvarios, jos niekad nesibaigia. Tavo versle intriga-
vimas tikriausiai prasidés kur nors prie Salto vandens
bakelio ar tualete, o po darbo kokioje nors girdykloje,
tik Cia jis vyksta daug grei¢iau nei Misy reikale. Deja,
rezultatu pragaiStingumas beveik ne mazesnis.

O jei kalbésime apie taktika, yra vienas bendras prin-
cipas, kurio turétum laikytis nuo intrigy etapo iki pat
karjeros virSunés (ir neatsisakyti jo né tenai): ,,Kad is-
liktum, buk kantrus - stebék, klausykis, mazai kalbék;
kad laimétum, buk kantrus - iSlik, planuok ir staigiai
smok". Turi sugebéti paneigti ar uzgniauzti bet kokius
tave lieCian¢ius gandus ar insinuacijas.

Tau gali pasirodyti, kad dalyvauti tarnybinése intri-
gose norint i§likti - pernelyg drastiska priemoné. Nieko
panasaus. Tarp tavo draugiSkai nusiteikusiu kolegy visa-
da atsiras bent vienas, norintis susidoroti su tavim, - vi-
sada, net jei tau taip neatrodys. Todél turi Zinoti apie ji,
kad galétum apsiginti. I$siaiskink apie viska i§ sklindan-

¢iy gandu, pasirenk ir tada padaryk jam tai, ka jis ketino
padaryti tau, tik anks¢iau, negu jis pradés veikti.

Tadiau iki fo/ buk draugiSkas su visais vyrais, mote-
rimis ir net pasiuntinukais, nesvarbu, kokiai grupei jie
priklausytu. Pats nesidék prie jokios. Su jokiu bendra-
darbiu neuZzmegzk ilgos ir artimos draugystés, bet buk
malonus visiems. Nesistenk drabuZiais i$siskirti i§ kitu,
nesielk izuliai (net retkarciais), nepasakok, kaip idomiai
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ir audringai leidi laisvalaiki. Kitaip sakant, stenkis ne
iSsiskirti i§ kitu, o derintis prie visu.

Ir nesivelk j jokias politines batalijas darbovietéje
pries tai saves nepaklauses, kas tau iS to ir kas jiems iS to,
ir negaves patenkinamu atsakymu,. Tie du klausimai turi
buti tavo provo dell'acido - rimtas patikrinimas - prie$
veliantis i bet kokig avantiura. I bet ka.

Nuo daugelio intrigy ir peStyniu tu noreési likti nuo-
Salyje. Galu gale koks tavo reikalas, kad kazkas uzsimané
sutrumpinti sekretoréms piety pertrauka irjos kyla j
kova, prie§ toki savavaliSkq kiSimasi i ju gyvenima? Kas
tau darbo? Gal ir tau atrodo, jog tai viena i§ gyvenimo
neteisybiu, taciau turék galvoje, kad, kol esi karjeros
laipty, apacioje, favo interesai kompanijai (irgi) abso-
liuciai nertipi. Kaip ir bet kuria sekretorg, taip ir tave
bet kada galima lengvai pakeisti. Jei pasiraSysi peticija,
ginancia sekretoriu teises, gali suzlugdyti daug zadancia,
karjera - savo karjera. Nepamirsk, kad ne i$ kiekvienos
kibirksties isiziebia liepsna.

Tokiame lygyje, kuriame dabar esi, gal dar neturé¢jai
progos pakankamai isitikinti, kad daugumoje kom-
paniju beveik visi vadovai yra baisiausiai savavaliski,
trumparegiai, klastingi, smulkmenisSki, pagiezingi ir
visiskai, beviltiskai kvaili. Tikrai tikrai. Mes su jais visa
laika turime reikalu. Su auk$Ciausiais vadovais. Taigi.
Kuo auk¢iau bezdzioné ilipa i medi, tuo labiau Svietia

jos plika subiné.

24

Taip jau yra, kad kuo senesné¢ ir didesné kompanija,
tuo daugiau joje neteisybés Zvelgiant i§ tavo perspekty-
vos. Bet zvelgiant i§ Misy reikalo iri8 Jy reikalo (didZiu-
ju kompaniju) poziciju, ka apskritai teisingumas turi
bendro su verslu? Tiesa sakant, verslo bosy pastangomis
Maisy reikalas tapo panaSus i Motinos Teresés sekéju
kongregacija. Stai jums tik vienas irodymas: mes visada
ispéjame savo Zmones, kokie pavojai ju laukia musuy, ver-
sle - mirtis arba kaléjimas. O i§ didziuju kompaniju, - tu
pasiputusiy kaip povai korporaciju, - iSskyrus mela, nie-
ko daugiau neisgirsi. Jei jos kada ir pasako tiesa tiems,
kurie apacioje, tai tik atsitiktinai. Daugiausia, ka gali
padaryti atsidiirgs kurioje nors i$ tokiu firmu - stengtis
iStverti toje atgyvenusioje, tik i§ pazitiros patrauklioje
aplinkoje ir laukti savo progos, savo didZiojo $anso.

IStverk, i8gyvenk, tyliai ir ramiai lauk; nusenusiy im-
peratoriy, Zlugimas jau Cia pat, o kai tik tai atsitiks, tau
atsivers tukstanciai galimybiu. Nepamirsk, kad patiki-
miausias medZiotojo ginklas yra kantrybe.

Klausyk ir mokykis, tvirtu Zingsniu eik atsiimti tu
(niekingai mazy) atlyginimo padidinimu, (palyginti su
tuo, ka susisluoja auks€iausi vadovai). Priimk juos su
Sypsena arba, jei tau mirtinai norisi isiteikti, vesk darbo
zurnala, (tai pataria daryti daugelis knygu apie karjeros
daryma). Galési panaudoti ji, kai praSysi rim¢iau padi-
dinti atlyginima. Na, juk numanai, kas per daiktas tas
darbo Zurnalas, - ten surasai visus atliktus projektus,
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ko jais pasiekei ir kiek jais uZdirbai ar sutaupei savo
kompanijai.

Tas darbo Zurnalas gal ir padés tau iSkaulyti dides-
nj atlyginimo padidinima (nors didelio paaukstinimo
tikrai neatnes), taciau visai imanomas ir kitoks rezulta-
tas - kad tau dél jo priri§ prie uodegos tuscia konservy
skarding. Juk tavo Zurnala bosas galu gale gali suprasti ir
kaip priekaista sau (,,Ka tu sau manai - kad a$ neZinau,
ka veikei §i pusmeti?") Taigi geriausia bus tik pasiusti
bosui pranesima, kai uZbaigsi projekta, ir tai tik tam,
kad tavo dalyvavimas buity jamzintas popieriuje; kartu
paglostysi jo savimeile parodydamas, jog manai, kad jis
moka skaityti. (Zinoma, Mausy reikale apskritai gali biiti
uzrasomi tik visiSki menkniekiai.)

Tuo tarpu ir toliau vyksta intrigavimas, o tu kaip ge-
ras kareivis darai savo darbg ir laikai liezuvi uZ dantu.
Kur tik imanoma, stiprini paZintis, renki balus, pleti
veiklos sfera: pats ir su savo Zmonémis dirbi tai, kas pa-
vesta, o kartais ir uz Kkitus, jei kas nors nesusidorojo su
savo darbu arba kokiu nors paslaptingu budu sugebéjo
primesti ji tau.

Kuo daugiau sajungininku, tuo daugiau informacijos
$altiniu, o informacija tau gyvybiskai svarbi. Ir nepa-
mirSk, kad apsimoka gauti informacija i§ priesu, i$ ne-
utraliy Zmoniuy, ar net i§ savo virSininkuy (nors tau gali
tekti sumoketi uz ja labai ivairia valiuta). Ko neimanoma
nupirkti, galima pavogti (tik reikia neiklitti), o jei ne-
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imanoma nei nupirkti, nei pavogti, galima i§ ko nors
iSmusti - savaime aiSku, perkeltine prasme... Savaime
aisku.

Kad esi toks pat kaip ir visi vaikinai (ar merginos),
tu vaizduoji tam, kad uzsitikrintum nenutriikstama
informacijos srauta i§ visu pusiu. Darbovietéje sklan-
dantys gandai yra patikimiausias iS visy tau prieinamu
informacijos S$altiniu (tik reikia atskirti gridus nuo
pelu), deSimteriopai patikimesnis uZ visus siuntiné-
jamus tarnybinius praneSimus ar aukStesniu vadovy
entuziastingas, uzdegancias kalbas. Auks¢iausi vadovai
daznai (be jokios aiskesnés prieZasties) slepia tai, ka Zino
(net jei dél to priversti meluoti), o dar daZniau neZino,
ka galvoja vidurinés grandies vadovai (nors pastaruju
sekretorés Zino visada). Auksc¢iausi vadovai daugumoje
kompaniju yra atsiskyr¢ nuo darbuotoju, ir net jei jiems
kas nors praneSinétu, kas vyksta, jie vis tiek neklausytu.
(Neklausyti, negirdeti - giliai isiedgs auks€iausiu vadovy,
bruozas. Neklausyti net savo nuojautos.)

Kai kilsi karjeros laiptais, tau tikrai bus uzkartas
koks nors beviltiSkas projektas, nerealus, neivykdomas.
Visiems taip esti. Jei yra bent menkiausia galimybé pe-
radresuoti ji kam nors kitam, nesnausk. (,,DZimas visa
laika domisi tokiais dalykais. Kiek prisimenu, jis net mi-
néjo kita pavasari uzsiraSysias i vakarinius kursus, kad
pagilinty Sios srities zinias".) Kitaip sakant, jei nematai
kelio galo, uzuot ¢jgs juo pats, pasiusk ka nors kita. Bet
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jei nepavyks projekto atsikratyti, pasistenk i§jo iSspausti

viska, kas imanoma. Siokios tokios naudos gal ir gausi:

auks$tesni vadovai, kurie uzkoré tau ta Slykstyng, ivertins
tavo pareiginguma (papildomas balas). (Kartais geriau
pralosti negu islosti, ypa¢ kai néra pasirinkimo.)

O tu vis stengiesi, kad tavo komandos pasiekimai
buty pastebeti kompanijoje. Tavo capo pasakoja auks-
tesniems vir§ininkams apie tave ir tavo sugebe¢jimus.
Tu bombarduoji Zemesniuosius ir vidurinés grandies
vadovus trumpais, i§ pazituros dalykiSkais praneSimais,
kurie faktiSkai yra tik tavo savireklama. Beveik visi
bendradarbiai, nuo auksCiausiy iki Zemiausiu, yra tavo
draugai, kai kurie - sajungininkai. Tu nepriklausaijokiai
grupei, bet draugiskai bendrauji su visomis. Ir kaip tik
dabar, kai viskas, regis, eina kaip per sviesta, didZiausia
tikimybé suzinoti, kas yra tavo priesai.

Sakykime, tu ka tik grizai i§ triju ménesiy komandi-
ruotés i kompanijos filiala Kanzas Sityje. Tave pasiunté
ten nusiaubti marketingo skyriaus, sukomplektuoto i$
seniai ten dirbanciu ir per didelius atlyginimus gaunan-
¢iy tipu. Keletas sukrio$éliy butu dar nieko, bet ten nuo
seno priimta, kad seni darbuotojai iSeina tik i pensija. Be
ceremonijy atleidus juos kilty teisiniy problemu, todél
tave ten pasiunté organizuoti ju savanori$ko i$é¢jimo i$
darbo.

Tu tai padarai uzversdamasjuos darbais, bet neskirda-

mas papildomai Zmoniu jiems atlikti. Akmeniniu veidu
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iSklausai ju kartais apsimestinai Zvalias pastabas apie per
didelj darbo kriivi, nuolat kaitalioji nurodymus ir termi-
nus. Irjie sprunka kaip ziurkeés i§ skestancio laivo.

Keliems iStvermingiausiems paskiri bandomaji laiko-
tarpi (kas, kad vienas ju ¢ia dirba jau dvide§imt astuo-
nerius metus). Dabarjau ir jie supranta, kuo tai kvepia,
ir puola ieskoti darbo Kkitur.

I§ Kanzas Sicio iSvykai neisigij¢s draugu, bet paten-
kintas, nes sekmingai atlikai uzduoti. (Tokios uzduotys
Siek tiek primena padéti, kai einama i kaléjima vietoj
boso: nelabai malonu, bet galu gale apsimoka. Musy
reikale bosas padeda tau atsidurti uz grotu, - zinoma,
tau paciam aktyviai prisidedant, - bet rupinasi tavo
Seima, kol tu valgai valdiska duong ir padoriai elgiesi,
tai yra atsisakai bendradarbiauti su policija, iSduoti,
tapti skundiku. Seimos nariai labai vertina tvirtybe ir
garbinga elgesi.

Ir Stai sugrizgs suzinai i§ savo informatoriu, jog dél
to, kad esi kylanti zvaigzdé, uzsitraukei logiskiausiai
galimo varzovo, dirbancio tavo skyriuje, prieSiSkuma
(paprastai neasmeninio pobudzio). (Tokia informacija
ne visada tiesioginé, bet net kai informatorius atvirai
nesako, i$ to, kaip ir ka jis meluoja, gali iSpesti naudingos
informacijos.) Tu i§ anksto numatei tokia galimybg ir
pasiruosei jai.

Perspéjimas: tavo varzovas gali buiti netizauga su

maiseliais po akimis, papilkéjusia oda, tsuotas, didzia-



gerklis, maniakiSkai savimyliskas kretinas, bet niekada
jam neparodyk taip manas apie ji. PrieSingai, pakurstyk
jo egoizma, apsimesk, kad nori tapti jo draugu.

Pradek veikti pries ji nelaukdamas jo veiksmu. A4
mano a mano - pamazu, po truputi - i ganduy maliing
mesk tokias uzuominas:

»Ar neatrodo, kad pastaruoju metu DzZ¢jus atrodo
baisiai nuvarges? Ar tik nebus per daug apziojes”.

,Nezinau, kiek tiesos, bet girdé¢jau, kad XYZ pasitlé
Dz¢éjui puikias pareigas. Bus nelengva rasti Zzmogu, su-
gebesianti ji pakeisti!”

O jusu abieju bendram virSininkui pasnibzdék tokia
minti: ,,DZéjaus Zmonés apvylé ji vykdant naujausia
projekta. Lieka tik Zavétis, kad jis ir toliau jais taip pa-
sitiki".

Na, ir pagaliau pribaik ji sakydamas DzZéjaus patiki-
miausiam pastumdéliui (Zebenksciai, kuri tau melavo):
,»Na §tai, pagaliau sulaukiau. Niekam nesakyk, bet nuo
ateinancio menesio pereinu dirbti { XYZ kompanija”.

Nieko nelaukdamas, Dzéjus ta slapta naujiena per-
duoda tavo skyriaus vadovui kaip ivykusi fakta. Kita die-
na jis iSsikvie¢ia tave. Tu pateiki savo laiSko XYZ kopija,
rodancia, kad grieztai atmeti ju pasitlyma. (Aisku, jei
toks pasitilymas buvo, nors i$ tikruju nesvarbu - svarbu,
kad turi savo atsisakymo ,kopija".)

Po keliu dieny, i savo skyriaus vadovo sekretorés su-
Zinai, kad skyriaus vadovas iSsikviet¢ Dzgju ir smarkiai
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iSbare ji uz ,,komandinés dvasios” stygiu. Tam melagiui,
tam maniakiSkai savimyliSkam kretinui buvo pasakyta,
kad tokiu tipy kaip jis jusu kompanijai nereikia. ,,isi-
vaizduojate - vienas darbuotojas bando pakenkti kitam,
ir net meluodamas!" (Miisy reikale mes paprastai bara-
me tik tuos darbuotojus, i$ kuriu dar ko nors tikimés, o
su kitais daug nesiterliojame.)

Taigi tu klausei, nelindai i akis, tyliai darbavaisi, rinkai
balus (jie visada pravers), plétei savo veiklos sfera, ,,darei
kaulus". Puiku! Niekas nestovi vietoje. I/ buon tiempo
verra - ateis geri laikai.

O kol kas niekuo netikek ir visko saugokis.
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VERSLAS

Mafijosverslasyraverslas.

Mes nemégstame skriausti Zzmoniuy, traiSkyti jiems
pautu, lauzyti pir$tu, dauzyti girneliu, spardyti uzpaka-
liu. Po velniu, daznai tam, kad isigytume draugu, mes
dosniai dalijame Zmonéms pinigus. Ar gali buti ameri-
kietiSkesnis budas? Mes tiesiog norime, kad viskas buty
taip, kaip norime, kai mums to reikia. Jei Zmogus tai
supranta ir bendradarbiauja, viskas gerai. Bet jei susi-
pyksi su mumis, taves neiSgelbés niekas - nei teismai,
nei policija, nei Kongresas, nei Senatas, nei dar kokia
nors valdzia. Girdé¢jai apie surenkamus Zaisliukus? Tai
§tai - vyriausybé kaip tik ir yra toks Zaisliukas musuy
rankose. Ji priklauso mums, mes ja kontroliuojame. O
neturime ir nekontroliuojame tik to, kam neverta gaisti
laiko. Vienas i§ miusuy prie$ daug mety labai protingai
pasaké: ,Mes didesni uz U.S. Steel korporacija". Galiu
garantuoti, vaikinai, kad Siandien mes tikrai daug di-

desni uz ja.

32

Kaip mes to pasiekéme? Senamadiskais budais. Zmo-
nés dirba su Zmonémis vadovaudamiesi senosiomis ver-
tybémis - Stai ir viskas. Supratai? Aciu Dievui, Zmones
vra ?monés. Zmogaus prigimtis nuspéjama. Zmonés
reaguoja i stimulus, paskatas. Jie vis dar tiki senosiomis
vertybémis. O i$ ju, be abejo, svarbiausios yra godumas

ir baimé.

Stai kai kurie verslo pagrindiniai principai:

Uzsiimk verslu su svetimais taip, tarsi jie buty tavo
broliai, o su broliais - tarsi jie butu tau svetimi.

Svarbiausias dalykas verslo santykiuose yra doro Zzmo-
gaus reputacija, geras vardas. Jei sugebési nuoSirdziai ir
itikinamai apsimesti, kad esi doras, taves laukia s¢kme,
gali neabejoti.

Mums priklauso viskas, ka sugebame pasiimti ir i$-
laikyti. PraSyti kainuoja brangiau nei pirkti, o pirkti -
brangiau nei pasiimti. Geriau Zvirblis saujoje nei briedis
girioje. Verslo Aukso taisyklé skamba taip: kas stipresnis,
tas nustato taisykles ir pasiima aukso puoda.

Jei puodas verda, maisyk ilgu Saukstu. Jei namas uz-
sidegé, pasiSildyk prie ugnies.

Rupinkis savo reikalais, bet domékis ir kitais, kuriems
sekasi. Jei tavo kaimynas keliasi anksti, kelkis anks¢iau
uz ji.

Niekad neduok kitiems tokiu verslo patarimu, i§ kuriu

pats neturétum naudos.



Niekada nesinaudok gautais verslo patarimais prie$
tai nesuzinojegs, ka apie juos mano kiti. Tavo partneriai
ar bendrininkai, kuriais pasitiki, galbut troksta tavo Zlu-
gimo, todé¢l buk atsargus.

Labai gaila, bet jei tau pradeda per daug sektis, su-
silauki valdzios démesio. O jei tau nesiseks, atsidursi
uz grotu. (Daugelis musy versle pradéje eiti vedanciu i
s¢kmg keliu buvo palaidoti po juo tiesiogine to zZodzio
prasme.)

Misuy versle - kaip ir visose j ateiti ZvelgianCiose
dabarties kompanijose - rySki tendencija susijungti su
kitomis sékmingai veikian¢iomis kompanijomis arba
isigyti jas. Daznai tat imanoma tik po atkaklios kovos.
Girdgjote apie prieso prijungima? Mes pirmieji pradéjo-
me tai daryti. Laisvos iniciatyvos sistemoje dideli vagys
karia mazus - visa laika.

Deja, kai kurie i§ musuy tiek prieSisku, tiek draugisku
prijungimu pasibaigé prijungtos kompanijos bankrotu.
O kai kuriuos tu kompaniju vadovus teko nurasyti j
nuostolius.

Vis délto mums auks¢iau visko principai: garbe, kers-
tas, solidarumas. Zinome, kad teisybés galime tikeétis tik
tiek, kiek sugebesime jos iSsikovoti. Pagarba mes nusi-
pelnome.

Turék visa tai galvoje, kai kopsi karjeros laiptais. Ko-
piant tau ant nugaros visg laika matysis rySkiai nupiestas
taikinys. Ir dar: kas ieSko, tas randa... Tik kartais geriau
nerasti, tiesa?
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PROBLEMOS

Gali  uztrukti ilgai, bet apsiSarvavus kantrybe net tik-
rai sunkios ir ikyrios problemos galy gale iSsisprendzia
pacios.

Tai reiskia, kad visos problemos iSsisprendZia savaime,
tik tam reikia laiko. Taciau daznai - ypa¢ kalbant apie
didZiausias problemas - perspektyva, kad jos iSsispres
savaime, tokia neaiski ir tokia tolima, jog tu nenorési
laukti ir pabandysi pats pakreipti ivykius.

Imdamasis didZiausiy problemu lauk blogiausio re-
zultato. Jei jis tave tenkina, gali veikti ir kartu stengtis
iSvengti to blogiausio rezultato.

Niekada neplanuok pasiekti geriausio rezultato, bet
jei taip atsitiktu, su dziaugsmu priimKk ji prieS tai gerai
apziurgjes i8S visu pusiu. Po velniu, jei i§ dangaus krenta
slyva, placiai iSsiziok.

Be abejo, ypatingos problemos reikalauja ypatingu,
sprendimu.

Didziausias problemas visada tau kels Zmonés - taip
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jau yra nuo neatmenamu laiku. O Zmones, in fondo - i$
esmes - galima suskirstyti i dvi grupes: tuos, kurie ima
kySius, ir tuos, kurie juos duoda. Buk davéjas ir duok pa-
¢ius jvairiausius kySius. Matai, uz juos galési nusipirkti
drauguy ir sajungininku, kareiviy ir leitenantu. Bent jau
iki tam tikros ribos. (Prie$u gausi uz dyka.)

Daugelio dalyku gyvenime kontroliuoti negalime,
ta¢iau Zmonéms paprastai imanoma daryti itaka, ma-
nipuliuoti jais. Deja, tai pavyksta ne visada, ir kai ne-
pavyksta, kartais iStinka grandioziné nes¢kmeé. Kartais
tokia nesé¢kmé gali suzlugdyti visa Seimq ar organizacija.
Tik prisimink, kas atsitiko Sventyklai, kai Samsonas i$-
verté jos kolonas.

Todél iSmintingas vadovas visada stengiasi, kad jo
zmones gauty pakankamai ky$iu: tai juos sutelkia, pa-
laiko lojaluma, jie tampa buki, akli ir kurti - Zinoma,
perkeltine prasme.

Zmoniu problemas kartais reikia spresti Siurksciai
ir ryztingai. Tai gera pamoka ne tik prasiZzengusiajam,
bet ir jo bendradarbiams. Jei ka nors nubaudi kitiems
pamokyti, pasistenk, kad visi suprastu, uz ka bausmé.
Nubausdamas vienq pamokai simtq.

Normalu apgaudinéti kitus, bet neapsigaudinék pats.
Kitaip sakant, uzsiimdamas savo machinacijomis, nie-
kada neisijausk taip smarkiai, kad pradétum meluoti net
pats sau. jei ka valgai vakarienei, nemanyk, kad tai tinka
ir pusryCiams. Arba, kaip labai vykusiai pasake kazkas i$

musu: ,,Méslas nekvepia rozémis".
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Jei kada susidursi su kokia nors itin sunkia problema,
paieSkok sprendimo praeityje. Torrio, Capone, Luciano,
Costello, Genovese, Accardo ir kiti garstis musiSkiai bei
kai kurie nepriklausomi veikéjai, kuriuos mes pakenté-
me, buvo organizavimo ir valdymo meistrai. Patobulink
ju metodus. Pritaikyk juos savo aplinkybéms (tik ne-
kartok ju klaidu).

Tai kuo gi rémési tie ju, kaip vadovu, sugebéjimai, kas
sudaré ju organizacinio talento esmg? Vienas vieninte-
lis dalykas: savi$kiai bijojo ju ne maZziau negu priesai.
Beveik visose knygose apie vadovavima iSkilmingai
tvirtinama, kad valdant Zmones (o kartu ir sprendziant
problemas) svarbiausias dalykas yra ,,pagarba”. I$ dalies
tai tiesa: baimé juk yra auk$ciausia pagarbos forma.

Prie§ sésdamas i kal¢jima uZ pajamu mokescio ne-
mokéjima, Al Capone, duodamas interviu vienam
zurnalistui, aiSkino, kaip jam pavyko pasiekti, kad jo
organizacijos filialas Cikagoje veiktu efektyviai: ,,Net
nieko negerbiantys Zmones bijo baimés. Todé¢l mano or-
ganizacija laikosi ant baimés. Tik praSau suprasti mane
teisingai. Tie, kurie dirba su manim, nebijo nieko. O tie,
kurie dirba man, yra iStikimi ne tiek dé¢l atlyginimo, bet
todeél, kad Zino, kas ju laukia, jei bus neistikimi".

Sukurk platu reagavimo i Zmoniu problemas spektra,
kuris apimty priemones nuo tévisko pokalbio su pra-
sizengusiuoju iki smarkios pylos; nuo atlyginimo su-

mazinimo iki suzalojimo ir net iki krastutinés priemo-
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nés - problemos sprendimo likviduojant jos kaltininka.
Taciau bausmes, kaip sprendimo buda, reikéty naudoti
saikingai. Nekomplikuok problemos nustumdamas ja
kitiems - savo konkurentams, policijai (vietos, apygar-
dos, valstijos, federalinei) arba direktoriu tarybai.
Maisy reikalo pirmtaku klaidu priezastis buvo klasiki-
né, labai paprasta ir labai Zzmogiska: iSdidumas. Zmoneés
suklumpa uzkliuve uz akmens, o ne uz kalno.

LATIKO TVARKYMAS

Dirbk ne daugiau, o protingiau.

Stenkis, kad kuo daugiau uz tave padarytu Kkiti.

Knapsojima baruose ir visokius pasnekesius irgi
galima priskirti prie darbo, bent jau didziaja dali. (Bet,
vaikinai, kalbékime atvirai: ar kada nors teko teisme
klausytis tokiu, pokalbiy irasu)? Ar, po galais, i ju ima-
noma suprasti, ka mes ten burbame vieni kitiems? Su-
sigalvokite toki koda, kurio policija nesuprastu, ir tada
galite pliurpti ka tik norite. (Tik zitrékit, kad patys
suprastumét.)

Masy versle kartais be smugiu neissiversi, bet visa
laika snukiu nedauZom. Daznai tenka ilgai laukti
naujos uzduoties ir nuobodziauti. Turbut ne kitaip ir
tavo darbe. Nesvaistyk laiko veltui. Mokykis, skaityk
ka nors rimtesnio negu zirgu lenktyniu totalizatoriaus
biuleteniai. Klausykis kaseCiy su mokomaisiais ira-
Sais - uzsiimk saviSvieta, lavinkis. Svarbiausia kuo nors
uzsiimti, nekiurksoti kokiame klube loSiant kortomis,
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plepant apie mergas ir tauskiant niekus. Be to irgi ne-
apsieisi, mandagumas reikalauja paplepéti su draugais
ir kolegomis, bet ne kiaurus ménesius, nieko daugiau
neveikiant. Tas pats galas - neturéti laiko ar nemokeéti
su juo elgtis.

Kadangi miisu darbas traukia ambicingus, bet tingius
Zmones, jaunuolis, norintis Kilti, laisvalaikiui susiras toki
darba, kuris atkreiptuy, iji kitu démesi, pripildyty kiSenes,
sustiprinty jo galig ir padaryty garbe virSininkams. Su-
sirask toki papildoma darba.

Pasirink toki dienos ar nakties meta, kai esi energin-
giausias, ir uzsiimk verslu tuo laiku. Mes verslo partne-
rius, prasytojus, lankytojus priiminé¢jame tik tada, kai
jauciamés geriausiai. Musu darbas toks, kad kiekviena
klaida gali baigtis mirtimi ar kal¢jimu, tod¢l labai saugo-
meés ir stengiamés viska daryti tinkamu laiku. Apeiname
savo teritorijas, renkame duoklg, grasiname, spardome
uzpakalius, dauZome galvas, Sypsomés draugui ar prie-
Sui tam tinkamiausiu laiku. Ir tu taip daryk. Minutés
tikslumu - nei per anksti, nei per vélai. Jei turi ka nors
daryti nepatogiu laiku, stenkis tai atlikti kuo greiciau,
kalbék kuo maziau, pasirodyk tik tam, kad pakeistum
darbu grafika.

Bet nepamirsk, kad veiksmingas laiko tvarkymas
nereiSkia grieztos rutinos. Darbuy grafiko sudarymas ir
ilgalaikis planavimas néra vienkartiniai veiksmai. Galy,
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gale i$ kur gali zinoti, kas atsitiks rytoj, kas pargrius ir
susizeis, kas paklius po masina? O kur dar kasdienés
bédos ir rupesciai, baisiausiai gadinantys nuotaika!

Geriausias dalykas, kurj investuoji i savo versla, yra
tavo laikas. Veiksmingai planuok ir iSnaudok ji, Zinok
savo sritj ir tikslus. ivertink klititis bei galimybes ir kurk
savo strategijas.

Stai kai kurios pagrindinés musuy strategijos laikui
taupyti:

Visada statome automobili taip, kad trukdytume
kitiems.

Niekada negaiStame valandos tam, kad iSmustume i$
zmogaus niekingus pora Simtu doleriu. Turime advo-
katu, kurie iSlups i$ jo daugiau patys per daug nesupra-
kaituodami.

Niekada patys nedarome to, ka kitas gali padaryti uz
pinigus, apgautas ar palieptas.

Kai kurie i§ musuy savo laikrodzius nusistato taip, kad
jie veluoty deSimcia minuciu. Kam ateiti i susitikima
ar posédi laiku ir laukti kitu? Tegu jie musuy laukia. Zi-
noma, jeigu tai ne virSininkai. Tada be kalby ateiname
laiku.

Ten, kur pastoviai lankomeés, - klube, sporto saléje,
meégstamose lindynése, pas meiluZes, - laikome atsar-
ginius drabuZzius. gitaip visada esam Svariai apsirenge,
nereikia gaisti laiko drabuziams pirkti, vogti ar bégioti
namo persirengti.
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Miisu versle, ypac jei esi pavaldinys, turi biiti pasiren-
ges bet kuriuo paros metu. Bet kuria valanda, diena ar
nakti gali pasigirsti telefono skambutis ir turési iSvykti.
Net jei tau buty iSeiginé diena ar atostogos, darbas vi-
sada pirmoje vietoje, auks¢iau visko. Jei turi koki nors
papildoma versla, jis bus antroje vietoje. Abiem darbams
neturi kliudyti niekas, net Zmona ar meiluzé.

Laikas esti visoks, iskaitant ir ta, kuri iSbuni kaléjime.
Kalgjime tu skai¢iuoji kiekviena diena, kuri laika. Kai da-
rai ka nors savo virSininkui, daryk greitai. O jei darai ka
nors pavaldiniui, gali per daug neskubéti. Kai reikia ka,
nors daryti policijai ar valdZios organams, daryk tik tada,
jei niekaip negalési iSvengti tos prievolés. O jei reikia ka
nors daryti ne savo vir§ininkams, pavaldiniams, Seimai,
draugams, verslo partneriams, policijai ar valdZziai, tai
mes darome tik turédami laiko ir noro.

Stai tokie pagrindiniai veiksmingo laiko tvarkymo
principai, o toliau keli patarimai, kurie pravers tavo
darbe. Tik nepamirsk svarbiausiy dalyku.

Veiksmingas laiko tvarkymas reiSkia sugebéjima kuo
daugiau iSspausti i§ kiekvienos savo darbo minutés ir
uzsitikrinti, kad kiekviena diena turétum valandu, kiek-
viena savaite - dienu, o kiekvienais metais - bent keleta
savaiCiu, kai tau nereikés dirbti. Tos kelios savaités ir
turéty, buti kiekvieno Zmogaus, iSskyrus darboholikus,
veiksmingo laiko tvarkymo tikslas. Kaip jau sakéme,
dirbk ne daugiau, o protingiau.
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Stai trys pagrindinés veiksmingo laiko tvarkymo
taisykleés:

1. Susidaryk darbu grafika.

2. Uzkrauk dalj ju kitiems.

3. Likusius irgi atiduok kitiems.

Lektoriai valdymo seminaruose smulkiai aiskina, kaip
sukurti ,,idealia darbo erdve", kuri padéty tvarkyti lai-
ka sukurdama ,,ramybe", iki minimumo sumazindama
blaskancius ir trukdancius veiksnius, didindama ryz-
tinguma, racionalizuodama laiko panaudojima ir taip
toliau. Ju strategijos tampa labai sudétingos, jos sitlo
tokius metodus, kuriems idiegti reikétu, kad para ture-
tu bent dvideSimt penkias valandas. Vien tik pasiruosti
joms gali prireikti geru metu.

Taciau, kaip ir dauguma, kitu valdymo dalyku, taip
ir laiko valdyma galima supaprastinti remiantis sveiku
protu. Jei mokesi tinkamai tvarkyti savo laika, tau pa-
kaks dirbti ne daugiau kaip SeSias valandas per diena, ir
tai ne kasdien.

Ideali vieta darbui ten, kur tau geriausiai sekasi dirbti.
Tai gali buiti nuosalus staliukas artimiausioje kavinéje,
virtuvés stalas tavo bute ar kokia nors tus¢ia patalpa
darbovietéje - zodZiu, ten, kur esi maziausiai trukdomas,
blaskomas ir kur geriausiai jautiesi.

Pasirink toki dienos - ar nakties - meta, kai jauti
didZiausig energijos antpludi, ir atsisédes su kavos ar
arbatos puoduku duok valia mintims. Ir Stai pirmoji
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staigmena - tavo makaulé pradeda kurti planus ir sitilyti
problemuy sprendimus! Vadinasi, suradai - ,,sukiirei" - ir
idealia vieta darbui, ir ,,ramybe".

ISsitrauk geltona bloknota, ir staCia linija padalyk pus-
lapi i dvi dalis. VirSuje deSinéje uZzraSyk data. Kairéje
puslapio pusgje susirasyk (tau vienam suprantamomis
santrumpomis), ka reikia padaryti, iSrikinodamas darbus
pagal ju pelninguma ir skubuma, gerai apsvarstes tuos
du kriterijus.

Grafikas sudarytas.

Tada desingje puslapio puséje pazymeék, kuriuos iS tu,
darbu galétu padaryti kiti.

Darbai paskirstyti kitiems.

Dabar dar karta ivertink abu darby stulpelius, per-
skirstyk prioritetus; kur protinga ar biitina tai padaryti,
stenkis dar daugiau darbu pavesti kitiems.

Kartok Sia procedira tol, kol nebeliks ko pridurti ar
pakeisti.

Taigi numatei darbus sau, o dar daugiau ju kitiems,
sustatei i eil¢ pagal svarbuma. Rytoj patikrinsi, kas pada-
ryta, ir parengsi nauja lapa su uzduociy stulpeliais kitai
dienai (supleses senaji): i§ naujo galvosi, skirstysi ir per-
skirstysi darbus. Tai ir yra veiksmingas laiko tvarkymas,
o kartu darbu pavedimo kitiems menas.

Sudaryk panaSuy savaités lapa ir dar vieng - ilgalaiki.
Gali pradéti jau Siandien: ne laikas ieskoti druskos, kai
jau pavalgei.
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Tik nepamirsk, kas jau buvo sakyta: grafiko sudary-
mas ir ilgalaikis planavimas néra vienkartinis, uzbaig-
tas veiksmas. Tai nuolat tikslinami, taisomi procesai,
atsizvelgiant i nenumatytus atvejus. Buk lankstus. Tai
kitados gerai suprato senieji Gisoriai Pitai, - pirmieji
mafioso Jungtinése Valstijose, ka tik atvyke iS mafijos
tévynés, - bet paskui, per daug patenkinti gerai besi-
klostanciais reikalais, pamirSo... Tacdiau wsoriu Pity
seniai nebéra. Tai pamoka tau.

Kad galétum sudaryti sau grafika ir plana, turi zinoti
savo tikslus - kokybinius ir kiekybinius. Sakykim, uz-
sibrézei sau didziuli tolima tiksla; sulaukus keturiasde-
Simties mety pasitraukti is verslo su milijonu doleriy. Tada
turi jvertinti visas klititis ir galimybes, sukurti strategijas
ir taktikas visada atsiZvelgdamas i savo iSteklius ir gre-
siancius pavojus. O tada jau planuok, kaip ji pasiekti:
kas ka darys, kokia tvarka, kur, su kuo ir kaip. gitaip
susidarysi veiksmuy plana, nusistatysi uzduotis, paskirsi
ju ivykdymo terminus.

Tada, kaip ir iki tol, pavesi uzduotis kitiems.

O dabar sakykime, kad dirbi tokioje imong¢je, kur
reikia laiku ateiti { darba ir iSsédeti visa darbo diena
nuo devyniu iki penkiu. Tokiu atveju laiko tvarkymo
menas reiks sugebéjima uzsidaryti kabinete ir leisti pa-
tekti iji tik tiems, kuriuos pats norési matyti, ir tik tada,
kai norési matyti.



Tavo sargybiniu bus sekretoré¢. Jei kam nors iS tavo
darbuotoju, pavyktu prasmukti pro ja ir be perspéjimo
ikiSus galva pro duris paklausti: ,,Labai uzsiémes?", grés-
mingai atSauk: ,, Taip!"

Jei priimi ka nors i§ darbuotoju savo kabinete ir tas
zmogus turi daug ka pasakyti ar Siaip didelis plepys (o
gal ir tai, ir tai), o tu jau suzinojai i$ jo visa, ko reikia, pri-
sitrauk kriivele popieriu, pasilenk prie ju ir sumurmeék:
,Gerai, a¢it. Dabar turiu skubiu darbu". Susitikimas
baigtas.

Jei nesi i§ tu Zmoniu, kurie i telefonu skambudius
meégsta atsakinéti patys (kai kurie vadovai taip daro:
jiems patinka gauti gvieiiq informacija tiesiai i§ ragelio),
duok savo sekretorei sarasa zmoniu, su kuriais kalbési
i§ karto, kai tik jie paskambins (tas sarasas turétuy biiti
trumpas), ir liepk is kitu paimti zinutes. Ir mazdaug tuo
paciu metu kiekvieng diena atsakyk i skambucius, kurie
tau atrodys svarbuis ar j kuriuos panorési atsakyti. Ku-
riems neatsakysi, paskambins vél.

Jei tau atsiliepus i skambuti i$ kito laido galo pasipils
nesiliaujantis ZodZiu srautas, padék rageli ir skambink
kitam. Labai nedaug kas pamanys, kad pokalbi nutrau-
kei tu; pataikaudami savo savimeilei, jie bus linke versti
kalte telefono tinklams. Jei Sitoki triuka visai neseniai jau
iSbandei, tam ikyruoliui vél paskambinus tylek. Neatsi-
liepk. Nieko nesakyk. Netrukus Zmogus susinervins ir
pats uzbaigs vienpusi pokalbi. Jei skambina labai svarbus
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asmuo, o tu nori grei¢iau uzbaigti pokalbi, pasakyk, kad
kaip tik Siuo momentu turi labai svarby susitikima.
Tavo uzdarytos kabineto durys netrukdo ir neturi
trukdyti tau klaidZioti po tavo istaigos koridorius ir ka-
binetus kada uZsimanysi, kada tau patogu. Pavaikstinék
taisydamas nuotaika ir keldamas baime savo darbuoto-

kas, po galais, vyksta.
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SPRENDIMY PRIEMIMAS

Pries priimdamas koki nors svarbuy sprendima su-
rink kuo daugiau geriausios informacijos, net jei ja tau
tekty iSmusinéti i§ ko nors, ir kruops$¢iai ja patikrink.
Apsvarstyk ja su Kkitais galvotais vyrais, iSanalizuok,
paruos8k blogiausia scenariju, papildyk ji teigiamais ir
neigiamais veiksniais, apsvarstyk su savo consigliere ir
tada daryk taip, kaip liepia nuojauta. Zmogus, turintis
puikia nuojauta (per cosi dire - taip sakant - instinkta
Zengti tinkamiausia Zingsni tinkamiausiu laiku) aukstai
i8kils bet kokiame versle. Taciau jei tave nuojauta apvilty
zZengiant labai svarbu Zingsni, tai gali baigtis mirtimi
ar kaleéjimu. (Atkreipk démesi, kad §i tema misy versle
nuolat kartojasi ir visus sprendimus reikia skai¢iuoti
irasius i lygti §i mirties arba kaléjimo veiksni. Galbut
reikia daryti prielaida, kad tavo versle uz nesékme¢ ne-
reiks mokéti taip brangiai.)

Priiminédamas ne tokius svarbius sprendimus iSsi-

aiSkink problema, surink faktus, surask sprendimus ir
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pabandyk numatyti ju pasekmes atsiZvelgdamas i tai,
kad viskas gali ivykti, bet gali ir neivykti. Pasitark su
kitais, tarp ju ir su savo consigliere.

Paskui ta problema kuriam laikui iSmesk i§ galvos.
Tavo pasamone ir toliau uzsiims ja, ir gana daznai tei-
singas sprendimas ateina savaime, be tavo pastangu.
Taip, toks patarimas prilygsta, pavyzdziui, patarimui
kreiptis i astrologa, kad jis pasakytu, ka tau daryti, bet,
nori - tikék, nori - netikék, jis dazniausiai pasiteisina.
Faktiskai kaip tik tuo ir pasikliauja Zmonés, garséjantys
puikia nuojauta priimant sprendimus.

Sprendimui patikrinti sukaupk galvoje geriausia
informacija, kokia tik gali gauti. Aptarkja su kitais. Ap-
mastyk ja. O tada jau nuspregsk remdamasis tuo, ka tau
sako nuojauta.

Kitaip tariant, norédamas priimti sprendima, ne-
svarbu, dideli ar maZza, surask, iSnagrinek ir apsvarstyk
tokius dalykus:

1. Konkrety problemos pobudi.

2. Faktus ar tai, ka galima laikyti faktais.

3. Alternatyvas ir ju galimas pasekmes ar nauda.

Po to atsiklausk kitu nuomonés, duok valia pasamo-
nei - ir priimk sprendima.

Atsigrezk atgal tik norédamas ivertinti gautus rezul-
tatus ir pasisemti Ziniu, kurias bus galima panaudoti
ateityje.

Ir visada visada saugok savo loterijos bilietus.
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Pagaliau, jei po viso to tavo sprendimas pasirodys
esas nevykes, daryk tai, ka tokiais atvejais daro visi -
tiek Musy, tiek ir Jisy reikale: suversk kalte kam nors
kitam, o pats skubiai imkis taisyti padeti ir/ar skirti
bausmes.
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DRAUGAI

Draugai  niekada néra tokie svarbiis kaip Seima.
Draugyste grindziamos istikimybés nepainiok su krau-
jo rySiais. Draugu, galima nusipirkti uZ ivairia valiuta.
O Seima yra visiems laikams, ir dziaugsmuose, ir var-
guose, fino alla feccia, iki pat litdnos baigties, su visais
jos nevykeliais. ISskyrus iSimtis. Taciau tai jau genetiné
problema: kiekvienoje Seimoje pasitaiko idiotu, kreti-
nu, pusgalviu, protiskai atsilikusiu, liurbiu, girtuokliu,
narkomanu, iSdaviku. Tai neiSvengiama. Taciau jie atsi-
skleidzia labai anksti, tod¢l imkis reikiamuy, atsargumo
priemoniu. Tu vargseliy, veikiau reikétu gailéti ir padéti
jiems, o ne ilgai ir garsiai juos koneveikti, tuo labiau kad
tai norimy rezultatu dazniausiai neduoda.

Didziausia problema bendraujant su draugais - ju
atvirumas. Galu gale jie vis tiek i§duos tave, jei tik leisi
jiems tai padaryti, ir paskui tau drebs i akis: ,,Neturiu
nieko prie$ tave asmeniskai, bet verslas yra verslas". Jie
visada pabrés, kad jiems auks¢iau visko yra pinigai ir
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valdZzia, tais paciais ZodZiais: ,,Neturiu nieko pries tave
asmeniskai, bet verslas yra verslas".

Kas tavo tikri draugai, suzinosi tik juos iSbandgs. Iki
tol niekada negali buti tikras. Kol viskas seksis gerai,
progos juos iSbandyti gali ir nepasitaikyti. Ir nieko ne-
padarysi, tiesiog reikia tai pripazinti ir atitinkamai elg-
tis, nickada niekuo per daug nepasitikéti. Tikras mafioso
draugu neturi, jis turi tik interesu,.

Ar galima nusipirkti kito Zmogaus draugystg ir iSti-
kimybe? Prie$ penkis Simtus mety Machiavelli draugus
ir ju nauda valdovui apibudino taip: ,,Apie Zmones
galima pasakyti, kad apskritai jie yra nedékingi, plepus,
veidmainiSki, bijantys pavoju ir trokStantys naudos;
kol turés i$ taves naudos, tol bus visiskai atsidave tau...
Nusipirkta draugysté nepatikima - negali tikétis, kad
prireikus galési ja pasinaudoti”.

Kai kas pataria: nepradék verslo su draugais ar ju
vaikais. Kiti pataria: neskolink draugams piniguy ir ne-
siskolink i ju. Mes patariame elgtis prieSingai, tik ne-
pamirsStant atsargumo. Kodél kazkokia draugysté turétu
trukdyti verslui? O jei kada tau teks buti su draugu griez-
tesniam, kuo geriau Zinosi jo pomégius ir iprocius, tuo
lengviau bus imtis pries ji reikiamu veiksmu. ,,Neturiu
nieko pries§ tave asmeniskai, bet verslas yra verslas".

Niekada nesigirk draugams, kaip tau sekasi: jie ne-
patikés arba smerks laikydami pagyrunu. Nepasakok ir
apie nesekmes -jie piktai dZiaugsis ir gali pranesti tavo
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priesams, kurie tavo nes¢kme gali palaikyti Zenklu imtis
veiksmuy, pries$ tave. Ir neskubék patikéti tuo, ka tavo
draugai kalba apie tavo prieSus.

Per tq laika, kol pasieksi auksta posta, reikétu apsiru-
pinti visais draugais, kurie tau reikalingi. Draugai, isigyti
jau tapus auksto rango vadovu, dvigubai itartini. O tau
reikés vis daugiau sajungininku. Sajungininkai nebutinai
turi patikti - istorijoje pilna pavyzdZziu.



PRIESAI

Laikyk  draugus arti saves, o prieSus - dar ar¢iau.

Pavojingiausias prieSas yra iSprotéjes zmogus, paz-
zo. Su tokiu nesusikalbési, jis nebijo mirties, jam nu-
sispjaut j artimuosius. Toki reikia sunaikinti, greit ir
iki galo.

Taq pati galima pasakyti ir apie didel¢ nesantaika su
bet kuriuo priesu: reikia ji sunaikinti, nes prieSingu at-
veju jis pradés regzti intrigas norédamas atkerSyti. Kas
atsitinka prieSams, jei jie néra sunaikinami? Pazvelk i
Japonija, ir Vokietija.

Bijok savo priesu; jei nebijosi - prisiSauksi nelaime.

Ieskok priesu paciose netikéCiausiose vietose: lovoje
ir po ja, net savyje.

AiSkus priesas geras tuo, kad Zinai, kas jis.

PrieSu neturi tik tas, kas neturi jokiu geru savybiu.
Manai, ne? Net Jezus Kristus turéjo daug, labai daug
priesu.
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IS savo priesy visada lauk paties blogiausio, ir retai
kada apsiriksi. Tik nepamirsk, kad kerstas yra patiekalas,

kuri geriausia valgyti atSalusi.
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AKSIOMOS

Pasaulis  priklauso kantriesiems.
Daug galvok, mazai kalbé¢k, o raSyk dar maziau.

Jei negali laiméti kovodamas garbingai, kovok negarbin-
gai arba priversk kitus kovoti uz tave.

ISmokyk savo liezuvi sakyti: ,,Nezinau".

Jei inirSgs nori kam nors smogti, ziurek, kad neuzsi-
gautum pats.

Galima nuslépti ugni, bet ne diimus.

Daug geriau, jei tavo prieSai manys, jog esi kvailas, o ne
protingas ir praktiSkas.

Vienu grudu maiSo nepripilsi, bet pravers ir jis.
Puciant ugni kibirkstys lekia i akis.
Alkis duona pavercia tortu, pupeles - bifSteksu.

Galimybé pavogti sazininga Zzmogu padaro vagimi, o
vagis, neturintis galimybés vogti, laiko save saZiningu
Zmogumi.
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Neéra nieko lengvesnio uZ pazada,.

Kas tarnauja dviem ponams, vienam turi meluoti. (Taip
pat gerai zinoma, kad dviejy Seimininkuy kiaul¢ nudvesia
i§ bado.)

Jei butina ka nors primusti, primusk taip, kad nereiketu
bijotis jo kerSto.

Net pelé turi tris landas.

Jei tik leisi savo prieSams - arba draugams - manyti, kad jie
tau lygus, i$ karto pamanys, jog yra pranasesni uz tave.
Nesistenk peraukléti savo priesu, tik stenkis kontroliuoti
juos. Zinok, kas jie, ka mano ir kuo pasitiki.

Mazai zadek, daug duok.

Kai supyksti, uzsi¢iaupk ir placiai atsimerk. Dar ge-
riau - nepyk, bet atsilygink.

Apsispresk, kuo nori biuti, o tada daryk tai, ko tam
reikia.

Niekada nemenkink triju dalyku: 1) savo prieSininko
sugebéjimuy; 2) savo prieSininko gudrumo; 3) savo prie-
Sininko godumo. Bet niekada ir nepervertink ju.

Kas atsako uz kita, apmoka ir jo saskaitas.

Vienintelis budas iSsaugoti paslapti - tyléti.

Savo projekty neigiama vertinima padaugink i§ dvieju,
o teigiama - padalyk i§ dvieju.

Jei batas spaudzia, geriau perpjauti ji negu kesti

skausma.
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Kas knarkia, tas nemiega.

Jei turi meluoti, kalbék kuo trumpiau.

Tokio dalyko kaip sutapimas apskritai néra.
Burna ir piniging atverk atsargiai.

ISnagrinék tradicing iSminti, o tada spjauk i ja.
Jei varna meégins meégdZzioti Zuvédra, prigers.

Neimanoma pamirsti to, ko nezinojai. Nenaudojamas
ginklas nickada nebus kruvinas. I§ nieko nieko ir ne-
atsiranda.

Nuo iSdavystés geriausia gintis iSdavyste.

Kai kurie pralaiméjimai geresni uz pergales; deja, ir kai
kurios pergalés blogesnés uz pralaiméjimus.

Paklausyk kitu Zmoniu, perspéjimu, jei jie gali tau pra-
versti, o pats niekada neperspék Kitu,.

Néra garbés, kurios nenupirktum.

Gaudydamas zuvi daznai netenki jauko. Tai neiSvengia-

mas praradimas.

Neskink zalio obuolio: kai prinoks, nukris pats.
Gyvate visada trauk i$ urvo svetima ranka.
Nematuok upés gylio abiem kojomis.

Kas negali daryti kaip turétu, tegu daro kaip gali. Ko
negali iSgydyti, turi iSkesti. Buk tikras, kad sugebési pa-
daryti kaip reikia, arba nekelk sau tokio tikslo.
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Dievas tavimi pasiriipins, bet iki tol pats ripinkis sa-
vimi.

Skuba - nelaimés motina.

Norinti pasikarti visada lengva atvesti prie kilpos.
Butinybé nepaiso jokiy, istatymu.

Sumanus gatves vadas dali neSvaraus darbo daro pats ir
pasirtipina, kad jo kareiviai apie tai Zinotu.

Jei esi priverstas nusilenkti, lenkis kuo zemiau. Ir nepa-
mirsk Sito tol, kol nepavyks atkerSyti.

Jei nori ikalti vini patamsyje, prireiks tukstancio smu-
giu-

NesiSauk nelaimés, pati ateis.

Daryk tai, ka geriausiai moki. Daznai persodinami me-
dziai retai kada vesSliai auga.

Niekada netrukdyk suk¢iauti kitiems. Juk nezinai, kada
ir tau gali to prisireikti.

Drasa versle - pirmas dalykas. Ir antras. Ir trecias.

Nusistatyk prioritetus. Jei tave puola krokodilai, pir-
miausia nusausink pelke.

Viskas pasaulyje vyksta pagal principa ,ranka ranka
plauna”, ,,tu man, as$ tau".

Draugu ir tukstancio bus maZza, o vieno prieSo - per
akis. ,,Nepavojingu" priesSu apskritai nebiina.

59



Tegul priesas padeda tau. (Tai padaryti jis gali vienin-
teliu budu - leisdamas savo ,geriesiems” instinktams ji
i8duoti. Netrukdyk tam.)

Planuok sudétingai, bet isakinék paprastai.

Jei negali laiméti, pasistenk, kad tavo priesas uz pergale
sumokeétu nezmoniska kaina.

Buk mandagus su visais, bendrauk su daugeliu, familia-
riai elkis tik su keliais, o draugauk tik su vienu kitu.

Kvailas tas, kas nemoka paslépti savo iSminties.
Negrazi mergioté visada juoksis i§ tavo pokstu,.
Geriausi Sarvai - biiti nepasiekiamam prieso ginklui.
Lazinkis tik tvirtai Zinodamas, kad laimési.

Tavo prieSininkas niekada néra toks stiprus, kaip tau
atrodo. Tu irgi.

Alkano maitvanagio geriausias draugas - nudvéses
arklys. Kitaip sakant, ir paskutinis Sunsnukis kartais
praverdia.
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PRIEMIMAS | DARBA

Jei jau vadovauji Zmonéms, kada nors vis tiek tau
teks samdyti darbuotojus. Tau gali atsiverti akys, nes
pamatysi (kai tik tavo priimti Zmonés pradés tau dirbti),
kad dauguma zmoniuy didesni neiSmané¢liai, negu galbut
tikéjaisi, ir tikrai didesni, nei atrodo paskaicius ju auto-
biografijas ar paklausius, ka jie kalba apie save. (Gyrimo-
si, savaime ai$ku, negalima laikyti rekomendacija: bez-
dzioné su smokingu vis tiek liks bezdZione.) Nepaisant
visu ju trikumu, tau vis tiek teks dirbti su tais Zmonémis
ir tavo, kaip vadovo, sékmé labai priklausys nuo ju.

Neéra reikalo turéti didele Seimq su daug kareiviy ir
paprastu vykdytoju. Tiesa sakant, kuo maziau turési dar-
buotoju, tuo reciau busi iSduotas ir apviltas. Daugiau
darbuotoju - daugiau iSdavysCiu ir progu nusivilti, taigi
didesnés pridétinés iSlaidos.

Taciau i svarbiausius postus turi nukreipti pacius
geriausius Zmones. Vienas tikrai geras darbuotojas, be

jokios abejonés, vertas daugiau nei Simtas kvailiu.
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I tikrai atsakingas pareigas, kurias einant reikia
bendradarbiauti su kitais Zmonémis (dazniausiai taip
ir biina, net kai tos pareigos reikalauja daug techniniu
igiidziu), nepriimk ka tik iSkeptu specialistu, kad ir
kaip ispudingai atrodytu ju popieriai. Geriau priimk
toki Zmogu, kuris jau irodé¢, kad moka dirbti kartu su
kitais. Priimdamas Zmones | ne tokias svarbias tavo
imonés sekmei pareigas teik pirmenybg Zmogaus nu-
sistatymui, poziliriui, o ne jo patiréiai. (Tas poziuris
gali atsiskleisti ivairiais buidais. Pavyzdziui, jei preten-
dentas jau per pirmaji pokalbi pradeda klausinéti apie
atlyginima, tai rodo, kad jo poziuris netikgs, o jis pats
kvailas.)

I tikrai svarbias pareigas niekada nepriimk aukstos
kvalifikacijos siauro specialisto, kad ir kokie ispudingi
bitu jo popieriai. Specialistai riipinasi tik savo reputa-
cija ir atlyginimu, daugiau ju niekas nedomina.

Nepriimk daugiau kaip dviejuy vienos Seimos nariu
(i8imti darydamas nebent savo Seimai). Niekada nepri-
imk i darba meiluZziu, vyro ir Zmonos, net jei tavo imonei
buty labai reikalingi ju asmeniniai sugebé¢jimai.

Prie§ priimdamas i darba pasikalbek su pretendentais.
Zinodamas, kokiy sugeb¢jimu ir darbo rezultaty lauki i3
Zmogaus, kuri nori priimti, duok pretendentams laiko
apgalvoti tavo klausimams apie tuos dalykus. Tavo klau-
simai turi buti konkretus. [ bendro pobudzio klausimus

gausi tokius pat (taigi bevercius) atsakymus. Reikalauk
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konkreciy atsakymu i savo klausimus. ISklausgs atsaky-
mus klausk: ,,Kodel?" ir: ,,Kaip?"

Del pacios pokalbio strategijos - jei tik galima, pasi-
sodink pretendenta ne priesais save, o $alia saves, kad
geriau matytum, kaip jis reaguoja i tavo klausimus
(muistosi, nusuka akis, ryja seilg ir panasiai). Pasiimk
jo autobiografija ir idémiai skaityk vietomis susirauk-
damas ir tarsi apmastydamas kai kuriuos akivaizdzius
paistalus. UZbaiggs $i spektakli, kuris, reikia manyti,
gerokai sutrikdé pretendenta, pradék klausinéti, kodél
jis nori uzimti tas pareigas ir kodeél jam atrodo, kad jis
joms tinka. Leisk jam kalbéti kiek patinka, pertraukda-
mas ji tik konkreciais klausimais (,,Kaip?", ,,Kodel?").
Pabaigoje, jei pretendentas S§iuo metu kur nors dirba,
paklausk, kodé¢l jis nori keisti darba,.

Pakartok jo atsakymo i paskutini klausima paskuti-
ni sakini, tarsi uZ jo slypétuy koks nors gudravimas, ir
tada iSdéstyk reikalavimus toms pareigoms, i kurias jis
pretenduoja, pabrézdamas sunkumus. Jei vardijant juos
pretendentas pradés raukytis, muistytis, glostyti smakra
aiskiai rodydamas susiriipinima, pradék svarstyti, ar ne
geriau biity, atsisakyti jo paslaugu. Mandagiais ZodZiais
iSdéstyk jam abejones dél jo kandidatiiros. Jei jis nepuls
taisyti padéties (,,Mane visada viliojo sunkios uzduotys -
kaip tik to a$ ir noriu"), daugiau nebesiterliok su juo.
Pasakyk, kad turi susitikti su dar keliais pretendentais ir
kad vienokiu ar kitokiu biidu netrukus pranesi jam apie
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savo sprendima. Jei esi beveik tikras, kad susitikti su juo
dar karta neturi jokio noro, atsisveikindamas tarsi pats
sau sumurmeék, kad jo kvalifikacija, ko gero, per daug
auksta toms pareigoms, ir palinkék geriausios kloties.

Ilgai nesiterliok ir su tais pretendentais, kurie uzvers
tave klausimais apie karjeros perspektyvas tavo firmoje.
Tikriausiai tai ne vienintelis Slamstas, kurio prikimstos
ju galvos. Tau tokiu nereikia.

Pokalbj su pretendentu baik, kai suzinosi viska, ka
reikia, nesvarbu, kiek tai uztruktu - penkias ar penkias-
deSimt minuciu.

Jei atrodo, kad su pretendentu verta pasikalbéti dar
karta, patikrink jo rekomendacijas ir darbing biografi-
ja. I asmenines rekomendacijas nekreipk démesio. Kur
rasi toki kvaili, kuris tau atne$ty nepalankia asmening
rekomendacija? Jei kartais paZisti vieng ar kelis i$ tu,
kurie para$¢ jam asmenines rekomendacijas, paskam-
bink jiems - galbut gausi naudingos papildomos infor-
macijos.

Perspektyviausia pretendenta pasikviesk antram
pokalbiui. Geriausia bus, jei pakviesi ji kartu papie-
tauti. ISklok viska, kas tau sukélé abejoniy skaitant jo
rekomendacijas ar darbing biografija. Jei tas abejones,
tikras ar tariamas, jis patenkinamai i$sklaidys, pasitlyk
jam uzimti tas pareigas. Tik tiek. Nieko nekalbék apie
atlyginimo didinima, paauks$tinimus ar atsakomybés
praplétima ateityje. Pretendentas gauna tai, ka gauna, o
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kas bus ateityje, nezino niekas (net tu pats). Leisk jam
dirbti darba, i kuri pretendavo; laikas parodys, kas bus
toliau.

Pasitles jam uzimti pareigas, pateik keleta hipotetiniu
problemu, su kuriomis jis gali susidurti naujajame darbe,
ir paklausk, kaip bandytu jas spresti. Jei pretendentas
iSlaikys $i egzamina, patvirtink savo pasitlyma, ir priimk
ji i darba. Jei ne, sugrizk i savo kabineta, ir paskirk antra
susitikima, su kitu perspektyviu pretendentu.

Dauguma pretendentu per antraji pokalbi buna ma-
Ziau susikaustg, geriau parodo savo tikraja prigimti, ypac¢
jei pietaujate kartu. Elgesys prie stalo ir kalbos maniera
labai daug pasako apie Zzmogu. (Vynas pasako viska.)

Tau, be abejo, riipi kokybé, bet kartais nety¢ia priimsi
i darba ir liurbi. Tiesa sakant, pasitaiko ir tokiu preten-
dentu, kad i$ karto matai, jog tikras liurbis. Taciau net
tokiu atveju, nelygu pareigos, kurioms ieskai Zmogaus,
galblt norési i§ arCiau pasizitréti j viena kita i$ tokiu
pretendentuy ir gal net pasvarstysi, ar kai kuriy kareiviy
pareigas jau einand¢iy liurbiy nepaaukstinti, nepadaryti
leitenantais. Kiekvienoje firmoje yra pareigu, kurias visai
normaliai gali eiti ir liurbiai, nepridarydami daug Zalos,
kai kartkartém ka nors pripainioja (tai nei§vengiama).
(Pazvelkime kad ir i JAV pasto tarnyba. Pusé jos darbuo-
toju tikri liurbiai, - tiek ju biina kiekvienoje dideléje or-
ganizacijoje, - kurie 99 procentus darbo laiko Siurksciai
atsikalbinéja klientams, taciau siuntos vis tiek ateina. O
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taip nerangiai Si tarnyba dirba visai ne dél to, kad tarp
jos darbuotoju tiek daug liurbiu. PrieZasties reikia ieS-
koti jos auksCiausioje vadovybeje, kurioje seédi vien tik
nepelnytai didelius atlyginimus gaunantys klounai.)

Kai kuris nors i$ tavo liurbiu padarys kokia nors tik-
rai didelg klaida, pasikviesk ji i nuoSalesng vieta ir duok
pylos. Po tojis i$ visy jégu stengsis iSpirkti kalte (daznai
surasdamas tarp savo darbuotoju koki nors gabuy kareivi
ir pavesdamas jam daryti savo darba ar tam tikslui pri-
imdamas i darba nauja Zmogu). O Siaipjau atlikdamas
kasdieni iprasta darba bet kuris liurbis pridarys ne dau-
giau Zalos kaip aklas arklys tuscioje arklidéje.

Taciau kam priimti i darba, mokéti gera atlyginima
buffone - klounui? Kam kelti ji aukS§tyn? Tam yra rimty
priezas¢iu: toks zmogus bus vienas iStikimiausiu tavo
Salininku. Jis bus iStikimas tau i§ dékingumo, kad davei
jam darbo (ir pajamu), kad laikai ji, nors akivaizdu, jog
nesusidoroja su darbu; kartu jis bus iStikimas tau ir i$
baimes, kad kiekviena minutg tu gali atleisti ji del ne-
iSmanymo. Be tavo pagalbos jis tikrai neissilaikytu. Jis
egzistuoja tik dél to, kad ji pakenti.

Biudamas tau iStikimas, liurbis kartu bus pats geriau-
sias tavo informatorius, patikimiausias ziniu apie tarny-
bines intrigas ir kity naudingu gandu Saltinis. Kaip tik
Sioje veiklos srityje jis ir duoda daugiausia naudos.

Su tokiu zmogumi galima neblogai pasiausti, pasi-
linksminti, ir, beje, ji bet kada galima paaukoti be dideles
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zalos tavo firmai, jei tokios aukos kada nors prireikty
kilus kokiems nors nedideliems vaidams. Jokiu asme-
niskumu...

Savaime aiSku, niekada nepriimk i darba prieSingos
Iyties asmenu tikédamasis i$ ju, erotiniu paslaugu (tai gali
biiti prazutinga). Na, nebent norétum tik akis paganyti.
Bet kuris gi i§ miisu kada nors pasitenkina tik tuo?

68

KAREIVIAI IR LEITENANTAI

Daugumos Zmoniu gyvenime pasitaiko iSdavys¢iu.
Todél kai visos kitos savybés vienodos, iStikimybé yra
svarbiausia savybé, kuria turéty pasizyméti kareiviai ir
leitenantai. Vienintelis zmogus, kuriuo gali visiSkai pasi-
tikéti, - visada, bet kokiomis aplinkybémis, - esi tu pats.
(Todel, jei panoresi, gali kartais pasitikéti ir kitais.)

Po istikimybés eina kitos savybés: gabumai, igtidziai,
kompetencija. Paaukstink tik gabius zmones (retkar-
Ciais - ir vieng kita, liurbi). Kurie i§ tavo Zmoniu yra ga-
biis, nustatysi iSbandydamas juos. Jie turi ,,padaryti savo
kaulu", tada gaus iS taves naujas, sunkesnes uzduotis.

Isitikings keliu iSrinktuju kompetencija, pavesk jiems
kaskart vis sunkesnius darbus, - bet tik tokius, su kuriais
jie, tavo nuomone, gali susidoroti, - o kai jie sékmingai
juos atliks, pagirk. Zodiiu, elkis taip, kaip elgiamasi su
vaikais norint iSsikovoti ju pasitikéjima. Duok jiems vis
sunkesnes uzduotis, vis didesni atlyginima, uZ ju ivyk-
dyma, po to - dar sunkesnes uzduotis.
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Nekritikuok daugiau nei butina ir stenkis to nedaryti
vieSai. Pries kritikuodamas keliais Zodziais pagirk juos.

Dauguma tavo kareiviu menkai tesuvokia savo svarba,
(arba, jei norite, menkuma). Tu, daugiausia per turimus
gatviy leitenantus, turi ipirSti jiems minti, kad jie Sio
to verti. Jie turi noréti jiems pavesto darbo ir sugebéti
didZiuotis savimi ji atlikg. Kitaip sakant, jie turi savo
gyvenimo prasme¢ matyti tau dirbamame darbe.

Todél turi girti juos, kai jie to nusipelno (o kartais net
jei ir nenusipelno), ir jie darbuosis dél tavo sékmés.

Girk savo leitenantus kitu akivaizdoje. Tada jiems at-
rodys, kad esi jiems ypac palankus. Leisk jiems manyti,
kad jie viska pasieké patys, bet kartu neleisk pamirsti,
jog tu nurodei, ka daryti.

Savo leitenantams duok aiskius, konkrec¢ius nurody-
mus ir paaiskink, kaip bus atsilyginta uz sékminga uz-
duoties ivykdyma. Tik neatskleisk jiems viso bet kokios
akcijos plano. Kadangi tavo kareiviai ir leitenantai zinos
ne viska, jie bus smarkiai priklausomi nuo taves.

Tavo kareiviai ir leitenantai turi biti tau kaip vaikai.
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CONSIGLIERE

Geras patarimas privercia tave pati pagalvoti. Todel
kai renkiesi sau consigliere, vyresniji pataréja, ziurek,
kad jis buity labai patyres ir praktiSkas zmogus. Na, ir,
savaime aiSku, kuriuo galima pasitikéti.

TradiciSkai conmsigliere yra konsultantas, pataréjas,
Zmogus, i$ kurio galima laukti patarimo, kuriuo gali-
ma pasiremti. Venire a piu miti consigili reiskia ,,tapti
truputi protingesniam". Consigliere padeda tau tai pa-
daryti. Jis stovi truputi atokiau nuo tavo artimiausiu,
neatideliotiny smulkiu problemu bei riipesCiu, nutolgs
nuo tavo isijautimo i juos, nes galutiné atsakomybé
uz tai tenka ne jam. (Ne jam priklauso ir auk$¢iausia
valdzia bei igaliojimai; tai irgi tavo prerogatyva.) Stove-
damas atokiau, tavo consigliere gali padéti tau nustatyti
dideliy, problemu pobudj bei padéti jas iSanalizuoti ir
iSspresti. (Viena i§ mazZesniu, consigliere pareigy gali
buti tarpininkavimas sprendziant smulkesnius gincus
tavo firmos viduje.)
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Consigliére gali padéti tau atsikratyti klaidingu prie-
laidu, nesjis iS dalies yra nesuinteresuotas asmuo. Labai
suinteresuotas ir kartu nesuinteresuotas, nes, kaip jau
minéjome, galutiné atsakomybé tenka ne jam.

Gali gauti bloga patarima i§ geru draugy ir labai bloga,
patarima, i§ labai gery, draugu. Taciau tavo consigliére pa-
tarimas paprastai bus labai geras ir visada verta apsvars-
tyti jo pranaSumus. Geras consigliére veréia tave galvoti,
uzdavinéti klausimus, jo patarimai paprastai skiriasi nuo
to, ka sako tradiciné iSmintis, nes, turédamas didele pa-
tirti ir budamas praktiskas Zmogus, jis Zino, kad tai, ka,
visi laiko tikrais ir teisingais dalykais, tokie buti negali.
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SEKRETORE

Savo sekretoré mazu maziausiai turétu buti tavo as-
mens sargybiné, durininké, diplomaté, karvedé; kartu jos
finansiné ir psichologiné gerové turi visiSkai priklausyti
nuo tavo dosnumo ir geros valios.

Savo sekretore turi pasitikéti labiau negu zmona. Ji
apie tavo versla Zinos ne maziau negu tu pats, gal tik
i8skyrus tolimiausius planus (ju visuma), kuriu tu jai
nepatiki. Daugelj tavo verslo aspektu ji Zinos net geriau
(smulkiau) uz tave. Be to, biidama arCiau patikimuy
gandu bei tarnybiniu intrigy Saltiniu, ji yra tavo geras ir
patikimas informacijos $altinis.

Niekada neprasSyk jos iSvirti kavos. Pasiusk ja jos
atnesti, kad atneSusi galétu iSgerti puoduka kartu su
tavim.

Ji nepaprastai svarbi tavo verslo sékmei ir panoréjusi
gali suzlugdyti tave grei¢iau uz konkurentus ar valdzios
organus. Ziﬁrék, kad ji buity patenkinta. Jos prieSiSku-
mas buty pats blogiausias dalykas, koki tik galima isi-
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vaizduoti. Siekdamas jos palankumo sugalvok jos pa-
reigoms grazy pavadinima ir suteik jam prilygstancius
igaliojimus ir valdzia, na, ir gerq atlyginima.

Bet kokie susizavéjimai ar romanas su ja, savaime
suprantama, yra griez¢iausias tabu.

74

PERSONALO DIREKTORIUS

Mafija jo neturi, tai kam jo reikia tau?

Kai tavo firma taps tokia didelé, kad kai kuriems jos
darbuotojams kils mintis, jog reikéty turéti personalo
direktoriu, o skyriu vadovai bus praradg rysi su Zmone-
mis, padétis taps pavojinga. Vadovai turi patys parinkti
ir priimti darbuotojus.

Jei turi Zmogu, uZsiimanti techniniais personalo
klausimais, ziorék, kad jis uzsiimty tik techniniais
klausimais. Niekada neleisk jam rasyti skelbimy apie
priemima, i darba, neleisk jam daryti ir pirminio preten-
dentuy patikrinimo, nesuteik jam pokalbio su jais teisés.
Vadovai privalo patys ieSkoti jiems reikalingy Zmoniy
ir priimti juos i darba.

Jei priimi i darba ka nors, kas dirbs tiesiogiai tau, - dvi-
desimt keleriu metu, pradedanti nuo pacios apacios, - gal
panoresi perspéti ji, kad jo pirmosios uzduotys bus pa-
prascCiausias juodas darbas, kuriam atlikti nereiks beveik
nieko i$ to, ko jis mokesi. Patark jam tas pirmasias uz-
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duotis atlikti noriai ir gerai, net jei jam atrodytu, kad jos
neatitinka jo kvalifikacijos. Patark jam pasilaikyti genia-
lias idéjas, kaip patobulinti proceduras ir operacijas, ku-
riu, be abejo, jam neiSvengiamai i§ karto kils; paaiskink,
kad jos jau buvo iSmeégintos ir nepasitvirtino. Nurodyk
jam, kad sekretorés ir kiti pagalbiniai darbuotojai gali
tapti paciais svarbiausiais jo sajungininkais. Ir dar patark
stengtis prisitaikyti prie kitu, bentjau i§ pradziu, netjei
jam atrodytu, kad daugumos jo bendradarbiu, asmeninis
ir darbo gyvenimas, palyginti su jo gyvenimu, yra nuobo-
dus ir monotoniskas. Kitaip sakant, patark jam apraminti
savo ambicijas.

Jei kalbétum ne su universiteto absolventu, o su
zmogumi, troksStanciu tapti Misy reikalo nariu, tokiy
patarimu nereikétu duoti, nes tokie Zzmonés to iSmoksta
gatvéje. Siuo atzvilgiu Zzmonés su aukstuoju iSsilavinimu
atsiduria blogesnéje padétyje: jiems buvo pasakyta, kad
jie §i ta moka, irjie tuo tiki.
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BUHALTERIS

Tik vienas Zmogus tavo imongje turi buti absoliuciai
saziningas, labai malonus ir draugiskas, visiSkai atviras
ir garbingas, visiSkai nekorumpuotas. Tas Zmogus veda
tavo kompanijos buhalterines knygas (kartu tvarko ir
tavo asmening buhalterija). Gerai mokék jam, daznai
paskatink ji - bent jau pagyrimais, jei neisgali kitaip.

Jei darbo pakaks dviem ar daugiau Zmoniu, priimk
padéjéju, kurie mégtu ta darba. O jei su darbu gali su-
sidoroti vienas Zmogus, organizuok dazna buhalteriniu
knygu audita.
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TITULAI

Titulai, darbo vietu pavadinimai yra nepaprastai svar-
bus dalykas. Ne veltui bankai ir reklamos agenturos turi
tiek daug viceprezidentu. Svarbus klientai nori bendrau-
ti tik su svarbiais asmenimis. Ta pati galima pasakyti ir
apie atsakingus tavo kompanijos darbuotojus. Kartais
koks nors ambicingas darbuotojas pasitenkins maZesniu
atlyginimo padidinimu, jei jo naujosios pareigos turés
koki nors skambu pavadinima. Ta galima panaudoti
kaip argumenta derantis. Pasaulis sotus regimybe. Pa-
dékime jam.

Darbo vietu pavadinimus galima naudoti ir kaip eufe
mizmus prastiems, nemaloniems darbams ivardyti; tokie
darbai neiSvengiami, kas nors turi juos dirbti. (gitaip
asenizatorius tampa ,,sanitarijos inzinieriumi".) Tai su-
Svelnina nemalonius dalykus, susijusius su tais darbais,
visa ta prakaita ir purva.

Kai kurie mafijos stebétojai sako, kad ,,bosu boso"
(capo di tutti capt) titulo buvo atsisakyta dél to, kad jis
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skatino mafijos Seimu galvy pavyda ir prieSiSkuma. Visi
bosai nor¢jo buti lygts, niekas nenoré¢jo biuiti pavaldus
kitam. Todé¢l ir buvo sukurta nacionaliné komisija pa-
gal principa ,,vienas Zzmogus - vienas balsas". Pasaulis
sotus regimybe.
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ATLYGINIMU DIDINIMAS

Ivesk kasmetinio ivertinimo politika, kai kiekvieno
darbuotojo darbas ivertinamas procentais, lyginant su
i§ anksto nustatytu maksimaliu atlyginimo padidinimo
procentu. Jei darbuotojas to nusipelné, po metinio jver-
tinimo padidink jo atlyginima.

Savaime suprantama, kad reikia skatinti uolius,
darbscius, istikimus darbuotojus. Todé¢l ypatingais at-
vejais gali savo nuoZziura kokiam nors ypa¢ Sauniam dar-
buotojui padidinti atlyginima net daugiau uz nustatyta,
maksimuma,. Tik Ziurék, kad tas darbuotojas Zinotu apie
tavo dosnuma, - kad virSijai atlyginimo didinimo riba,
kuria nustaté tavo kontrolieriai, kreditoriai, akcininkai,
komisija ar dar kokios nors tamsios jégos, pasak taves,
kontroliuojancios tavo versla.

Kai kurie darbuotojai niekada nebus patenkinti, kad
ir kiek uzdirbtu. Jei jie pradés skustis tau, kad jiems per
mazai mokama, pasakyk, kad gali pasiieskoti papildomo
darbo prie to, kurj jie dirba pas tave, kad sudurty, galus.
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Paaiskink jiems, kad palankiai Ziuri i toki papildoma
uzdarbiavima, jei tik jis netrukdo darbui pagrindinéje
darbovietéje.

Miisu organizacija paprastai nedraudzia savo darbuo-
tojams Siek tiek prisidurti i§ Salies, tik prie§ tai reikia
gauti auks¢iausiu vadovy sutikima.
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ISTIKIMYBE

Visi Zmonés dirba siekdami savo interesu, ir dau-
gumas mano zina, kokie tie ju interesai (daznai klysta,
taCiau patys niekada tuo neabejoja).

Tavo uzdavinys yra pasiekti, kad ju interesai sutaptu
su tavo interesais.

Tam tikslui bausk juos, kai jie suzlugdys darba, ir ska-
tink, kai dirbs s¢kmingai. Savo darbuotojy iStikimybe
ugdysi parodydamas jiems, kad ju nauda yra ten, kur ir
tavo nauda.

Jusu interesai sutampa dél to, kad jie vykdo tavo pa-
skirtas uzZduotis.

Darbuotoju, pasiekimus turi vertinti saziningai. Juk
tavo paskirtos uzduoties jie kartais gali neivykdyti ir del
nepalankiai susiklosCiusiu aplinkybiy, ar dél to, kad tu
neteisingai ivertinai padéti.

Kol nenusprendei atleisti darbuotojo uz tai, kad jis
nesusidoroja su darbu, jo darbo rezultatus matuok jam
palankiu matu ir neskubék.
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Stai paskutinis, svarbus dalykas: kiekvienas tavo fir-
mos darbuotojas visada teisus susidiirgs su paSalieCiu.
Net jei jis butu neteisus, tvirtink, kad yra teisus, o sujuo
galési iSsiaiSkinti véliau. Ir tu, kaip bosas, savo firmoje
esi visada teisus: ir kai susikerti su pasalieCiais, ir kai su
tavo sprendimais nenori sutikti kai kurie tavo imonés
karingi jaunikliai ar seni apuokai. Beje, pirmieji daznai
ilgainiui virsta antraisiais.
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TIPAI

Jei Zmogaus prigimtis kartais nesuglumina taves,
vadinasi, tu jos nesupranti. Ji biina labai ivairi, taciau
tai nereiskia, kad Zmoniu negalima suskirstyti i kelis pa-
grindinius tipus, jei tik per daug nesuksime sau galvos
dél visokiy niuansu, miSiniy bei supaprastinimu,.

Turétum vengti tik vienos kategorijos Zmoniu, nesvar-
bu, kokiam tipui jie priklausytu, - tus¢iu grazbyliautoju.
Tau visai nereikia, kad tavo kapitonai, leitenantai ir ka-
reiviai mokéty grazbyliauti. Tave domina tik rezultatai:
jie kalba patys uZ save.

Yra daug ir kitu pagrindiniu tipu variantu - asme-
nybés kategoriju, - kurie taves nedomina, nebent jie
mokétu kai kuriuos specifinius darbus, kuriuos atlikus
galima ju atsikratyti. Tai, pavyzdziui, niurgzliai, karSta-
kosiai, karingi akipléSos, nepagydomi plepiai, pagyrinis-
ki savanaudziai. Esme tai, kad neturétum priimti i darba,
tu, su kuriais bus sunku sutarti arba, taip sakant, kuriy
Sukuosena tau nepatinka. Jiems gali i§ karto priristi
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prie uodegos tusCia konservu skarding, ir tegu dingsta
i8 akiu. Tai viena i$ tavo, kaip vadovo, prerogatyvu.

isidemek: 1) visi samdo Zmones tik tam, kad gautuy
pinigu i$ to, ka tie pasamdyti Zzmonés moka dirbti; tik
tam, ir niekam kitam; 2) visada atsiras ne maZziau kaip
deSimt Zmoniu, sugebanciu taip pat gerai atlikti ta darba,
taigi turi i§ ko rinktis. Néra jokio reikalo laikytis isiki-
bus kokio nors visazinio, kuris kaso tau nugara ne taip,
kaip norétum. (éi rinkos taisyklé galioja ir vedybiniame
gyvenime bei Sirdies reikaluose.) Tarp tavo darbuotoju
bus aikstingu, visada blogai nusiteikusiu, meégstanciu
vilkinti, daug kalban¢iu, bet maZzai daranciu. Ka daryti
su jais? Vyti lauk. Tikriausiai galu gale tai iSeis i nauda
jiems patiems, o tau palengvées i karto.

Taigi i§ esmés kiekvienoje firmoje gerai apsidairius
galima rasti keturiu tipu kareiviu. Stai jie:

1. Buki ir tingis (tai yra be ambiciju)

2. Galvoti ir tingls

3. Buki ir ambicingi

4. Galvoti ir ambicingi.

Pirmojo tipo - buki ir tingls - kareiviai paprastai ne-
Zino, skustis uzpakalj ir krapStyti smakra, ar atvirksciai.
Jie yra slunkiai, liurbiai, mémeés, apkiautéliai. Kartais tau
gali atrodyti, kad net trys ketvirtadaliai tavo kareiviy
skutasi uZpakalius, nors i§ tikruju tokiu kiekvienoje
imong¢je retai kada buna daugiau kaip 50 procentu, o
daZniausiai - apie 25-30 procentu.



Gavg paprastus ir aiskius nurodymus, liurbiai kasdie-
nes uzduotis atliks gan gerai. Jie paprastai pasitenkins
ir simboliniu atlyginimo padidinimu (sudaranciu tik
pusg ar net maziau pragyvenimo iSlaidy, padidéjimo)
ir bus vieni iStikimiausiy, tavo darbuotoju. Juos yra kur
panaudoti; aciu Dievui, nes kiekviena imoné¢ priversta
idarbinti nemazai tokiu Zmoniu, nerasdama geresniu,.

Priimk i darba kuo daugiau antrojo tipo - galvotu ir
tingiu - Zmoniu. Jie neduos né cento uz galimybe stebe-
ti, kaip skruzdélyté sukraus kupeta Sieno, bet jei reikés,
sugebés surasti adata toje kupetoje.

Tai reiSkia, kad juos reikia nuolat raginti, baksno-
ti - tada jie dirbs. Pasirtipink, kad tavo leitenantai juos
ragintu. Kaip tik tokio tipo - galvoti ir tinglis - Zmonés
ir atliks didZiaja rutininio darbo dali tavo imonés auks-
tesniuose eSelonuose.

Daugelis vadovu mano, kad su galvotais, bet tingiais
zmonemis dirbti sunku, irjie vengia tokius priimti i dar-
ba ar laikyti. Tai klaida. Juos tik reikia skatinti, nuolat
baksnoti smailia lazda. Gan keista, nors i$ tikruju gal ir
ne taip jau keista, kad daznai tam Zmoniu tipui priklauso
ir consigliere. Jam triiksta vidiniu paskatu savo protui
panaudoti siekiant asmeninés valdzios, taiau jis labai
s¢kmingai naudoja ji eidamas pataréjo pareigas.

Treciojo tipo - bukus ir ambicingus - Zzmones galési
atpazinti i$ to, kad jie visa laika pataikaus tau. Tokio tipo
zmonés mégsta braskes su méslu, nors daugumai zmo-
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niy labiau patinka jas valgyti su grietinéle ir cukrumi.
IS dalies tokio tipo Zmonés gali biti naudingi, nes jie
uoliai dirba stengdamiesi isiteikti tau. (Todel i$ ju iSeina
puikiis pastumdéliai.) Taciau ju naudingumas pasibaigia,
kai tik ju egoizmas paskatina juos laikyti save dideliais
specialistais ir imtis uzduociu, virsijan¢iu ju pajéguma,
daug dirbti ir protinius sugebéjimus.

Jie tokie nepatikimi, kad ne tik nesugebés gerai dirbti
vadovaujami stipriu, gabiu leitenantu, bet ir dél savo
perdéto (paprastai blogai paslépto) pasipitimo nebus
meégstami ir savo pavaldiniu. Jie nori valdyti, kontro-
liuoti, bet tam neturi priemoniu.

Be to, nors jie visq laika pataikauja tau, ilgalaikés is-
tikimybeés, lojalumo i$ ju nelauk. Tiesa sakant, nenuos-
tabu, nes kiekvienas ambicingas asmuo i§ esmés yra
neistikimas - jis nori uzimti virs jo stovincio Zmogaus
vieta. Tu tai Zinai i§ asmeninés patirties, nes ir pats esi
toks. Deja, buki ir ambicingi Zmonés stokoja proto tam,
kad neleisty savo ambicijoms iSlisti anksiau, nei ateis
momentas, kai jie galés imtis reikiamuy, veiksmu per daug
nesutrikdydami visos imonés darbo. Todél kai tik Sitoks
Zmogus sukuria tokio pobudZio problema, imk ir atleisk
ji i§ darbo.

Dar reikéty perspéti, kad bukas ir ambicingas kareivis
(beje, lygiai kaip bukas ir tingus kareivis), nors i§ pri-
gimties kvailas, gali biiti savotiS8kai gudrus, klastingas.
Vokieciai apie tokius sako, kad jie yra dummschlau -
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gudris kvailiai. Stai toks kareivis labai pavojingas, ir ji
aptikus reikia likviduoti, nes kada nors jis vis tiek iS-
duos tave. Gudrus kvailys paprastai iSsiduos kokiu nors
nereik§mingu poelgiu, jei tau pasiseks ir jei jis nebus
pakankamai gudrus. O tada jau vadovaukis principu:
,.kas suklupo karta, suklups ir antra" ir imkis atitinkamu,
veiksmu.

Ketvirtas ir paskutinis tipas - galvoti ir ambicin-
gi zmonés. Tokiam duok vis sunkesnes ir sunkesnes
uzduotis, o kai jis sekmingai atliks jas, atsilygink ir
paaukstink ji. Sio tipo Zmoneés buna labai ivairus, - pa-
niure ir ramis, labai jautrus ir nertipestingi, rimti ir
malonts, - bet jie sekmingai atlieka visus pavedimus ir
uztikrina tavo imonés sekme.

Zinoma, dauguma vyry ir moteru yra Siu Keturiu tipy,
misinys. Retai kada sutiksi gryna kurio nors tu keturiy,
tipu atstova.

Idealiu atveju reikétu darbuotoju, visiskai atsidavu-
siu ir iStikimu tau, kurie biitu garbingi, tiests, atviri,
drasus, kiirybingi, talentingi, energingi, ramus; kurie
visada pasiekty nustatytus tikslus ar net virSytu juos;
kurie nesididziuoty savimi ir savo darbais, nebuitu pa-
vyds, galvoty ne tiek apie save, kiek apie imones tikslus
(kuriuos numatei tu); kurie nesiekty valdzios, bet ja gave
mokéty ja naudotis.

Zinoma, tokiu skautu tikrai nerasi, bet ieSkok bent jau
panasiu. Ir tuos, kurie bus ar¢iausiai idealo, kelk auks-
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tyn. PaaukStinimas jau savaime labai daug pasakys apie
Zmogu, nes valdzia Zmogu veikia kaip vézys: ji didina
savo vertés pajautima ir naikina kitas, anksCiau turétas
gerasias savybes, kol kartais Zmoguje nebelieka nieko,
iSskyrus savo vertés pajautima, kol ji uzvaldo grynas visa
apimantis egoizmas.

Tie, kurie to iSvengia, yra tikrai ypatingi, iSskirtiniai
zmongés. Kas jie? Atspéjai - tai tu!
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VADOVAVIMAS

Sena sicilie¢iu patarlé sako, kad valdyti maloniau nei
myletis. Ko gero, taip ir yra.

Siaip ar taip, Zmonés i¥mégino ivairiausius valdymo,
elgesio su pavaldiniais biidus: rodyti jiems, kaip kas da-
roma, leisti ir jiems dalyvauti valdyme, broliautis su jais,
mokyti, lavinti juos arba tiesiog isakinéti jiems. Pastara-
sis budas daug kartu patikimesnis ir veiksmingesnis uz
visus kitus. Isakinéjant Zmonéms, manipuliuojant jais
s¢kmés matas yra ne pavaldiniy pasitikejimo iSugdymas,
ne ju meilés iSsikovojimas, o savo tiksly pasiekimas. O
tavo darbuotojy s¢kmé matuojama tuo, kaip jie sugeba
atlikti pavesta darba. Todé¢l nedaryk jokiuy nuolaidy

Jjiems, o tuo labiau sau.

Prie§ skirdamas kokia nors uzduotj iSsiaiSkink esa-
ma padeti ir kokie tie Zmonés, kuriems skirsi uzduoti.
Patark jiems ir duok konkrec¢ius nurodymus, iskelk
pasiekiamus tikslus. Stenkis, kad isakymu buty kuo
maziau.

90

Kai kalbi, zinok, kam tai darai, ko tuo nori pasiekti.
Atsakinek i klausimus tol, kol visiems taps absoliuciai
aiSku, ko tu nori, ir niekada neatsiprasinék.

Nebtik per daug familiarus su pavaldiniais. Familiaru-
mu i§ pradZziy gali pelnyti ju palankuma, taciau ilgainiui
jis virs panieka.

Niekada nesistenk suzinoti paslapciu, kurias koks
nors pavaldinys Zino apie savo virSininka. Gali ateiti
tokia diena, kai tas pavaldinys taps savo virSininko arti-
mu draugu, ir tada, prisimings, ka apie ji priSnekéjo tau,
gali nuspresti apsisaugoti.

Net Zemiausias pareigas einantis kareivis tavo Seimoje
kam nors daro itaka. Kad visi kuo labiau stengtusi, rodyk
jiems pagarba, bet nepamirsk, kad jie ne donai.

Nesvarbu, kokia personalo kokybé, nuolat kartok savo
zmonéms, kokie Saunis jie yra ar gali biiti. Pabrézk, kaip
svarbu ir vertinga tai, ka jie daro tau, tik ju laiméjimu
negirk per daznai. O jei susiruosei viesai kritikuoti juos
uz nesékmes, kritikuok kaip grupe, neisskirk iS jos at-
skiry Zzmoniu. Juk tai zmonés, kurie turi kariauti uz tave.
Juk nenori, kad jie simulivotu. Todél stenkis jiems itikti.
Kiekviena diena.

Taciau turék galvoje, kad jei per daug gerai elgsies su
savo kareiviais, jie kada nors pradés maistauti. Grieztai
elkis su jais, ir tada jie noriai vykdys tavo isakymus.

Labai daznai pavaldinés moterys nori, kad su jomis
biity elgiamasi dar griez€iau negu su kareiviais vyrais.
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Dauguma Zmoniy Svelnuma tapatina su silpnumu, todél
jiems labiau patinka tiests, griezti isakymai. Jie gerbia
jéga. Ypac tai pasakytina apie moteris, nesjoms ju tévai
kaip tik ir buvo tokie rustuis autoritetai. Dauguma mazu
mergai¢iu myli ir gerbia savo tévus net ir suaugusios.
Todél...

Buk pasirenges tam, kad bet kuris i§ tavo Zmoniuy i$-
duos tave; didziausia tikimyb¢, kad iSduos kaip tik tie,
kuriais labiausiai pasitiki. Uz kiekviena iSdavyste reikia
bausti kuo grei¢iau ir kuo vieSiau. Jei bent karta uz is-
davyst¢ nenubausi, tu, kaip vadovas, busi Zluges.

Ir dar - jei suzinosi, kad kas nors i§ tavo kareiviu ar
leitenanty turi asmeninio pobudzio problemu, tokiu
kaip Zmonos neiStikimybe, jos polinkis i alkoholizma,
kleptomanija, narkomanija, ivairiis paaugliy vaiku nu-
sizengimai, idémiai sek to Zmogaus elgesi ir jo darbo
naSuma. DaZnai ir obelis nuo obuolio netoli rieda.

Gerai Zzinoma, kad dauguma geriausiy vadovu, ilgai
ir s¢kmingai vadovaujanciu, kalba tyliai, pamaZzu, ap-
galvodami kiekviena Zodi. Jei kalbi tyliai, kiti turi isi-
klausyti. Toki sugebejima galima ir reikia iSsiugdyti. Tik
nepamir$k dar vieno dalyko: kuo daugiau kalbési, tuo
maziau kiti klausysis.

Kartais su savo Zzmonémis reikia elgtis Siurksciai ar
net brutaliai. (,,Ei tu, uzsi¢iaupk, kai kalbu su tavimi!")

Nesijaudink, kad dél to tavo Zmonés pradés negraziai
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kalbéti apie tave - jiejau ir taip ta daro. Taciau apskritai
stenkis buiti malonus ir sukalbamas. Stenkis, kad tave
meégty kuo daugiau tau dirbanciy Zmoniy ir kad kuo
maZziau jausty tau prieSiSkuma. Stenkis jtikti.

Stenkis buti kuo atviresnis savo zmonéms. Sakyk
jiems visa tiesa apie savo planus - bent jau tiek, kiek
jiems biitina zinoti savo darbui atlikti - arba nepasakok
nieko. Stenkis igyti savo ZodZio besilaikancio Zmogaus
reputacija. (Harry Cohnas, visy nekenc¢iamas kino verslo
magnatas, kartu buvo gerbiamas uz tai, kad visada lai-
kési zodzio: jei jau pazadédavo ka nors suzlugdyti, taip
ir padarydavo.) Buk nuoseklus, tik retkarc¢iais nukrypk
nuo §io principo taktiniais sumetimais - kad privers-
tum savo Zmones atsikratyti apsniidimo, pasitenkinimo
savimi.

Kol busi piramidés virSuje, viska, ka tik darysi, tavo
zmonés laikys genialiais dalykais. Ar bent jau taip sa-
kys. Ir dauguma taip darys neapsimetinédami ar net
nemégindami to daryti. Jie ir didZiausia nesamong laikys
didzia tiesa vien dél to, kad ja iSsakei tu,ju bosas. Todél
netikék jokiais savo pavaldiniu pagyrimais. (Tokiais
atvejais labai gerai tavo nuostatas gali pakoreguoti
consigliere.)

Per susirinkimus tegul kas nors kitas paskelbia tavo
personalas. Isidémek, kas pritaria, kas prie§tarauja,

kas su kuo vienijasi. Ziurék, kas dar neapsisprendé ir
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kas jau spéjo susidaryti vienokia ar kitokia nuomong.
Jei ruosiesi plaukioti, turi Zinoti visas povandenines
uolas.

Tarp tavo personalo atsiras grupuociu, frakciju. Jos
nepaliaujamai varZysis dél valdzios, dél to, kas ka gaus
(didesnj biudZeta, algos padidinima, aukstesnes parei-
gas, pritarima, savo idé¢joms). Tavo pareiga ziuréti, kad
ta kova netrukdyty siekti imonés tikslu.

Nepaprastai svarbus dalykas tau yra informacija. Ge-
riau uz oficialius prane§imus ja tave apripins gandai,
atspindintys tarnybines intrigas. Taciau yra daug dalyku,
apie kuriuos tu nenori Zinoti, bent jau oficialiai, todél iki
minimumo sumazink patenkanciy tau ant stalo prane-
Simuy, skai¢iu. Jei oficialiai nieko neZinosi apie ka nors,
nereikés veltis | grupuociy kova del ivairiy dalyku, jei
tik pats neuzsimanysi stoti kurios nors ju pusén. llgai-
niui problema tikriausiai iSsispregs savaime. Taigi galima
sakyti, kad eik pirmyn, ir viskas bus gerai.

Todél geriausia taktika bus kuo maziau personalo
vidaus problemuy, spresti tiesioginio kiSimosi biidu. Tau
juk vis tiek nebutinai reikalingas personalo ,,.komandinis
zaidimas". Tu labiau norétum, kad tavo kareiviai varzy-
tusi dél tavo démesio ir palankumo. (Tai nereiSkia, kad
turétum juos kirSinti.) Jei jie Zinos, kad susilauks tavo
démesio ir palankumo gerai dirbdami, dazniausiai dar-
buotoju, lenktyniavimas padidins darbo nasuma.

94

Jei tarp tavo darbuotoju yra grupé, nuolat pasiekianti
puikiy, gamybiniy rezultatu, visada s¢kmingai vykdanti
visas uzduotis, gink Dieve, jos neiSardyk. Tokiy deriniy,
kerai gali labai greit iSnykti savaime. Jei joji smarkiu
zirgu, nemeégink nuSokti nuo jo ir vesti ji. Jok tol, kol
jis pajégs.

Kita vertus, pavaldinius perkélinék nuo vienos uz-
duoties prie kitos, i§ vienos grupés i kita. Jei to nedarysi,
darbuotojai nustos intensyviai galvoti ir dirbti, eikvos
tavo lésas duodami mazai naudos.

Ramybés drumstéjams skirk rizikingiausias uzduotis
ir leisk jiems parodyti, ko jie verti, arba apsijuokti. Jei
pradési smarkiai spausti kuria nors vieng personalo dali,
teisingai ir geranoriskai elkis su kitomis dalimis; zinoma,
tik tol, kol ateis ir ju eilé.

Jei tik imanoma, niekam neliepk ko nors daryti. Uz-
duoti pavesk tam, kuris pats pasisiulys. DaZniausiai
darbas bus atliekamas geriau, o tu atrasi perspektyvu
kareivi, kurio $iaip jau gal ir nebuitum pastebgjes.

Jei duodi kam nors uzduoti, duok ja tik jam vienam.
Nereikia, kaip pataria kai kurios konsultavimo firmos,
dvieju darbuotoju sukirSinti pavedant jiems ta patj
darba. (Konsultantai mano, kad §itaip elgiantis galima
geriau atlikti uzduotj ir kartu issiaiskinti, katras i§ dvieju,
darbuotojy geresnis, nors dar Napoleonas yra sakes, kad
geriau vienas prastas generolas negu du geri.)
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D ARBUamk@mlikﬁt]Vienam Zzmogui. Paaiskink

jam, kokius tikslus reikia pasiekti, po to suteik reikiamus
igaliojimus ir viska, ko reikia tam darbui atlikti.

Suteik jam kuo didesng laisve veikti savo nuozilra ir
rinktis priemones, bet neleisk be rimtos priezasties keisti
terminuy ir jokiu biidu neleisk nukrypti nuo tikslu.

Vertink ji pagal rezultatus.
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SUREGULIAVIMAS

Sakykim, priémei i darba Zmogu su tau reikalingais
sugebé¢jimais. Po kokio ménesio koks nors personalo
senbuvis, su kuriuo naujokas turi dirbti, ateina pas tave
skustis naujuoju darbuotoju.

Mintyse ivertink vieno ir kito vertinguma, imonei. Jei
jis nevienodas, paprasyk besiskundzianc¢iojo padiam is-
siaiskinti su naujoku.

Jei paaiskes, kad jie dirbti kartu vis tiek negali, atsi-
kratyk to, kuris maziau vertingas.

O jei abu vienodai vertingi, atéjusiajam skustis dar-
buotojui papasakok istorija apie Zmogu, kuris parsinesé
namo bezdziong, kad §i padétu jam dirbti neSvariausius
darbus. Jo Zmona i§vadino ji beprociu.

- Mes negalim laikyti bezdzionés namie! Kur ji
gulés?

- Su mumis.

- Su mumis? O smarve?
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- Nieko, ji pripras.
Tuo Sios problemos svarstymas turéty pasibaigti, bet
jei besiskundziantysis net neSyptels, nors ir nelinksmai,

atsikratyk jo, nes nemalonumai nesibaigs.
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ATLEIDIMAS IS DARBO

Senais gerais laikais tam pakakdavo vieno sakinio:
buvo galima net nenurodant priezasties.

Dabar tai padaryti jau truputi sudétingiau. Atleisti
darbuotojai gali buvusi darbdavi paduoti i teisma uZ ne-
teiséty ar savavaliSska atleidima i§ darbo. Teismai palaiko
darbuotojo teisg i darba; tai reiskia, kad kol darbuotojas
dirba gerai, darbdavys neturi teisés jo atleisti.

Todél, jei nori ka nors atleisti, pradék rastu fiksuoti
visus atvejus, kai jis blogai atliko savo darba: jei atleis-
tas paduos tave i teisma, turesi irodymu, kad ji atleidai
pagristai. Jei ruoSiesi Zmogu atleisti, iSsiuntinek atitinka-
mus praneSimus apie jo nesugebéjima susidoroti su pa-
vestu darbu, ir ziturék, kad visi reikiami Zmonés - esant
reikalui ir tas, kurj ketini atleisti - juos gautu. Mat kai
kurie teismai perspéja, kad blogai dirban¢iuy Zmoniy
negalima atleisti prie$ tai neperspéjus. Todél prie§ $ia

,Svelnia procedura” patartina skirti pasirinktai aukai
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bandomaji laikotarpi - tada jis negalés sakyti, kad ne-
buvo perspétas. Pasibaigus bandomajam laikotarpiui,
trukusiam dvi savaites, ménesi, tris ménesius, galési
placiai atidaryti duris ir atsisveikinti.

Daug lengvesnis, bet ne maziau veiksmingas budas
atsikratyti Zmogaus nesigriebiant atleidimo procedu-
ry - priekabiavimas ir Zeminimas. GrieZtas ir nesiliau-
jantis viesas kritikavimas (kad girdétu ir to darbuotojo
kolegos) kartu su zeminanciais isakymais ir uzduotimis
greitai privers bent kiek iSdidumo turinti Zmogu iSeiti
i§ darbo ,,savo noru”.

Jei né vienas ty budu dél vienokios ar kitokios prie-
zasties neduotu norimo rezultato, visada gali numatyta
atleisti Zmogu pasikviesti i savo kabineta pasikalbeti.
Apie ka kalbésités, be abejo, liks tarp jusu. Bet jei jis su-
grizgs prie savo stalo atsisés, pasidrasindamas ir kartu
baugsciai pasitrins kelius ir pradés spausdinti praSyma
atleisti i§ darbo, vadinasi, pasiekei, ko noréjai. O tas vy-
rukas galés dziaugtis, kad viskas taip gerai baigési. Mat
jei jis buty susijes su Misy reikalu ir nenoréjgs graziuoju

iSeiti, butu buves likviduotas be kalbu.
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VAGILIAVIMAS

Kai kurie tavo darbuotojai ipras vaginéti i§ taves. Tokia
jau Zmogaus prigimtis, turék tai galvoje. Taciau yra ma-
nanciu, kad savarzéliu, rasikliu, pieStuku, pasto Zenkly ir
panasSiu smulkmenuy vagiliavimas didina pasitenkinima
darbu ir darbo naSuma, todé¢l yra ekonomiskai naudin-
gas. Taigi nesikrimsk, kad tavo Imonéje yra vienas kitas
smulkus vagiliautojas. Tik iSsiaiSkink, kas taip daro, ir
nenuleisk nuo ju akiu: kartais smulkis vagiSiai, paska-
tinti sékmeés, tampa stambiais vagimis.

Jei kada nors pagausi savo firmoje dideli vagi, tuc-
tuojau vieSai ji nubausk. Niekas taip neatbaido nuo
nusikalstamos veiklos, kaip zinojimas, kad uz tai gresia

greitas ir rustus atpildas.
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DIRZOSUSIVERZIMAS

Jei  tavo imonei reikia susiverZti dirza, vadinasi, tu ir
tavo pavaldiniai per daug nusiraminote. Bet jei reikia
mazinti iSlaidas, pradék nuo saves. Darbuotojams leng-
viau susitaikyti su kai kuriomis aukomis, kai jie Zino, kad
ta pati daro ir ju bosas. Smarkiai sumaZink savo atlygini-
ma, ir privilegijas, organizuok informacijos nutekéjima,
kad galy gale apie tai suzinoty, visi darbuotojai.

ISlaidu mazinima pradék nuo to, kad pirmiausia
pats iSnagrinek visa savo imonés veikla. Po to pradék
negailestingai mazinti Svaistyma, atsisakyk pertekliniu
dalyku. Sujunk kai kurias darbo vietas, o kai kurias ap-
skritai panaikink. ivesk griezta inventoriaus ir iSlaidu
kontrole, apribok net apripinima kanceliarinémis
prekémis.

Sudaryk programa, kaip pasiekti, kad tavo imoné
Lsuliesétu” ir taptu taupesné, ir skrupulingai ja vykdyk.
Pakabink ta programa (isbraukes iS jos tai, ko, tavo nuo-
mone, geriau nerodyti) gerai matomoje vietoje, kad visi
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darbuotojai perskaitytu ir kad juos pagauty dirZzo susi-
verzimo entuziazmas.

Na, ir galiausiai uztikrink, kad visi suprasty islaidy
mazinimo programos galutini rezultata. Jei to nepada-
rysi tu, niekas kitas nepadarys.
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NASUMAS

Nasumo didinimas nebutinai reiskia butinybe grei-
¢iau dirbti ar buti darbe daugiau laiko. Manoma, kad
darbuotoju darbo nasumas nevirSija 50 procenty. Kitaip
sakant, tavo darbuotojai kiekvieng valanda po trisdeSimt
minuciy ka nors paiSo ar svajoja.

Imonés nasuma gali padidinti pasiekdamas, kad dar-
buotojai geriau organizuoty savo darbo laika, planuoty
darba, turétu pries akis aiskius tikslus, na, ir sukurdamas
visa kompanija apimancia nuobaudy programa.

Tik nepamirsk, kad net masinos darbo naSumas
mazesnis nei 100 procentu. Todél nesitikék, kad tavo
zmones dirbs nasiau uz jas.

Jei tavo Zmones dirba per daug vir§valandziu, arba jie
nori padaryti tau ispudi, arba tiesiog nesp¢ja atlikti savo
darbo per nustatyta darbo laika. ISsiaiskink, kaip yra i$
tikryju. Gali buti ir taip, kad tavo vidurinés grandies

vadovai stengiasi praturtéti per daug apkraudami savo
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darbuotojus. Pastarieji neiStvérg gali pasiSiausti, ir tada
bus blogai visiems, iskaitant ir tave.

Neskatink vir§valandziy. Sakyk savo Zzmonéms, kad
geriausias buidas padaryti tau ispudi - gerai dirbti nu-

statytu darbo laiku ir tada vaziuoti namo ilsétis.
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TAISYKLES

Tavo firmai reikia turéti raSytines i$laidy apskaitos
politikos taisykles. O $iaip kuo maziau visokiu taisykliu,
tuo geriau. Juk kiekviena taisyklé yra savavalis$kai nusta-
tyta riba, tik ir laukianti, kad ja perZzengtu avantitristiniu
polinkiy Zmonés. Gali paaiskéti, kad taisykles pazeidZzia

kaip tik patys geriausi tavo darbuotojai.
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AKSIOMOS

Geriau asilas, kuriuo galima joti, negu arklys, iSmetantis

i$ balno.

Derlingoje pazadu zeméje labai daug Zmoniy mirsta i$
bado.

Zuvi prazudo tai, kad ji iSsizioja.

Kiekvienas mafijos eilinis laiko savo spintoje $ilkini capo
kostiuma,.

Didelio bugno maloniau klausytis i$ toli.

Jei peilis prasto plieno, jo gerai neisgalasi.

Retkarciais pakesk ir kvailius: i$ ju gali suzinoti ka nors

vertingo. Tik niekada nesiginCyk su jais.

Moterys prieSinasi norédamos buiti uzkariautos; taip
elgiasi ir kai kurie vyrai.

Nespresk apie kitus i§ to, kas tau apie juos sakoma.
Galima pakentéti keleta minuciu dél deSimties metu

ramaus gyvenimo.
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Nors gerti malonu, bet tai Zudo zmogu.
Erelis musiy negaudo.

Plonu ledu ¢iuozk greit.

Paleista strelé niekada negrizta.

Visi zmonés geri, kol ju neprasai pagalbos.
Kas gerai moka, tas gerai aptarnaujamas.

Gyvenime viska lemia akla laimé, net jei tau atrodo, jog

tu keiti lemti.

Sukombinuoti pinigai dvigubai saldesni uz uzdirbtus.
Geras pasiruoSimas - sé¢kmeés garantija.

Visu musuy nusiZzengimuy priezastis - meilés stoka arba
pinigu stygius.

Vyrui moteris svarbesné uz dorybeg.

Pinigai visada mieli, net jei jie butu i§ purvino maiSo.
Jei per pirmaji lo§imo kortomis pusvalandi nesuprasi,
kas bus auka, vadinasi, ja tapsi tu.

Lengviau pazinti deSimt Saliu negu kai kuriuos Zmo-
nes.

Isimyléjes (nesvarbu ka) Zmogus praranda iSdiduma ir
kartu su juo - prota. Tai zinant lengviau tvarkytis su
pavaldiniais ir su priesais.

Pabégusi vienuolé visada peikia savo vienuolyna.
Tylintis kvailys laikomas protingu Zmogumi, o turtingas

vagis - dzentelmenu.
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Geriau sauja laimés negu vezimas iSminties.
Kas ieSko, tas randa. Tik visada per vélai.

Istiktas audros melsk Dieva pagalbos, bet ir plauk prie

kranto.
Vilku gimgs i miska zidri.
IS penkiolikos pataikiinu keturiolika meluoja.

lei atrodo, kad problema nei$sprendziama, ieskok mo-

ters (arba vyro).

Atsidures keblioje padélyje laikyk faktus blogesniais,
nei jie yra i§ tikruju. O kai padétis gera, i juos apskritai

nekreipk démesio.

Visada pakaks visko, ka galima turéti, kuo galima atsi-
lyginti, ka galima pavogti, jei tik suskubsi pirmas.
Kiekvienas vaistas turi neigiama Salutini poveiki. Rinkis
ta, kurio toks poveikis maziausias.

Tikék Zmogumi, o ne jo priesaikomis.

Nekaltybé dazniau prarandama i§ smalsumo negu i$
meiles.

Norinéiu zvejoti yra daug, atsine$anciy jauko - mazai.
1 kareivi atkreipiame démesj tik tada, kai jis tampa lei-
tenantu.

Néra sprendimo, kuris patenkintuy visus.

Jei reikia pjauti, itikink auka, kad esi chirurgas.

Daug Z0dziu - daug melo.
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Capo kai ka pasako vienam, kai ka kitam, o visko - nie-
kam.

Leisk valdyti daugumai tik grupése, susidedanciose i$
vieno Zmogaus - taves.

Vien tik manipuliuoti Zmonémis ar ijvykiais negana.
Svarbiausia tai daryti laiku.

Geri vaistai visada kartus.

Niekada nekvar$ink sau galvos, kas bus rytoj. Rytoj gal
paveldési milijona doleriu, o gal pakliusi po sunkve-
Zimiu. Arba paveldési milijona doleriy, ir paklitsi po
sunkvezimiu.

Jausmai - kvailiy maistas.

Jei darbui padaryti skirsi tik pakankamai laiko, jis nie-
kada nebus padarytas laiku.

Pokeris turi 2 598 000 penkiu korty deriniu, o tavo ran-
kose tik vienas. Kaip gerai, kad norint iSloSti nebutinai
reikia turéti geriausia derini!
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TIKSLAI

Jei nezinai, kur eini, niekada nenueisi ne tik ten, bet
ir apskritai niekur. Todél einandiujy iSvis nedaug. Jei
paliksi ateiti likimo valiai, toks plaukimas pasroviui be-
veik garantuotai baigsis katastrofa. Neturint krypties,
firmoje isivieSpatauja chaosas, anarchija ir viskas bai-
giasi bankrotu.

Diktatiira yra vienintel¢ visiSkai veiksminga organi-
zacijos valdymo forma. Miestu parkuose néra komitety,
paminklu,.

Taigi imonés veiksmingumui uztikrinti reikalinga
vieno Zzmogaus - tavo - diktatiira. Voliuntarizmas, gru-
pés, frakcijos, daugybé skirtingu asmenybiu, sékmingas
pavaldiniy bendravimas to nepadarys. Nepadarys ir
komitetai.

IS pat pradZiu tavo asmeninis tikslas buvo vadovauti,
iskilti, viska kontroliuoti - kitaip sakant, tavo tikslas
buvo valdzia. Toks pats yra ir tavo vadovaujamos firmos
tikslas: absoliuti kontrolé, visiSkas dominavimas.
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Tam tikslui pasiekti turi pasverti visas problemas,
rizikas ir galimybes, o tada sukurti strategijas toms
problemoms iSspresti, rizikoms sumazinti, galimybéms
iSnaudoti. Turi sudaryti planus savo pavaldiniams, pa-
skirti jiems uzduotis: kas ka darys, kada, kur, kokia eilés
tvarka; kartu numatyk ir darbu terminus.

Taciau tavo sudarytas tvarkarastis néra galutinis, ne-
pajudinamas. Jis bus daug kartu taisomas pagal tavo
firmos istekliy kitima, jos s¢kmes ir nesekmes, didejanti
ar mazéjanti pasiprieSinima, ir kovos potvynius bei atos-
ltgius. Jei nelauksi maloniu i$ savo prieSininku, niekada
nenusivilsi. Tu kariauji. Turi planuoti iveikti priesa, ir
ivykdyk ta plana.

Pergalé yra ne geriausias, o vienintelis pasirinkimas.
Jei butu kitaip, niekas neskai¢iuoty tasky sporto var-
zybose. Jei nori laiméti kare, turi pulti. Turi kelti savo
imonei tikslus, formuoti komandu granding, politika,
nustatyti kontrole, pavesti darbus kitiems, vertinti re-
zultatus, koreguoti ir testi veikla. Trumpai tariant, turi
vadovauti.



TIKROJI VERSLO PRIGIMTIS

Misy reikalo tikslas - uzdirbti pinigy. Uzdirbtiju
visais imanomais buidais, nesvarbu kokiais, nesvarbu
kaip. Toks pat ir Jiasy reikalo tikslas, nesvarbu, kad jusu
verslas legalus. Dar 1926 metais Al Capone saké: ,,AS
toks pat kaip ir visi. AS tik patenkinu paklausa”.

Legalaus verslo pasaulyje klientu apgaudinéjimas
nesmerkiamas, kol neiklitini tai darydamas. Galima
apgaudinéti klientus, meluoti, apvaginéti bankus ir
kredito bendroves, vilioti pinigus i$ nasliu ir ju vaiku,
suk¢iauti prekiaujant nekilnojamuoju turtu, daryti
machinacijas su akcijomis, lupikauti ir taip toliau. Tik
reikia neiklitti.

Masy reikale mes elgiamés lygiai taip pat. Beveik
viskas, ka darome, nesiskiria nuo to, kas daroma le-
galaus verslo pasaulyje. Taigi, per daug nesigilinant,
galima sakyti, kad mes esame vagiu organizacija. Kaip
ir legalaus verslo pasaulyje, musy, pagrindinis tikslas yra
sutriuskinti konkurentus. O jei to padaryti neimanoma,
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mes, kaip ir vadovai legalaus verslo pasaulyje, susitaria-
me su varZovais pasidalyti rinka i atskirus teritorinius
monopolius. Kapitalistiné kainu sistema veikia per
paklausa, ir pasitila konkurencinése rinkose. Todé¢l, jei
nori smarkiai padidinti savo gaminio kaina, stengiesi
pasalinti konkurencija. J. P. Morgano daugiau kaip prie$
Simta, mety, sukurty finansiniy ir pramoniniu imperijy,
skiriamieji poZymiai buvo grieZta, veiksminga i§ vieno
centro valdoma organizacija, kartu plétoti ir bendri su
konkurentais interesai; tai vedé prie sindikaty su nu-
statytomis kainomis ir gamybos apimtimis. Lygiai tokie
pat pozymiai biidingi ir Mafijos imperijai, kuria Johnny
Torrio sukiiré Jungtinése Valstijose dvideSimto amZziaus
ketvirtame deSimtmetyje ir kuri tebeklesti iki Siol. Nusi-
kaltéliu sindikatai ir kartelinis kapitalizmas (iskaitant ir
ta jo atmaina, kuria praktikuoja didieji konglomeratai)
yra to paties galo.

Turétum prisiminti visa tai, kas ¢ia buvo pasakyta
apie mus ir apie tikraja verslo prigimti, nes tai padés
tau atsikratyti skrupuly, trukdanciu siekti sekmeés. Bet
kokioje organizacijoje, tiek karo metu, tiek taikos sa-
lygomis, visiSkas skrupuly nebuvimas yra nemenkas
pranaSumas.
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KAPITALIZMAS

Didysis Al Capone 1929 metais saké: ,,Miisu ame-
rikietiS8koji sistema - galite vadinti ja amerikonizmu,
kapitalizmu ar dar kaip nors - kiekvienam duoda pui-
kia galimybe, reikia tik stverti ja abiem rankomis ir kuo
daugiau i$ jos iSspausti”.

Jei Al Capone patarimas tau ne prie Sirdies, Stai kaip
ziurejo i tuos reikalus kitas ne maziau izymus, bet le-
galiojo pasaulio atstovas Abrahamas Lincolnas 1837
metais: ,, Tie kapitalistai paprastai veikia labai darniai ir
suderintai, kai reikia apiplésti Zmones".

Kas be ko, Zzmoniu apipléSinéjimas ir yra tikroji ver-
slo prigimtis, nors $ig minti buvo galima iSreiksti ir ne
taip tiesmukiskai. Bet kas gi dabar pradés ginCytis su
Lincolnu? Nors kapitalizmo tikslas yra toliau turtinti
Zmones, turincius pinigy investicijoms (kitaip sakant,
jau ir taip turtingus).

Kaip tik dél to turtingy tévy vaikai paprastai taip gerai
atsiliepia apie savo tévus, palikusius jiems kriivas pinigu.
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Todél kapitalizmo salygomis geriau buiti turtingam negu
neturtingam.

Musy reikalo poziuris i kapitalizma aiSkus: mes my-
lime ji. Mes labai maloniis Zmoneés ir Kitais atzvilgiais.
Tol, kol jis mums neskolingi.
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TURTUOLIAI

Mums sakoma, kad istatymas, budamas didZiai ne-
SaliSkas, vienodai draudzia ir turtingiems, ir skurdziams
nakvoti parke ant suolo. Visais kitais atzvilgiais, nors to
mums ir nesakoma (bet galima isitikinti kiekviena mielq,
diena), istatymas palankesnis turtuoliams. Kitaip sakant,
pinigu maiSas niekada nepaklius i kal¢jima.

Gali biiti turtingas ir nezinoti, kaip bati galingam
(nors negali buti galingas, jei neturi pinigu). Beveik visi
turtuoliai savo turtus yra paveldéje, todél jiems atrodo,
kad ju turtai yra Dievo dovana. Jie uzaugo tvirtai tikéda-
mi savo igimtu pranaSumu (nes taip sako Dievas), todél
beveik visai nesimpatizuoja turintiems maZziau uZ juos
§io pasaulio gérybiu, neuzjaucia ju. Jiems atrodo, kad
skurdas yra taip pat Dievo siustas kaip irju turtai, todél
mano, jog turintieji maZiau yra Zemesni uZ juos.

Kad mes galétume jiems meluoti, juos apgaudinéti ir
i§ ju vogti, turtingiesiems neateina i galva. (Juk jie yra
isitiking, kad pinigai ir kitoks turtas jiems priklauso pa-
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gal dieviSkaja teisg.) Todéel jie yra idomus partneriai ir
dar i{domesni prieSininkai.

Avj galima kirpti daug kartu, taciau jai nunerti kailj -
tik viena karta. O tie turciai - Keisti padarai: juos galima
daug daug kartu kirpti ir ne karta nunerti jiems kaili.

Taip sakydami norime atkreipti tavo démesi i tai, kad
jei kada nors susipyksi su kompanija, kuriai vadovaus
i§ prigimties turtingas Zzmogus, tau teks turéti reikalu
su keistu padaru, nepanasiu i iprastinius priesininkus,
todel turesi atitinkamai elgtis. [varytas | kampa, jis daz-
niausiai pradeda elgtis kaip vaiku darzelio auklétoja,
vedanti vaikus per judria gatvg. Dar ji galima palyginti
su zmogumi, kuris visa gyvenima zaidé amerikietiSka
futbola taip, tarsi tai biity $velni nekontaktiné sporto
Saka. Capisci? Supratai?

siaip ar taip, nepamirsk, kad daugiausia galimybiu
praturtéti visada bus tose verslo Sakose, kurios neria
kaili nuo neturtéliy ar bent jau nuo nelabai turtingu.
Juk tokiu zmoniy yra Simtai milijonu, ir i§ visy ju kartu
galima pasipelnyti daug daugiau nei i$ turtuoliu, kuriu
yra daug maziau. Pagalvok apie nesibaigiancia tokiu
kompaniju kaip Firestone, Ford, General Motors, Du
Pont, Union Carbide s¢kmg.
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KONKURENCINE KOVA

Per visa savo karjera kovosi dvi konkurencines kovas:
viena savo imongje su joje esanciais varzovais ir priesais,
kita uz jos ribu - su jos varZovais ir prieSais. Toks yra
gyvenimas, brolau, ir niekur nedingsi.

Abi kovos vyksta dél valdzios. Ne dél pinigu, o dél
valdzios. Ir ten, ir ten tu sieki pergalés, nes i§ esmés tai
karas. Stai ¢ia labai tinka Prasijos karybos teoretiko fon
Clausewitzo zodziai:

,Zinoma, $velnios irdies Zmonés gali manyti, kad yra
koks nors genialus budas nuginkluoti ar jveikti priesa be
didelio kraujo praliejimo. Jiems gali atrodyti, kad tai ir
yra tikrasis karybos tikslas. Nors tai skamba labai ma-
loniai, taCiau yra klaida, kuria reikia demaskuoti: karas
yra toks pavojingas dalykas, kad i§ Svelnumo daromos
klaidos yra vienos blogiausiu”.

Toliau jis raso: ,,MusSis yra vienintelis veiksmingas
kariavimo budas. Jo tikslas yra sunaikinti prieso pajé-
gas, o tai yra priemoné siekiant kitu tikslu... Taigi prieSo
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pajégu, sunaikinimas yra visy karo veiksmu pagrindas;
visi planai galy gale remiasi kaip tik tuo".

Pagaliau paklausykime Machiavelli patarimo tuo pa-
¢iu klausimu: ,, Turite Zinoti, kad varZytis, kovoti galima
dviem budais: remiantis teisés normomis ir remiantis
jéga. Pirmgji naudoja Zmoneés, o antraji - gyvuliai. Kadan-
gi pirmojo daznai nepakanka, tenka griebtis antrojo".

Kruvinas, gyvuliSkas elgesys, kurio tikslas - visiskai
sunaikinti prieSininka, ko gero, ne ta kaina, kuria tu su-
tiktum mokéti uz sekme? Ka gi, Svelnumas ir malonus
elgesys dar niekada nepapuosé kilimais né vieno kabi-
neto. Jei nori buiti mylimas, nusipirk Suni.

Sotto voce, tarp misy kalbant, yra dar vienas dalykas,
kuri buty pravartu Zinoti: kovose dél valdZios moralés
neieskok. PrieSai tavo imonés viduje ir uZ jos riby, i tave
ziuri kaip ir tu ijuos - tikriausiai savo pastangas suzlug-
dyti tave laiko dorybeés virSune. Kovodamas dél valdZios
apie viska, turi spresti vadovaudamasis vien tik savo inte-
resais, ieSkoti kuo tiesesnio ir kuo ekonomiskesnio kelio
savo tikslui pasiekti. Kuo kruvinesnis ir barbariskesnis
tas kelias, tuo blogiau tiems, kurie stoja pries tave.

Esantiems uZ jusy konflikto riby tai, kas tau atrodo
teisinga, gali atrodyti neteisinga, taciau tu elkis taip, kaip
tau atrodo. Kaip tik Sia mintj ir iSreiskia fraze: ,,Daryk
tai, ka turi daryti".

Bet kuriame kare prie§ kiekviena musi paskaiciuok,
kiek nuostoliu galétum sau leisti. }ei musyje tavo nuos-
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toliai artéja prie leistinos ribos, mazink juos. Kariskiai
sako: ,,Niekada nesiusk pastiprinimu,jei musisjau pra-
laimétas”. O pokerio los¢jai turi posaki: ,,Nesidék prie to,
kas gavo blogas kortas". Galy gale nugalétoju laikomas
ne tas lo$éjas, kuris daugiausia karty laiméjo, o tas, kuris
susizéré daugiausia pinigu.

Kurdamas savo strategijas ir imdamasis veiksmu,
grindZiamu jéga ar apgaule, stenkis iSmusti priesa i$
pusiausvyros, tadajis pradés bijoti taves. PrieSas nezinos,
koks pavojingas ir efektyvus tu esi, ir megins patikrinti.
Blefuok - tegu suka sau galva.

Leisk savo prieSui dirbti uz tave kiek tik norés. Jei
sugebési jam iteigti, kad kai kurie jo veiksmai atne$ jam
naudos, - tie veiksmai, kuriy griebdamasis jis patekty i
spastus ir zlugtu, - jis dirbs uz tave savo nenaudai. Jei
norédamas, kad jis taip darytu, turési griebtis apgaulés ir
melo, apgaudinék ir meluok. Jukjau sakéme, kad kovoje
de¢l valdzios moralés neieskok.

Nors kiekviename kare tavo tikslas yra visi§kai su-
musti priesa, tai ne visada imanoma, o kartais ir nepa-
geidautina. Taciau kai prieSas nugalétas, turi sudaryti su
juo ar su tuo, kas i$jo liko, tvirta taika. Tai pats sunkiau-
sias nugalétojo uzdavinys.

Sudarant sau palankia ir darnia taika reikés tarp nu-
galétuju surasti tuos, kurie gali véliau stengtis atkerSyti,
ir atimti i$ ju bet kokia valdzia arba taip susilpninti juos,

kad jie jau niekada nebegaléty kelti tau grésmes.
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Kai kurie i§ nugalétuju, kaip kokie kvailiai, jaus dékin-
guma tau, o gal net dékos uz tai, kad uzbaigei $i ginca.
Jie nusizeming paklus tau ir gal net mielai darys tokias
nuolaidas, kuriu i§ pradZiy net neketinai reikalauti. I$-
naudok iki galo taju silpnumo valandéle, kol jie neatsi-
kvoséjo.

Laiméjes kara saugokis dvieju dalyku: 1) euforijos,
kuria sukélé pergalé; nekurk jokiu grandioziniy planu,
nepuoselék dideliu pretenziju, kol neaprims trium-
fo sukelti jausmai; 2) papildomos galios, kurig igijai,
neigiamo poveikio. Stenkis nepasiduoti pagundai jaustis
maziau atsakingas dé¢l to, kad turi didesng galia. Jausk
atsakomybg sau ir dar tvir¢iau vadovauk - kitaip sakant,

valdyk.

123



DERYBOS

Nebaik deryby tol, kol bus vil¢iu gauti tai, ko nori.
Galbut prieSininkas iSvarges sutiks daryti nuolaidas.
Buk kantrus.

Per pokalbius akis j aki nespoksok jam i akis. Kart-
kartém pazvelk, kai aiSkinsi savo pozicija, bet spoksoti
nereikia. Mat toki elgesi dauguma Zmoniu, (ir visi Sunys)
laiko nedraugiSku ar net grésmingu veiksmu.

Jei oponentas, aptikes tavo silpna vietq, pradés spaus-
ti, pakeisk pokalbio tema. Pristatydamas savo pozicija
panaudok visus argumentus, kokie tik ateis i galva, ir
ne karta pakartok juos. Taip daryk ne tik norédamas
iSvarginti oponenta, bet ir dél to, kad nezinai, kuris ar-
gumentas ar tariama nuolaida pramus jo Sarvus.

Losk pries loSéja, o ne pries jo turimas kortas. Kitaip
sakant, orientuokis ne i oponento pozicijos stipriasias
puses (tai yra jo turimas kortas), o i jo, kaip individo,
silpnasias puses (tai yra i lo$¢ja). Niekada nerodyk jam
savo kortu, nes, kaip saké Machiavelli: ,,Niekada ne-
reikia rodyti savo ketinimu, bet stengtis gauti tai, ko
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nori. Juk pakanka pareikalauti, kad Zmogus atiduoty
ginkla, - nebltina jam aiSkinti, jog tuo ginklu ketini ji
nuzudyti, o kai ginkla jau turési rankoje, galési ivykdyti
savo ketinimus".

Pradék nuo dideliu reikalavimy, ir nemazink ju: opo-
nentas turés padidinti galutini pasiiilyma, iskaitant ir
skirtumo tarp judvieju pasitlymu dalybas.

Atiduok tai, kas tau neturi vertés, o visa kita pasilik.
Nesidraskyk dél smulkmenu,.

Palik savo oponentui daug atsitraukimo keliu. Svar-
biausia derybu taisykle - sudaryti oponentui ispudi, kad
palieki jam bent viena atsitraukimo kelia, kuris leistu
jam iSsaugoti savigarba, kartu priversdamas ji daryti tai,
ko tu nori, kad jis darytu. Jei nepaliksi jam atsitraukimo
kelio ar bent ko nors panasaus, bus labai sunku priversti
ji veikti, net nesamoningai, kaip tu nori.

Niekada neissizadék padarytu nuolaidu, bet darykju
labai mazai. Niekada negrasink. Machiavelli saké: ,,Man
atrodo, kad labai iSmintinga susilaikyti nuo grasinimu ir
izeidinejimu, nes nei viena, nei kita né kiek nesumazina
prieso galios; prieSingai - grasinimai didina jo atsargu-
ma, o iZeidingjimai - neapykantg tau ir skatina ji dar
labiau stengtis tau pakenkti”.

Aciu Dievui, kad jis dave Zmogui tokia prigimti; kai
ja perpranti, tampa daug lengviau vesti bet kokias de-
rybas, tiesa sakant, ir tvarkyti bet kokius verslo reikalus.
Zmoniy elgesi nulemia godumas ir baimé. Tokia jau
Zmogaus prigimtis.
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SUSIRINKIMAI

Visus susirinkimus, iSskyrus paties auksCiausio lygio,
reikeéty rengti staciomis ir/ar darbo dienai pasibaigus.

Jei biuisi susirinkimo pirmininkas, kalbanciojo klau-
sykis tol, kol jis turi ka pasakyti. Paprastai tai trunka
neilgai. Kai tik nukryps nuo esmés, nutrauk ji.

Susirinkimas baigiamas, kai dalyviai pradeda kar-
totis.

Paliepk savo sekretorei protokoluoti susirinkimus,
kuriuose dalyvauji, ir iSsiuntinéti protokolo Kkopijas
visiems, kas prisiémé kokius nors isipareigojimus arba
turi imtis kokiu nors veiksmu. Ji turi Zinoti, kada tu
turési perziiiréti tuos protokolus, kad galétum ivertinti
rezultatus.
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DevyniasdeSimt devyniuose i$ §imto bet kokiy, uz-
raSy, néra vertos démesio informacijos. O puse likusiuju
galima sutrumpinti bent per pusg.

Bendra taisyklé tokia: neuZzsirasSinék nieko, iSskyrus
pacius bendriausius dalykus. Ir niekada neraSyk tikrai
slaptu dalyku.
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TIEKEJAI

Nurodyk savo pavaldiniams daznai keisti firmos tie-
kéjus. Bendraujant visa, laika su tais paciais tiekéjais, jie
tampa patenkinti savimi, o tu - priklausomas nuo ju.

Reguliarus tiekéju keitimas turi ir daugiau prana-
Sumu: tavo firma gali pasinaudoti maZesnémis naujo
tiekéjo kainomis, nes jis, norédamas isigyti nauja, klienta,
daro nuolaidas. Tai taip pat apsaugo tavo pirkimu agen-
ta nuo nelegaliy sandériu su tiekéjais siekiant asmeninés
naudos.
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MELAGIAI

Geras  melagis visada Zziiirés tau tiesiai j akis ir kalbés
aiSkiai ir garsiai. Nesitikek iS jo ,,Pinokio sindromo", tai
yra nelauk, kad jis pradés mirkc¢ioti, raudonuoti, springti,
mikcioti ir panasiai.

Patys geriausi melagiai yra sociopatai, Zzmonés be
sazinés. Melo detektoriai ir balso tembro analizatoriai
pries tokius Zmones yra bejégiai. Kita vertus, emocingi
ir paprasti Zmonés net sakydami tikra tiesa gali neis-
laikyti iSbandymo melo detektoriumi. D¢l baimés ir
pykCio bréziamoje kreivéje gali atsirasti signalu, kurie
bus interpretuojami kaip melo jrodymai.

Todé¢l pretendenty patikrinimas melo detektoriumi
prie§ priimant i darba néra labai gera mintis. Toks pa-
tikrinimas néra veiksmingas ir firmos viduje.

Kai kurie Zmonés yra apsigime melagiai, turintys ne-
numaldoma, patologini polinkj iSkreipti tiesa. Per ilgesni
laika tokie Zzmonés neiSvengiamai iSsiduoda. Saugokis
daug kalban¢iu zmoniu, nes daznai §i savybé buidinga
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apsigimusiems melagiams. Prasti melagiai daznai kar-
toja tas pacias frazes, tarsi butu jas iSmoke atmintinai;
tiesa sakant, taip ir yra.

Geras melagis Sia savybe turi i§ prigimties arba is-
siugdo ja daug metu mokydamasis, pratindamasis ir be-
gales karty ja naudodamas ivairiausiomis aplinkybémis.
Viename spektro gale yra gerai paruostas melas, o kita-
me - spontani$kas melas; geras melagis moka ir viena,
ir kita. Be to, tiesos ir melo laipsniai nevienodi; igudes
melagis gerai Zino, koks turéty buti tikry faktu ir prasi-
manymu santykis. Mokykis i§ geriausiy apgaudinéjimo
meistry - valstybés vyru ir politiku (tiek savo Salies, tiek
kitu Saliu), kai kuriu teisininku, kai kuriy prekybininku,
kai kuriy vaiku. IS ju galima pasimokyti stiliaus ir turi-
nio. Verta panagrinéti ir reklama, mokytis i jos ne tik
apgaulinguy teiginiu, bet ir meistriSku nutyléjimu,.

Visada vadovaukis prielaida, kad tavo prieSininkas
meluoja. Tai prielaidai patikrinti naudok iSbandyta
biida - klausima;: ,,Kam tai naudinga?"
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SLAPTUMAS

Informacijos nutekéjimas - neiSvengiamas dalykas.

Joks Zmogus, jokia firma, jokia vyriausybé negali iS-
saugoti paslapciu.

Zmoneés kalba visur - metro, lifte, bare ant gatvés
kampo, daktaro priimamajame, lovoje ir net miegoda-
mi. Ir kokios gi to neriipestingo plepéjimo pasekmés?
Ogi galimas tavo kompanijos didziausiu paslap¢iu at-
skleidimas, galintis tau labai brangiai kainuoti.

Paslaptys atskleidziamos ir kitokiais btidais. Kartais
kompanijos paslaptys puikiausiai prieinamos kiekvie-
nam lankytojui ivairiausiose vietose: skelbimu lentose,
Salia kopijavimo aparatu, i SiukSliadéZes iSmestuose ar
ant grindu besimétanciuose popieriuose.

Visiskai iSvengti informacijos nutekéjimo neimanoma,
bet $tai keli budai, kaip ji sumazinti iki minimumo.

Nepasakok paslapiu Zmonai, vyrui, meiluZei - Zo-
dziu, niekam. Dabar viena i$ triju santuokuy, galy gale
baigiasi skyrybomis. Ir niekas negali prilygti buvusio
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sutuoktinio (arba buvusios meiluzés ar meiluzio) itiZiui;
jis stengsis atkerSyti.

Nieko nepasakok savo vaikams.

Niekam nepasakok daugiau, nei jiems butina Zinoti.

Neturék daug atsarginiy, rakty nuo svarbiy spinty ar
seifi, o turimus neSiokis kiSenéje arba laikyk namie.

Neaptarinék verslo reikalu vieSose vietose.

Nusipirk gera dokumentu naikinimo aparata ir nau-
dokis juo: nereikalingus popierius mesti i SiukSliadézg
yra nesaugu.

Jei reikia apsaugoti svarbias kompanijos paslap-
tis, - marketingo planus, formules, gamybos metodus,
korespondencijos saraSus ir t. t., - priversk savo dar-
buotojus pasirasyti pasizadéjimus, kad neiSduos ju tavo
konkurentams. Tokie pasizadéjimai daZniausiai juridinés
galios neturi, ta¢iau atbaidymui nuo tokiy dalyku tinka.
Pastaraisiais metais nuolat daugéja bylu, kurias darbdaviai
i8kelia savo buvusiems darbuotojams dél ,, komerciniy
paslapciu” isdavimo, kaltina juos tuo, kad jie, pasinaudo-
dami darbdavio pasitikéjimu, piktnaudziavo slapta infor-
macija. Tokiais atvejais darbdaviui yra svarbu iskelti byla,
ir siekti kuo vieSesnio jos svarstymo, kad tai atbaidyty
kitus galimus kompanijos paslapciu vagis.

isigyk seifa su kodiniu uZraktu. Kodui nesirink savo
ar artimuju, gimimo dienu. Nenaudok ir derinio 7-4-76.
Daznai keisk koda, taciau ne reguliariai, o visiSkai atsi-
tiktinai, be jokios sistemos.
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Nepatikék daugiau nei biitina informacijos pasalie-
¢iams, su kuriais turi verslo reikalu. Visi mégsta skleisti
gandus, ir net jei tie Zmonés, su kuriais bendrauji, ne-
turéty tau svarbios informacijos, galvoti konkurentai,
panasiai kaip paleontologai, i§ keliy, mazu informacijos
daleliy, gali sudélioti didele paslapti.

Budriai sek Zmones, kurie lankosi tavo patalpose iran-
gos aptarnavimo ar priezituros reikalais, ar kaip tiekéjai.
Ju panaudojimas yra klasikinis paslap¢iuy medziojimo
metodas, ir tavo prieSai meégins jo griebtis.

Jei tavo kompanijos paslaptys nuteka reguliariai, tarsi
nuosekliai ir tau nepavyksta nustatyti kaltininko, gali
kreiptis j privaty sekliy, biura ar i privaty sekli, kad pasi-
dométy tuo reikalu. Niekam nepasakok apie savo itari-
mus, nes Snipas ar Snipai spéty, imtis atsakomuju, veiksmu.
Niekam nieko nesakgs kreipkis i geriausia privatu sekliu
biura, Jis i8valys i§ tavo patalpu slaptus pasiklausymo itai-
sus, padés tau sukurti apsaugota nuo isibrovimo aplinka,
suseks tavo kompanijoje esancius iSdavikus (jei ju yra) ir
nustatys iSorinius prieSus. Tai gali pareikalauti nemazai
laiko ir pinigu, bet nepamirsk, kad vyksta karas.

Zinoma, gali pasirinkti kita varianta: leisti prieso
$nipams toliau darbuotis ir kaiSioti jiems klaidinga,
informacija. Ir dar vienas dalykas: jei kuris nors i§ tavo
leitenantu vadovauja tavo Snipu tinklui, zitrék, kad jo
teikiamos Zinios vienokiu ar kitokiu btidu netarnauty

jo palies késlams.
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SEKTINAS PAVYZDYS

Kaip jau sakiau, mafijos kareiviai tiki garbe, kerStu
ir iStikimybe, solidarumu. Visy §iu dorybiu isikiinijimu
Miisy reikale ir toliau lieka Johnny Torrio. Herbertas
Asbury, autoritetingiausias éﬂ(agos nusikaltéliy, pasaulio
Zinovas, ji apibudino taip: ,,Kaip nusikalstamo pasaulio
organizatorius ir vadovas, Johnny Torrio ligi Siol neturi
sau lygiu Amerikos nusikaltéliuy pasaulio istorijoje. Jis
tikriausiai labiausiai priartéjo prie to, ka biitu galima
pavadinti $ios $alies tikruoju minciy valdovu".

Johnny Torrio visy pirma buvo uomo di panza (pazo-
dziui tai reiksty pilvo Zmogu) - Zzmogus, mokantis viska,
laikyti savyje, ,,savo pilve". Jis buvo ir uomo segreto (sla-
pus, neiSduodantis paslapciu). Taciau svarbiausia, kad jis
buvo uomo di pazienza (kantrus Zzmogus).

Kantrus Zmogus - tai Zmogus, kuris valdo padéti. Jis
tvirtas ir pastovus visur ir visada. Jis laikosi atokiau nuo
aplinkos ir paprastai nesutaria suja. Jis neturi pretenzi-
ju, taciau kupinas vidinés jégos, kuri teikia jam tvirtybés;
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moka laukti, planuoti ir smogti tik tada, kai salygos lai-
meéti bus palankiausios.

Jis prisimena viska, ka butu galima panaudoti, moko-
si kity, saskaita. Nagrinéja ju elgesi, ivertina, kas galety
paveikti juos, o kas ne. Kai prieSininkai muistosi ir tryp-
¢ioja i§ nekantrumo, jis laukia ir iesko ju silpnu vietu. Jis
zino, kad pagarbos nusipelno tie, kurie paZista gyvenima,
yra izvalgilis, protingi, moka tvarkyti savo likima, o ne
tie, kurie yra geri, patiklis, kilniaSirdziai.

Jo visas gyvenimas yra darbas ir pasiaukojimas, sa-
vikliova ir savitvarda. Jis neiesko susidiirimu, stengiasi
ju iSvengti, jei tik tai néra susij¢ su nepaprastai svarbiais
dalykais. §iaip jau manevruoja siekdamas savo tikslu.
Gudrus kaip lapé. Svarbiausia, kad jis Zino, kas i$ tik-
ruju svarbu; tai teikia jam orumo ir kelia aplinkiniy
pagarba.

Visa tai kaip tik ir sudaro tikraji vyriSkuma; Johnny
Torrio pasizyméjo ne tik visomis iSvardytomis savybé-
mis, bet ir nemenku protu, intelektu. Jis mokesi i$ savo
nesékmiy, ir klaiduy Cikagoje, ir kai jam reikéjo palikti $i
miesta, jau buvo iSsikovojes pakankama, kolegu pagar-
ba, kad kai vienas po kito buvo igyvendinti jo pateikti
siilymai, per gan trumpa, laika susiformavo JAV nacio-
naliné ,,mafija" - Organizacija, o jis faktiSkai tapo jos
consigliére. Septynmetis Johnny Torrio jau darbavosi
savo patévio nelegalioje lindynéje Brukline; po penkias-
deSimties metuy, jis - tyliai ramiai - tapo svarbiausiu ir
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turtingiausiu visg 8ali apimancios nusikalstamos siste-
mos nariu. Ta sistema - JAV mafija - sukiiré jo idéjos
ir jo energija.

Tikrai nepraSausi, jei savaji vadovavimo stiliu kursi
pagal Johnny Torrio pavyzdi. Jis ne toks garsus kaip
spalvingasis Al Capone, ta¢iau vadovavo kur kas veiks-
mingiau ir sékmingiau.
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SEIMYNINIAI REIKALAI

Ka santuoka turi bendro su verslu? Viska arba nie-
ko - tai priklauso nuo tavo toliaregiSkumo ir sugebéji-
mu. Geriausia, kad santuoka apskritai nebiitu susijusi
su tavo verslu. Kaip tik tuo ir turétum pasirtpinti kartu
su advokatu.

Prie§ prisickdamas amzina iStikimybe susirask ad-
vokata, gerai iSmananti santuokos ir skyrybu teisinius
aspektus. Paprasyk jo sudaryti vedybuy sutarti, kurioje
bty smulkiai surasyta, kas ka gaus, jei santuoka iSirtu
(o kad taip atsitiks, tikimybé gan didel¢). Grazi i§ anksto
sutarta sumelé neprileis tavo Zmonos ir jos godaus ad-
vokato prie tavo verslo, tavo buhalteriniu knygu ir tavo
saskaity bankuose.

Brangiausioji gali paklausti: ,,Kaip gali biiti toks ma-
terialistas ir praSyti mangs pasiraSyti Sia sutarti? Gal
nemyli manes?" Atsakyk jai kad ir taip: ,,Myliu myliu,
kaip nemyliu! Tik matai, mano kreditoriai ir advokatai
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primygtinai reikalauja tokios sutarties. Tad biik geruté
ir pasiraSyk visus keturis egzempliorius".

Mafijos nariu vedybos, be abejo, niekada neblina
dvieju lygiaverCiy partneriu sajunga. Zmona nieko
nezino apie savo vyro versla. Geriausiu atveju tik labai
miglotai isivaizduoja jo metines pajamas, beveik nezino,
kas yra jo verslo partneriai, niekada nesitiki, kad vyras
Seimos reikalus statys aukS¢iau uz verslo. Tavo santuo-
ka, be abejo, bus kitokia. Tu juk veiki legaliame versle.
Savaime ai$ku, kad ir tavo susitarimas su Zmona bus
kulttiringesnis. Taciau...

Taciau karjeros labui patarciau, kad, kaip ir mafijos
atstovu vedybose, tavo Zzmona buty i tu, kurios tiki,
kad viskas, ka darytum, tik i gera, (tod¢l) nenori veltis i
sprendimu priémima, o priima viska, ka tu nusprendi,
nesigin¢ydama daro viska, ka tik paliepi. Prasti reikalai
tuose namuose, kur vista gieda, o gaidys tyli.

Tavo Zmona niekada neturétu klausti, kur buvai, ka
veikei, ka galvoji. Zmona turi Zinoti tik tai, ka tu nori,
kadji Zinotu, ir tuo pasitenkinti. Zmona niekada netu-
rétu biiti kategoriSka, uzsispyrusi, niekada neturéty pykti
ant taves. Zmonai turéty rupéti tik namai ir vaikai - tik
jie, ir niekas daugiau.

Finito!
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AKSIOMOS

Lazda turi du galus.

Jei nori grei¢iau uzbaigti, neskubék.

Jei neturi kitokiu irankiu, i§skyrus plaktuka, visos pro-
blemos tau bus panasios i vinis.

Sutartys sudaromos tam, kad biity lauzomos.

Visada ateina laikas mokéti skolas.

Jei darai kompromisa, kai ka prarandi. Jei tik apsimeti
daras kompromisa, Zengi Zingsnj laiméjimo link.
Sunkumai parodo, ko Zmogus vertas.

Pasiruo$imas - s¢kmés motina, drasa - jos tévas.
Nertipestingo vyro Zzmona - beveik naslé.

Visoms ydoms pasenus, tik SykStumas iSlicka jaunas.
Jei esi priekalas - biik kantrus; jei esi kiijis - smok.

Jei tavo planus lydés sekmé, visi norés buti tavo drau-
gais; taciau kurie i8S ju tikri, suZinosi tik tavo planams

zlugus.
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Nelaimés po viena nevaiksto.

Niekada nesitikeék, kad Zmonés vadovautusi logika ir
protu.

Sékmé nusiSypso ir iSduoda.
Blogas pasirinkimas daZnai atrodo protingiausias.

Kai padétis tampa tokia, kad blogiau nebegali buti, ji
gali tik geréti.

Sékmé myli stiprivosius.

Jei turi rakta nuo duru, leisk prieSininkui iSeiti.
Nori taikos - ruoskis karui.

Negausink savo priesSu be buitino reikalo.

Nemokyk savo kareiviu visy gudrybiu, kurias Zinai, nes
pats gali tapti ju auka.

Geriau, jei tavo priesai laikys tave kvailesniu, o ne gud-
resniu, negu esi i tikruju.

Jei nori apgauti prieSa, apsimesk, kad jo bijai.
Musé¢ barsCiuose geriau nei barSciai visai be mésos.
Uz ateiti mokame dabartimi.

Po karo atsiranda daug didvyriu.

Nelaimeés visada ieina pro duris, kurias palikome ati-
darytas joms.

Po pergalés galask peili.

Jei niekada nebuvai gatvéje, i$ kur tu ja pazinsi?

140

Jei loSiant kortomis kiti pasuoja, kai tik gauni gera korta,
vadinasi, tavo kortos yra matomos.

Smok pirmas - smogsi ir paskutinis.

Jokia krizé néra tokia baisi, kaip atrodo.

Nezadink miegan¢iu Sunu, jei neatsivedei litto.

Niekas nemirsta du kartus.

Pergalés visada laikinos; pralaiméjimai irgi.

Geriausios teorijos labai daznai duoda blogiausius re-
zultatus.

Kas tyli, tas neklysta.

Leisk savo prieSininkui kalbéti. Kai baigs, leisk pakal-
beti dar.

Zmones galima papirkti ivairiai.

Su svetimu Zzmogumi elkis kaip su draugu, bet pasitikék
juo kaip svetimu.

Ramiame vandenyje gali buti rykliu.

Pigus politikas? Tokiu nebiina!

Gyventi pagal kitu valia nedaugeliui vargas, daug
kam - neiSvengiama butinybé, o daugumai - tikra lai-
mé. Naudokis tuo.
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