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TIKSLAI

ISmanyti

- Kokybés vadybos terminus bei veiklas itakojancias kokybeés sistemos efektyvuma

- produkto pasirodymo rinkoje tvarka, Sig tvarka reglamentuojancius dokumentus ir
dokumentus rengiancias institucijas

- produkto atitikties jvertinimo esmg, sistema, problemas

- veiksnius betarpiSkai veikiancius kokybe, skatinancius ir iSsaugoti kokybe, produkto

vartojamasias savybes ir ju kokybés reikalavimus

Mokéti naudotis ir pritaikyti

- tarptautiniy, Europos ir kity Saliy standartais

- ne maisto ir maisto prekiy taros Zenklus

- aplinkosauginius Zenklus ir jy prasme

- prekiy klasifikatoriais

- brukSninj-skaitmenini koda

- prekes palydinciosios informacijos priemonémis, Zinynine informacija ir Kkitais

informacijos apie prekes Saltiniais
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IVADAS

Kokybe nera atsitiktinis reiskinys, ji atsiranda 1§ kilniy ketinimy, nuoSirdziy pastangy,
iSmintingo vadovavimo ir kvalifikuoto darbo. Kokybe — tai iSmintingai pasirinkta alternatyva.

VII a. A. FOSTERIS

Jeigu verslo imoné nori gyvuoti rinkos konkurencijos salygomis ir stipreti, tai turi
vadovautis kokybés vadybos filosofija, kurios tikslas kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius.

Kokybe apibudinama, kaip objekto savybiy visuma, jgalinanti ji tenkinti iSreikStus ir
numanomus vartotojy poreikius. Civilizuotoje visuomeneje kokybée valdoma rengiant
normatyvinius techninius dokumentus
Produktas (preke) yra svarbiausias komercinés veiklos objektas. Zinios apie produkta yra
daugiaplanes; pradedant jo kilme, chemine sudétimi ir baigiant paskirtimi, naudojimo
ypatybémis. Kadangi prekiy apimtis sparciai auga, Zinias apie jas reikia sisteminti ir klasifikuoti.
Atlikti tai reikia pagal tarptautiniu mastu priimtas taisykles, nes dabarties prekeé perzengia
valstybés sienas ir yra tarptautinés komercinés veiklos objektas. Lietuvos institucijos, kurios
reglamentuoja produkto (paslaugos) pasirodyma vidaus ir tarptautinéje rinkoje, Sig veikla
organizuoja remdamasi atitinkamy tarptautiniy ir Europos organizacijy patirtimi ir, pagal
galimybe, Siy organizacijy normatyviniais dokumentais.
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KOKYBES VADYBOS TERMINAI IR APIBREZIMAI

Temos studijy tikslai:
- zinoti kokybes vadybos terminus.
UZdaviniai:
- nurodyti ir apibudinti bendruosius terminus;
- nurodyti ir apibudinti kokybés terminus;
- apibudinti pagrindinius kokybés sistemos terminus;
- apibudinti kokybés audita ir nurodyti tikslus;

Svarbiausi kokybes sagvoky terminai pateikti standarte LSTN ISO 8402: 1995 Kokybes
vadyba ir kokybés uZtikrinimas. Terminai ir apibréZimai suskirstyti | 4 pagrindines dalis:

- bendrieji terminai

- kokybes terminai

- kokybeés sistemos terminai

- terminai, susije su priemonémis ir metodais.

Kokybés srityje labai daznai vartojami Zodziai, kurie turi siauresne ir specifing prasme
negu pateikta bendruosiuose Zodynuose. Taip yra todél, kad:
- kokybeés specialistai tuos pacius terminus jvairiuose pramones ir ekonomikos srityse
vartoja skirtingomis prasmemis.

Zodis kokybé kasdieninéje kalboje jvairiems Zmonéms turi skirtinga reikime. Kokybé
gali buti apibréziama kaip objekto savybiy visuma, jgalinanti ji tenkinti iSreikStus ir numatomus
poreikius. Dvi tokios reikSmes yra “ reikalavimy atitikimas” arba “ tobulumo laipsnis”. Sgvoka
“reikalavimo atitikimas” leidzia argumentuotai jrodinéti, kad “kokybé kainuoja maziau” ir taip
tam tikrais atvejais yra. Ir prieSingai “ tobulumo laipsnis” reSkia, kad “kokybé kainuoja
daugiau”, ir taip tam tikrais atvejais yra. Norint iSvengti painiavos vartojant zodj kokybe, kitas
terminas — klase. Klase atspindi planuota ir pripaZistama kokybes reikalavimy skirtuma. Nors
klasiy skirtingos kategorijos nebutinai turi aiskios tvarkos santykij viena su Kkita, klases zenklai
be apribojimy g.b. vartojami aiskios tvarkos reikSme norint apibudinti techninj tobuluma. Tokio
vartojimo pavyzdys: jrengti ir eksploatuoti penkiy zvaigzduciy viesbutj kainuoja daugiau nei
pensiona.

Terminas produktas suprantamas kaip veiksmy ir procesy rezultatas, todel jis buna
materialus, arba nematerialus, g.b. abiejy derinys. Produktai skirstomi j keturias bendrasias
kategorijas:

- gaminys (pvz., detalés konstrukcijos)

- intelektinis produktas (pvz. skai¢iavimo masiny programos, informacija, jrasai)

- perdirbamosios medziagos (pvz., Zaliavos, skysciai, dujos)

- paslaugos (pvz., draudimo, transporto, banko).

BENDRIEJI TERMINAI

Objektas — tai, kas gali buti individualiai apraSyta ir iSnagrineta. Objektas gali biti:
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- procesas — tarpusavyje susijusiy iStekliy ir veiksmy visuma, kuria pertvarkomas
gavinys.

- produktas — procesy ar veiklos rezultatas.

- organizacija arba asmuo; organizacija — bendrove, firma, imone ar institucija, turinti
savo struktiirg ir savarankiSkai tvarkanti savo reikalus. Ji gali buti valstybine arba
privati, visiSkos arba ribotos atsakomybes.

- iSvardinty varianty derinys.

Tiekéjas — tai organizacija tiekianti produktg klientui; “klientu” g.b. galutinis
vartotojas, naudotojas, gavejas arba pirkejas.

KOKYBES TERMINAI

Kokybé — objekto savybiy visuma, jgalinanti ji tenkinti iSreikStus arba numanomus
poreikius.

Klase — kategorija ar rangas, suteiktas tos pacios paskirties produktams, kuriems keliami
skirtingi reikalavimai kokybei.

Kokybés reikalavimai — poreikiy iSreiSkimas arba jy perteikimas objekto savybéms
keliamais kiekybiniais arba kokybiniais reikalavimais, igalinanciais ji realizuoti ar vertinti;

Pastabos:

1. svarbu, kad kokybes reikalavimai visiSkai atspindéty iSreikStus ar numanomus kliento
poreikius.

2. kokybes reikalavimai turety buti iSreikSti vartojamaisiais terminai ir jforminti
dokumentais.

Visuomenes reikalavimai — jstatymy, reglamenty, taisykliy, normy ir kity aplinkybiy

nustatomi isipareigojimai.

Pastabos:

1. nustatant kokybeés reikalavimus bitina atsizvelgti i visuomeneés reikalavimus.

2. visuomenes reikalavimai apima teisinius ir normatyvinius reikalavimus.

Kokybés kontrole — veiksmas, kaip antai, objekto vieno ar daugiau parametry
matavimas, tyrimas, bandymas ar kalibravimas ir rezultaty palyginimas su tam tikrais
reikalavimais, siekiant nustatyti kiekvieno parametro atitiktj.

Savikontrole — darbo atlikéjo savo paties darbo kontrole pagal nustatytas taisykles.

Patikrinimas — patvirtinimas analizuojant ir pateikiant objektyvius irodymus, kad buvo
patenkinti nustatyti reikalavimai.

Pastabos:

1. projektavimo ir tobulinimo darbuose patikrinimas reiSkia konkretaus darbo rezultaty
analizavimo procesa, norint nustatyti juy atitiktj tam tikrus reikalavimus, keliamus tam
darbui.

2. terminas “patikrintas” vartojamas atitinkamai buisenai nusakyti.

KOKYBES SISTEMOS TERMINAI

Kokybes politika — auksSc¢iausios vadovybes oficialiai iSreikstos organizacijos pagrindings
kryptys ir tikslai kokybeés srityje.
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Kokybés planavimas — veikla nustatanti tikslus ir reikalavimus kokybei taip pat
reikalavimus kokybeés sistemos elementy panaudojimui.
Pastabos: kokybés planavimas apima:
produkto planavima
kokybes gerinimo salygy suderinima
vadybos ir darbo planavima (pasirengima kokybeés sistemos jdiegimui)
kokybés plany rengima.

e

Kokybeés valdymas operatyvinio pobiidZio priemoneés ir veikla, skirti reikalavimy kokybei
patenkinimui.

Pastaba: kokybes valdymo metu tikrinami procesai, Salinamos jy nepatenkinamo vyksmo

priezastys visuose etapuose.

Kokybeés uztikrinimas — planuojamy ir pagal kokybes sistemos reikalavimus atliekamy
bei reikiamy budy parodomy numatyty veiksmy visuma, kuria siekiama uztikrinti, kad objektas
atitiks reikalavimus kokybei.

Pastabos:

1. kokybe uztikrinama per kokybés valdyma ir kokybés sistema
2. kokybes uztikrinimo tikslai yra vidiniai (gerai veikianti kokybés sistema organizacijoje) ir
iSoriniai (tinkamai sudaryta sutartis su klientu del tiekimo ar dél pardavimo).

Kokybés sistema — organizacinés strukturos, pareigy, procediry, procesy ir iStekliy
visuma, biitina kokybés vadybai.
Pastabos:
1. kokybeés sistema turi biiti tokios apimties, kokia reikalinga kokybes tikslams pasiekti
2. kokybes sistema skirta organizacijos vidaus vadovavimo poreikiams tenkinti.

Kokybeés vadyba — bendrosios valdymo funkcijos dalis, kuri remiasi kokybes sistema ir
nustato kokybes politika, vykdo kokybés planavima, kokybes valdyma, kokybes uztikrinima ir
kokybes gerinima.

Pastabos:

1. kokybeés vadyba yra visy lygiy vadovy pareiga, bet jai vadovauja auks¢iausioji vadovybe
2. kokybes vadybos igyvendinimas apima visos organizacijos darbuotojus
3. kokybés vadyba igyvendina ekonominius aspektus.

Kokybes vadovas — dokumentas, kuriame iSdestyta organizacijos kokybes politika ir
aprasSyta politikos sistema.
Pastabos:
1. kokybes vadovas gali apimti tik organizacijos dalj.
2. kokybes vadova gali sudaryti keli dokumentai, pvz., kokybés vadybos vadovas, kokybes
uztikrinimo vadovas.

Kokybés planas — dokumentas kuriame iSdéstomi su konkretaus produkto, projekto ar
sutarties kokybe susije veikimo budai, iStekliai ir veiksmy seka.
Pastabos:
1. kokybes planas paprastai nurodo | kokybes vadovo dalis, taikytinas tuo konkreciu atveju
2. priklausomai nuo kokybés plano apimties g.b. pvz., “kokybés uZtikrinimo planas”,
“kokybés vadybos planas™.
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TERMINALI, SUSIJE SU PRIEMONEMIS IR METODAIS

Kokybés jvertinimas — sistemingas tyrimas, atliekamas siekiant nustatyti, kiek objektas
gali tenkinti nustatytus reikalavimus.

Pastabos:

1. priklausomai nuo konkreciy salygy kokybes, ivertinimas gali biiti naudojamas
atestavimui, patvirtinimui, registravimui ar akreditavimui.

2. priklausomai nuo kokybés jvertinimo srities gali biiti panaudoti papildomi apibudinimai,
pvz., “proceso kokybes ivertinimas”, “sistemos kokybes jvertinimas”

3. visa apimantis tiekejo kokybés jvertinimas gali taip pat apimti jo finansiniy iStekliy ir
techniniy priemoniy jvertinima.

Kokybés priezitra — nuolatinis objekto buklés tikrinimas ir patikrinimas bei protokoly
analize, siekiant uztikrinti, kad nustatyti reikalavimai tenkinami.

Kokybés auditas — sistemingas ir nepriklausomas tyrimas, kuriuo siekiama nustatyti, ar
su kokybe susij¢ veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones, ar S§ios priemoneés
naudojamos rezultatyviai ir ar jos yra tinkamos, kad biity pasiekti tikslai.

Pastabos:

1. kokybes auditas atliekamas daZniausiai kokybeés sistemai ar jos elementams, procesams,
produktams ar paslaugoms. Tokius auditus iprasta vadinti “kokybes sistemos auditas”,
“proceso kokybes auditas”, “produkto kokybes auditas” ir kt.

2. kokybes auditus atlieka asmenys neturintys tiesioginiy pareigy audituojamose srityse,
taciau pageidautina, kad jie bendradarbiauty su atitinkamais darbuotojais.

3. vienas i§ kokybes audito tiksly yra nustatyti, ar reikia gerinimo ar koregavimo veiksmy.
Audito nereikia painioti su kokybes kontrole ar prieziura, kurios atliekamos turint tiksla
valdyti procesg ar priimti produkta

4. kokybés auditas g.b. atliekamas vidaus ar iSorés poreikiams'.

Organizacija turi planuotais laiko tarpais atlikti vidaus auditus ir nustatyti, ar kokybes
vadybos sistema:

a) atitinka planuotas priemones, §ios standarto reikalavimus ir kokybés vadybos sistemos
reikalavimus, nustatytus organizacijos;

Audito programa turi buiti sudaroma atsizvelgiant ] audituotiny procesy bei sriciy statusg
ir svarbuma, taip pat i ankstesniy audity rezultatus. Audito kriterijai, apimtis, daZnumas ir
metodai, turi buti apibrézti. Auditoriy parinkimas ir audito atlikimas turi uZtikrinti audito
proceso objektyvuma ir besaliSkuma. Auditoriai neturi audituoti savo darbo.

Dokumentais iformintoje proceduroje turi buti apibrézta atsakomybe ir audito
planavimo, atlikimo ataskaitos parengimo ir jrasy priezituros reikalavimai.

Vadovybe atsakinga uz audituojamas sritis, turi uztikrinti, kad nustatytos neatitiktys ir juy
priezastys bus Salinamos nedelsiant. Po audito turi buiti patvirtinami atlikti veiksmai ir rengiama
patikros ataskaita.’

' LST EN ISO 8402:1995 Kokybés vadyba ir kokybés uztikrinimas. Terminai ir apibrézimai.
?Pr LST EN ISO 9001
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Kartojimo ir diskusijy klausimai

Apibudinti objekto samprata bei jam keliamus kokybés reikalavimus.
ISvardinti kokybes planavimo veiklos tikslus ir kokybés reikalavimus.
Nurodyti kokybés vadybos pagrindines funkcijas.

Apibudinti bendruosius terminus.

Apibudinti kokybés sistemos terminus.

Apibudinti ir paanalizuoti kokybés terminus.

A A S e

Apibudinti terminus susijusius su priemonemis ir metodais.

A Neverauskiené



ORGANIZACIJOS KOKYBES VADYBA

KOKYBES VADYBOS VEIKLOS IMONEJE ORGANIZAVIMAS

Temos studiju tikslai:
- suvokti imoneés kokybés sistema;
- Zinoti kokybes sistemos elementus;
- Zinoti veiklas, jtakojancias kokybe, jy vaidmeni, priemones, procediras ir iSteklius
kokybei pasiekti.
UZdaviniai:
- apibudinti visuotinés vadybos esmg;
- nurodyti kokybeés sistemos elementus, apibudinti struktirg ir principus;
- apibudinti kokybeés politika, tikslus, planus;
- apibudinti kokybes sistemos struktura;

Visuotiné kokybes vadyba — tai tokia vadybos filosofija, kurios metodais remdamasi
organizacija nuolat tobuléja, sieckdama kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama
produkty ar paslaugy kokybe ir maZindama kastus.

Jeigu verslo imoné nori gyvuoti rinkos konkurencijos salygomis ir stipreti, tai turi
vadovautis visuotinés kokybes vadybos filosofija ir valdymo metodais. Kai nustojama tobuleéti,
tai ritamasi atgal; todel bet kuris iikio subjektas norédamas laiméti konkurencing kovg turi
nuolat tobuleti bent jau tokiais tempais kaip konkurentai, o dar geriau — tobuléti sparciau uz
juos. Reikia kelti didelius darbo reikalavimus, siekti aukStos darbo kokybes. Jeigu vadovai to
nedaro, tai darbuotojai darbo reikalavimus nusistato patys. Ir Sie darbo kokybés reikalavimai
visada buina Zemesni negu vadovy nustatytieji. Kokybes vadyba néra uzdaras pastovus statiskas
dalykas, jis nuolatos rutuliojasi, kaip ir kiekvienas dinaminis procesas.

Sisteminiu poziiriu jj galima iSskirti ir traktuoti kaip tam tikra nuolat tobulejancia
sistema, santykinai apimancia tris pagrindines glaudziai tarpusavyje susijusias elementy,
posistemines grupes: tiekéjus, gamintojus, vartotojus.

Visuotines kokybes esme ta, kad ji skatina imones, organizacijas nuolat tobulinti
gamyba, geriau tenkinti vartotojy poreikius, gerinti gaminiy arba paslaugy kokybe ir mazinti
kastus.

Kokybés vadybos pagrindinés nuostatos:

- siekti ilgalaikio pelno;

- kokybeés gerinimo procesas begalinis;

- siekiama geros kokybes reiskia nuolatinj jos gerinima;
- kokybés gerinimas sutaupo pinigus ir laika;

- be kokybes kiekybé yra nesvarbi;

- kokybe priklauso nuo valdymo sistemos;

- vadovai iesko budy “iSvengti gaisry”;

- tiekejai yra jimonés partneriai;

- vartotojas yra svarbiausia sudedamoji imones dalis;
- nebus vartotojy — nebus imones;

- darbas yra integruotas procesas;
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gera kokybe galima pasiekti su esamais Zmonémis.’

Dauguma kokybes problemy kyla del blogos gamybos technologijos, organizacijos ir

valdymo. Tod¢l norint jmonese jgyvendinti visuotines kokybes vadyba reikia siekti pertvarkyti
imoneés organizacing struktira, valdymo sistema, tobulinti gamybos procesus, parenkant naujas
atlyginimo uz darbg formas ir kitus visuotines kokybes vadybos principus ir metodus.

Nonk

8.

Visuotinés kokybes vadyba tikslinga igyvendinti tam tikru nuoseklumu:
1.
2.
3.

Visuotinés kokybes vadyba turi perprasti auksSciausio lygio vadovai.

Sudaryti vadovaujancia visuotinés kokybes taryba.

I visuotinés kokybés vadybg itraukti visus vadovus, juos apmokyti, sudominti Sios
sistemos jgyvendinimu.

Visuotines kokybes vadybos procesas turi vykti i$ virSaus i apacia.

Itraukti | §j procesg specialistus ir darbininkus.

Sudaryti darbo kokybes gerinimo grupes.

Sudaryti darbo gerinimo sistema, skatinancig kiekvieng Zmogy siekti dirbti be
klaidy.

Parengti imong¢je ilgalaike kokybeés gerinimo strategija.

Visuotines kokybés vadyba reiskia toki nuolat tobulinama verslininkavimo buda, kaip

produktus ir paslaugas teikiate, sieckdami geriausiu budu patenkinti esamus ir numatomus
vartotojo poreikius maziausia kaina.

VARTOTOJUY
ESAMU IR
NUMATOMU
POREIKIU
PATENKINIMAS
MAZIAUSIA KAINA

VISUOTINES
KOKYBES
VADYBA

NUOLATINIS
TOBULINIMAS

VISUOTINIS
DALYVAVIMAS

INFRASTRITKTITRA

Visuotines kokybés vadybos sudedamosios dalys 11

A Neverauskiené



Kokybés sistema

1. Kokybés sistema - organizacinés struktiiros, procediiry, procesy ir iStekliy visuma,
reikalinga kokybes vadybai.
2. Organizacijos vadovybé turéty sukurti, patvirtinti ir jgyvendinti kokybes sistema, kad
galety vykdyti paskelbta politika ir pasiekti uzsibréztus tikslus.
3. Kokybes sistema turety buti sukurta ir pritaikyta konkreciam organizacijos verslo tipui ir
joje turety buti atitinkami elementai, nurodyti Sioje ISO 9004 dalyje.
4. Kokybes sistema turety veikti tokiu budu, kad teikty pasitikejima, jog:
b) produktai tikrai tenkina klienty poreikius ir likescius;
c) atsizvelgiama ir | visuomenes, ir i aplinkos poreikius;
d) stengiamasi uzkirsti kelig atsirasti problemoms, o ne pasitikima vien tik radimu,
kai jos iSkyla.

Kokybés sistemos elementai taikymo apimtis

1. Kokybeés sistema paprastai taikoma visai veiklai, susijusiai su produkto kokybe,ir sagveikauja
su ta veikla. Sistema turéty apimti visus produkto ir procesy gyvavimo ciklo etapus: nuo
pirminio rinkos poreikiy nustatymo iki visiSko reikalavimy patenkinimo. Tipiski etapai:

a) marketingas ir rinkos tyrimas;

b) produkto projektavimas ir tobulinimas;
c) proceso planavimas ir kiirimas;

d) pirkimas;

e) gamyba arba paslaugos teikimas;

f) patikrinimas;

g) pakavimas ir laikymas;

h) pardavimas ir platinimas;

i) irengimas ir perdavimas klientui;

j) techniné pagalba ir priezitra;

k) veikla pardavus;

1) utilizavimas arba perdirbimas pasibaigus naudingojo gyvavimo laikotarpiui.

2. Organizacijoje, kurioje saveikauja kelios veiklos, marketingas ir projektavimas turety buti
laikomi ypac svarbiais. kai:

- nustatomi ir apibudinami klienty poreikiai, lukesciai ir produkto reikalavimai, ir

- pateikiami principai (iskaitant pagalbinius duomenis), kaip optimaliais kaStais gaminti
produkta, atitinkanti dokumentais iformintas specifikacijas.
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KOKYBES SISTEMOS STRUKTURA

Gerinant naujus bei jau anksCiau pradétus gaminti produktus ir tobulinant kokybes
sistema, turéty buti naudojama informacija, gauta i§ rinkos. Vadovybe visiSkai atsako uz
kokybeés politikos suformulavima ir sprendimus, susijusius su inicijavimu kurti kokybeés sistema,
jos kiirimu, diegimu, prieziiira ir tobulinimu.

Pareigos ir igaliojimai

Veikla, turinti tiesioginés arba netiesioginés itakos kokybei, turéty buti nustatyta ir
iforminta dokumentais. Turety biti atliekami Sie veiksmai:

—_

aiSkiai apibréZiamos bendrosios ir specifinés su kokybe susijusios pareigos;

2. aiSkiai apibréziamos pareigos ir igaliojimai kiekvienos veiklos, turincios itakos kokybei,
atzvilgiu. Pareigos, laisve organizuoti ir jgaliojimai veikti turety buti tokie, kad juy
pakakty norimu efektyvumu pasiekti nustatytus kokybes tikslus;

numatomos skirtingy veikly sagveikavimo valdymo ir koordinavimo priemones;

4. kuriant geros struktiros ir rezultatyvia kokybés sistema, daug démesio turéty buti
skiriama potencialiy ir esamy kokybés problemy nustatymui ir prevenciniy arba
koregavimo veiksmy jgyvendinimui (Zr. 14 ir 15 skyrius).

»

Organizaciné struktura

Bendrojoje organizacineje strukturoje turety buti aiskiai nustatytos funkcijos, susijusios su
kokybés sistema. Taip pat turéty buti nustatyta jgaliojimu perleidimo tvarka ir bendravimo
kanalai.

IStekliai ir darbuotojai

Vadovybe turéty nustatyti, kokiy reikia iStekliy, ir apripinti atitinkamy istekliy, bitiny
igyvendinant kokybés politika ir siekiant kokybeés tiksly, reikiamu kiekiu. Tokie iStekliai gali
buti, pavyzdziui:

1. Zmoniy iStekliai ir speciali jy kvalifikacija;
2. projektavimo ir tobulinimo jrenginiai;

3. gamybos irenginiai;

4. kontroles, bandymy ir tyrimo irenginiai,

5. matavimo prietaisai ir programine iranga.

Vadovybe turety nustatyti kompetencijos, patirties ir praktinio mokytumo lygi, kuris
butinas. kad bty laiduoti reikiami darbuotojy sugebejimai.

Kad planingai ir laiku galety vadovybe skirti organizacijos iSteklius, ji turéety iSsiaiskinti
su kokybe susijusius veiksnius, kurie daro itaka organizacijos padéciai rinkoje, ir tikslus,
susijusius su produktais, procesais arba atitinkamomis paslaugomis.

Programos ir grafikai. susij¢ su aprupinimu Siais iStekliais ir kvalifikacija. turéty sutikti su
bendraisiais organizacijos tikslais.
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Veiklos procediiros

Kokybés sistema turéty buti organizuota tokiu budu, kad visa veikla, daranti jtaka
kokybei, buty adekvaciai ir nuolatos valdoma.

Kokybées sistemoje daug demesio turety buti skiriama prevenciniams veiksmams, kurie
neleisty atsirasti problemoms, tadiau taip pat turety biati iSlaikytos galimybés reaguoti i
nesklandumus ir juos pasalinti, jeigu jie atsirasty.

Kad buty jgyvendinta kokybes politika ir pasiekti tikslai, turety bati sukurtos. iSleistos ir
koordinuojamos jvairios veiklos, kuriy reikia, kad kokybes sistema buty rezultatyvi. Siose
procedurose turety biti nustatyta jvairiy veikly, turin€iy itakos kokybeli, tikslai ir kaip jas atlikti
(Zr. 1 pav.).

Visos dokumentais jformintos procediuros turéty buti paraSytos paprastai,
nedviprasmiSkai ir suprantamai, jose turéty buiti nurodyti naudotini metodai ir reikalavimai,
kurie turi bati jvykdyti.*

Kokybés sistema - organizacinés struktiiros, procediiry procesy ir istekliy visuma, reikalinga
kokybés vadybai.

Kokybés sistemos kuriamos Salies, Salies administracinio vieneto, organizacijos, imonés mastu.
1-ajame priede pateikta Lietuvos Respublikos kokybés sistemos organizacine schema.
Lietuvos kokybés sistemoje yra 3 lygmenys:

1 lygmuo - veiklos kryp¢iy formavimo organas — Lietuvos Respublikos vyriausybé.
Vyriausybé formuoja Kokybés taryba. Vyriausybé arba taryba formuoja kokybés vadybos veikios
kryptis, kokybés politikq.

2 lygmuo - vykdomieji organai. Tai Lietuvos standartizacijos departamentas. Nacionalinis
akreditacijos biuras. Lietuvos metrologijos tarnyba, Lietuvos valstybiné metrologijos inspekcija,
ministerijos ir kitos valdymo jstaigos. Sios institucijos jgyvendina Lietuvos Respublikos
vyriausybés (arba Kokybés tarybos) politika kokybés vadybos srityje. Kiekviena institucija
vadovaujasi nustatyta tvarka patvirtintais nuostatais ir veikia pagal savo kompetencija.

3 lygmuo - darbo organai. Tai LSD, NAB, LMT, LVMI, ministerijy ir valdymo istaigy
padaliniai, jmonés (gamintojai, tiekéjai). Darbo organai atlicka operatyvinj ir organizacini
kokybes vadybos darbg. t.y. taiko produktams, paslaugoms patvirtintus Lietuvos standartus arba
rengia imones standartus, vykdo sertifikacijos, metrologijos procesa ir t.t., ir pan.

Lietuvos SD padaliniai vykdo:

Metodinis standartizacijos skyrius reguliuoja teisinius aktus, susijusius su standartizacija,
pamatiniy standartizacijos dokumenty, tarptautiniy ir Europos standarty priémimo, terminy
standartizavimo ir kitus klausimus. Sis skyrius palaiko ry$ius su tarptautinémis ir Europos
standartizacijos organizacijomis.

Gaminiy standartizacijos skyrius reguliuoja technikos komitety, standartizacijos darby
planavimo ir atskiry gaminiy standarty rengimo klausimus.

Maisto produkty standartizacijos sekretorius rupinasi maisto produkty srities technikos
komitety veikla ir Sios srities standarty rengimu.

Kokybes vadybos sektorius reguliuoja kokybés sistemy diegima Lietuvoje.

Informacijos centras rupinasi standarty spausdinimu, platinimu, standarty fondo
sudarymu, bibliotekos veikla.

* LST EN ISO 9004-1:1997 Kokybés vadyba ir kokybés sistemy elementai. 1 dalis, Rekomendacijos.
LST EN ISO 9004-1:1997 Kokybés vadyba ir kokybes sistemy elementai.2 dalis Paslaugos. Rekomendacijos.
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Organizacija (jmon¢) labiausiai turi riipintis savo produktu kokybe, todél ji turi kurti save
kokybés sistemq. Rezultatyvi imonés kokybes sistema yra tuomet, kai jos siilomas produktas:

* atitinka nustatyta poreikj ir paskirti;

* tenkina klienty lukescius;

* atitinka taikytinus standartus;

* turi konkurencingg kaing.

Imoneé, siekdama savo tiksly, turi laiduoti, kad techniniai, administraciniai ir 7mogaus
veiksmai, kurie daro jtaka jos produkty-gaminiy, intelektualiniy produkty, paslaugy kokybei,
biity valdomi. Geros struktiiros kokybes sistema yra vertinga vadybos priemonée optimizuojant
imoneés veikla naudos, iSlaidy ir rizikos veiksniu atzvilgiu.

Organizacija (imone¢) turety sukurti, jteisinti, dokumentais jforminti, jgyvendinti ir
priziuréti bei atnaujinti kokybés sistema, kuri leisty jgyvendinti paskelbta produkto kokybés
politika. Kokybes sistemos elementai turety biiti sutvarkyti taip, kad buty sukurtos prielaidos
visy darbo procesy, daranciy itaka produkto kokybei, valdymui ir uZtikrinimui. Kokybes
sistemojfsz turety buti akcentuojami prevenciniai veiksmai, kurie uzkerta kelia problemoms
atsirasti.

ISO 9000 STANDARTU SEIMA

1987 m, 1994 m, 2000 m.
ISO 8402 ——">  ISO 8402
SO 9000 ——~ IS0 9000-1 ——== 15090
ISO 9001 ISO 9001
ISO 9002 " ISO 9002 % ISO 9001
ISO 9003 —> ISO 9003
ISO 9004 — IS0 9004 -1 —————— IS0 9004

ISO 9000 KOKYBES VADYBOS STANDARTU SUDETIS
ISO 9000 IR EUROPOS SAJUNGA

Tarptautinis standartas Europos standartas

150 9000:1987 :>':> EN 29000:1987
150 9000:1994 - EN 150 9000:1994
150 9000:2000 EN 150 9000:2000

IS0 9000 : 2000 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir terminai bei apibréZimai

ISO 9000 aprasomi kokybes vadybos sistemy pagrindai ir apibrezti kokybes vadybos sistemy
terminai.

> M.R. Vilkelis. Prekiy kokybés vadyba V. 2000, p. 9.
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IS0 9001: 2000 Kokybés vadybos sistemos, Reikalavimai

ISO 9001 nustatyti kokybés vadybos sistemy reikalavimai, kai organizacijai reikia parodyti savo
sugebéjimus nuolat tiekti produktus, atitinkancius kliento bei atitinkamus privalomuosius
reikalavimus. Standarto paskirtis - kliento patenkinimo didinimas

IS0 9004:2000 Kokybés vadybos sistemos. Veikimo gerinimo rekomendacijos

ISO 9004 pateikia rekomendacijas kokybes vadybos sistemy rezultatyvumui ir efektyvumui
didinti. Sio standarto paskirtis - organizacijos veikimo gerinimas ir klienty bei kity
suinteresuotyjy Saliy patenkinimo didinimas.

IS0 1901 1:xxxx Kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemy auditas. Rekomendacijos

ISO 19011 pateikia rekomendacijas kokybes ir aplinkos apsaugos auditams atlikti.

KOKYBES POLITIKA

Organizacijos vadovybé turéty nustatyti ir jforminti dokumentais savo kokybes politika.
Si politika turety derintis su organizacijos politika kitose srityse. Vadovybe, siekdama laiduoti.
kad jos kokybés politika biity suprasta, jgyvendinama ir analizuojama visuose organizacijos
lygmenyse. turéty imtis visy biitiny priemoniy.

Kokybés tikslai

a. Vadovybe turéty iforminti dokumentais tikslus ir jsipareigojimus, susijusius su
pagrindiniais kokybés elementais, pvz., tinkamumu naudoti, veikimu, sauga ir
patikimumu.

b. Turint tiksla minimizuoti kokybés nuostolius, visada turéty buti svarbu pagalvoti, ar
nevertety apskaiCiuoti ir jvertinti iSlaidas, susijusias su visais kokybeés elementais ir
tikslais.

c. Atitinkamy lygmeny vadovai turéty iforminti dokumentais konkrecius kokybes tikslus,
kurie derintysi su kokybes politika ir taip pat su kitais organizacijos tikslais.

Kokybés planai

Vadovybe turety laiduoti, kad kiekvienam produktui ir procesui biity parengti ir

a) kokybes tikslai, kurie turi biuti pasiekti (pvz., savybes, vienodumas, kastai,
gamtiniy iStekliy naudojimas, iSeiga ir kt.).

b) procesy, kurie sudaro organizacijos veikla, etapai (proceso elementams
pavaizduoti gali buti naudojama proceso diagrama arba panasi diagrama);

c) pareigy, igaliojimy ir iStekliy paskirstymas jvairiuose projekto igyvendinimo
etapuose;

d) dokumentais iformintos procediiros ir instrukcijos, kurios turi biiti taikomos;
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e) tinkamos bandymy, kontrolés, tyrimo ir audito programos, kurios turi buti
vykdomos atitinkamuose etapuose (pvz., projektavimo ir tobulinimo);

f) dokumentais jformintos kokybés piano keitimo ir modifikavimo, atliekamo
igyvendinant projekta, procediros;

g) metodai, kuriais bus nustatoma, kaip pasiekti kokybes tikslai;

h) kiti veiksmai, kurie biitini, kad biity pasiekti kokybes tikslai. Kokybés planai gali
buti arba kokybes vadovo dalimi, arba jame gali buti pateikiamos nuorodos | tuos
planus, priklausomai nuo to, kaip labiau tinka. Kad buty lengviau pasiekti
kokybes plane nustatytus tikslus, darbai turety buti valdomi pagal dokumentais
iformintas procediiras, kaip aprasyta Sioje ISO 9004 dalyje.

Darbuotoju ir materialiniai iStekliai

Vadovybe turéty parupinti pakankamy ir tinkamy iStekliy kokybés sistemai jgyvendinti

bei kokybes tikslams pasiekti.

Darbuotojai

Vienas iS svarbiausiy bet kokios organizacijos iStekliy yra kiekvienas jos darbuotojas. Tai

ypac svarbu paslaugy organizacijai, kur asmeninis elgesys bei darbas tiesiogiai veikia paslaugos
kokybe.

Siekdama suteikti darbuotojams daugiau motyvy ir juos ugdyti, bendrauti su jais ir

skatinti jy darba, vadovybe turety:

parinkti darbuotojus pagal jy galimybes atlikti darbg pagal tam tikras darbo instrukcijas;
sudaryti darbo salygas, skatinancias siekti tobulumo, bei uZtikrinti pastovius darbo
santykius;

panaudoti kiekvieno organizacijos nario galimybes skatindama nuoseklius, kurybinius
darbo metodus ir aktyvesnj dalyvavima;

laiduoti. kad uzduotys, kurios turi buti atliktos. ir tikslai. kurie turi buti pasiekti, buty
suprasti, jskaitant tai, kokig jtaka jie turi kokybei;

siekti. kad visi darbuotojai jausty, kad jie dalyvauja siekiant kokybés ir turi itakos
klientams teikiamos paslaugos kokybei;

skatinti pastangas, kurios kelia kokybe, pripaZistant ir apdovanojant uz pasiekimus;
periodiSkai ivertinti veiksmus, kurie motyvuoty darbuotojus teikti geros kokybés
paslaugas;

igyvendinti darbuotojy karjeros planavima ir kvalifikacijos tobulinima;

sukurti planinga darbuotojy jgiidziy ugdyma.®

Issilavinimas duoda supratima, ka reikia keisti, ir yra priemone, kuria jgyvendinami

pakeitimai ir profesinis tobuléjimas. Svarbus profesinio tobulinimo elementai yra:

praktinis atsakingy vadovy kokybés vadybos, iskaitant kokybés iSlaidas ir kokybés
sistemos rezultatyvumo jvertinimo mokymas;

praktinis darbuotojy mokymas (neturéty biiti apsiribojama tais, kurie atsakingi tik uz
kokybg);

darbuotojy paslaugy organizacijos kokybes politikos, tiksly ir kliento tenkinimo
koncepcijos mokymas;

 EN ISO 9002 — Kokybés sistemos. Gamybos ir montavimo kokybés uztikrinimo modelis.
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- supazindinimas su kokybés programa, kuri susidaryty i$ instruktazy ir mokymo kursy
naujai priimtiems darbuotojams ir periodinio kvalifikacijos keélimo programos ilgiau
dirbantiems darbuotojams;

- proceduros, pagal kurias nustatoma, kokio reikia praktinio mokymo ir pagal kurias
patikrinamos darbuotojy Zinios;

- praktinis procesy valdymo, duomeny rinkimo ir analizavimo, problemy nustatymo ir
analizavimo, koregavimo veiksmy ir tobulinimo, komandinio darbo bei bendravimo
metody mokymas;

- butinas atidus jvertinimas, kokiu formaliu kvalifikacijy turi turéti darbuotojai, ir, ten. kur
reikia, atitinkamos paramos darbuotojams teikimas ir jy skatinimas;

- darbuotojy veikios vertinimas, siekiant nustatyti jy profesinio tobulinimo poreikius ir
galimybes.

Paslaugy darbuotojai, ypatingai tie, kurie tiesiogiai bendrauja su klientu, turety turéti
atitinkamy bendravimo ziniy ir butiny jgudZiy. Jie turétu sugebeti suformuoti darbo komanda,
galinCig tinkamai bendrauti su iSores organizacijomis bei jy atstovais, kad galetu laiku bei
sklandziai teikti paslaugas.

Komandiné veikla, kaip antai kokybés gerinimo forumai, gali buti rezultatyvi gerinant
bendravima tarp darbuotojy ir teikti jiems galimybe dalyvauti ir bendradarbiauti sprendZiant
problemas.

Reguliarus bendravimas paslaugy organizacijos viduje turety buti charakteringu visy
lygiy vadovybées bruozu. Tinkama informacijos sistema yra bendravimo ir paslaugy teikimo
butina priemone. Gali buti tokie bendravimo metodai:

- vadovybiniai instruktazai,

- susirinkimai informacijai pasikeisti;

- dokumentais jforminta informacija;

- informaciniy technologijy priemones.

Materialiniai iStekliai
Materialiniai iStekliai, reikalingi paslaugoms atlikti, gali buti:

- paslaugos teikimo jranga ir medZziagy atsargos;

- darbo reikmés, pvz., patalpos, transporto priemones ir informacijos sistemos;
- kokybés ivertinimo priemones, matavimo prietaisai ir programine jranga;

- darbo ir techniniai dokumentai.

Kokybé marketinge

Marketingo padalinys turéty adekvaciai apibudinti ir jforminti dokumentais produkto
kokybés reikalavimus. Butent Siame ankstyvajame produkto gyvavimo ciklo etape yra svarbu
atsizvelgti 1 visy galutinai sukomplektuoto produkto - gaminio, intelektinio produkto,
perdirbamosios medziagos ar paslaugos - sudedamyjy daliy reikalavimus. DaZniausiai visuose
produktuose yra tam tikras paslaugos elementas, ir daugelis produkty apima keleta bendryjy
produkto kategorijy. Marketingo padalinys turéty:

a) nustatyti, koks yra produkto poreikis;
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b) apibudinti rinkos paklausa ir sektoriy taip, kad biity galima nustatyti produkto klase,
kieki, kaina ir pateikimo i rinkg laika;

c) nustatyti konkrecius kliento reikalavimus arba iSanalizuoti bendruosius rinkos
poreikius; tai apimty kliento visy neiSreiksty lukesciy ar nuostaty jvertinima;

d) informuoti organizacijos padalinius apie visus kliento reikalavimus;

e) laiduoti, kad visi atitinkami organizacijos padaliniai patvirtinty, jog jie gali patenkinti
kliento reikalavimus.

Kokybé perkant

Pirkiniai yra organizacijos produkto dalis ir tiesiogiai veikia jos produkto kokybe. Visa
pirkimo veikla turety buti planuojama ir valdoma pagal dokumentais iformintas procediras.
Tai turéty apimti ir perkamas paslaugas, tokias kaip bandymus, kalibravimas ir pas subrangova
atlickamus atitinkamus procesus. Su kiekvienu subrangovu turety buti sukurti glaudus darbo
santykiai ir griZtamojo rySio sistema. Tokiu biidu nuolat gali biiti gerinama kokybe ir
iSvengiama gincy arba jie greitai iSsprendziami. Sie glaudis darbo santykiai ir griZtamojo rySio
sistemos naudingos abiem pusem.

Kokybés sistemos dali, susijusia su pirkimo funkcija, turéty sudaryti maziausiai Sie elementai:
a) galiojancios specifikacijos, bréziniai, pirkimo dokumentai ir kiti techniniai duomenys;
b) priimtiny subrangovy parinkimas;
c¢) sutarimas dél kokybés uztikrinimo;
d) sutarimas dél patikrinimo metody;
e) gincy sprendimo tvarka;
f) gaviniy kontrolés procediiros;
g) gaviniy valdymas;
h) gaviniy kokybés duomeny jrasai.

FINANSINIAI KOKYBES SISTEMOS ASPEKTAI

Svarbu, kad kokybés sistemos rezultatyvumas buty vertinamas finansy atzvilgiu.
Rezultatyvios kokybés sistemos itaka gali buti labai reikSminga organizacijos pelnui ir
nuostoliams.

Kokybés sistemos veiklos finansinés apskaitos metodai

Kai kurios organizacijos pastebéjo, kad finansines ataskaitas pravartu rengti naudojant
sistemines kokybes finansines apskaitos procediras.

Kiekvienos organizacijos pasirinkamas ir naudojamas finansinés apskaitos metodas
priklauso nuo jos organizacinés struktiiros, veiklos ir kokybes sistemos brandumo.

Yra daug ivairiy finansiniy duomeny rinkimo, pateikimo ir analizavimo metody.
Pastebéta, kad a) - c¢) punktuose pateikti metodai yra naudingi, ta¢iau neatmetami ir kiti
metodai, taip pat Siy metody adaptavimas ar derinimas.

a) Kokybés iSlaidu metodas

Siuo metodu jvertinamos kokybes iSlaidos, kurios neiSsamiai skirstomos i vidaus veiklos
kokybeés iSlaidas ir kokybes iSlaidas, susijusias su veikla iSor¢je.

Vidaus veiklos i$laidy demenys analizuojami pagal prevencijos, jvertinimo, nesklandumu.
Prevencijos ir jvertinimo iSlaidos laikomos investicijomis, o iSlaidos, atsiradusios del
nesklandumuy, laikomos nuostoliais. $iy iSlaidy démenys:
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1) prevencija: pastangos uzkirsti kelig nesklandumams;

2) jvertinimas: bandymai, kontrol¢ ir tyrimas, atlieckami norint nustatyti, ar vykdomi
kokybes reikalavimai;

3) vidaus nesklandumai: iSlaidos, patiriamos del to, kad produktas neatitinka kokybes
reikalavimy dar nepateikus jo klientui (pvz., iSlaidos de¢l pakartotinio paslaugos teikimo,
gaminio perdirbimo, perdarymo, pakartotinio bandymo, iSmetimo);

4) iSores nesklandumai: iSlaidos, patiriamos dél to, kad produktas neatitinka kokybes
reikalavimy pateikus ji klientui (pvz., iSlaidos del produkto priezidiros ir taisymo,
garantiniy iSmoky ir produkto grazinimo, tiesioginés iSlaidos ir iSmokos, produkto
atSaukimo iSlaidos, iSlaidos del atsakomybes uz produktg).

b) Proceso islaidu metodas
Siuo metodu analizuojamos kiekvieno proceso ir atitikties iSlaidos, ir neatitikties iSlaidos,
kadangi jos abi gali buiti taupymo Saltiniu. Sios iSlaidos apibudinamos taip:

1) atitikties iSlaidos: iSlaidos. kuriy reikia, kad buty patenkinti visi iSreik$ti ir numanomi
klienty poreikiai, kai procesas vyksta sklandziai,

2) neatitikties iSlaidos: iSlaidos, patirtos dél nesklandZiai vykstanciy procesy.

¢) Kokybés nuostoliu metodas

Siuo metodu analizuojami del blogos kokybés patirti vidaus ir iSorés nuostoliai, kurie dar
skirstomi | materialinius ir nematerialinius. TipisSki iSorés nematerialiniai nuostoliai - busimu
pardavimo sandériy praradimas del to, kad nepatenkinami klienty poreikiai. Tipiski vidaus
nematerialiniai nuostoliai atsiranda del Zemo darbo naSumo, kuri salygoja produkto
perdarymas, blogos ergonomines salygos, prarastos galimybeés ir t.t.. Materialiniai nuostoliai yra
iSlaidos, atsirandancios del nesklandumy viduje ir iSoréje.
Ataskaita

Kokybés veiklos finansinés apskaitos ataskaita reguliariai turéty buti pateikiama
vadovybei, kuri taip pat turety tikrinti Jy rengimo eiga. Sios ataskaitos turéty biiti susijusios su
kitais verslo matais, pavyzdziui, pardavimu, apyvarta ar pridetaja verte, kad buty galima
realistiSkai, verslo poziiiriu:

- jvertinti kokybés sistemos adekvatuma ir rezultatyvuma,
- nustatyti papildomas sritis, i kurias reikety kreipti demesj ir kurias reikia gerinti, ir

- nustatyti ateinancio laikotarpio kokybes ir i8laidy tikslus.

Kokybés duomenu jrasai

Organizacija turety sukurti ir prizioreti bei atnaujinti dokumentais jformintas
atitinkamy kokybés duomeny iraSy Zymeéjimo, rinkimo,itraukimo | rodykles, gavimo
pasinaudoti, tvarkymo, laikymo, prieziiros, atkiirimo ir utilizavimo proceduras. Turéty buti
nustatytos taisykles, kokie duomeny jrasai ir kaip turéty buti pateikiami klientams ir
subrangovams. Taip pat turéty buti nustatyti principai, kokios turéty buti jvairiy rusiy
dokumenty keitimo ir modifikavimo dokumentais jformintos procediiros.

Kokybes sistemoje turéty buti reikalavimai jraSyti reikiamus duomenis, kuriais buty
galima irodyti nustatyty reikalavimy atitikti ir patikrinti, ar kokybés sistema veikia rezultatyviai.
Analizuojant kokybés duomeny jrasus gaunama svarbiy jeitiniy duomeny, reikalingy atlikti
koregavimo ir gerinimo veiksmus. Kokybés duomeny jrasy, tarp jy ir diagramuy, rusys, kurias
reikia valdyti, yra Sios:

- kontrolés ataskaitos.
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- bandymy duomenys,

- atestavimo ataskaitos,

- jteisinimo ataskaitos,

- tyrimy ir audito ataskaitos,

- medziagy analizes ataskaitos,
- kalibravimo duomenys, ir

- kokybes iSlaidy ataskaitos.

Kokybés duomeny irasSai turéty buti saugomi nustatytg laika, kad buty galima nustatyti
kokybés savybiy parametry tendencijas ir koregavimo veiksmy poreikj bei rezultatyvuma. Jie
turéty buti saugomi taip, kad lengvai buity atkuriami analizei atlikti.

Laikomi kokybés duomeny jrasai tinkamomis priemonémis turéty biiti apsaugoti nuo
sugadinimo, praradimo ir sugedimo (pvz., d¢l aplinkos salygy).

Kokybés duomenu jrasu valdymas

Kokybés sistemoje turety biuti reikalavimas tureti pakankamai dokumenty, pagal
kuriuos buty galima stebeti ir jrodyti nustatyty reikalavimy atitikt] ir rezultatyvy kokybés
sistemos veikima. Tarp jy turety bati ir atitinkami subrangovo dokumentai. Visi dokumentai
turéty buti aiSkiai jskaitomi, turéti data (taip pat ir perziuréjimo datas), turéty buti Svaris,
lengvai identifikuojami, atkuriami ir laikomi tokiose priemoneése, kur buity tinkama aplinka kaip
galima geriau apsaugoti juos nuo sugedimo arba sugadinimo ir nuo praradimo. Duomeny jrasai
gali buti bet kokioje latkmenoje, pavyzdziui. raSomojoje, elektroningje ir kt.

Be to. kokybes sistemoje turety biti numatyti dokumenty saugojimo laiko nustatymo, juy
pasalinimo ir (arba) utilizavimo, kai jie nebegalioja, budai.

Dokumenty, kuriuos reikia valdyti, tipy pavyzdziai, yra Sie:
- bréziniai,
- specifikacijos,
- kontroles procediros ir instrukcijos,
- bandymuy procediiros,
- darbo instrukcijos,
- technologijos (marsruto) kortelés,
- kokybeés vadovas,
- kokybes planai,
- veiklos proceduros, ir
- kokybes sistemos procediiros.

KOREGAVIMO VEIKSMAI

Koregavimo veiksmo jgyvendinimas prasideda, kai atskleidziama su kokybe susijusi
problema, ir susideda i§ priemoniy, kuriomis paSalinama arba visiSkai sumazinama tos
problemos pakartotinio atsiradimo galimybé. Koregavimo veiksmas taip pat apima
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netenkinan¢io produkto taisyma, perdaryma, atSaukima arba iSmetima. Poreikis Salinti
neatitikCiy priezasti gali atsirasti i$ tokiy Saltiniy, pavyzdZiui:

a) auditu (vidaus ir (arba) iSores);

b) ataskaity apie proceso neatitiktis;

c¢) vadovybiniy analiziy;

d) griztamosios informacijos, gaunamos i$ rinkos;

e) klienty nusiskundimu.

Atsakomybés paskyrimas

Pareigos ir jgaliojimai inicijuoti koregavimo veiksmus turety buti dalis kokybes sistemos.
Kuris nors 1§ organizacijos darbuotojy turety biiti paskirtas koordinuoti koregavimo veiksmus.
susijusius su bet kuriuo kokybés sistemos aspektu, iraSyti duomenis apie juos ir tikrinti jy eiga.
Analizavimo ir jgyvendinimo darbus gali buti jtraukti jvairis padaliniai, pavyzdZiui,
projektavimo. pirkimo, konstravimo, gamybos ir kokybés valdymo.

Svarbos ivertinimas

Kokybe veikiancios problemos reikSmingumas turety buti jvertinamas tokiu poZitriu:
kokios potencialios itakos ji turi tokiems aspektams, kaip gamybos iSlaidos, kokybes iSlaidos,
veikimas, patikimumas, sauga ir klienty patenkinimas.

Galimu priezasciu tyrimas

Turéty buti nustatyti svarbus kintantys parametrai, turintys itakos proceso galimybéms
atitikti nurodytus reikalavimus. Atsizvelgiant | visas galimas priezastis, turéty buti nustatytas
prieZasties ir pasekmes rySys. iy tyrimy rezultatai turéty buti iraSomi.

Problemos analizé

Analizuojant su kokybe susijusig problema, pirmine priezastis arba priezastys turety buti
nustatomos prie§ pradedant planuoti koregavimo veiksmg. Daznai pirminé priezastis nera
akivaizdi ir todel reikia atidZiai iSanalizuoti produkto specifikacijas ir visus su juo susijusius
procesus, operacijas, kokybés duomeny ijraSus, prieziiros ataskaitas ir klienty skundus.
Analizuojant problema gali buiti naudingi statistiniai metodai.

Turety buti apgalvojama, ar nebiity tikslinga visas neatitiktis surasyti i vieng registra. Tai
padéty iSaiSkinti tas problemas, kurios turi bendrg iStaka, pastatant prieSpriesais tas, kurios
atsiranda vienintelj karta.

Priezasciu Salinimas

Turéty buti imamasi atitinkamy priemoniy, kad buty pasalintos esamy arba potencialiy
neatitikCiy priezastys. PrieZasties ar potencialiy priezasCiy nustatymas gali baigtis gamybos,
pakavimo, prieziiiros, pervezimo ar laikymo procesy, produkto specifikacijos keitimais ir (arba)
kokybes sistemos perziurejimu. Turety buti imamasi veiksmy, kuriy apimtis turety sutikti su
problemos svarba ir kuriy pakakty, kad buity iSvengta pakartotinio neatitik¢iy atsiradimo.

Proceso valdymo priemonés
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Kad problema nepasikartoty, turéty buti idiegiamos atitinkamos procesy ir procediry
valdymo priemones. Atliekant koregavimo veiksma, jo rezultatai turéty buti tikrinami, kad buty
laiduota, jog numatyti tikslai yra jgyvendinami.

Liekamieji pokyciai

Poky¢iai, atsirandantys atlikus koregavimo veiksma, turéty biiti irasyti i darbo instrukcijas,
gamybos proceso dokumentus, produkto specifikacijas ir (arba) kokybés sistemos dokumentus. Be to
gali biiti butina perziiiréti procediiras, kuriomis nustatomos ir pagalinamos potencialios problemos.’

Kokybés vadybos principai

Organizacija, orientuota i klienta
Lyderiavimas

Darbuotojy itraukimas

Proceso principas

Sistema pagristos vadybos metodas
Nuolatinis gerinimas

Sprendimy priémimas remiantis faktais
Abipusiai santykiai su tiekéjais.”

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS ANALIZE

Bendrosios nuostatos

Kokybés vadybos sistemos idiegimas priskirtinas organizacijos strateginiams-sprendimams.
Kokybés vadybos sistemos sukiirimui ir jdiegimui daro poveiki kintami poreikiai, ypatingi tikslai,
tiekiami produktai, taikomi procesai ir organizacijos dydis bei struktiira.Sis tarptautinis standartas
neketina suvienodinti visy kokybés vadybos sistemy struktiiros ar ju dokumentacijos.

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai, nustatyti Siame tarptautiniame standarte, yra
papildomi reikalavimai produktui. Informacija, pazyméta “Pastaba”, yra rekomendacijos,
padedancios suprasti arba paaiskinti tuos reikalavimus.

Si tarptautinj standarta gali naudoti vidaus ir iSorés 3alys, taip pat ir sertifikavimo jstaigos,
vertinant organizacijos sugeb¢jima atitikti vartotojo, reglamentuojanciy teises akty bei pacios
organizacijos reikalavimus.

Rengiant §j tarptautinj standarta, buvo atsizvelgta { kokybés vadybos principus, pateiktus ISO 9000 ir
ISO 9004

Procesinis pozitiris

Kokybés vadybos sistemos nuolatinis gerinimas

"LST EN 1809004-1:1997.

- Vartotojai
Vadovybés

g
A atsakomybés*
Vartotojai f




Sis tarptautinis standartas skatina procesinio poziiirio taikyma kuriant, diegiant ir
gerinant kokybeés vadybos sistemos rezultatyvuma bei siekiant, kad vartotojas buty kuo daugiau
patenkintas tenkinant jo reikalavimus.

Kad organizacijos funkcionavimas buty rezultatyvus, reikia identifikuoti ir valdyti tam
tikra tarpusavyje susijusiy veikly skaiciy. Veikla kai naudojami iStekliai tam, kad gaviniai buty
paversti produkcija, gali buti nagrin¢jama kaip procesas. Daznai vieno proceso produkcija
tiesiogiai yra kito proceso gaviniai.

Organizacijos procesy sistemos taikymas kartu su ty procesy bei jy tarpusavio saveikos
identifikavimu gali buti apibidinamas “procesiniu pozitriu”

Procesinio poziurio privalumas-nuolat geréjantis valdymas, kurj uZtikrina Sis poZziuris,
taikant ji sistemos individualiy procesy rySiams, taip pat Siy procesy derinimas bei jy saveikai.
Taikant §j poziir] kokybés vadybos sistemai, pabréZiama svarba:

a) suprasti ir tenkinti reikalavimus;

b) nagrinéti procesus pridétinés vertés atzvilgiu;

C) nustatyti procesy eigos ir rezultatyvumo duomenis;

d) nuolat gerinti procesais, atlikus jy objektyvius matavimus.

Taikymo sritis
Bendrosios nuostatos

Sis tarptautinis standartas nustato reikalavimus kokybés vadybos sistemoms,kai
organizacija:
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a) siekia jrodyti savo sugebéjima nuolat tiekti produkta,atitinkantj vartotojo ir atitinkamy
reglamentuojanciy teises akty reikalavimus;

b) rezultatyviai taikydama Sig sistema, jskaitant jos nuolatinio gerinimo procesus bei
vartotojo ir atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy atitikties uztikrinima,
siekia, kad vartotojas biity kuo daugiau patenkintas.

Pastaba Siame tarptautiniame standarte terminas “produktas” taikomas tik produktams,
kurie skirti vartotojams arba kuriy vartotojai reikalauja.

Taikymas
Sio tarptautinio standarto reikalavimai yra bendri ir gali buti taikomi visoms
organizacijoms, nesvarbu, koks jy tipas, dydis ir tiekiamas produktas.

Kai bet kuris(-ie) Sio tarptautinio standarto reikalavimas (-ai) negali buti taikomas (-I) dél
organizacijos ir jos produkty pobidzio, jis (jie) gali biiti svarstomas (-I) ir daromos tam tikros
1Simtys.

Terminai ir apibrézZimai

Siame tarptautiniame standarte vartojami terminai ir apibrézimai pateikti ISO 9000
ISO 9001 tiekimo grandinés terminai pakeisti tam, kad atitikty dabar placiai vartojamus
terminus:
Tiekejas  organizacija vartotojas

Kokybés vadybos sistema
Bendrieji reikalavimai

Organizacija turi sukurti, iforminti dokumentais, igyvendinti ir priziuréti bei nuolat
gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma pagal Sio standarto reikalavimus.
Organizacija turi:

a) identifikuoti kokybes vadybos sistemos reikalingus procesus ir nustatyti jy taikyma
organizacijoje

b) apibrezti Siy procesy seka ir jy saveika;

c) apibrezti rezultatyvy procesy veikima bei valdyma, uZtikrinancius kriterijus ir metodus;

d) uztikrinti, kad bus gaunami procesy veikimui ir monitoringui butini iStekliai ir
informacija;

e) stebéti,matuoti ir analizuoti S§iuos procesus;

f) igyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams nuolat gerinti reikalingus
veiksmus.

Organizacija turi valdyti tokius procesus pagal Sio tarptautinio standarto reikalavimus

Reikalavimai dokumentacijai
* - Bendrosios nuostatos
Kokybeés vadybos sistemos dokumentuose turi biti pateikta:
a) kokybes politika ir tikslai;
b) kokybés vadovas;
c) Siuo tarptautiniu standartu reikalaujamos dokumentais jformintos procediiros;
d) rezultatyvy procesy planavima, vyksma ir valdyma uztikrinantys dokumentai;
e) Siuo tarptautiniu standartu reikalaujami irasai
* - Kokybés vadovas
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Organizacija turi parengti ir priziureti kokybes vadova, kuriame pateikta:
a) kokybes vadybos sistemos taikymo sritis, iSimtys ir jy detalus pateisinimas
b) dokumentais iformintos kokybes vadybos sistemos procediiros arba nuorodos i jas;
c) kokybeés vadybos sistemos procesy saveikos aprasymas.

*Dokumenty valdymas

Kokybeés vadybos sistemos dokumentai turi biiti valdomi. [raSai yra specialus dokumenty
tipas ir jie turi buiti valdomi pagal reikalavimus.
Reikia parengti dokumentais jforminta procediira, nustatancia tvarka, reikalinga tam, kad buty
galima:

a) patvirtinti dokumenty tinkamuma pries juos iSleidZiant;

b) dokumentus analizuoti, jei reikia, atnaujinti ir pakartotinai tvirtinti;

c) uztikrinti, kad dokumenty keitiniy ir einamosios perzitros statusas yra identifikuotas;

d) uztikrinti, kad atitinkamy dokumenty versijos biity ten, kur tie dokumentai naudojami;

e) uztikrinti, kad dokumentai iSliks jskaitomi ir greitai atpazjstami;

f) wuztikrinti, kad buty pazenklinti iSorés dokumentai ir valdomas jy paskirstymas
organizacijoje;

g) uzkirsti kelia naudoti negaliojancius dokumentus ir tinkamai juos Zzenklinti, kai
dokumentai paliekami saugoti tam tikriems tikslams.

*IrasSy valdymas
Kad buty irodyta reikalavimy atitiktis ir kokybes vadybos sistemos rezultatyvus veikimas,

ove—

surandami. Turi buiti parengta dokumentais jforminta procedura jraSy identifikavimo, kaupimo,
apsaugos, radimo, saugojimo laiko ir sunaikinimo valdymo procedura.

Vadovybés atsakomybé

Vadovybeés jsipareigojimai
Auksciausiosios valstybes jsipareigojimai plétoti bei igyvendinti kokybes vadybos sistema
ir nuolat gerinti jos rezultatyvuma turi buti jrodomi:
a) informuojant organizacija apie vartotojo, teisiniy ir reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy svarba;
b) nustatant kokybes politika;
c) uztikrinant, kad yra uzsibrezti kokybes tikslai;
d) atliekant vadovybing vertinamaja analize;
e) uztikrinant apripinima iStekliais.

Orientavimasis | vartotoja
Auksciausioji vadovybe turi uZztikrinti, kad siekiant geriau tenkinti vartotojus, ju
reikalavimai yra apibréZti ir vykdomi.

Kokybés politika
Auksciausioji vadovybe turi uztikrinti, kad:
a) kokybes politika atitinka organizacijos ketinimus;
b) joje numatytas jsipareigojimas atitikti reikalavimus ir nuolat gerinti kokybés vadybos
sistemos rezultatyvuma;
c) kokybes politikoje pateikiamos kokybeés tiksly nustatymo ir perZiiiréjimo gaires;
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d) kokybés politika yra Zinoma ir suprantama organizacijoje;
e) kokybeés politika yra perzZiiirima ir vertinama, kad nuolat ilikty tinkama.

Planavimas

*Kokybeés tikslai

Auksciausioji vadovybe turi uZtikrinti, kad kokybeés tikslai, taip pat ir tie, kurie reikalingi
produkto reikalavimams tenkinti, yra nustatyti atitinkamoms organizacijoms funkcijoms ir
lygmenims. Kokybes tikslai turi biiti matuojami ir suderinami su kokybes politika.

*Kokybés vadybos sistemos planavimas

Auksciausioji vadovybe privalo uZztikrinti, kad:

a) siekiant tenkinti kokybés reikalavimus ir nenukrypti nuo kokybés tiksly, yra atlickamas
kokybes vadybos sistemos planavimas;

b) planuojant ir jgyvendinant kokybés vadybos sistemos pakeitimus, yra iSlaikytas sistemos
vientisumas.

Atsakomybé, igaliojimai ir rySiai
Atsakomybé ir jgaliojimai

Auksciausioji vadovybe turi uztikrinti, kad atsakomybe ir jgaliojimai biity apibrézti ir
paskirstyti organizacijoje.

Vadovybes atstovas
Auksciausioji vadovybe turi paskirti vadovybes nari, kuris, nesvarbu, kokios jo pareigos,privalo:

ve—

b)pranesti auksciausiajai vadovybei apie kokybés vadybos sistemos veikima ir jos bet koki
gerinimo poreiki;

c)uztikrinti, kad vartotojo reikalavimai buity suprantami visoje organizacijoje.

Pastaba Vadovybés atstovas gali atsakyti ir uZ rySius su iSorés Salimis kokybés vadybos
klausimais.

Vidiniai rySiai

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad organizacijoje yra sukurti atitinkami pasikeitimo
informacija procesai ir vyksta pasikeitimas informacija apie kokybés vadybos sistemos
rezultatyvuma.

Vadovybiné vertinamoji analizé
Bendrosios nuostatos

Auksciausioji vadovybe planuotais laiko tarpais turi analizuoti kokybés vadybos sistema,
kad buty uztikrintas jos nuolatinis tinkamumas , adekvatumas ir rezultatyvumas.Vertinamoji
analize turi apimti gerinimo galimybiy ir poreikio keisti organizacijos kokybes vadybos sistema,
taip pat ir kokybes politika bei kokybés tikslus, jvertinima.

Vertinamosios analizes jeitiniai duomenys
Vadovybinés vertinamosios analizes jeitiniuose duomenyse turi buti informacija apie:
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a) audity rezultatus;

b) griztamajj rysj i$ vartotojuy;

c) procesy vyksma ir produkty atitikti

d) koregavimo ir prevenciniy veiksmy bukle;

e) atliktus veiksmus, numatytus per praeita vadovybing vertinamaja analizg;
f) pakeitimus, kurie gali daryti poveiki kokybés vadybos sistemati;

g) gerinimo rekomendacijas.

Vertinamosios analizes iSeitiniai duomenys

Vadovybinés vertinamosios analizés iSeitiniai duomenys turi aprepti bet kokius
sprendimus ir veiksmus, susijusius su:
a) kokybes vadybos sistemos ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;
b) produkty, kuriems taikomi vartotojo reikalavimai;
c) istekliy poreikiy.

Matavimas, vertinamoji analizé ir gerinimas
Bendrosios nuostatos

Organizacija turi planuoti ir igyvendinti monitoringo, matavimo, vertinamosios analiz¢s ir
gerinimo procesus, reikalingus;
a) produkto atitik¢iai parodyti;
b) kokybés vadybos sistemos atitik¢iai uztikrinti;
c) kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui nuolat didinti.
Turi buti nustatyti taikytini metodai, jskaitant statistinius, ir ju taikymo mastus.

Monitoringas ir matavimas

*Vartotojo pa(si)tenkinimas

Kaip viena i§ kokybés vadybos sistemos rezultaty matavimy, organizacija turi atlikti
informacijas, susijusios su vartotojo nuomone apie jo reikalavimy tenkinima, monitoringa. Turi buti
nustatyti tokios informacijos gavimo ir naudojimo metodai.

*Vidaus auditas
Organizacija turi planuotais laiko tarpais atlikti vidaus auditus ir nustatyti, ar kokybés
vadybos sistema:
a) atitinka planuotas priemones, §io standarto reikalavimus ir kokybés vadybos sistemos
reikalavimus, nustatytus organizacijos;

v —

*Procesy monitoringas ir matavimas

Organizacija turi taikyti tinkamus kokybés vadybos sistemos procesy monitoringo ir, jei
reikia, matavimo metodus. Tie metodai turi patvirtinti kiekvieno proceso nuolatini sugebéjima,
pasiekti planuotus rezultatus. Jei planuoti rezultatai yra nepasiekti, reikia atlikti atitinkamas pataisas
ir koregavimo veiksmus, kad biity uztikrinta produkto atitiktis.

*Produkto monitoringas ir matavimas
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Organizacija turi stebéti ir matuoti produkto charakteristikas, kad bty patikrinta, ar produktas
atitinka reikalavimus. Tai turi buti atliekama planuotomis priemonémis atitinkamuose produkto
realizavimo procesy tarpsniuose.
asmeni(is), kuris yra atsakingas uz produkto tgsties leidima.

Produktas negali biti iSleidziamas, o paslauga teikiama tol, kol visa nustatyta veikla néra
tinkamai uzbaigta, iSskyrus atvejus, kai tai leidzia jgaliotas asmuo ir, kur reikia, vartotojas.

Neatitiktinio produkto valdymas

Organizacija turi uztikrinti, kad produktas, kuris neatitinka reikalavimy, yra identifikuojamas
ir valdomas, kad bty iSvengta jo netyCinio panaudojimo ar pristatymo. Neatitiktinio produkto
valdymas ir su juo susij¢ atsakomybé bei igaliojimai turi buti apibrézti ir iforminti rasytinéje
procediiroje.

Organizacija su neatiktiniu produktu turi elgtis vienu arba keliais i$ $iy budy:

a) imtis veiksmy, nustatytai neatitikciai pasalinti;

b) iteisinti jo naudojima, testies leidima ar priémima su reikalavimy nuolaida atitinkamiems
igaliotiems asmenims nurodzius ir, kai reikia, vartotojui sutikus;

¢) imtis veiksmy ty produkty pirminei paskirciai ir pritaikymui pakeisti.

Duomeny vertinamoji analizé

Organizacija turi nustatyti, rinkti ir analizuoti atitinkamus duomenis, kurie jrodyty kokybés
vadybos sistemos tinkamuma ir rezultatyvuma ir pagal kuriuos biity galima ivertinti, kur galima
nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma.Vertinamosios analizés duomenis sudaro
monitoringo ir matavimo bei kity Saltiniy duomenys.

Duomeny vertinamoji analizé turi teikti informacija, susijusia su:
a) vartotojo pa(si)tenkinimu;
b) produkto reikalavimy atitiktimi;
c) procesy ir produkto charakteristikomis ir tendencijomis, iskaitant prevenciniy veiksmy
galimybes;
d) tiekéjais;
Gerinimas
*Nuolatinis gerinimas
Organizacija turi nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, taikydama kokybés

politika ir tikslus, audito rezultatus, duomeny vertinamaja analizg, koregavimo bei prevencinius
veiksmus ir vadovybing vertinamaja analizg.

*Koregavimo veiksmai
Organizacija turi atlikti veiksmus, kad bty paSalintos neatitik¢iy priezastys, siekiant i§vengti

ju pasikartojimo.Koregavimo veiksmai turi atitikti iSkilusios problemos svarba.
Dokumentais jforminta procedura turi buti parengta tam, kad biity apibrézti reikalavimai:

a) neatitiktims analizuoti(iskaitant ir vartotojo skundus);

b) neatitikCiy priezastims nustatyti;

¢) veiksmuy, neleidZzian¢iy neatitiktims pasikartoti, poreikiui jvertinti;

d) reikiamiems veiksmams nustatyti ir atlikti;

e) duomeny jraSams apie atlikty veiksmy rezultatus daryti;

f) atitiktiems koregavimo veiksmams analizuoti;
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*Prevenciniai veiksmai
Organizacija turi nustatyti veiksmus, kad biity paSalintos galimos neatitikCiy atsiradimo
priezastys, siekiant iSvengti ju atsiradimo. Prevenciniai veiksmai turi atitikti galimos problemos
svarba.
Dokumentais iforminta procediira turi biiti parengta tam, kad biity apibrezti reikalavimai:
a) galimoms neatitiktims ir juy prieZastims nustatyti;
b) veiksmuy, neleidzianCiy neatitiktims atsirasti, poreikiams jvertinti;
c) reikiamiems veiksmams nustatyti ir atlikti;
d) duomeny iraSams apie atlikty veiksmy rezultatus daryti;
e) atliktiems prevenciniams veiksmams analizuoti.”

Kartojimo ir diskusijy klausimai

Paaiskinkite visuotinés kokybés vadybos esme.

Isvardinkite ir apibudinkite kokybés vadybos pagrindines nuostatas.
Apibudinkite kokybés sistemos elementus.

Apibudinkite Lietuvos kokybés sistemos organizacing veikla.

Nurodykite organizacijos kokybés politikos pagrindinius tikslus.
ISvardinkite vadovybes pareigas ir igaliojimus tobulinant kokybes sistema.
Paaiskinkite darbuotojy ir materialiniy iStekliy svarba kokybes sistemoje.

Paaiskinkite kokybés marketinge vaidmeni.

A S A O o e

Isvardinkite ir apibudinkite kokybeés sistemos veiklos finansines apskaitos metodus.

—_
S

. Paaiskinkite dokumenty svarba kokybés sistemoje, nurodykite kokybés duomeny irasu
iformintas procediiras.
11. Paaiskinkite koregavimo veiksmus kokybés sistemoje.

12. Apibudinkite kokybés vadybos sistemos modelj,pagrista procesiniu poziiiriu.

° Pr LST EN ISO 9001: 2000
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STANDARTIZACIJA

Temos studijy tikslai:

- iSmanyti prekes pasirodymo rinkoje teisinj pagrinda.
UZdaviniai:

- iSvardinti normatyviniy dokumenty rusis;

- apibudinti standartizacijos objektus;

- iSvardinti standartizacijos lygmenis;

- nurodyti standartizacijos tikslus;

- apibudinti nacionaliniy standarty rusis;

- apibudinti pagrindinius standarty Zymenis.

STANDARTIZACIJOS SISTEMOS ORGANIZAVIMAS

1. Standartizacijos sistemg organizuoja LST ir Aplinkos apsaugos departamentas;
ministerijos, technikos komitetai (TK), kity jstaigy ir imoniy vadovai — savo veiklos
srityje.

LST veikia pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintus nuostatus. Svarbiausios
jos funkcijos:
a) formuoti ir jgyvendinti standartizacijos politika;
b) organizuoti ir koordinuoti standartizacijos veikla;
c) vykdyti standartizacijos darby, finansuojamy i$ biudZeto 1éSy, uzsakovo funkcijas;
d) rengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy projektus standartizacijos
klausimais;
e) tvirtinti Lietuvos standartus, kurie nepriklauso Aplinkos apsaugos departamento
kompetencijai;
f) skirti Lietuvos standartams Zymenis, organizuoti apskaita;
g) rengti Lietuvos standartizacijos programas;
h) organizuoti suinteresuoty imoniy apriipinimg Lietuvos standartais, platinti
informacija apie parengtus Lietuvos standartus;
i) organizuoti tarptautiniy, Europos ir kity valstybiy standarty fondo kaupima, skleisti
informacija apie gautus dokumentus;
j) rengti Lietuvos Respublikos Vyriausybei pasiilymus del imoniy skatinimo gaminti
konkurencinga produkcija;
k) atstovauti Lietuvai tarptautinése ir Europos standartizacijos organizacijose,
dalyvauti jy veikloje.
2. Suinteresuoty istaigy ir imoniy iniciatyva standarty projektams rengti bei kitiems
standartizacijos darbams atlikti LST steigia TK. Jy nariais yra jgalioti suinteresuoty
Istaigy ir jmoniy atstovai bei atstovai, ginantys valstybeés ir vartotojy interesus.

3. Aplinkos apsaugos departamentas veikia pagal Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos
istatyma.
4. Ministerijy, kity istaigy ir imoniy vadovai, vykdydami savo funkcijas:

a) organizuoja standartizacijos veikla pagal savo kompetencija;
b) rengia ir teikia LST sitlymus dél standartizacijos programy sudarymo.
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5. Imoniy standartizacijos tarnybos savo veikla organizuoja vadovaudamosi SD 1.4:1992."

Zodis standartizacija yra kiles i§ angly kalbos ir reiskia pavyzdj, etalona. Daiktai
lyginami su etalonu, bet tai yra nepatogu, nes standartizacija apima daugybe daikty ir procesy.
Mintys apie standartizavimg buvo jau Senoves Egipte, Graikijoje. Standartizacijos pavyzdziy
randama Lietuvos Didziosios KunigaikStystés istorijoje. Pvz., 1547 m. jvestas Zemes ploto
matavimo vienetas — valakas (dabar atitinka 21, 37 ha).1918 — 1940m. pasirodé saviti Lietuvos
Standartai. 1924 m. buvo jkurtas Standartizacijos Departamentas. Tarybiniu laikotarpiu 1940 —
1989 m. Lietuvoje standartizacijos procesa tvarke Maskva, Lietuvos teisés buvo ribotos. 1991m.
pabaigoje buvo atkurtas Lietuvos standartizacijos departamentas. Lietuvos Respublikoje
galioja nacionaliniai ir jmoniy standartai. UZsienio Saliy ir tarptautiniai standartai galioja
Lietuvoje jei jie iteisinti.1

Standartizacija — veikla, kurios tikslas jvesti optimalia tvarka tam tikroje srityje,
nustatant bendrasias nuostatas, kurios gali buti visuotinai ir daug karty panaudotos esminiams
ir galimiems uzdaviniams spresti.

Standartizacija — tai procesas, kurio metu kuriami normatyviniai dokumentai. Jie
reglamentuoja gaminiy gamybos, atlieckamy procesy, paslaugy teikimo, rastvedybos tvarka."'

STANDARTU TAIKYMAS

4.10.1 Lietuvos standartai bei techninés salygos pasirenkami taikyti savanoriSkai, iSskyrus
atvejus, kai:

- juy privalomas taikymas nustatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose, kituose
norminiuose aktuose arba techniniuose reglamentuose;

- imong, jstaiga — standarto naudoja savanoriSkai jsipareigoja juos taikyti (nurodo juos
techniniuose dokumentuose, sutartyje ar kitame ja pakeiCianciame dokumente ir
pan.).

4.10.2 Kad buty uztikrinti jmoniy ir istaigy interesai, imoniy ir istaigy vadovai pagal savo
kompetencija gali nuspresti kokius standartus laikyti privalomais, jeigu tai nenumatyta

4.10.1 p. Privalomaisiais gali buti standarty grupe, vienas standartas arba jo dalis,

skyrius, poskyris, punktas arba papunktis.

4.10.3 Laikoma, kad standartas yra taikomas, jeigu laikomasi visy standarto nustatyty

besadlygiékl%zreikalavimq, iSreiksty atitinkamomis veiksmazodzZiy formomis pagal LST P

1.34.14p.

Lietuvoje rengiami Sie dokumentai:

1. Standartas — jame nustatomas bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancios
taisykles, bendrieji principai ir charakteristikos, kuris skirtas pasiekti optimalia tvarka
tam tikroje srityje.

2. Techninis reglamentas — teisés aktas, kuriame technikiniai reikalavimai pateikiami i
standarta, technine specifikacijg ar praktikos nuostatas.

107 ST 1510:1999

" Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.12-13.
21ST 1510:1999

32

A Neverauskiené



3. Techninés salygos — dokumentas, nustatantis techninius reikalavimus, kuriuos turi
atitikti gaminys ar paslauga, nurodantis kaip gali buti atlieckamos procediiros.

4. Taisyklés - dokumentas reglamentuojantis jrenginiy konstrukcijy ar gaminiy
projektavimo, montavimo, techninio aptarnavimo proceduras ir tvarka. Taisyklés gali
buti standartas ar savarankiSkas dokumentas.

5. Norma, normatyvas — gamybos, technikos, eksploatacijos normy rodiklis, i kuri
orientuojamasi atliekant koki nors darbg.

6. Imstrukcija — normatyvinio valdymo aktas, apimantis normas ir taisykles.

kurie svarstomi imoniy susirinkime.

8. Direktyva — aukStesniojo organo vadovaujamasis, orientuojamasis nurodymas
Zemesniems organams.

9. Metodika — dokumentai, nurodantys biidus kuriam nors darbui atlikti, veiklos tvarka.

STANDARTIZACIJOS TIKSLAI

Standartizuojant siekiama Siy pagrindiniy tiksly:

e Kelti visuomeneés gerove, apsaugant Zzmoniy ir gyvuny sveikata ir gyvybe, aplinka,
materialines vertybes ir vartotojy interesus. Standartuose nustatomi reikalavimai,
sudarantys salygas mazinti arba Salinti kenksmingas salygas ir sveikatos Zalojimo
rizikos veiksnius, silpninti Zalinga gamybos poveiki Zmogaus sveikatai ir aplinkai.

e Gerinti prekybos pletojimo salygas. Taikant Lietuvos standartus, tapacius ar
lygiavercius tarptautiniams, Salinamos tarptautines klititys. Standartizuojant
skatinama taikyti Siuolaikinius mokslo ir technologijy pasiekimus, didinama
vartotojo galimybeé pasirinkti.

e Gerinti produkty (gaminiy), procesy ir paslaugy kokybe. Standartizuojant siekiama
patenkinti vis didéjancius aukstos kokybés produkty, procesy ir paslaugy poreikius.

e Taupyti resursus. Tai pasiekiama ekonomiskiau resursus naudojant, mazinant laiko
ir Zaliavy naudojimo nuostolius. Taciau siekiama, kad taupant biity paisoma
vartotojy interesy.

e Atstovauti nacionalinés ekonomikos interesams tarptautinéje  ir Europos
standartizacijoje. Lietuvos standartizacijos departamento atstovai, dalyvaudami
tarptautiniy ir Europos standartizacijy veikloje, atstovauja Lietuvos ekonomikos
interesams tarptautin€je ir Europos standartizacijoje.

STANDARTIZACIJOS OBJEKTAI

Standartizacijos objektai yra gamybings ir intelektines veiklos rezultatai, kurie gali buti
daugybe karty panaudoti (pakartoti, atgaminti, atkurti) bet kurioje veiklos srityje, tarp ju:
e produktai (gaminiai);
e procesai, organizaciniai, techniniai, bendrieji technikos ir technologijos metodai ir
priemones;
e paslaugos;
e terminai bei jy apibréZimai ir kt.

Konkretiis objektai numatomi nacionalinése ir imoniy standartizacijos programose.
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STANDARTIZACIJOS PRINCIPAI

Standartizacija organizuojama ir vykdoma vadovaujantis tokiais pagrindiniais principais, kaip:

e standartizacijos savanoriSkumas;
e tarptautinés veiklos pirmenybé;
e standartizacijos rezultaty vieSumas ir skaidrumas;
e visy suinteresuoty Saliy dalyvavimas;
e nuostaty vienove;
e technikos lygio ivertinimas;
e reikalingumas ir bendra nauda, Salies ekonomikos ir visuomenés poreikiy
tenkinimas;
o siekimas, kad standartai nebuty kartojami;
e standarty rengimo pagristumas;
e sprendimy priemimas susitarimy pagrindu.
Lietuvos standartizacijos sistemos Lietuvos standartizacijos departamentas yra Lietuvos

Respublikos vykdomosios valdzios institucija, formuojanti ir jgyvendinanti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés politika standartizacijos srityje."

Lietuvos SD vykdo Sias funkcijas:

1.

Al

Koordinuoja visg standartizacijos veikla.

Organizuoja lietuviskos terminijos standarty rengima.

Tvirtina Lietuvos standartus ir kitus normatyvinius dokumentus.

Nustato tarptautiniy, Europos, uzsienio valstybiy standarty taikymo Lietuvoje tvarka.
Pletoja ir tobulina standartizacijos informacijos sistema, nustatyta tvarka teikia
informacija apie standartus.

Strateginiams ir tarpzinybiniams standartizacijos klausimams svarstyti sudaroma

standartizacijos taryba. Lietuvos standartizacijos sistema numato dvi Lietuvos standarty
kategorijas:

Lietuvos standartq ir jmonés standartq.

Lietuvos standartais gali buti:

- perimtas tarptautiniy arba Europos standartizacijos organizacijy standartas ar kitas
leidinys;

- standartas, parengtas ir iSleistas standartus rengianciy tarptautiniy, regioniniy ar
uzsienio Saliy, organizacijy ir institucijy standarto ar kito leidinio pagrindu;

- standartas, parengtas uzsienio Salies nacionalinio standarto ar kito leidinio
pagrindu;

- savitasis Lietuvos standartas.

Savitasis Lietuvos standartas rengiamas tik tada, kai reikiamam standartizuoti objektui

néra atitinkamumo Europos, tarptautiniy ar uZzsienio Saliy standartizacijos organizacijy ar
institucijy standarto. Kai standarte pateikiamos nepakankamai pagristos nuostatos arba kai
perimamas laikinasis Europos standartas, tai iSleidziamas laikinasis Lietuvos standartas, kuris
galioja ne ilgiau kaip 3 metus."*

BLSTP 1.1 1993.
' Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.16-17
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Standartai nerengiami:

1.

2.
3.

Kai gaminys gaminamas pagal vartotojo ir gamintojo raSytini dviSalj susitarima, jei
gaminys nebus realizavimo sferoje.

Meno kiriniams.

Pagal patenta gaminamiems gaminiams: mezginiams, siuviniams, suvenyrams, odos,
metalo gaminiams ir kt.

Kulinarijos ir konditerijos gaminiams, kurie gaminami pagal galiojancias receptiiras ir
technologijy apraSymus.

Eksperimentiniams maisto produktams.

STANDARTU RUSYS

Atsizvelgiant | standartizacijos objekto specifika ir standarte nustatomy reikalavimy
turinj, daZniausiai vartojamos tokios standarty rasys:

- pamatiniai standartai;

- bendrieji technikos standartai;

- terminy standartai;

- bandymy standartai;

- gaminiy standartai;

- procesy standartai;

- paslaugy standartai.

Standarty skirstymas 1 rusis yra negrieztas ir salygiSkas. Rengejas, atsizvelgdamas i konkrecia
situacija, nusprendzia kuriai ruSiai priskirti rengiama standarta, pavyzdziui — bandymy budai
gali buti nustatyti atskirame bandymuy standarte arba gaminio standarte; atsizvelgiant |
standartizuojamy terminy ir jy apibrezimy kieki, terminai gali buiti nustatyti atskirame terminy
standarte arba bandymy standarte ir t.t.

2.

Pamatiniai standartai nustato bendruosius nuostatus, dokumenty rengimo, sisteminio
zymejimo tvarka bei taisykles ir pan.

Bendrieji technikos standartai nustato bendrasias technikos normas ir taisykles,
uztikrinancias tarpusavio rysj kuriant, gaminant gaminius jvairiose veiklos srityse.

Terminy standartuose pateikiami terminai ir jy apibrézimai, o kai kuriais atvejais —
pastabos, iliustracijos, pavyzdziai ir kt. Terminy standarty turinys — pagal SD 1-92.

Pavyzdys. Tolerancijy ir sujungimy standartas

Bandymy standartai nustato gaminio, maisto produkto bandymy budus visuose ju
ktrimo, gaminimo, tikrinimo, atitikties, sertifikavimo ir panaudojimo tarpsniuose.
Kiekvienam bandymy buidui nustatoma:

- pavyzdziy (bandiniy, méginiy) atrinkimo metodika;

- bandymy ir matavimo priemones;

- pasiruoSimo bandymams tvarka;

- bandymy atlikimo tvarka;

- rezultaty apdorojimo, ivertinimo ir iforminimo taisykles;
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- leistinos bandymy paklaidos.

6. Gaminio (paslaugos) standarte turi biiti:

a) reikalavimai, reikalingi gaminio (paslaugos) vartotojui, kad jis galéty pasirinkti,
uzsakyti ir efektyviai naudoti gaminj (paslauga);

b) reikalavimai, uZtikrinantys gaminio saugy darba, jo (paslaugos) nekenksminguma
Zmogaus sveikatai ir aplinkai;

c) gaminio (paslaugos) standarte nustatyty reikalavimy atitikties jvertinimo
(bandymuy) biidai;

d) gamintojo garantijos.

7. Procesy standartai nustato tipinius technologijos procesus, gaminio kiirimo, gaminio,
laikymo, gabenimo taisykles."

STANDARTIZACIJOS LYGMENYS

Standartizacija vykdoma tarptautiniu, regioniniu ir nacionaliniu lygmenimis, biitent:

Lygmuo Standartizacijos organizacijos ir institucijos
Tarptautinis Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO)

Tarptautine elektronikos komisija (IEC)

Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU).

X

Regioninis Europos standartizacijos komitetas (CEN).

(Europos) Europos elektrotechnikos standartizacijos komitetas (CENELEC).

Europos telekomunikacijy standarty institutas (ETSI).

Eurazijos tarpvalstybine standartizacijos, metrologijos, sertifikacijos
taryba

XX

(EASC)

Nacionalinis Lietuvos standartizacijos departamentas.
(Lietuvos)

X

Yra kity Zemyny (Amerikos, Azijos, Afrikos) regioninés standartizacijos organizacijos.

XX

EASC Nepriklausomy valstybiy sandraugos Saliy tarpvalstybiné regionine organizacija
iregistruota ISO.

Standartai tikrinami ne reciau kaip kas 5 metai. Patikrinus nustatoma ar bitina jj keisti,
pataisyti ar panaikinti. Gaminiy standartai perzitrimi, jei keiciasi gaminiy, pagaminty pagal
galiojant] standarta, pagrindiniai rodikliai. Standartas panaikinamas, kai vietoj jo parengiamas
kitas norminis dokumentas.

15 1.8T 1510:1999
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Kartojimo ir diskusiju klausimai

Nurodykite Lietuvoje rengiamus dokumentus.

ISvardykite standartizacijos lygmenis.

Kokios yra tarptautinés ir regionines standarty institucijos?
Nurodykite Lietuvos SD vykdomas funkcijas.

ISvardykite ir apibudinkite nacionaliniy standarty rusis.

A

Apibudinkite pagrindinius standarty Zymenis.

A Neverauskiené

Apibudinkite standartizacijos sgvoka, tikslus, objektus, istorija.
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METROLOGIJOS STANDARTIZAVIMAS

Temos studijy tikslai:

Uzdaviniai:

—_

iSmanyti metrologijos standartizavimo esme.

apibudinti metrologijos institucijas;

apibudinti priemones matavimy vienovei palaikyti;

nurodyti biidus reikiamam matavimy tikslumui pasiekti;
apibrézti metrologijos standartizavimo reikSme standartizavime.

Metrologija — mokslas apie matavimus, matavimo metodus ir priemones jy vienovei
palaikyti bei biidus reikiamam matavimy tikslumui pasiekti.

Metrologijos standartizavimo pagrindiniai tikslai:

Sukurti metrologijos veikla reglamentuojancius normatyvinius dokumentus,
vadovaujantis tarptautiniais ir Europos standartais.

Matavimo vienetus Lietuvoje reiksti tarptautinés vienety sistemos (SI) vienetais.
Iteisinti Lietuvoje naudojamas metrologijos priemones tarptautin€éje praktikoje
pazymeétais budais.

Matavimo priemoniy patikrg ir kalibravima atlikti akredituotose laboratorijose,
laikantis tarptautiniy, Europos ir Lietuvos standarty

Ypatinga démesj skirti matavimo priemonéms, naudojamoms nustatant:

Maisto kokybe, maisto uzterStuma, aplinkos tarS$a, energijos kieki, Zmogaus
sveikatos bukle, prekiy kiekj ir kaina.

Metrologija apima Sia sriti:

Matavimo priemoniy praktika t.y. matavimo priemonés tinkamumo jvertinimas (t.y. ar ji
atitinka nustatytus reikalavimus).

Matavimo priemoniy kalibravimas t.y. matavimo priemones ir etalono rodmeny
atitikimo patikrinimas sistemingosioms paklaidoms ivertinti ir, prireikus, padalos vertés
pakeitimas.

Teisinés metrologijos klausimus Lietuvoje sprendzia dvi institucijos:

Lietuvos valstybiné metrologijos tarnyba.
Lietuvos metrologijos inspekcija.

Valstybiné Metrologijos tarnyba atlieka jmoniy, istaigy metrologijos normatyviniy

dokumenty ekspertize, tvarko Lietuvos matavimo priemoniy registra, organizuoja metrologijos
specialisty rengima ir jy kvalifikacijos kélima."°

Metrologijos tarnybos reguliavimo sriciai priklauso akcinés jmonés Vilniuje — “Matas”,

Kauna -“Skalé”, Klaipédoje — “Rodyklé”, Siauliuose — “Svaras”. Sios jmonés atlieka matavimo
priemoniy montavimo, profilaktinés prieziuros, taisymo ir kt. darbus.

Lietuvos Metrologijos inspekcijos — kontroliuoja visy nuosavybes formy jmoniy, istaigy,

organizacijy bei kity ukio subjekty ir fiziniy asmeny laikymasi metrologijos taisykliy.

' Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p. 32-33.
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Lietuvos metrologijos inspekcijos pagrindinés funkcijos:

1. Kontroliuoja matavimo priemoniy tipo patikros periodiSkumo laikymasi.

2. Kontroliuoja matavimo priemoniy tipo patvirtinima ir jraSymo | Lietuvos matavimo
priemoniy registra.

3. Kontroliuoja matavimo priemoniy patikros ir kalibravimo atlikimo teisetumag ir
teisinguma.

4. Kontroliuoja matavimo priemoniy patikros Zymens ir tai patvirtinan¢io dokumento

tikruma.

Kontroliuoja, kad fasuoty prekiy kiekis atitikty nustatytus reikalavimus.

6. Nagrinéja gyventojy, imoniy pareiSkimus ir pasiilymus del jy teisiy pazeidimy, susijusiy
su metrologijos sritimi.

b

Inspekcijos darbuotojai turi teise:

- vykdant kontrole (pateikus valdininko pazyméjima) nekliudomai lankytis visose
Lietuvos Respublikos teritorijoje esanciose imonése, taip pat pas fizinius asmenis,
kurie gamina, parduoda ir naudoja ar taiso matavimo priemones.

- kontrolés metu nemokamai naudotis reikalingais jmonéms priklausanciais
normatyviniais ir techniniais dokumentais.

- atrinkti ir paimti matavimo priemones, pavedant atlikti inspekcing patikra
imoneéms, inspekcinés patikros iSlaidas apmoka inspektuojama jmoneé.

- atlikti ir paimti prekiy bendrinius, ju kiekio kontrolei atlikti (prekiy bandiniai
pateikiami nemokamai). Prekiy bandiniai grazinami pagal priemimo — pardavimo
akta. Kontroles darby iSlaidas apmoka inspektuojama jmone arba fiziniai asmenys.

- nurodyti ir sustabdyti imonés veikla, kai atlickami matavimai, naudojimas, taisymas,
patikra ir kalibravimas yra juridiskai neteiseti.

- nurodyti ir sustabdyti prekyba, kai parduodamas sveriamy prekiy kiekis neatitinka
reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy.

- nurodyti terminuoty laika iStaisyti matavimo priemoniy, paskirty valstybinei
metrologinei kontrolei, gamybos, prekybos, nuomos, priezitiros, naudojimo taisykliy
ir prekiy kiekio pardavimo pazeidimai.

- taikyti administracines baudas, numatytas Lietuvos Respublikos administraciniy
teisés pazeidimy kodekse.'’

Kartojimo ir diskusijy klausimai

Kokie yra pagrindiniai metrologijos standartizavimo tikslai?
ISvardinkite metrologijos institucijas.

Apibudinkite priemones matavimy vienovei palaikyti.

s

Nurodykite budus reikiamam matavimy tikslumui pasiekti.

'7SD 8.2-1992 Matavimo priemoniy valstybiniy bandymo ir tipo tvirtinimo taisyklés.
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5. Kokias Zinote metrologijos tarnybas Lietuvoje.
6. ISvardinkite metrologijos inspekcijos pagrindines funkcijas.

7. Kokiomis teisemis disponuoja metrologijos inspekcija?

A Neverauskiené
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SERTIFIKAVIMAS, AKREDITAVIMAS

Temos studijy tikslai:
- ISmanyti atitikties jvertinimo (sertifikacijos) sistema;
- iSmanyti NAB (nacionalinés akreditacijos) funkcijas.
UZdaviniai:
- iSvardinti sertifikavimo objektus;
- nurodyti sertifikavimo problemas;
- 1Svardinti sertifikavimo rasis;
- apibudinti sertifikavimo sistema;
- nurodyti reikalavimus keliamus akredituotoms sertifikavimo jstaigoms;
- apibrezti akreditavimo reikSme kokybes vadyboje.

Sertifikavimas — veikla, kurios metu patvirtinta, kad produktas, paslauga, procesas ar
fizinio asmens kvalifikacija atitinka nustatytus reikalavimus. Procedura patvirtina dokumentas,
vadinamas atitikties sertifikatu.

Sertifikato objektai gali buti:
1. Produktai — Zmogaus veiklos ar procesy rezultatai.
2. Paslaugos - tiekejo veiklos, skirtos kliento poreikiams tenkinti, rezultatai.
3. Procesai — visuma iStekliy ir veiksmy, kuriais perdirbamas (pertvarkomas) kuris nors

objektas.
4. Kokybes sistemos — organizacines struktiros, procediry, procesy ir iStekliy visuma,
butina kokybes vadybai.

5. Fiziniy asmeny kvalifikacija atlikti tam tikrg darba.

Produkcijos sertifikavimas — treCiosios S$alies, t.y. nepriklausomas nuo gamintojy ir
vartotojy, veiksmas, kuriuo jrodoma, kad tikrinamoji produkcija atitinka tam tikra standarta ar
kita normatyvini dokumenta. Patikrinta produkcija paZzymima atitikties sertifikavimo Zenklu
(LST 1212 -92).

Sertifikato id€ja Zinoma senokai, ypa¢ iSvystytose ekonomikos Salyse. Po antrojo
pasaulinio karo sparciai vystesi mokslas, spartéjo gamyba, technineé pazanga, atskiry valstybiy
gamybos specializacija. Didéjo ir prekiy srautai tarp Saliy ir regiony. Atsirado falsifikatus
gaminancios jmones. Taigi sertifikavimas tapo butina priemone tarptautineje prekyboje.
Daugelis valstybiy, siekdamos atsiriboti nuo nekokybisky prekiy patekimo i Saliy rinkas, prieme
atitinkamus jstatymus, draudZianéius importuoti nesertifikuota produkcija.'®

Siekiant naudos visos rinkos dalyviams — gamintojui , paslaugos tiekéjui, importuotojui,
eksportuotojui, vartotojui — sertifikavimo tikslus galima formuluoti taip:

- skatinti tarptautinj bendradarbiavima, rengiant gaminiy gamybg
reglamentuojancius dokumentus, kurie uztikrina gera kokybe, vartotojy interesus,
VISUOMENES erove;

- palengvinti vartotojui prekés (paslaugos) pasirinkima;

- ginti gamintoja (paslaugos tiekéja) nuo konkurencijos su nesertifikuoty produkty
gamintojais (paslaugy tiekejais);

- iSvengti importo i Sali prekiy, neatitinkanciy tos Salies prekiy lygmens;

'8 Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.34-35.
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- gerinti gamintojo (paslaugos teikéjo) reklama.

SERTIFIKAVIMO PROBLEMOS

Su sertifikavimu susijusios Sios pagrindinés problemos:

1. ]vairiy Saliy standartuose nevienodi reikalavimai kokybei.

2. Nevienodi prekiy kokybes ijvairiose Salyse bandymai, tyrimai, bandymy ir tyrimy
metodai, bandymy ir tyrimy techninés galimybes.

3. Ivairiose Salyse nevienodi kriterijai, pagal kuriuos sprendziama, ar preke atitinka pirkejy
interesus.

4. Nera pasitikejimo tarp Saliy dél nacionaliniy organizacijy, igyvendinanciy sertifikavima,
veiklos patikimumo, beSaliSkumo.

TARPTAUTINES SERTIFIKAVIMO SISTEMOS

Tarptautines  sertifikavimo  sistemos valdomos Saliy vyriausybiu lygiu ir
nevyriausybinémis  tarptautinémis  organizacijomis. Tarptautinése = nevyriausybinese
organizacijose dalyvauti gali bet kuri Salis.

Kad salis tapty tarptautinés sertifikavimo sistemos dalyviu, reikia, kad Salyje buity:
- nacionalinée standartizacijos tarnyba;

- nacionaliné standarty priezituros ir kontroles tarnyba;

- nacionalin¢ atitikties jvertinimo tarnyba;

- nacionaliné maty, matavimo prietaisy, etalony ir t.t. gamybos ir kontrolés tarnyba.

Sertifikavimo sistemos gali biti trijy pakraipy:

p—

Nacionalinés.
Regioninés.
3. Tarptautines.

N

SERTIFIKAVIMO RUSYS IR JU TIPAI

Priklausomai nuo sertifikuojamo objekto rusies, sertifikavimas skirstomas i:
1. Produkty (prekiu). Pagal apimtj jis gali buti:
1.1 Bendryjy reikalavimy( reikalavimy kokybei);
2.2 Higieninis;
3.3 Saugaus vartojimo;
4.4 Aplinkosauginis (ekologinis);
5.5 Prekiy kilmeés.
2. Paslaugu.
3. Procesu.
4. Kokybés sistemu.
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5. Fiziniy asmeny kvalifikacijos."
Pagal teisinj statusq sertifikavimas gali biiti:

1. Privalomas (butinas). Privalomai sertifikuojama beveik visa Zemés ukio produkcija,
maisto pramoneés gaminiai, elektrotechnikos gaminiai, daugumas buitiniy mechaniniy
prietaisy, transporto priemones ir kt.

2. Neprivalomas (fakultatyvus) kai sertifikuojama savanoriSkai gamintojo arba tiekéjo
pageidavimu.

Sertifikavimas yra 3 tipy:

1. Pirmosios 3alies. Siuo atveju pats gamintojas atlieka batinus veiksmus ir specialiu
dokumentu (sertifikatu arba kokybés pazyméjimu, arba deklaracija) apie tai
pranesa, kad gaminys atitinka reikalavimus.

2. Antrosios Salies. Sertifikavimg atlieka pirkejas (arba vartotojas).

3. Treciosios Salies. Sertifikavimg atlieka specialis bandymy centrai, kurie yra
nepriklausomi.

LIETUVOS SERTIFIKAVIMO SISTEMA

Sertifikavimo procesa Lietuvoje vykdo Nacionalinis akreditacijos biuras prie Valdymo
reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos (oficialus pavadinimas — Nacionalinis akreditacijos
biuras — NAB). NAB yra pagrindiné sertifikavimo jstaiga Lietuvoje.

Lietuvos nacionaline sertifikavimo sistema sudaro (yra sistemos dalyviai):

1. Nacionalinis akreditacijos biuras. Pagrindine sertifikavimo jstaiga vykdo auksciau
nurodytas funkcijas.
2. Akredituotos produkty sertifikavimo jstaigos. Jy funkcijos:
- sertifikuoja produktus, procesus, paslaugas ir isduoda, remdamiesi bandymy
laboratorijy protokolais, atitikties sertifikatus;
- panaikina atitikties sertifikatus arba sustabdo jy galiojima, jeigu nesilaikoma
sertifikavimo taisykliy;
- siekia, kad atitikties sertifikatai bity pripaZinti uZsienio valstybése ir nustatyta tvarka
pripaZista kity saliy sertifikatus.
3. Akredituotos kokybés sistemuy sertifikavimo istaigos. Juy funkcijos:
- sertifikuoja kokybés sistemas ir iSduoda kokybes sistemy sertifikatus;
- atlieka sertifikuoty sistemy prieZiura;
panaikina kokybes sistemy sertifikatus arba sustabdo jy galiojima.
4. Akredituotos fiziniu asmeny sertifikavimo istaigos. Jy pagrindiné funkcija:
- sertifikuoti fizinius asmenis ir pripazinti jy kvalifikacija atlikti tam tikra darba,
atlikti sertifikuoty fiziniy asmeny veiklos priezitura.
5. Akredituotos bandymuy laboratorijos. Funkcijos:
- atlieka bandymus;
- iSduoda atlikty bandymy rezultaty protokolus.
Iki 2000 01 01 dienos Lietuvoje akredituotos 29 bandymy laboratorijos.
6. Akredituotos kalibravimo laboratorijos. Funkcijos:
- kalibruoja matavimo priemones;
- iSduoda kalibravimo liudijimus.

¥ Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.37-38.
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2000 m. pradzioje Lietuvoje buvo 15 akredituoty kalibravimo laboratorijy.

7. Akredituotos kontrolés istaigos. Funkcijos:
- tikrina, ar produktai, procesai ir paslaugos atitinka jiems nustatytus reikalavimus;
- pagal kompetencija atlieka atitikties prieziiira (vykdo kokybés stabilumo kontrole).
- iSduoda kontrolés ataskaitas ir (ar) kontrolés sertifikatus.

8. Tiekéjai — produkty gamintojai arba tarpininkai. Jie privalo uZtikrinti produkty,
paslaugy ar procesy atitikti, deklaruoti, kad procesai, produktai ar paslaugos atitinka
dokumentuose, i kuriuos pateiktos nuorodos deklaracijoje, nurodytus reikalavimus.

Akreditavimas — jgaliojimy vykdyti tam tikra sertifikavimo darbg suteikimas t.y. ji
kompetentinga atlikti sertifikavimo ir su tuo susijusius darbus.

Teise buti akredituotomis turi visy nuosavybes formy imones, tik jos turi NAB-ui
pateikti tam tikrus dokumentus (paraiska, Zinias apie gaminius pageidaujamus sertifikuoti,
nuostatus ir kt).

Sertifikuoti gaminiai Zenklinami atitikties Zenklu. Atitikties zenklai yra du:
1. Produkcijos, atitinkancios Zmoniy sveikatos, gyvybeés, turto ir aplinkos apsaugos

reikalavimus

2. Produkcijos atitinkancios visus standarto ir normatyvinio dokumento reikalavimus
Atitikties Zenklu zZenklinamas kiekvienas sertifikuotas gaminys, jo eksploataciniai

dokumentai (pasas, etiketé) gali biiti pakuoté. Zenklas turi biiti vienspalvis, dedamas liejimo,

graviravimo, spaudos ar kitu budu.

Lietuvos respublikos Sveikatos apsaugos Ministerijos ir standartizacijos departamento 1995 10

31 isakymu Nr.30/180 patvirtintos ne maisto prekiy higieninio jvertinimo taisykles. Tai sarasas

prekiy, kuriy vartojimas gali pakenkti Zmogaus sveikatai, todel privalomas higieninis

jvertinimas:

1. Vaikams skirtos prekes (drabuZiai, Zaislai, patalyne ir kt.).

Kosmetikos ir asmens higienos prekeés (parfumerija, kremai, dazai plaukams ir kt.).

Skalbimo ir valymo priemonés.

Buitinés chemijos gaminiai.

Audiniai ir medziagos (skirtos drabuziams).

Statybinés medziagos (dazai, glaistai, klijai, cemento priedai, grindy, sieny dangos ir

kt.).
7. Medicininé jranga (ultragarsing, rentgeno aparatiira, protezai ir kt.).

ARl S

% SD 5.4:1997 Gaminiy sertifikacijos :staigy akreditavimas. Bendrosios nuostatos.
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8. Dirbtines odos.
9. Baldai vaiky ir gydymo jstaigoms.
10. Indai, tara ir dangteliai maisto produktams.

Sios ir kai kurios kitos realizuojamos ir naudojamos gamyboje prekés turi turéti higieninj
pazyméjima.!

*! Lietuvos Higienos norma HN 53:1995.
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Kartojimo ir diskusiju klausimai

ISvardinkite reikalavimus keliamus akredituotoms sertifikavimo istaigoms.

ISvardinkite sarasa prekiy, kurioms privalomas higieninis jvertinimas.
Apibudinkite sertifikavimo sagvokas ir objektus.

Isvardinkite sertifikavimo rusis ir tipus.

Kokios yra sertifikavimo problemos?

Apibudinkite Lietuvos sertifikavimo sistema.

® Nk w e

Apibudinkite atitikties sertifikavimo Zenkla.

A Neverauskiené

ISvardinkite reikalavimus keliamus bandymuy ir kalibravimo laboratorijoms.
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PREKIU KOKYBES IVERTINIMAS, KOKYBES REIKALAVIMAI

Temos studijy tikslai:

- suprasti vartojamasias prekiy savybes, ju kokybei keliamus reikalavimus.
UZdaviniai:

- paaiSkinti kokybés savokos sudétinguma;

- apibudinti ne maisto prekiy vartojamyjy savybiy keliamus reikalavimus;

- i$vardinti maisto prekiy kokybés veiksnius;

- nurodyti maisto prekiy kokybes pakitimy priezastis;

- apibudinti skatinancius prekiy kokybe veiksnius.

Kokybé ¢ia suprantama placiaja prasme kaip prekes savybiy visuma, jgalinti ja tenkinti
i§reikstus ir numanomus vartotojy poreikius. Siuo atveju kokybé matuojama vartotojo
pasitenkinimo prekes savybémis laipsniu. Tai pagrindine kokybés samprata, vertinant vartotojo
pozilriu.

Reikia skirti atitikties ir santykine prekés kokybe.

Atitikties kokybé yra vartotojy poreikiy ir deklaruotos prekés kokybes atitikimas.

Santykiné kokybé nustatoma, palyginus vienos prekes vartojamasias savybes su kitos
analogiSkos prekés vartojamosiomis savybémis.

Gaminiy kokybe lemia pagrindinés funkcijos atlikimas, universalumas, pagalbiniy funkcijy
atlikimas, patikimumas, saugumas, dizainas ir kitos savybés.*

Kokybé — viena sudétingiausiy savoky, sutinkamy Zzmogaus veikloje. Kokybés sagvokos
sudetingumas reiSkiasi tuo, kad ji turi daugeli tyrimo aspekty. Kiekvienas i§ jy reikalauja
specialaus tyrimo ir turi atskira tikslg. Produkcijos kokybé pirmiausia susijusi su darbo
produkto naudingumu Zmogui, jo vartojamaja verte. Kadangi visuma produkto savybiy
apibudina kokybe, tai logiska tvirtinti, kad kokybé sudaro materialinj vartojamosios vertes
pagrinda, reiSkiasi kaip naudingumo Saltinis.Vartojamoji verte ir kokybe yra tapacios savokos
kokybe — objekto savybiy visuma, jgalinanti ji tenkinti iSreikStus ir numatomus vartotojy
poreikius, iSsaugojant Zmoniy sveikatg bei teigiamg poveiki aplinkai ir visuomenei.

Kokybe, kaip produkto tam tikry savybiy visuma, rodo produkto gyvavimo ciklo
ypatumus. Produkto gyvavimo cikla sudaro kurimo (projektavimo), gamybos, realizavimo ir
vartojimo etapai. Produkta kuriant ir gaminant formuojamos savybés, lemiancios kokybe.
Realizuojant stengiamasi Sias savybes iSsaugoti, jy nepabloginti.

Vartojamo produkto savybes turety visiSkai atitikti vartotojo poreikius. Vartotojy
poreikiy tyrimo iSvados naudojamos naujo produkto savybems kurti. Produkto ypatybés yra
objektyvios savybes, galincios pasireiksti produktg vartojant ir eksploatuojant.

Vartotoju poreikiai klasifikuojami:
individual@is asmeniniai ir grupiniai,
asmeninio pobiuidZio, Seimos ir namy iikio, gamybiniai techniniai,
profesinés veiklos ir verslo,

e visuomenines veiklos, kolektyviniai ir valstybiniai.

Individualis asmeniniai poreikiai. Individualis asmeniniai poreikiai skirstomi |
pirminius biogeninius ir i§ dalies psichofiziologinius (pagrindinius fizinius arba absoliucius) ir
antrinius (socialinius psichologinius ir dvasinius arba santykinius, zr. R.A.Fatkhutdinova, 2000,

2 R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 51 psl.
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p. 31 ir kt.). Prie pirmyjy poreikiy priskiriami maisto, vandens, meilés, miego, oro ir palankios
temperatiros bei kiti universalis, bet skirtingai intensyvus poreikiai.

Prie biogeniniy poreikiu priskirtini:
e saugumo, savisaugos poreikis,
e emocinio kontakto poreikis,
e orientacija vietos, laiko ir erdves atzvilgiu,
e aktyvaus judejimo, sporto ir Zaidimy poreikiai.

Artimi pirminiams poreikiams arba su jais persipyn¢ yra Psichologiniai poreikiai:
e energijos atkiirimo poreikis,
¢ hedonistiniai, iskaitant seksualinius, poreikiai,
e emocinio pasitenkinimo poreikis,
e laisves, galimybes rinktis poreikiai.

Antriniai arba socialiniai psichologiniai ir dvasiniai poreikiai apibudinami Siais
pozZymiais:

e juos lemia patirtis,

e yra jvairiarusiai ir skirtingai intensyvus,

e kiekvienam individui skirtingi,

e dazniausiai pasireiskia keli i§ karto, sudaro poreikiy junginius,

e daznai samoningai nesuvokiami,

e lemia vartotojy elgesi.

Prie aukStesniy ir aukSciausiy individualiy poreikiy priskirtini socialiniai ir dvasiniai
poreikiai.
I socialiniu poreikiu sudétj jeina:
e jsitvirtinimo gyvenime, veikloje ir darbe poreikiali,
e bendravimo grupéje, kolektyve poreikis,
e paZzinimo poreikis,
e saviraiSkos grupeje, kolektyve, gyvenime ar veikloje poreikis.

Prie auksciausiy dvasiniu poreikiy priskirtini:
e padoraus elgesio su Zmogumi poreikis,
e kurybos, kiirybinio darbo poreikis,
e poreikis tapti ir buti asmenybe,
e grozio siekimo, estetinio pasigerejimo poreikis,
e pasirengimo veiklai ir kiirybiniy siekiy poreikis.”

Savybés buna paprastos (nedalomos | kitas) ir sudétinés (sudarytos i§ paprasty savybiy).
Produkto savybes, kurios gali buiti vienokiais ar kitokiais budais iSmatuotos ir kiekybiskai
isreikstos, vadinamos kokybés reikalavimais. Siais reikalavimais jvertinama, kokiu konkreciu
laipsniu produkcija gali tenkinti konkrecius poreikius. Produkcijos kokybes reikalavimy
nomenklatira labai gausi, taciau nuolatines reikalavimy sistemos dar néra. Ji priklauso nuo
gaminiy tipy, rasies, paskirties, naudojimo salygy, vietos ir laiko.

»V.Siidzius. Pardavimy valdymas: principai ir praktika. V 2002. 29,30 psl.
48

A Neverauskiené



Paprasta savybe apibuidinantys reikalavimai vadinami vienetiniais, o sudétines savybes —
kompleksiniais, be to kokybeés reikalavimai apibudinantys pagrindine produkto savybe vadinami
pagrindiniai, pavyzdZiui, torto pagrindinis rodiklis biity apibiidinantis skoni, o pateikiantys keliy
savybiy bendra charakteristika vadinami integraliniai. Tai biity duonos ir sviesto kokybés
vertinimo balais rezultatai. **

Ne maisto prekiy kokybés reikalavimus siiloma grupuoti | socialinés paskirties,
funkciniy, patikimumo, ergonominiy, estetiniy, ekologiniy ir saugaus vartojimo reikalavimy
grupes.

Socialinés paskirties reikalavimai apibudina gamini, kaip jis gali atitikti vartotojy ir jy
grupiy poreikius. Jiems priskirtini prekiy socialinés paskirties ir vartojimo tipai, palydintieji
socialiniai efektai, moralinis naujumas (senumas).

Funkciniai reikalavimai apibiidina gamini, kaip jis gali atitikti tiksling paskirtj ir gebeti
tenkinti poreikius. Sie reikalavimai bty tokie: pagrindinés funkcijos vykdymas, pagalbinés
funkcijos vykdymo tobulumas, naudojimo universalumas.

Patikimumo reikalavimai apibidina gaminio patikimuma vartoti. Sj rodiklj apibaidina
daug gaminio savybiy.

Ergonominiai reikalavimai apima savybiy, susijusiy su Zmogumi ir aplinka, kompleksa.
Juos sudaro higieniniai, antropometriniai, fiziologiniai ir psichofiziologiniai bei psichologiniai
kompleksiniai reikalavimai, o Sie sudaryti i§ vienetiniy. Psichologinis reikalavimas — naujo
gaminio neZinomy savybiy nepriimtinumas Zmogui.

Estetiniai reikalavimai aprépia gaminio informacinj iSraiSkinguma, formos racionaluma,
kompozicijos vieninguma, prekes iSvaizdos tobuluma.

Ekologiniai reikalavimai apibudina nuodingy medziagy, atsiradusiy produkta laikant,
transportuojant, vartojant jtaka aplinkai.

Saugaus vartojimo reikalavimai — tai yra nekenksmingumas, Zmogaus saugumas
vartojant.”

NE MAISTO PREKIU VARTOJAMUIJU SAVYBIU KOKYBES

REIKALAVIMAI
Eil. | Socialinés savybés Tinkamumas biitiniems visuomeneés poreikiams tenkinti.
Nr. ReikSme jvairioms vartotojy grupems.

Atitikimas optimaly asortimenta.

Moralinis naujumas (senumas).

Socialinis adresas (kokiai vartotojy grupei - vaikams, moterims,
pensininkams ir kt. - gaminys skirtas).

2. | Funkcinés savybés Tobulumas.

Universalumas.

Pakei¢iamumas (Tinkamumas pagalbinéms funkcijoms atlikti
arba buti panaudotam be jo savybiy pakeitimy vietoje kito tiems
patiems reikalavimams tenkinti).

3. | Patikimumo savybés | I[lgaamZiSkumas (lemia medziagos ir Zaliavos, konstrukcija).
Negendamumas (sugebé¢jimas nenutritkstamai dirbti).
Pataisomumas (jeigu jy néra, gaminys nepatikimas).
Suderinamumas (tinkamumas biiti kartu su kitu objektu (daiktu)

# Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.45.
¥ Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.46.
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tam tikriems reikalavimams tenkinti).

Garantiniai terminai (darbo, dévéjimo ir t.t.), patikimumas
dideja, jeigu yra garantija.

Galimybés transportuoti, laikyti, perkrauti (turi buti atitinkami
kabliai, atskiry gaminio detaliy, mazgy tvirtinimo priemones ir
kt.).

4. | Estetinés savybés Forma (Jos atitikimas mada, stiliy, prekes paskirti, formos
racionalumas, originalumas, informacinis iSraiSkingumas).
Konstrukcijy dydziy proporcingumas.

Kompozicijos tobulumas.

Spalvingumas, spalvinis suderinamumas.
AnsambliSkumas( derinimas prie aplinkos kity daikty).

Atlikty darby kokybe.
5. | Ergonominés HigieniSkumas (leidZia Zmogaus odai kvépuoti, sugeria drégme).
savybés Antropometrinés savybés (atitikimas Zmogaus kiino matmenis —

uigi, apimtj per pecius, kriiting, klubus ir kt.

Fiziologinés savybés (prekes atitikimas galimybes iSreiksti
Zmogaus energija, jéga, greiti, regéjimo, klausos ir kt. savybes).
Psichologinés savybés (drabuziai, baldai ir kt. Neturi sudaryti
psichologinio diskomforto, atitikti laika, mada ir kt).

6. | Saugaus vartojimo Elektrinis saugumas.

savybés Cheminis saugumas.

Biologinis saugumas.

Mechaninis saugumas.

Gaisrinis saugumas (nedegamumas).
Radiologinis saugumas.

Transporto priemoniy saugumas.

7. | Ekologinés savybés | Zalingo poveikio aplinkai lygis vartojant, laikant, transportuojant
preke.

8. | Ekonominés savybés | pyqnoatavimo ekonomiskumas.

Sanaudos prekei isigyti.
Technologiniai rodikliai.

Garantuojant prekes savybiy ir vartotojy poreikiy atitikima nuo kokybés kontrolés buvo pereita
prie jos valdymo, kokybés uztikrinimo ir kokybés vadybos. Siandien ypatingas démesys
skiriamas visuotines kokybés vadybai.

Kokybés kontrolé - tai veiksmai, pavyzdZiui, parametry matavimas, bandymai, tyrimas ir
pan., kuriais nustatomos faktiSkos produkto savybés ir palyginamos su joms keliamais
reikalavimais.

Kokybeés kontrolés rezultatas - zZinojimas, ar pagamintas produktas atitinka jam keliamus
reikalavimus. Tai buidas atskirti gerus produktus nuo blogy, taciau jis nepadeda sumazinti blogy
produkty kiekio.

Kokybés valdymas - tai Zymiai platesnio negu kokybes kontrole pobiidzio veiksmai.

Kokybés valdymas - tai operatyviniai veiksmai, kuriais siekiama produkto ir jam keliamy
reikalavimy atitikties. Sia atitiktj galima pasiekti valdant patj gamybos procesa taip, kad jo
rezultatas (produktas) visuomet bty toks, koks buvo i§ anksto numatytas.

Valdant kokybe, tikrinami procesai prireikus koreguojami bei Salinamos juy
nepatenkinamo vyksmo prieZastys.
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Kokybes uZztikrinimas - veikla, panasi i kokybées valdyma, bet papildyta kokybes veiksmy
planavimu ir jy atlikimo sisteminimu. Be to, visa tai reikia tam tikromis priemonémis parodyti,
kad jmonés vadovybei ir klientams biity suteikiama pasitikejimo jog preke atitiks jai keliamus
kokybés reikalavimus. Kokybé wuztikrinama formalizuotos kokybés sistemomis (pvz.,
atitinkancios ISO 9000 reikalavimus). ¢ia reikia ir duomeny ir jrasy, kurie padéty suteikti
reikiama pasitikéjima prekés kokybe.*

Prekiu kokybés veiksniai:
Prekiy kokybé priklauso nuo daugybes veiksniy. Juos suskirstyti galima | tris grupes:

1. Veiksnius, Kkurie tiesiogiai veikia prekés kokybe. Jiems priklauso medziagos, zaliavos ir
komplektuojantys gaminiai, gaminiy konstrukcija ( projektavimo, modeliavimo kokyb¢),
technologiniy procesy kokybe, irengimy kokybe, normatyviniy dokumenty kokybe.

2. Veiksnius, kurie skatina (stimuliuoja) — prekiu kokybe:

e gamybos socialinis ir ekonominis tikslingumas;

e darbuotojy materialinis suinteresuotumas;

e sankcijos, kurios taikomos uz Zzemos kokybes produkcijos gamyba;
e konkurencija.

3. Veiksnius, kurie padeda iSsaugoti kokybe: prekiy laikymo, realizavimo salygos,
pakavimas, prekiy ir pakuotés Zenklinimas, prekiy transportavimo salygos, prekiy
parengimas rinkai, prekiy prieZiiira ir eksploatavimo salygos.

Salyginai visus prekiy kokybe lemiancius veiksnius galima suskirstyti i dvi grupes:

e Objektyvius. Jie yra pastovus, pvz.: gaminiy konstrukcija, gamybos techninis lygis
(gamybos mechanizavimas, technologijos SiuolaikiSkumas).

e Subjektyvius.Jie yra susije su Zmogaus veikla ir priklauso nuo Zmogaus sugebéjimy,
nuo Zmogaus pozitrio i gamybines funkcijas.Tai profesinis meistriSkumas, bendro
iSsilavinimo lygis, asmeninis Zmogaus suinteresuotumas darbo rezultatais.

Skatinantys prekiu kokybe veiksniai
1. Gamybos socialinis ir ekonominis tikslingumas ir efektyvumas.

Gamintojas turi buti jsitikines:

- kad reikia visuomenei tos prekes;

- kad ji tures paklausa;

- kad tenkins kazkokius poreikius;

- kokiai vartotojy grupei ji skirta;

- moralinis naujumas (galbiit sena pakei¢iama);

- kad ji bus eksploatuojama ekonomiskai;

- turi buti realios ekonomines sgnaudos prekei isigyti ir t.t.

2.Darbuotojy materialinis suinteresuotumas.
Kokybeés gerinimas pasiekiamas geru darbo apmokéjimu. Yra dvi uz darbg apmokejimo
sistemos:

a) laikino darbo apmokeéjimas — kai mokama uZ atitinkamg trukme, t.y. ménesi,
savaite, dieng ir panasiai. Sia sistema mokama kai nejmanoma i$matuoti darbo
kiekio ir kokybes, taciau t.y. neobjektyvu ir priklauso nuo darbuotojo saZiningumo.
Toks darbas gali buti dar premijuojamas, progresyvinamas arba atvirksciai atlygis
mazinamas uz aplaiduma;

b) vienetinis darbo apmokéjimas — kai mokama uz pagamintos produkcijos kieki, t.y.
kuo daugiau pagaminama tuo daugiau uzdirbama.

% R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 57psl.
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3. Sankcijos uz prekiy kokybés paZeidimus:
a) materialinés — atlyginimo mazinimas, pareigy keitimas, i§ darbo atleidimas;
b) moralinés — jspéjimas, papeikimas, gali biti vieSas ir ne.
4. Konkurencija:
- kiekviena imoné siekdama issilaikyti rinkoje turi pateikti tik geros kokybes
produkcija ir paklausia, o taip pat sugebeti jg pateikti.
Organizacija labiausiai turety rupintis savo produkty kokybe, kad organizacijai sektysi, ji
turety siulyti produktus, kurie:
a) atitinka tiksliai nustatyta poreikj ar paskirti;
b) tenkina klienty likescius;
c) atitinka taikytinus standartus ir specifikacijas;
d) atitinka visuomenés reikalavimus;
e) tenkina aplinkosaugos poreikius
f) turi konkurencinga kaina;
g) pagaminti ir pateikti ekonomiskai.
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POREIKIU KLASIFIKAVIMAS
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Kartojimo ir diskusiju klausimai

1. Apibudinkite kokybés savoka, produkto (prekes) savybés, lemiancios kokybe, bei
produkto gyvavimo ciklo ypatumus.

Isvardinkite ne maisto prekiy vartojamuyjy savybiy kokybeés reikalavimus.

ISvardinkite maisto prekiy kokybe apibudinancius veiksnius.

Nurodykite maisto prekiy kokybes pakitimy priezastis.

A

Nurodykite, skatinancius prekiy kokybe, veiksnius.
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PREKIU KOKYBES PAKITIMU PRIEZASTYS

Temos studijy tikslai:
- iSmanyti prekiy kokybés pakitimy priezastis.
UZdaviniai:
- iSvardinti priezastis, kurios sukelia prekiy savybiy pakitimus;
- apibudinti maisto prekese vykstancius procesus;
- iSvardinti konservavimo biidus;
- iSvardinti naturalius maisto prekiy nuostolius;
- nurodyti prekiy laikymo rezima.

Judant prekems iS gamybos | realizavimo ir vartojimo vietas, galimi nuostoliai, susij¢ su
gaminiy kokybes blogejimu. Kokybe gali blogeti dél jvairiy paZeidimy ir iSorinio poveikio.
Pagrindines priezastys, kurios sukelia prekiy savybiy pakitimus transportuojant, laikant ir
naudojant prekes yra Sios:

1. Fizinés- cheminés:

1.1.Dréegmé. Dregstant ypac kinta elektroizoliacinés, Siluminés savybés, sumazeja
biologinis atsparumas, nes didéja mikroorganizmy poveikis. Garuojant drégmei,
daugelis maisto produkty dZiusta, praranda preking iSvaizdg ir kokybe. Drégme gali
buti absoliutine ir santykiné. Drégmé nustatoma psichrometru arba higrometru.
Jeigu patalpos drégnumas yra iki 70% ji laikoma sausa, jeigu patalpos drégnumas
yra 71 - 85% - vidutiniSkai drégna, jeigu drégnumas 85% ir daugiau — drégna.

2.2. Temperatira. Kiekvienai prekei (metalo dirbiniams, medienai, drabuZiams ir kt.)
temperatira yra tiksliai rekomenduota. Temperatura turi tiesiogini poveiki
cheminiams, biologiniams, mikrobiologiniams procesams, fermenty aktyvumui.

3.3.Sviesa. Saulés $viesa neigiamai veikia daugelj prekiy: kinta spalva, aktyvéja
biologiniai ir mikrobiologiniai procesai, didéja trapumas, mazeja blizgesys. Ypac
kinta guma, daZymo medZiagos, polimerinés medziagos, tekstilés ir aprangos
medZiagos, tekstilés ir aprangos prekes, mediena, baldai ir kt.

4.4.0ro sudetis. Deguonis skatina oksidacija, biocheminius procesus. Laikymo
patalpose rekomenduotinas anglies dvideginio perteklius.

2. Mechaninés. Daugelis prekiy kinta esant kritiniam slegiui, smugiui, arba kai mechaninis
slegis daznai kartojasi. D¢l mechaninio poveikio prekes deformuojasi, suliizta, sulinksta.
Mechaninis slégis gali atsirasti jeigu vienas prekes apkrausime kitomis, taip pat vezant,
jei prekes yra netvarkingai sudeétos.

3. Biologinés.

3.1 Mikro organizmai. Tai biidinga maisto prekéms ir kai kurioms ne maisto prekéms
(odos, kailio, medienos prekes).

3.2 Kandys. PazeidZia kailiy vilnos gaminius.

3.3  Vabzdziai (odedis, grudinukas, medienos erke).

3.4 Grauzikai (pelés, Ziurkes).

4. Prekiu kaimynysté. Laikant prekes viename sandélyje, galimas vieny prekiy neigiamas
poveikis kitoms. Pavojinga daug lakiy medziagy (eteriniy aliejy ir kt.) turincias prekes
laikyti vienas Salia kity, nes vienos i$ kity perima nepageidaujamus kvapus. Pavyzdziui,
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neleistina skiedikliy, tirpikliy, dazy laikyti Salia parfumerijos, kosmetikos, aprangos
prekiy ir kt.”’

7 Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p. 50
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MAISTO PREKIU KOKYBES PAKITIMU PRIEZASTYS

Maisto produktai, nuo jy pagaminimo iki vartojimo, laikomi jvairy laika. Tuo metu jie
kei¢ia savo savybes ir mase. Sie pasikeitimai yra nei$vengiami nes vyksta biocheminiai,
mikrobiologiniai, cheminiai ir fiziniai procesai. Zinant jy esme, §iuos procesus galima sulétinti,
ar net sustabdyti, keiciant laikymo salygas ir naudojant pazangius laikymo buidus.

1. Biocheminiai procesai — maisto produktuose vyksta veikiami fermenty. Labiausiai
chemine sudétj keicia kvepavimas ir hidrolize.

1.1 Kvépavimas - sudeétingas oksidacijos procesas, vykstantis visuose gyvuose
organizmuose. Organinés medZiagos oksiduojasi ir susidaro paprastesni junginiai ir
Siluma, pvz.: oksiduojantis gliukozei, susidaro vanduo, anglies dioksidas ir Siluma.
Kvépavimas vyksta vaisiuose, darzovese, griiduose, kruopose, miltuose,
kiauSiniuose. Kvépavimui naudojamos organinés medziagos, pirmiausia cukrus,
todel mazeja produkto mase, produktas drégsta, Syla. Kvepavimo procesas slopina
Zemesne oro temperatira ir dréegme, taip pat sumazintas deguonis ir padidintas
anglies dioksido kiekis.

1.2 Hidrolize — maisto organiniy junginiy skaidymasis, prisijungiant vandens jonus.
Hidrolizés procesas produkto kokybe veikia ir teigiamai ir neigiamai. Pvz.: brestant
vaisiams hidrolizuojasi krakmolas todel pagereja skonis ir konsistencija, o giléjant
Siam procesui produktas “sensta”, pakinta konsistencija: produktas darosi minkstas
iStizes. Laikomuose riebaluose, miltuose kruopose, rieSutuose hidrolizuojasi riebalai
ir susidaro glicerinas bei laisvosios riebiosios rugstys — produktai jgauna nemalony
skoni.

2. Mikrobiologiniai procesai — riigimas, puvimas, pelijimas. Jy priezastis — mikroorganizmy
gyvybiné¢ veikla, nes maisto produktai yra gera terpe jiems vystytis.

2.1 Rugimas — angliavandeniy ir kity junginiy skilimo reakcija. Laikomuose maisto
produktuose vyksta alkoholinis, pienartgstis, actaruigStis, sviestariigStis ir kitoks
rugimas. Rugimo reakcija naudojama vynui, alui, spiritui, rugStiems pieno
produktams, duonai gaminti. Taciau rugimo procesas gali sukelti ir maisto produkty
gedima. Produktai igyja pasSalinj skoni, kvapa. Pvz.: uogienéje — alkoholinis riigimas,
vyne — actarugstis ir kt. rigimas.

2.2 Puvimas - baltymy ir jy produkty hidrolize, kurig sukelia puvimo bakterijos.
Vykstant Siam procesui, susidaro amoniakas, sieros vandenilis, anglies dioksidas ir
kt. junginiai. Si reakcija vyksta mésoje, Zuvyje, kiausiniuose, piene, todél jie igyja
labai nemalony kvapa ir pasidaro kenksmingi Zmogui.

2.3 Pelijimas — tai procesas kai ant produkty vystosi jvairus pelesiy grybeliai ir sudaro
puky pavidalo ar aksomiSkas apnaSas. Ypac sparciai pelésiai drégnai laikomuose
vaisiuose, darZzovese, duonoje, miltuose ir kt. produktuose; jie jgauna pelésiy skonj
ir kvapa. Skylant organinems, susidaro nuodingosios medZiagos.

3. Cheminiai procesai — nedalyvauja fermentai ir mikroorganizmai. Juos skatina Sviesa, oro
deguonis, Siluma. Pvz.: laitkomi riebalai apkarsta. Vyksta cheminiams procesams vynas ir
degtinés gaminiai keicia spalva atsiranda drumzliy suyra vitaminai. Taigi cheminés
reakcijos ilgainiui gali pabloginti spalva, skoni, kvapa ir maisting¢ verte.

4. Fiziniai procesai — keicia produkty savybes ir skatina cheminius ir biocheminius
procesus. Fiziniy procesy veiksniai yra aplinkos oro temperatira drégme, jos sudétis bei
Sviesa. Budingiausi maisto produkty fiziniai procesai yra vandens gary sorbcija ir
desorbcija, baltymy ir krakmolo sen€jimas, caharozes ir gliukozes kristalizacija, kiety
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produkty deformacija bei irimas. Laikomoje duonoje, vaisiuose ir darZovése vyksta
desorbcija. Del to produktai dZitsta, keiciasi jy konsistencija. Duonos sené€jimas taip pat
fizinis procesas kurio esme¢ sudaro baltymy ir krakmolo strukturos kaita. Vandens gary
sorbcija labai budinga valgomajai druskai, cukrui, miltams. Sudreke jie pasidaro nebirus
greitai “susiguli”’. Mechaniskai paveikus produktg jis paZeidZziamas. Makaronai luZta,
sausainiai trupa ir kt. Jie praranda budingg jiems forma.

5. Prekiy iSdestymas. Saugyklose prekes iSdestomos pagal tai kaip jos supakuotos ir pagal
individualias savybes — gebe¢jimas sugerti kvapus, higroskopiSkuma, optimaly laikymo
rezima. Pvz.: kvapios prekes nelaikytinos Salia lengvai kvapus sugerianciy prekiy; labai
dregnos Salia sausy ir higroskopisky.
susidaryti tinkamos salygos plisti mikroorganizmams, kurie gadina prekes ir gali sukelti
jvairias infekcines ligas.

Maisto pramoneje kai kurie mikroorganizmai panaudojami produktams gaminti. Mieles
reikalingos etilo alkoholiui, alui, vynui gaminti, duonai kepti. Pieno rugsties bakterijos
vartojamos rugStiems pieno produktams (riigusiam pienui, kefyrui, suriui ir kt.) gauti. Taciau
maisto produktai ir jy zaliavos yra gera terpe¢ mikrobams daugintis. Daugelio riiSiy mikrobai
gadina zaliavas, maisto produktus, todel blogeja prekiy kokybe, patiriami nuostoliai.
Palankiausia temperatiira mikroorganizmams vystytis — 20 - 40° C., esant temperatirai arti 0°C,
mikroby veikla minimaliai léta, temperatiroje 65° - 95°C daugelis mikroby Zuva, bet mikroby
sporos lieka gyvos. 100°C ir auksStesnéje temperaturoje visos mikroby formos ziiva. SusSaldytame
produkte esantis vanduo virsta kristalais, todel mikroby mityba ir dauginimasis nejmanomas,
didzioji jy dalis zuva arba, produkta atSildZius praranda veiksminguma. Jeigu medziagoje licka
maziau nei 20% dréegmeés mikroby gyvybine veikla sulétéja, nes padidéja medziagos tankumas ir
ju mityba nutruksta, taciau mikrobai lieka gyvi. Padidéjus drégnumui jy veikla intensyveja.
Mikrobus veikia (stabdo juy veikla arba naikina) tam tikros cheminés medZiagos, riigStys (acto,
citrinos, benzolin¢), valgomoji druska, ultra violetiniai spinduliai ir kt. Norint iSlaikyti maisto
produktus ilgiau jos konservuojamos:

e kaitinamos (pasterizuojamos, sterilizuojamos);
e atSaldomos ir suSaldomos;

e antiseptuojamos;

e siidomos;

e marinuojamos;

e rauginamos;

e veikiamos ultragarsu;

e veikiamos ultravioletiniais spinduliais ir kt.

Laikant maisto prekes, atsiranda jy mases nuostoliy. Jie yra nevienodi. Naturaliems
nuostoliams priskiriami nuodZituvis, nubyrejimas, nuotekis, nutrupe€jimas, nusilaistymas.
Nuodzitvis — svorio sumazejimas, iSgaravus tam tikram kiekiui drégmes, jy mazinimui prekes
parafinuojamos, glaistomos, pakuojamos i pléveles ir kt. Nubyréjimas — budingas visoms
birioms prekéms: miltams, kruopoms, cukrui ir kt. Jo dydis priklauso nuo taros ir nuo to kaip
preke daznai kilnojama iS vietos i vieta. Nusilaistymas — atsiranda perpilant i$ vienos taros | kita,
budingas skystoms prekems. Nuotekis — budingas skystiems produktams, atsiranda nutekejus
sultims atSildZius prekes pvz.: mésos, Zuvies. Nutrupejimas — atsiranda pjaustant ar kapojant
mesa, Zuvi, chalva.

Nuostoliams iSvengti ar sumazinti nustatomi maisto produkty laikymo reZimas.
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PREKIU LAIKYMO REZIMAS

Laikymo rezimas — tai sistema taisykliy, kompleksas priemoniy ir veiksniy reikalingy
sudaryti optimalias prekiy laikymo salygas siekiant iSvengti nuostoliy arba juos sumazinti.
Laikymo rezimo komponentai:

1. oro temperatura;
santykiné oro dregme;
Sviesa;
oro sudeétis ir jo apykaita;
prekiy iSdéstymo tvarka ir budai.
Ivairiy prekiy laikymo reZzimas yra skirtingas, tai priklauso nuo prekiy fizikiniy,
cheminiy, biologiniy savybiy. Laikymo rezima reglamentuoja gaminio standartas, Kiti
normatyviniai dokumentai.*®

ANl

PAUKSTIENOS LAIKYMO REZIMAS

Pagal LST 1377:2001 paukstiena gabenama ir laikoma pagal greitai gendanciy maisto
produkty gabenimo ir laikymo taisykles.

Atsaldyta paukstiena laikoma nuo - 2°C iki +4°C temperatiros, ne ilgiau kaip 5 paras.
Santykinis oro drégnis turi baiti nuo 80% iki 85%.
UzSaldytos paukstienos laikymo patalpos santykinis oro drégnis turi biiti nuo 85% iki 95%.

Laikymas
Pavadinimas -12°C -15°C - 18°C -25°C
1. Vistos, kalakutai, perlines vistos 8 men. 10 mén. |12 meén. | 14 meén.
2. Visciukai, kalakuciukai, jaunos perlinés vistos, | 8 meén. 10 mén. | 12 mén. | 14 mén.
viS¢iukai broileriai
3. Zasys, antys 6 men. 8 men. 10 mén. | 12 meén.
4. Zasiukai, anciukai 6 men. § men. 10 mén. | 12 mén.
Kartojimo ir diskusijy klausimai

1. Kas skatina fizinius — cheminius procesus prekese?

2. Apibudinkite priezastis kurios sukelia maisto prekiy savybiy pakitimus.

3. PaaiSkinkite maisto produkty kvépavimo, rigimo puvimo procesy esme.

4. Apibudinkite galimus nattiralius maisto prekiy nuostolius.

5. PaaisSkinkite mikroorganizmy poveiki maisto prekems.

* D. Pociiité. Maisto prekiy mokslas.V.1993. p. 41 — 46.
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6. Kas sudaro prekiy laikymo rezima?

7. Isvardinkite paukstienos laikymo rezimo rodiklius.

A Neverauskiené
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PREKIU TARA IR IPAKAVIMO MEDZIAGOS

Temos studijy tikslai:
- iSmanyti pakuotés funkcijas ir pritaikyma.
UZdaviniai:
- iSvardinti pakuotes funkcijas;
- nurodyti pakuotes klasifikavimo poZymius;
- iSvardyti ipakavimo medziagas;
- apibudinti pakuote pagal fizines savybes ir pateikti pavyzdziy;
- iSvardinti maisto prekems tinkamiausia pakuote.

Svarbus prekés elementas yra prekes pakuote. Dél naujy pakavimo medzZiagy ir
technologijy 1 vadinamyjy fasuoty prekiy kategorija baigia pereiti dauguma maisto prekiy,
fasuotos parduodamos ir daugelio kity rasiy prekes.

Anksciau pakavimas buvo | gamyba orientuota veikla, dazniausiai siekiant saugumo ir
patogumo, o Siandien pripazistama pakavimo, kaip vieno i§ prekes vartojamosios vertes kiirimo
instrumenty, svarba marketinge.

Pakuote yra prekés elementas, neretai turintis apiuopiama reikSme vartotojo apsisprendimui ir
prekes kainai.
Pakuote kartu su kitais pirkimo sprendimui jtakg daranciais veiksniais padeda parduoti preke.

Vartotojas sutinka daugiau moketi, nes pakuote suteikia prekei papildomy privalumy.
Pakuote gali palengvinti prekés vartojima (aly patogy gerti i§ skardiniy), pristatyma i namus
(piena popieriniuose pakeliuose lengviau nesti), paruoSima (konservuota kava su kaitinimo
elementu), dozavimag (skalbimo milteliai su tiksliais dozavimo kauseliais), prekés ivertinima
(permatoma vyriSky marskiniy pakuoté su langeliu medZiagai paciupinéti), saugojima
(konservai), apsauga nuo nepageidaujamo vartojimo ("su paslaptimi” vaisty dezuciy dangteliai,
kuriy negali atsukti vaikai).

Gamintojui taip pat naudinga skirti tam tikra léSy dalj pakuotei. Patraukli pakuote padeda
gamintojui igyti pranasuma konkurenciné¢je kovoje. Pakuote yra svarbus vartotojy informavimo
instrumentas — ant pakuotés nurodomi prekiy Zenklai, paskirtis, kiekis, sudetis bei kita prekes
etiketei budinga informacija, ¢ia gali buti spausdinami reklamos tekstai, kuponai, loterijy
talonai ir pan.”

Preke, kad iSsaugoty kiekij bei kokybe ji laikant, transportuojant ir kt., pakuojama. Tam
tikslui naudojama tara ir pakavimo medziagos. Prekiy tarai ir pakavimo medZiagoms apibudinti
naudojamos dvi sagvokos:

1. Pakuote — tara ar pakavimo medZiaga, kurioje gaminys parduodamas kaip atskira preke.
Pakuote — tai talpa, atliekanti prekes apsaugos, identifikavimo ir rémimo bei papildomy
patogumy suteikimo funkcijas.

2. Bendra pakuoté — bet kokia pakuote, i kurig ipakuotos kelios individualiai ipakuotos
arba nejpakuotos prekes ir kurioje Sios prekes pateikiamos pardavejui.

Daugelis prekiy parduodamos vienaip ar kitaip ipakuotos. Pakuote yra daugelio prekiy
sudedamoji dalis. Seniausia pakuotés paskirtis — talpinti prekes, kuriy kitaip apskritai nebiity

¥ R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 82psl.
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galima parduoti. Statinés, déZes, maiSai, pintinés kurj laikg buvo naudojami kaip prekiy kiekio
matavimo vienetai.

Prekes jpakavimas — vienas i§ svarbiausiy procesy, be kurio preké nebiity baigta.
Daugelio imoniy prekés yra gana panasSios ir nelabai skiriasi savo savybémis. DaZnai pirkéjas
prekes renkasi pagal pakuotes patrauklumg ar patoguma. Pakuotés kaina daznai sudaro
reikSminga prekes kainos dali. Vartotojas sutinka moketi Sig dali, nes pakuoté suteikia prekei
papildomy privalumy.

I$skiriamos Sios pakuotés funkcijos:

1. Apsaugos:
e Prekiy kiekio, nes sumazina naturalig netektj ir galimus grobstymus.
e Prekiy kokybes, nes apsaugo nuo kenkiancio jy savybéms iSorinio poveikio ir prekes

vidiniy savybiy pasireiskimo.

2. Identifikavimo ir rémimo:
e Informavimo.
e Dalyvavimo reklamos veiksmuose.
e Dalyvavimo pardavimo rémimo veiksmuose.

Ant pakuotes specialiomis prekes identifikavimo priemonémis (prekiy vardais, Zenklais,
simboliais) pateikiama informacija. Taip pat nurodoma prekés paskirtis, kiekis, sudétis ir kita
prekes etiketei budinga informacija. Be to vis didesne prekiy dalis Zymima briksniniu-
skaitmeniniu kodu. Siuo atveju preké tiksliai gali identifikuoti ne pats pirkéjas, bet specialiis
jrenginiai su skaitliais. Imoneés stengiasi, kad preke butu galima atpazinti ne tik perskaicius ant
pakuotes atspausdinta informacija, bet ir iS pacios pakuotés iSvaizdos. Kiekviena jmoné
stengiasi sukurti savita jos pavidala. Naudojamos specifines medziagos bei spalvos, savitas
informacijos i8déstymas. Visos Sios priemones ne tik. papildomai padeda identifikuoti preke,
bet dalyvauja ir remimo veiksmuose, padeda, atkreipti pirkéjy démes.

Pakuoté yra viena iS svarbiy ir veiksmingy rémimo, pirmiausia reklamos, priemoniy.
Pakuotés elementai gali perimti dalj reklamos funkcijy. Ant pakuotés gali biiti spausdinami
reklaminiai lozungai ir skatinantys pirkti tekstai. Gana daznai nuo ipakavimo sprendimo
iSradingumo priklauso, ar tokios prekes apskritai bus pastebetos ir perkamos.

3. Papildomo patogumo:
e Transportuojant.
e Sandeliuojant.
e Perkant ir vartojant.

Prekei jpakuoti daznai naudojami keli Taros sluoksniai:

1. Vidutine tara — talpa, | kurig pirmiausia dedamas produktas (pvz., skutimosi losjono
“Old Spice” buteliukas).

2. ISorin¢ tara — leidzia dar karta supakuoti pirmine¢ pakuote (pvz., kartono dézuté
buteliukui apsaugoti).

3. Transportavimo tara — tara, kuri apima antriniy (jei ju néra — pirminiy) pakuociy grupe
ir naudojama prekéms transportuoti (pvz., gofruota déze, i kuria telpa 72 skutimosi
losjono dézutes).

Tarp pakavimo medziagy dominuoja popierius ir kartonas, vis populiaresnémis tampa
polimerinés medziagos. Kiekviena medziagos rusis turi savo teigiamybiy ir trikumy. Pavyzdziui,

.....

patogesne uz meding, bet nepatvari ir greitai dregsta; stiklo tara atspari druskoms, riigStims, bet
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trapi ir greitai diiZta; polimerines medziagos elastingos, nepraleidzia drégmes ir oro, skaidrios,
patogios reklamos pieSiniams ir tekstams, taciau plastmasiy atliekos, jy deginimas terSia
aplinka, kenkia Zmoniy sveikatai.

Perkant pakuotés medZiaga, tenka atsizvelgti i gamtosaugos reikalavimus ar vyriausybiy
bei tarptautiniy organizacijy direktyvas, reglamentuojancias deficitiniy medziagy naudojima,
bitina vélesnj pakavimo medziagy perdirbima.

Pakuotées dydis priklauso nuo prekeés sandéliavimo, transportavimo, pardavimo ir
vartojimo procesuose jai keliamy reikalavimy. Pakuotés dydi lemia ir prekes tinkamumo
terminai, pakavimo tradicijos, konkurenty veiksmai.*

Transporto organizacijoms visy pirma svarbu, kad pakuoté apsaugotu prekes nuo
transportavimo metu pasireiSkian¢io neigiamo aplinkos poveikio. Be to ne kiekvienu budu
supakuotos prekes patogiai uzpildo standartines transporto priemoniy talpas: priekabas,
konteinerius. Kuo prekes telpa kompaktiskiau, tuo patogiau jas transportuoti ir tuo pigiau
transportavimas kainuoja. Todel dauguma deéziy ir pakety yra staciakampiai - tokius patogiau
talpiai sukrauti viena ant kito. Papildomu patogumu teikia ir ivairiis uZrasai bei Zymeéjimai ant
pakuotes.

Nemazai papildomy patogumy tinkama pakuote gali teikti ir prekiy pirkejams ir
galutiniams vartotojams. Pirkéjams visy pirma svarbu, kad preke patogiai butu galima
parsigabenti, todel labiau perkamos kompaktiSkos, patogios formos. su rankenélémis prekes.
Skalbimo milteliy dezuté patogesne tada, kai ja vel ir vel galima sandariai uzdaryti. Aliejy
patogiau pilti i§ butelio, kuris turi specialy srovele formuojanti itaisa — tuomet butelio Sonai
lieka sausi ir $varus. Daugybe produkty turi buti tinkamai dozuojami. Pakuote gali padeti ir Cia.
Vis dazniau pageidaujama ir ekologiskai saugiy prekiy pakuotés pavidaly.™

Kiekviena jmone stengiasi sukurti savita pakavimo buda, kad pakuoté savo savybemis ir
dizainu skirtysi nuo konkurenty prekiy pakuociy.

Pakuotée — nuolat atnaujinamas prekes elementas. Gali buti keletas priezasciy, kodél
reikety keisti prekiy pakuotes. Imoné gali noreti pagerinti pakuotes savybes ar panaudoti
naujas pakavimo medziagas.*

% R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 85-88 psl.
3! vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.52, 53.
32 R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 88-89 psl.
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PAKUOTES JPAKAVIMAS

Pakuotés funkcijos

Identifikavimo Papildomo
Apsaugos ir rémimo patogumo
Prekiy kiekio Informavimo T .
ransportuojan
t
Prekiy kokybes Dalyvavimo
reklamos
veiksmuose Sandéliuoj ant
Dalyva\flmo Perkant ir
pardavimo
. valgant
remimo
veiksmuose

Pakuote klasifikuojama pagal jvairius pozymius:

1. Pakuotés gamybai naudojamas medZiagas:
o stikline: buteliai, stiklainiai, flakonai; ji atspari rugStims, bet skyla duzta;
¢ medine: dézes, statines, bugnai; patvari, lengva, bet greitai dreksta, dziuva;
e metaline: dezutes, bidonai; lengva, tvirta. bet gali greitai rudyti, kontaktuoti su
preke. Gaminama i$ atitinkamos sudéties metaly arba dengiama.;
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Polimeriné. Polimerai jvairiis. bet visi jie turi buti saugis sanitarijos ir higienos
poziuriu, chemiskai nereaguoti su prekés turiniu;

tekstiline: lino, miSriy pluos$ty maiSai; tinka birioms prekems;

kartoniné (popierine): dézes; lengva, bet nepatvari;

kombinuota: polietilenas su tekstile, polietilenas su metalu (metaline tinkline
armatiira); tvirta, lengva, bet tinka tik birioms ir dulkanc¢ioms prekéms jpakuoti.

2. Fizines savybes. Ji gali biti:

kieta: statines, bidonai, dézes, buteliai ir kt. Apsaugo prekes nuo mechaninio
poveikio jas transportuojant, laikant ir kt.;

puskiete: pinti krepSiai, pintos dezes, gofruoto kartono dézés ir kt. Lengva, pigi, bet
iSlieka mechaninio pazeidimo galimybe;

minksta: tekstiliniai, polimeriniai, daugiasluoksniai popieriniai maiSai, popieriniai
paketai. Naudojama birioms prekems jpakuoti: gruidams, cukrui, durpems, trgSoms
ir kt.

3. Paskirtis. Ji yra:

vidiné (dar vadinama individualia pakuote) Ji padeda iSsaugoti prekes mase, turi,
apjungia tam tikrg mases vieneta; ne tik iSsaugo kokybe, bet reikalinga prekei
iSmatuoti ja parduodant, laikant, transportuojant, pvz., buteliai, dezutes, flakonai,
deklai, kibireliai ir kt.;

iSoriné (dar vadinama bendra pakuote). Apsaugo nuo fizinio poveikio prekei ir
galimos netekties ja transportuojant, perkraunant, laikant, pvz., dézés, i kurias
sukrauti buteliai, dézutes, flakonai ir kt.

Pastaba: kartais isoriné pakuoté atlieka ir vidinés vaidmenyj, pvz., statiné su alumi, su
aliejumi, bidonai su pienu, kibirai su aliejumi ir kt.

4. Naudojimo apyvartoje trukme. Pakuoté pagal §i poZymj skirstoma I:

Apyvartine. Pakuoté, kuri susinaudoja kartu su preke, pvz., buteliai, flakonai,
dezutes, kibireliai, deklai. Ji gali baiti jvertinta arba nejvertinta, bet ieina | prekes
kaing ir realizuojama kartu su preke.

Inventorine. Pakuoté, kuri naudojama keleta (daugelj) karty, yra jvertinta.
Priklausomai nuo jos panaudojimo apyvartoje karty (skaiciy), kai kuri inventorine
pakuoté graduojama | kategorijas. Imones balanse ji iraSoma kaip jmones
inventorius. Jai susidévejus suraSomas aktas, o susidar¢ nuostoliai nuraSomi i
netekti, Prie inventorines pakuotes priklauso statines, dezes, tekstiliniai maisai.>

Produktas, kad iSsaugotu kieki bei kokybe ji laikant, transportuojant ir kt., pakuojamas.

Tam tikslui naudojama tara ir jvairios pakavimo medZiagos. Jos turi buiti lengvos, patvarios ir
atitikti sanitarijos bei higienos reikalavimus.

Pagal funkcing paskirti tara maisto prekéms esti vartojimo ir transportavimo.
Vartojimo taros paskirtis — apsaugoti produktg nuo pakavimo iki vartojimo, garantuoti,

kad jis nedziuty, nedrékty, neiSbyrety, neissiliety, neuzsitersSty. Vartojimo tara — tai saldainiy,
sausainiy dezutes ar pakeliai, cukraus, milty, makarony pakeliai, gérimy buteliai ir kt.
Vartojimo taros medziaga, forma, konstrukcija ir talpa priklauso nuo pakuojamojo produkto
savybiy. Si tara turi biiti patrauklios i$vaizdos ir patogi vartoti. Vartojimo taros etiketéje ar

¥ Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.53.
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tiesiog spausdinimo buidu pateikiama vartotojui svarbi informacija. Taigi §i tara yra reklamos
priemone, lemianti produkto geba konkuruoti su kitais produktais.

Transportavimo tara saugo maisto produktus nuo mechaninio pazeidimo laikant ir
transportuojant. Ji biina i§ medienos, metalo, plastiko, kartono, tekstiles ir kt. medziagy, labai
jvairios formos ir konstrukcijos — dezes, bidonai, maisai ir kt. Transportavimo tarai priskiriami
ir konteineriai prekéms pervezti bei joms realizuoti parduotuvese. Jie tinka vaisiams, darZovems
ir visiems fasuotiems produktams. Konteineriai sudaro galimybes tobulinti prekybos procesa.™

Ipakuojant prekes naudojamos jvairios ijpakavimo medziagos:

e popierius, daug jo rusiy: vyniojamas, sviestinis, impregnuotas, pergamentas,
pergaminas (plonas pergamentas; nepraleidzia riebaly, drégmés, aromatiniy
medziagy);

e polietilenas; yra specialios ruSys maistui ipakuoti;

e celofanas; tai viskozes plevele. Viskoze yra gamtines kilmés celiuliozes produktas.
Nepraleidzia aromatiniy medziagy, drégmes.

e aliuminine folija; tai popierius, padengtas aliuminio plévele (i§ vienos arba abiejy
pusiy), arba polietileno plévele, padengta aliuminio plévele.

e kartonas; yra keletas jo rasiy: vienasluoksnis, dvisluoksnis, dvisluoksnis gofruotas ir
kt.;

o skiedros, drozles, pjuvenos;

e porolonas;

e putoplastas.

Kaip jpakavimo medziagos naudojamos ir kai kuriy Siy medziagy kombinacijos, taip pat
virves, Spagatas, vata, pakulos, vinys ir kt. Daugelis pakavimo medziagy reikalingos prekems
fiziSkai apsaugoti ir higieniniams tikslams.

Pasirinkdamas pakuote, ipakavimo medZiagas ir ipakavimo buda produkto gamintojas
(arba Ipakuotojas) privalo pasirapinti, kad pakuote:

e saugoty preke nuo galimo neigiamo jos savybéms drégmes, temperatiros, saules
Sviesos, oro sudeties poveikio;

o atitikty prekes chemines savybes, biity nekenksminga prekei;

e bity pakankamai tvirta, apsaugoty preke nuo mechaninio poveikio ja
transportuojant, laikant, parengiant rinkai, realizuojant;

e bty patogi:

- perkrauti; turéty atitinkamus jtaisus: kablius, rankenas, isSpjovas ir kt.;
- transportuoti preke;
- vartoti (naudoti) preke;

o atitikty higienos reikalavimus;

e Dbity graziai apipavidalinta;

e Dbity:

- lengva;
- pigl

Pastaraisiais deSimtmeciais pakuotés gamyba industrializuota, Vakary Salyse yra
specializuotos pakuotés gamybos firmos. Labai iSsipléte pakuotés gamybai naudojamy
medziagy rasys. Siekiama pakuote unifikuoti keliu arba keliolikos rasiy prekiy pakavimui.
Pleciamas antriniy Zaliavy panaudojimas, kartotiné pakuotés gamyba i$ surinktos ir utilizuotos
pakuotés. Vokietijoje susikure pirmoji Europoje toki pakuotés gamybos kelig pasirinkusi firma.

¥ D. Pociiité. Maisto prekiy mokslas.V.1993. p.39.
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Dabar Sio pobudzio jmonés yra visose Europos Sajungos Salyse (pozymis — Zenklas "Zaliasis
taskas"). Taip sprendZiama ir aplinkosaugos problema.”

¥ Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.53, 54.
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PAKUOTES KLASIFIKAVIMAS

Pozymiai
Gamybai Naudojimo
naudojamos apyvartoje Paskirtis
medZiagos trukmeé
Stikling Apyvartine Vidine
Medine Inventorine ISorine
Metaline
Polimerine
Tekstiline
Keramikine
Kombinuota
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Kartojimo ir diskusiju klausimai

Apibudinkite pakuotés sagvokas.

Pagal kokius pozymius klasifikuojama pakuote?

Kokiems produktams tinkamiausia tekstiles, stiklo, metalo pakuote?
Apibudinkite pagrindines pakuotés funkcijas.

Kokia vartojimo ir transportavimo maisto prekéms taros paskirtis?

A A

Isvardinkite jpakavimo medziagas ir pateikite pavyzdziy.
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PREKIU IR PAKUOTES ZENKLINIMAS

Temos studijy tikslai:

- iSmanyti prekiy ir pakuotés Zenklinima;

- suprasti prekiy ir pakuotes Zenklinimo reikSminguma, ir jai keliamus reikalavimusi.
UZdaviniai:

- apibudinti pakuotés Zenkly ir simboliy prasmes;

- iSvardinti visoms prekems bitinus Zenklinimo rekvizitus;

- iSvardinkite maisto prekéms biitinus Zenklinimo rekvizitus;

- apibudinti audiniams, drabuziams, trikotazo ir tekstiles prekeéms butinus priezitiros

Zenkly simbolius;
- apibudinti maisto etiketés zenklus.

Prekés zenklas — rai grafiskai pavaizduota Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vienam asmeniui
priklausancias prekes nuo kitam asmeniui priklausanciy prekiy.

Kiekviena preke gali buti apibudinta pavadinimu, reiSkianciu jos priklausyma tam tikrai
prekiy grupei (pav., sasiuvinis, pieStukas, stalas). Tai tradiciSkai susiformaves grupinis prekes
pavadinimas, dazniausiai siejamas su prekybininku.

Taciau renkantis preke tokiy pavadinimy ne visada pakanka, nes vienai grupei
priklausancios prekes gali skirtis daugeliu poZzymiy (kokybe, forma, garantijomis ir pan.).
Tiksliau identifikuoti prekes galima, kai jmonés savo prekes zymi prekés Zenklu (angl. Brand).”

Zenklinimas — Zenklinimo rekvizity pateikimas ant prekés ar prekés pakuotés arba
bendros prekes spausdinant, priklijuojant etikete, naudojant pritvirtinama Zenkla, reljefy ar
kity budy.

Prekés Zenklas gana tiksliai apibudinamas A.S.Hornby Oksfordo angly kalbos
zodyne:”Prekeés Zenklas yra dizainas, specialus vardas ir kita, kas naudojama gamintojo
prekems atskirti nuo kity”.

Zenklinimo rekvizitai — spausdinting, raSytin¢ ar grafiné informacija apie preke: prekes
pavadinimas, gamintojas, jo adresas, prekes Zenklas ir kt.

Geras prekeés Zenklas atnesa imonei nemaza naudos:

“Coca — Cola” yra Didziosios Britanijos gaiviyjy gérimy rinkos lyderis, o “Pepsi — Cola”
Sioje rinkoje uZima antrg vieta.

Prekiy Zenklas gali buti [33]:
e 70dZiai, asmeny pavardes, Sukiai;
e raides ir skaitmenys;
e pieSiniai, emblemos;
e erdvines formos (gaminiy iSorinis vaizdas, jy pakuotes ar talpos);
e spalva ar spalvy derinys, jy iSdéstymas;
e koks nors minety Zymeny derinys.
Sudedamosios prekes zenklo dalys gali buti prekés vardas ir prekés simbolis.
Prekés vardas — tai Zodiné (raidiné) prekeés identifikavimo priemoné. Pavyzdziui, kava "Folger's",
Sokoladas "Kariina".

Prekes vardas gali buti ir sudedamoji prekes Zenklo dalis, ir savarankiska prekes

identifikavimo priemone. Prekés vardo naudojimas turi nemazai privalumy:

3 R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 59psl.
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o tekste patogiau raSyti varda, o ne visg prekes Zenkla;
e net ir uZregistruoty prekes vardg galima raSyti bet kokiu Sriftu;
e prekés vardg galima iStarti, taigi ji patogu naudoti, perduodant informacija ZodZiu.
Prekés simbolis — tai tekstinés informacijos neturinti prekes identifikavimo priemone.
Pavyzdziui,” Royal Bank" liiitas, "Playboy" triusis. Vienas i§ prekes simbolio privalumy tas,
kad jo suvokimas nepriklauso nuo vartotojo mokamy kalby ir rastingumo. Prekes Zenkle
reikSminga ne tik Zodiné (raidine) ar simboliné informacija, bet ir jos iSdéstymo biidas,
apipavidalinimas. Prekes vardo ir simbolio nereikia painioti su uzregistruotu firmos logotipu.
Su gamintojy prekiy Zenklais parduodama apie 70 proc. maisto produkty, 80 proc,
benzino, 70 proc. buitiniy elektros prietaisy, visi automobiliai. “Coca — Cola”, “Philips’,
“Mercedes — Benz”, “Audi”, “Xerox”, “Kariina”, “Princas”, “Kalnapilis” — tai gamintojy prekiy
vardy pavyzdziai.
Gamintojas gali pardavineti prekes su savo sukurtu prekes Zenklu arba su isigytu kito
gamintojo prekiy Zenklu. Kity gamintojy prekiy Zenklai gali buti jsigyjami perkant licencijas,
steigiant bendras jmones arba perperkant kitas jmones.”’
Zenklinimas turi keleriopa prasme:
e Informacine. Pazinimas prasideda nuo etiketes, nes ji pirmasis gamintojo “Zodis”
vartotojui. i§ pateiktos informacijos gali palyginti ir iSsirinkti tinkamiausia gamini.
Taip gamintojas atranda “savo” vartotoja, nustato pastovius, pasitikejimu
grindZiamus rySius. pvz.: “Sterilizuotas pienas 1,5% riebumo” — nesudeétingas bet
produkta aiskiai apibudinantis pavadinimas.
o Instrukcine. Zenklai, iSreikiti tekstu arba simboliais (arba abiem biidais kartu)
apibudina konkretaus gaminio paskirtj, parengimo vartojimui ir vartojimo buda.
Pvz.: “I8virtas... paSildyk ir valgyk”.

e Perspéjamaja. Kai kuriy gaminiy sudétyje yra pavojingy medZiagy (toksiSkuy,
dirginanciy, ésdinanciy, sprogstanciy ir kt.). Apie tai turi buti jspéjamieji uzrasai,
nurodantys ypatingg rizika naudojant gaminj, ir pavojaus simboliai.

Pvz.: Svitinty jonizuojanéiais spinduliais produkty pakuotés zymuo: @

Prekiy Zenklinimu rapinasi tarptautinés, regioninés, nacionalinés standartizacijos
organizacijos. Yra patvirtinti tarptautiniai regioniniai prekiy Zenkly standartai. 1998 m.
Lietuvos Respublikos ukio ministerija patvirtino Lietuvos Respublikoje parduodamy prekiy
Zenklinimo taisykles.

Taisyklés reikalauja prekiy Zenklinimo rekvizitus pateikti valstybine kalba. Jei Lietuvoje
pagamintas prekes numatoma parduoti ir Lietuvoje, ir uzsienyje, Zenklinimo rekvizitai gali buiti
raSomi ir uzsienio kalba. Prekiy ir paslaugy Zenkly jstatymas apibrézia Zenklo savininko teisias
Savininkas turi teise¢ uzdrausti kitiems asmenims vartoti bet koki Zymeni, susijusi su gerai
Zzinomu jo zenklu. Jis taip pat turi teis¢ suteikti kitam asmeniui licenzija prekes Zenklinti jo
Zenklu Lietuvos teritorijoje.

Zenklinimo rekvizitai turi biiti gerai matomi, patikimai pritvirtinti, nei$trinami ir aiskis,
kad neklaidinty vartotojo. Jeigu preké maza ar sudaryta iS mazy daliy, Zenklinama ant
pakuotes. Jei ant prekes ar pakuotés pazenklinti nejmanoma arba preké parduodama be
pakuotés, Zenklinama ant bendrosios pakuotés, o parduodant vartotojui — Zenklinimo rekvizitai
pateikiami rastu kainy etiketése $alia prekes (vitrinoje, lentynoje, prekystalyje ir kt.).

Gausioje etiketes informacijoje vartotojui nelengva atrasti ir atpaZzinti prekes Zenkla,
jsidéméti gamintoja. Siai “paieskai” palengvinti praktikuojama prekés zenkla isryskinti keliais

7 R.Kuvykaité. Gaminio marketingas. K 2001. 61, 62, 65 psl. @ @
1
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budais: Pvz.: Simboli — raide “R”. Tai reiSkia, kad prekes Zenklas iregistruotas valstybes
Istaigoje ir apsaugotas jstatymy. Sis simbolis gali buti jvairaus dydzio, o raide — jvairios formos:

Uz Lietuvoje pagaminty prekiy Zenklinima atsako gamintojas, uZ importuoty -
importuotojas.
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Visoms prekéms butini Zenklinimo rekvizitai:

Prekés pavadinimas.

Gamintojo pavadinimas, adresas, prekés Zenklas Adresas gali biiti sutrumpintas, bet tik

tiek, kad lengvai buty galima nustatyti gamintoja.

Importuotojo pavadinimas, adresas, prekés Zenklas - importuotoms prekems.

Prekés kilmés Salis, jeigu ji nesutampa su gamintojo adresu. Lietuvoje pagamintoms ir

parduodamoms vidaus rinkoje prekéms, jeigu jy kilmes Salis aiSki i§ nurodomo tkio

subjekto pavadinimo ir (ar) adreso, kilmés Salj nurodyti nebitina.

Tinkamumo terminas. Jis gali biiti uZraSomas taip:

5.1. "Galutine pardavimo data.................. "- duonos ir konditerijos gaminiams.

5.2. "Geriausias iKi......c..cc...... " - prekems, kurios, laikant jas nustatytomis salygomis, iki
Sio termino iSsaugo visas joms budingas savybes, o su¢jus Siam terminui, gali buti
vartojamos vartotojo nuoziiira. Parduoti Sias prekes, suéjus nurodytam terminui,
draudziama.

5.3. "Tinka vartoti iki.................. " - prekems, kurios, laikant jas nustatytomis salygomis,
po Sio termino nebetinka vartoti ir gali tapti pavojingos. Su€jus nurodytam terminui
parduoti Sias prekes draudziama.

5.1, 5.2 ir 53. papunkciuose nurodyta data Zymima taip:

prekems, kurias tinka vartoti ne ilgiau kaip 24 val. - ménuo, diena ir valanda,

prekems, kurias tinka vartoti ne ilgiau kaip tris ménesius — ménuo ir diena;

prekems, kurias tinka vartoti nuo 3 iki 18 ménesiy— metai ir ménuo;

prekems, kurias tinka vartoti ilgiau kaip 18 ménesiy - metai.

Pastaba: jeigu prekés tinkamumo terminas priklauso nuo laikymo salygy, butina

nurodyti specialias prekes laikymo salygas.

6.

Pagaminimo data, iSskyrus atvejus, kai gamintojo ar pardavejo isipareigojimai vartotojui
nepriklauso nuo prekes laikymo ir vartojimo laiko - Pagaminimo data raSoma nurodant
metus ir menesj, kai kurioms prekéms - tik metai.

Prekés paskirtis ir vartojimo ypatumai, jeigu Si informacija reikalinga saugiam ir
tinkamam prekes vartojimui.

Zenklinimo rekvizitai, nustatyti prekés normatyviniu dokumentu ir teisés norminiu
aktu. Pavyzdziui:

e alkoholiniams gérimams - banderoles ir specialus Zenklai, nurodyti Lietuvos
Vyriausybés nutarimais, stiprumas (koncentracija);

e audiniams, drabuziams, trikotaZo ir tekstilés prekéms - prieziiiros Zenkly simboliai,
matmenys pagal Lietuvoje priimta maty sistema, pluoSto sudétis arba medziaga, i$
kurios pagaminta preke, o jeigu prekeés medziaga yra nepluostine, dydis pagal
Lietuvos standartais numatyta dydziy sistemg.

e dazams, lakui, spausdinimo dazams, lipalui ir buitinés chemijos prekéms, kuriy
sudetyje yra pavojingu medziagy — sudedamyjy daliy pavadinimai ir kiekis, jeigu
preparatas yra toksiskas, kenksmingas, dirginantis ar ésdinantis ir jeigu sudedamuyjy
daliy koncentracija virSija leisting minimalia koncentracija; tirpiklio pavadinimas,
jeigu tirpiklis kenksmingas, dirginantis, €sdinantis, toksiskas.

e pakuotei, kontaktuojanciai su maistu - uzrasas "Tinka maisto produktams laikyti"

ar specialus Zenklas:
51
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e elektros jrengimams, mechanizmams, buitinei technikai — budingos
charakteristikos, informacija del saugaus vartojimo.
Pastaba: Gaminiai, atitinkantys Europos Sajungos saugaus naudojimo
reikalavimus, Zymimi Zenklu:

q

o Kkosmetikos prekéms - sudedamuyjy daliy (ingredienty) saraSas, informacija, kad
buvo atlikti bandymai su gyviinais, naudojant galutinij produkta arba jo
sudedamasias dalis, jeigu minimi bandymai buvo atlikti, informacija dél prekes
laikymo salygy, atsargumo priemoniy, reikalingy naudojant preke;

e zaislams - jspejimai dél rizikos: "Netinkamas vaikams iki 36 mén.", 'Atsargiai

ove—

v —

o piktogramos ir abreviatiiros. Zenklinama elektrotechnika ir elektroniné aparatira.
Piktogramos - sutartiniai Zenklai, piesiniai, nurodantys gaminio eksploatavimo taisykles.
Prekes lydintys eksploataciniai dokumentai paraSyti daznai sudétinga kalba, todél
gamintojai buvo priversti panaudoti sutartinius Zenklus. Piktograma gali turéti
sutrumpintus paaiskinimus, ty. abreviatiirg. Abreviatura gali buti iSreikSta viena arba
keliomis raidémis (skaitmenimis) arba vienu Zodziu (reCiau - keliais), arba
sutrumpintu Zodziu. Dauguma piktogramy ir abreviatury turi bendrai priimta
reikSme ir yra nurodytos tarptautiniuose ir valstybiy standartuose.

e UzZsienio Saliy prekiy Zenklinimo taisyklese gali buti kai kurie kiti Zenklinimo
rekvizitai.™

* Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.54-57.
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TEKSTILES GAMINIU PRIEZIUROS ZENKLU SIMBOLIAI

Audiniams, drabuziams, trikotazo ir tekstilés prekéms butinas Zenklinimo rekvizitas -
prieziuros zenklu simboliai. Remiantis ISO standartu yra patvirtintas Lietuvos Zenklu
simboliy standartas (LST ISO 3756:1995).
Simboliai grupuojami:
1.Skalbimo grupé:
Skalbti ne aukstesnéje kaip 95" C temperatiiroje.
950 Atsargus skalbimas masina.

Atsargus centrifugavimas.
Skalbimas palaipsniui mazZinant temperatiira (ausinant).
Skalbti ne aukstesnéje kaip 40° C temperatiiroje.
Ypatingai atsargus skalbimas masSina.
Normalus skalavimas.
Normalus centrifugavimas. Negalima grezti rankomis.

Skalbti tik rankomis. MasSina skalbti negalima.

Aukiciausia temperatiira - 40° C.
Skalbti rankomis atsargiai.

Skalbti negalima. Atsargiai elgtis su Slapiu drabuziu.
Auks¢iausia skalbimo temperatiira - 70° C.
Normalus skalbimas masSina.
Normalus skalavimas.
Normalus centrifugavimas.
2. Balinimo grupé
Chloru balinti galima.
Tik Saltu ir atskiestu tirpalu.
Chloru balinti negalima.

3.Mechaninio dZiovinimo grupé

MechaniSkai dZiovinti negalima

R 6> TRE C

‘
/|

Mechaniskai dZiovinti galima.
Dziovinimas Zemesnéje negu aplinkos temperatiiroje.

N/
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MechaniSkai dziovinti galima.
Dziovinimo ciklas normalus.

4.Cheminio valymo grupé

Chemiskai valyti negalima.
Negalima valyti démiy tirpikliais.

Valyti su tirpikliais paZzymeétais raide F.
Valymo procesas be apribojimy.

Valyti visais tirpikliais, jskaitant visus su simboliu P saraSe
esancius tirpiklius ir trichloretileng bei trichloretana.

Valyti tirpikliais su simboliu P.

Grieztai ribojamas vandens priedas ir/arba mechaninis
poveikis ir/arba Sildymas valant ir/arba dZiovinimas.
Negalima valyti paciam.

Cheminis valymas vaitspiritu, triflortrichloretanu
(distiliavimo temperatira tarp 150° C ir 210° C, uzsidegimo
temperatiira 38" C - 60° C).Normalus valymo procesas be
apribojimy.

5.Lyginimo grupé
Auks¢iausia lygintuvo pagrindo temperatiira 110° C.
Lygintuvas su garais pavojingas.

Auksciausia lygintuvo pagrindo temperatira 150°

Auksciausia lygintuvo pagrindo temperatira 200° C.

Lyginti negalima.Garinti negalima.
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Rinkoje yra uZzsilikusiy tekstileés gaminiy su ankstesniy mety standarty ir kai kuriy Saliy
nacionaliniy standarty numatytais kitokiais priezituros Zenkly simboliais.
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MAISTO PREKIU IR MAISTO PREKIU PAKUOTES ZENKLAI

Maistas yra gyvybiSkai svarbi Zmogaus gyvenimo dalis, kiekvieno asmens ir Seimos
sveikata ir gerove. Maisto prekems Zenklinti skiriamas ypatingas demesys. Siekiama, kad Siy
prekiy Zenklai biity unifikuoti tarptautiniu mastu, biity suprantami pasaulio visuomenei. Maisto
prekiy Zenklinimu ripinasi Tarptautiné Maisto kodekso komisija (CAC).

Tarptautine Maisto kodekso komisija prieme Tarptautini Maisto prekybos etikos kodeksq.
Siame dokumente apibudinami svarbiausi etikos principai: apsaugoti vartotojy sveikata ir
skatinti saziningas prekybos nuostatas.

TARPTAUTINES MAISTO PREKYBOS ETIKOS KODEKSAS

Maistas yra svarbus ir butinas tarptautinés prekybos objektas ir jo kokybei pirmiausia
turi itakos vyraujancios komercinées normos ir Salyse veikiantys istatymai bei nusistovejusi
maisto tikrinimo tvarka.

Tarptautinés maisto prekybos etikos kodeksas, pateikiantis teisétos vartotojo apsaugos
principus, gali papildyti nacionalinius maisto jstatymus, prisidéti prie maisto kontroles
infrastruktiiros sukiirimo ir sustiprinimo.

Kodekso tikslas — sukurti etiSko elgesio standartus visiems, uzsiimantiems tarptautine
maisto prekyba arba atsakingiems uZ jos reguliavima. Kodeksas yra taikomas visam maistui
patenkanciam | tarptautine prekyba.

Kodekse maistas reiSkia bet kokj apdorota, pusiau apdorota ar neapdorota produkta
kuris yra skirtas vartoti zmogui, taip pat gerimus, kramtomaja guma ir kitokias medzZiagas,
naudojamas maisto produktams gaminti, ruosti ar apdoroti.

I tarptautine prekyba neturi patekti maistas, kuris:

a) turi kokios nors medziagos tiek, kad yra nuodingas, kenksmingas ar kitaip zalingas
sveikatai;

b) b) visas arba jo dalis susideda i§ purviny, sugedusiy, supuvusiy, suirusiy, nesveiky
medziagy ar paSaliniy priemaiSy;

¢) c)yra falsifikuotas;

d) d)yra Zenklintas ar apibiidintas suklastotu, klaidinanciu ar apgaulingu badu;

e) e) yra parduodamas, gaminamas, jpakuojamas, laikomas arba gabenamas
antisanitarinémis salygomis.

Maistas visada turi atitikti racionalios higienos normas. Visus maisto produktus turi
lydeti tiksli ir adekvati aprasomojo pobuidZio informacija:

a) fasuoti maisto produktai turi biiti Zenklinami pagal salygas ir standartus;
b) maisto produktai, palaidi supilti ir esantys ne mazmeninei prekybai skirtuose
konteineriuose, turi buti Zenklinami pagal kodekso rekomendacijas.

Maistiniai priedai turi buti naudojami ir jais turi buti prekiaujama pagal bendruosius
maistiniy priedy naudojimo principy kriterijus.

Visuose maisto produktuose mikroorganizmy ir parazity turi nebuti tokio kiekio, kuris
yra kenksmingas Zmogui.

Maisto produktuose kity terSaly kiekis turi buti nustatomas tikrinimo budu, atsizvelgiant
1 nustatytas maksimalias leistinas normas.
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Eksportuojami maisto produktai turi atitikti maisto standartus, istatymus, reglamentus,
taisykliy savadus ir kitas teisines bei administracines procediiras, galiojancias importuojancioje
Salyje.

Jei importuojancioje Salyje aptikta, kad maisto produktas neatitinka sveikatos ir
nekenksmingumo reikalavimy arba jis yra nesaziningos prekybos objektas, tada
importuojancios Salies istaigos turi informuoti eksportuojancios Salies kompetentingas istaigas,
o eksportuojanti Salis turi imtis atitinkamy veiksmy ir pateikti importuojanciai Saliai ataskaita
del zinomy fakty. Uz kodekso diegima atsako:

a) visy Saliy vyriausybes, kurios turi garantuoti tinkamus maisto istatymus;

b) ypac eksportuojanciy Saliy vyriausybes, kurios privalo:

- atlikti tinkama ir realy teisini ar administracini patikrinima
- tuoj pat pranesti importuojanciai Saliai apie tokiy maisto kroviniy iSveZima, jei
néra teisiniy ar administraciniy priemoniy sustabdyti iSvezima.

c) visi, kurie suinteresuoti tarptautine maisto prekyba. Salys, kurios neleidzia jvezti

maisto produkty del rimty motyvy, susijusiy su Zmogaus sveikata ar apgaule, turety
panaudoti visas turimas priemones toms $alims jspéti.>”

Maisto kodekso komisija jpareigojo gamintojus maisto prekes, kaip labai svarbia
Zzmogaus sveikatai preke, Zenklinti tiktai jos siuloma tvarka. Maisto kodeksas pradeétas
igyvendinti nuo 1999 01 01, nors priimtas 1993 metais. Toks ilgas laiko tarpas susidare todel,
kad pakuote gaminancios firmos turéjo pakuotes su anksciau naudotais Zenklais ir simboliais
atsargas. Sunaikinti jas buvo ekonomiskai netikslinga. Pakuote gaminancios firmos buty
patyrusios didelius finansinius nuostolius.

BENDROSIOS NUOSTATOS

Maisto prekiy pakuotéje turi biti nurodyti visi prekéms biitini Zenklinimo rekvizitai, nurodyti
Lietuvos Respublikoje parduodamy prekiy Zenklinimo taisyklese. Be to, maisto prekiy
pakuotés Zenklinimg reglamentuoja Lietuvos standartas LST (CODEX STAN 1):1993,
Lietuvos SD dokumentas SD CAC/GL 2:1993 ir Lietuvos higienos norma HN
53:1995. Pagal nurodytus dokumentus maisto prekiy pakuotéje bitini papildomi rekvizstai:

1. Ingredientai - miSinio sudeties atskiri komponentai, produkto sudéties dalys.
Ingredientai pateikiami visi, net vanduo, jy mazejancio kiekio tvarka. Tu medzZiagy,
kurios iSvardijamos paskutines, panaudota maZiausiai. Ingredientams priskiriami ir
maisto priedai. Jie dedami 1 maista technologijos, jusles sumetimais. Jie gali buti ir
naturalds, ir sintetiniai. Tarptautinés ir nacionalines sveikatos bei kitos valstybines
institucijos kontroliuoja maisto priedy naudojama, nes poveikis gali biti ir teigiamas, ir
neigiamas. Daugelyje Saliy sudaromas ir tvirtinamas leidZziamy maisto priedy sarasas.

Svarbiausiy leidziamy maisto priedy paskirtis:
konservantai - pailgina maisto produkto vartojimo laika, apsaugo nuo gedimo, kurj
sukelia mikroorganizmai;
antioksidantai - pailgina maisto produkty vartojimo laika, apsaugo nuo oksidacijos;
emulsikliai- padeda sudaryti ar iSlaikyti nesimaiSanciy medZiagy vienoda miSinij;
stabilizatoriai - leidZia iSlaikyti keliy nesimaiSanciy medziagy iSsisluoksniavimg produkte;
tirstikliai- padidina medZziagy tagsumga (klampuma);

% Lietuvos higienos norma HN 53: 1998.
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putojimo preparatai- padeda suformuoti vienalyte dispersine dujy bukle skystame ar
kietame maisto produkte;

dazai - suteikia produktui spalva;

dirbtiniai saldikliai - priedai, i$skyrus cukry, suteikiantys saldy skoni:

aromato ir skonio sustiprinimo medZiagos - suteikiancios arba sustiprinancios aromatg ir
skonj medZiagos;

drégme islaikancios medZiagos - apsaugo maista nuo iSdziuvimo arba palengvina milteliy
tirpima vandenyje;

fermentai (arba jy preparatai) - intensyvina technologinj procesa ir gerina maisto kokybe;

kietinimo medZiagos - iSlaiko ir suteikia vaisiy ir darzoviy Zievei stangruma ar trapuma bei
skatina Zelatinizacija;

rigstys - padidina rugstinguma ir suteikia ragsty skoni;

stingdancios medZiagos - suteikia maisto produktams Zel¢ savybes.

Maisto priedai maisto pakuoteje (etiketéje) paZymimi raide "E". Raides deSingje
skaitmenimis paZymima, kuris maisto priedas naudotas, pvz., E 102 - geltona spalva daZantis
dazas tartrazinas.

LeidZziamy maisto priedy sarasas nuolat dideja, todeél tiksliai nustatyti maisto priedy
skaitmeninius intervalus netikslinga. Orientacine reikSme turi Sie intervalai:

E 100 - E 180 - maisto dazai;

E 200 - E 330 - konservantai, antioksidantai;

E 340 - E 600 - rugstys, stabilizatoriai, kietinimo medziagos;

E 601 - E 640 - aromato ir skonio sustiprinimo medziagos;

E 950 - E 967 - dirfatiniai saldikliai (bet sorbitolis - E 420. manitolis - E 421).

Pasaulyje leidziamy maisto priedy sarase arti 1500 maisto priedy pavadinimy, Europos
Sajungos Salyse - apie 350, Lietuvoje - apie 300 (reglamentuoja Lietuvos Higienos norma HN
53:1995). Daugelis jy neigiamo poveikio Zmogui neturi, ta¢iau kai kurie, nors ir leidziami, gali
sukelti neigiamas reakcijas, kai kurie pavojingi. Neigiamg poveiki gali sukelti:

e maistiniai dazai: E 102, E 124, E 127. E 160A, E 171.

e Pavojingi: E 123 (raudonai dazantis pigmentas, ypac agresyvus), E 131, E 142 (abu
gali sukelti véZinius susirgimus).

e konservantai, antioksidantai: E 202, E 203, E 338

e Pavojingi: E 211, E 212 (abu gali sukelti vézinius susirgimus), E 220 (naikina
vitaming B12), E 222, E 223, E 224 (pastarieji sukelia vir§skinimo sutrikimus), E 239
(gali sukelti veézinius susirgimus), E 311, E 312 (abu pastarieji sukelia odos
iSbérimus), E 320, E 321 (abu pastarieji didina cholesterino kiekij kraujyje).

e rugstys, stabilizatoriai, kietinimo medziagos: E 508. E 513. E 528, E 551 (visi jie
sukelia vir§kinimo sistemos sutrikimus).

o saldikliai: E 554 (sacharinas), E 951 (aspartamas), E 957 (taumatinas). Pavojingas:
E 952 (ciklomatas; agresyvus, sukelia medziagy apykaitos sutrikimus). Kai kurie
maisto priedai kurj laikag buvo naudojami, bet véliau, iStyrus savybes, daugelyje Saliy
del agresyvumo buvo uzdrausti. Pvz.: E 123, E 210.

Kai kurie priedai dar tiriami. Tyrimus atlieka Pranciizijos tyrimo centras "Villejuif.
Daugelj maisto priedy tyrimo centras jau iStyre ir paskelbe visiSkai nekenksmingy sarasa.

2. Maisto medziagu sudétis. Pakuotéje (etiketéje) deklamojami angliavan-deniai, baltymai.
riebalai - mase (g), produkto vienete (100 g, 100 ml); vitaminai - pavadinimai ir kiekiai
produkto vienete miligramais, daZniausiai miligramais 100g. maisto; mineralinés
medZiagos - pavadinimai ir kiekiai produkto vienete (mg 100 g maisto).
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3. Energetiné verté - iSreiSkiama kilokalorijomis (kcal) arba kilodZiauliais (kJ), kuriuos
teikia 100 g arba 100 ml produkto.

4. Vartojimo rekomendacijos Maistas gali buti vartojamas iSkart arba jj reikia kulinariSkai
ir termiskai ruosti.
ISkart vartojamo maisto apibuidinimas formuluojamas trumpai:

e paruostas valgyti;

e iSvirta?;

e iSvirtas ... pasiSildyk ir valgyk;

e paruostas serviruoti. Galimos ir kitos formuluotes.

Jeigu maistg reikia ruoSti, pateikiamas kulinarinis, daZniausiai terminio apdorojimo
apraSymas. ApraSymas gali buti lakoniSkas su vizualine iliustracija - pieSiniais. Gali buti
pateiktas maisto ruoSimo receptas. Receptuose sutinkami paprasti matai - arbatiniai Sauksteliai,
Saukstai, puodeliai, stiklines. I kai kuriy maisto produkty pakuote dedamos matavimo
(seikéjimo) priemonés (samteliai, puodeliai).*’

“ Vilkelis M.R. Prekiy kokybés vadyba. 2000, p.63-65.
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MAISTO ETIKETES ZENKLAI

MAISTAS ATITINKA ZYDU TAM TIKROS
DIETOS ISTATYMUS

UZTIKRINA PRODUKTO KIEKIO

e TIKSLUMA

AUTORINES TEISES APSAUGOJANTIS

ZENKLAS
| l D DIETINIS PRODUKTAS
PREKES ZENKLAS NEJREGISTRUOTAS
VALSTYBES ISTAIGOJE

@ PREKES ZENKLAS JREGISTRUOTAS
R @ VALSTYBES JSTAIGOJE IR APSAUGOTAS

@ @ ISTATYMU
A
K K MAISTAS PAGAMINTAS PAGAL RABINO
NURODYMUS
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MAZAI KALORINGAS MAISTAS

MAISTAS SVITINTAS JONIZUOJANCIAIS
SPINDULIAIS

VEGETARAMS TINKAMAS MAISTAS
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IN DEUTSHLAND

EKOLOGISKAI SVARI PAKUOTE BUS
SUNAUDOTA PAKARTOTINIAM
PERDIRBIMUI
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ALKOHOLINIU GERIMU IR TABAKO GAMINIU PAKUOTES
BANDEROLES

Alkoholiniy gérimy ir tabako gaminiy pakuotes Zenklinimas banderolemis jvestas 1994
m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu. Zenklinimo banderolémis tikslai:
e stiprinti alkoholiniy gerimy ir tabako gaminiy gamybos bei prekybos kontrole;
e stabdyti Siy produkty kontrabanda i Lietuva;
e mazinti alkoholiniy gérimy ir ritkaly priecinamuma;
e nustatyti muito, akcizo ir pridétines vertés mokescius.

1996 m. priemus LR alkoholio kontrolés ir LR tabako kontrolés jstatymus bei isteigus
Valstybing tabako ir alkoholio kontroles tarnybg prie LR Vyriausybes, Zenklinimo
banderolémis tvarka ir budai buvo patikslinti.

Tabako gaminiy banderolés uZzklijuoja Sios produkcijos gamintojai Lietuvoje arba
uzsienyje. Klijuoti banderoles Lietuvos Respublikos teritorijoje (taip pat muitinés sandeliuose) ant
jveity tabako gaminiy draudZiama.

Banderolés ant alkoholiniy gerimy pakuotes uzklijuoja visi Lietuvos gamintojai ir kai
kurie. gamintojai uzsienyje. Alkoholinius gerimus be banderoliy gali jvezti tiktai imoneés,
turinCios teise importuoti alkoholinius gerimus. JveZti gérimai saugomi uZdaruose muitinés
sandéliuose. Per 3 dienas nuo importo muitiniam sandéliavimui jforminimo ant importuoty gerimy
pakuotes turi buti uzklijuotos banderolés.

Ukio subjektams, turintiems teise importuoti $iuos produktus arba gaminantiems juos
Lietuvoje, banderolés pagal tkio subjekty paraiskas isduoda Valstybiné mokesciu inspekcija prie
Finansy ministerijos. ISduodant banderoles, registruojamos jy serijos ir numeris.

Ukio subjektams, jsigijusiems banderoles, draudZiama jas parduoti ar kitaip perduoti
kitiems uikio subjektams arba fiziniams asmenims.

Banderoles turi biaiti uZzklijuotos taip, kad jy nebuty galima nuplésti ir nenuplesus
banderolés nebuty galima pakuociy atplésti. atidaryti, atkimsti.

Vykstantiems per valstybiy sienas keleiviams nustatytas leidZiamas jveiti tabako gaminiy ir
alkoholiniy gérimy be banderoliy kiekis.*'

! M.R.Vilkelis. Prekiy kokybés vadyba V.2000. 68, 69 psl.
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Bitini uZrasai:

1. Gamybos regionas
A.O.C. vynams
(Appellation d’Origine
Controlee). Pavadinimas
turi buti pakartotas, kai
nurodomas gamintojo
vardas. Tas pats ir dél
vynuogiy ivairovés arba
Zymiy.

2. Vyno kiekis butelyje.
Raidé “e” rodo, kad

KAIP SKAITYTI ETIKETE

GRAND VIN DE BORDEAUX

Médaille d’or
au coneours agrieole de Paris 1982

1981 _

Chatoan %’m%/

Bordeaux supérieur

Appellalion Bordeaux supérieur contrélée

eette bouteille porte le N” 1000 ‘

et dont étre servie chambrée sur les

kiekio kontrol¢ atlikta
pilstymo metu.

3. (11% vol.) Alkoholio
kiekis.

4. Vyno gamintojo pavardé
bei vieta, kurioje vynas
pagamintas. Pastaroji turi
biiti nurodyta, jeigu vynas
iSveZzamas i§ Prancuzijos.
“Produit de France” arba
“Product of France” taip
pat gali buti uZrasyta.

5. (Supilstyta chateau) Sis
uZraS$as rodo, kad vynas
buvo supilstytas i butelius
firmai priklausanéiame
vynmedZiy augintojui,
paciam vyno gamintojui

A.Neverauskiené

viandes rouges les gibiers et les framages |

| 119% vol

75cl.e.

M Dupont - vihculteur j Beychac (Gironde) Ftiance

MIS EN BOUTEILLE AU CHATEAU

Nebutini uzrasai:

(Didis Bordeaux vynas).
Zodziai “Grand Vin”
patys savaime yra
uzdrausti. Po jy biitinai
turi bati svarbiausias
Appellation d’Origine
Controlee (regiono
pavadinimas, kuriam turi
priklausyti vynas), turint
omenyje gamybos vieta.
Tikslus arba stilizuotas
chateau paveiksliukas
arba herbas.
Apdovanojimai, gauti i§
oficialios organizacijos,
todel apdovanojimo
metai visada didesni,
negu pagaminimo metai.
Gali buti nurodyta ir
oficiali klasifikacija.
Vyno pagaminimo metai.
Chatoau, augintojo,
Zemes arba produkto
vardas.

Buteliai gali turéeti savo
numerius, taciau
pastarieji jokiu budu
negali biiti sumaiSyti su
kontrolés numeriais.
UZraSas apie vyno
vartojima ir laikyma. Sis
uZra$as saugomas autoriy
teisiy jstatymo.
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ar pardavéjui, pagal
reikme.

A.Neverauskiené

87



Kartojimo ir diskusiju klausimai

Paaiskinkite pakuotés zZenkly ir simboliy paskirt;.
ISvardinkite visoms prekéms buitinus Zenklinimo rekvizitus.

Kokie reikalavimai keliami Zenklinimo rekvizitams?

s e

I$vardinkite audiniams, drabuZiams, trikotaZo ir tekstiles prekéms butinus prieZitiros
Zenkly simbolius.

5. Apibudinkite skalbimo, balinimo, mechaninio dZiovinimo, cheminio valymo, lyginimo
prieziuros Zenkly simbolius.

Apibudinkite maisto prekeéms buitinus Zenklinimo rekvizitus.

ISvardinkite ir apibuidinkite leidZiamus maisto priedus.

Apibudinkite maisto etiketés zenklus.

o e 3 A

Paaiskinkite vyno etiketes Zenklus.
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