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REKLAMOS SAMPRATA, JOS VAIDMUO VISUOMENINIAME GYVENIME

REKLAMA NERA SAVAIME EGZISTUOJANTIS REKLAMINIS SKELBIMAS, TAI DALIS MUSY
VISUOMENES, SOCIALINIS REISKINYS, KURIS VEIKIA MUSY GYVENIMO STILIY IR TUO
PACIU PRIKLAUSO NUO JO.

(RAIMOND BAUER IR STEFFEN GREIZER, Advertising in America)

DeSimtmediais ir netgi Simtmeciais vedantieji visuomeniniai - politiniai ir ekonominiai leidiniai skyré
vis daugiau démesio reklamos vaidmeniui visuomenéje. 1759 m. Samuel Johnson akcentavo mintj,
kad reklamos uzsakovai savo veikloje turi laikytis moraliniy ir socialiniy normuy. Jis rasé , kad
reklaminiy paslaugy sfera tiek arti tobulybés, kad sunku rasti kokiy nors pasitlymy jos gerinimui.
Nors, kadangi kiekvienas menas turi tarnauti visuomenei, rasé, norjs priminti Sios srities veikéjams
apie egzistuojancias etikos normas, ir, kad gal kartais jiems reikty baigti tuos per daug

neatsakingus Zaidimus musy aistromis.

Nuo seniausiy laiky Zmonéms reikéjo jvairiausiy dalyky. Norint juos jsigyti, tekdavo mainytis su
kaimynais, veliau pirkti ir pardavinéti. Kol Zzmonés buvo nerastingi, pirkéjus viliodavo Saukliai,
rékaudami apie Seimininky prekes gatviy kampuose. Apie 1440 metus, iSradus spausdintinj Srifta,
atsirado daugiau rastingy zmoniy, ir reklama tapo masine produkcija. Pirmoji spausdinta reklama
buvo afidos, reklaminiai lapeliai, skelbimai laikras&iuose. Siy “komerciniy” pranesimy pagrindinis
tikslas buvo informacija, o ne jtikinimas.Zodis reklama (advertisement) atsirado apie 1655 metus. Jj
naudojo Biblija ir jis reiSké perspéjimg ar praneSima. Knygy leidéjai Siuo terminu pavadindavo
dauguma praneSimy apie busimus leidinius, o0 1660 metais §j Zodj parduotuviy savininkai pripazino
kaip komercinés informacijos pavadinimg. Véliau atsirado Zurnalai, kinas, radijas, televizija. Visi jie
tarnavo ir tarnauja reklamai. Siandien reklama rengiama kompiuteriu, atsirado nauja reklamos
forma reklama pasauliniame Interneto tinkle, turinti masisSkiausiag auditorijg ir neturinti valstybiniy
sieny. JAV firmos, besireklamuojanéios bei prekiaujancios Internete, per pastaruosius du metus
padvigubino Sitokios savo prekybos apimtis. Reklama tapo paslaptinga meno, matematiniy,

skaiciavimy ir marketingo dalimi. (4)
Kiekvienas visuomenés atstovas susiduria su reklama ir gali nusakyti kas ji yra. Tiksliai apibréZti
reklamos esme néra taip paprasta. Visuomeniniame gyvenime sutinkama daug skirtingy nuomoniy,

apie reklama.

1. Reklama - tai jtikinéjimo, sitilymo, informavimo priemoné.



Reklama mokama.
Daugumos rusiy reklama neasmeniska (reklamos uzsakovas nebando bendrauti su
kiekvienu individualiai. Tai jmanoma tik organizuojant tiesiogine reklamg pastu ar kitomis

rySio priemonémis).

Reklamuoti galima: prekes arba paslaugas; idéjas; jmones. DazZniausiai pabréziamos reklamos

funkcijos:

1.

informavimas — prekiy, paslaugy, prekiy vardy pristatymas, ziniy apie jmones ir jy veiksmus
skleidimas;

skatinimas — vienu atveju skatinama ,,skubéti | parduotuves”, ,,pirkti” ir pan. ,kitu atveju —
tiesiog emociskai (graziais vaizdais, muzikos garsais, ...) bandoma patraukti vartotojy
demes;j;

priminimas — kartais tenka priminti ir gerai zinomy firmy vardus ir pan.;

advokatavimas — kartais tenka tiesiogiai atsakyti | konkurenty kaltinimus arba paneigti

neteisingas, taciau visuomenéje paplitusias nuomones.

Naudojant reklamg stengiamasi, kad potencialUs vartotojai i8skirty reklamuojama objektq i$ kity,

kad jis jy sgmoneéje uzimty tam tikrg pozicija. Tuo tikslu vartotojy sgmoneéje kuriamas prekés

jvaizdis, siekiant iSskirti jg iS konkurenty. Prekés jvaizdis kuriamas atsizvelgiant | prekés savybes,

prekés duodamag nauda, vartojimo buda ar situacijg, vartotoja, konkurenta, prekiy grupe, kokybe ir
kaing. (2)

Priklausomai nuo to, kokiai auditorijai skirta reklama, pasirenkamas tam tikslui tinkamiausios

reklaminés informacijos perdavimo priemones:

. Spausdintos reklamos nesikliai: periodiniai leidiniai (laikras¢iai, zurnalai,telefony knygos,

pan.); neperiodiniai leidiniai (plakatai, lankstinukai, pan.)

2. Transliacinés reklamos nesikliai: televizija; radijas.

3. Tiesioginés reklamos nesikliai: pastas; kitos rySio priemonés.

4. VieSosios (iSorinés) reklamos nesikliai: transporto priemonés; stacionaris jrenginiai

(skydai; iSkabos;..).

Reklamos pardavimo vietose nesikliai: vitrinos; interjeras.

6. Specialiosios reklamos nesikliai: reklaminiai suvenyrai.

Demonstracinés reklamos nesikliai: kino, vaizdo ir kompiuteriné medziaga. (2)
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REKLAMOS REGULIAVIMAS

Reklama tai yra dinaminis visuomeninis forumas, kuriame susitinka verslo interesai, kdryba,
vartotojy poreikiai ir valstybinis teisinis reguliavimas. Reklama yra labai pazeidziama kritikos dél

savo auksto vaizdingumo lygio.

Tyrimai rodo, kad Siuo metu reklama mazai veikia vartotojag, nes jos yra per daug. Dél reklamos
spaudimo daugelis vartotojy i$ anksto neigiamai reaguoja j reklamag. Advertising Age apklausé
pirkéjus ir marketingo darbuotojus. [domu, kad 42,5 proc. i$ dirbanciy reklamos srityje nesugeba
prisiminti prie§ savaite matytos reklamos. Tik 17 procenty visy pirkéjy sugebéjo prisiminti koki nors

prekinj zenkla.

Zurnalo Adweek apzvalgininkai apklausé Zmones. 42 procentai apklaustujy jaudia, kad reklama
tiesiogiai kreipiasi | juos, 54 procentai nejaucia tiesioginio reklamos kreipimosi. 44 procentai motery
ir 39 procentai vyry jaucia, kad komerciné reklama kreipiasi tiesiogiai j juos.

Taigi, vargiai Zmogaus negatyvus pozidris | reklamg pasikeis savaime, todél reikia atsakingai

pamastyti, kokie batent gincytini klausimai vyrauja visuomenéje, su kuriais susiduria reklamuotojai.

Reklamos naudojimas ir su juo susijusi veikla ilgg laikg buvo valstybés nereglamentuojama ir
nekontroliuojama. Taciau, atsiradus klaidinanciai reklamai ir nesgZiningai konkurencijai, kilo
didziulis vartotojy nepasitenkinimas, prasidéjo konfliktai ir teismai tarp konkuruojanciy jmoniy. Taigi
valstybé, siekdama apsaugoti vartotojus ir sgZiningus verslininkus, buvo priversta imtis priemoniy
reklamos naudojimui reglamentuoti ir kontroliuoti. Buvo parengti ir priimti teisiniai aktai, jsteigtos jy
priezidros institucijos. Siuo metu i$sivyséiusiose rinkos ekonomikos $alyse reklaminé veikla yra

grieztai reglamentuojama ir kontroliuojama valstybés. (2)

1973 metais Tarptautiniai prekybos rimai (ICC), bendradarbiaudami su nacionalinémis reklamos
asociacijomis, priémeé Tarptautinj reklamos kodeksa. 1987 birZelio ménes;j jis buvo patikslintas ir
papildytas. Pagrindiniai tarptautinio reklamos kodekso principai:
- Bet kuri reklama turi bati juridiSkai nepriekaistinga, dorovinga, garbinga ir teisinga.
- Reklamag batina kurti jauCiant atsakomybe visuomenei, ji turi atitikti komercijoje
iprastus sgziningos konkurencijos principus.

- Jokia reklama negali sumenkinti visuomenés pasitikéjimo ja. (2)
Paskutiné jo redakcija patvirtinta 1997 metais.

Pagrindiniai kodekso principai:



1. Reklamoje neturi bati pareiSkimy ar pavaizdavimy, paZeidzian&iy bendruosius moralés
principus.

2. Reklama neturi be pateisinamos priezasties naudotis Zmogaus baimés jausmu ar jo
prietaringumu, provokuoti smurto.

3. Reklama neturi piktnaudziauti pasitikéjimu arba siekti naudos i§ nepakankamo vartotojo
informavimo ar patirties.

4. Reklamoje neturi bati Smeiziama (tiesiogiai ar netiesiogiai) jokia firma, gamybiné ar
komerciné veikla, profesija ar bet kokia produkcija iSjuokiant, paniekinant jg arba bet kokiu
kitu badu.

5. Reklama neturi piktnaudziauti badingu vaikams patiklumu ir patirties neturéjimu, taip pat
istikimybés jausmu.

Reklamos uzsakovas privalo visg atsakomybe uz savo reklama. (3)

1984 metais Europos Sajungos Taryba priémé direktyva dél klaidinancios reklamos. Minétoje
direktyvoje klaidinanti reklama apibréziama kaip ,,bet kokia reklama, kuri kokiu nors badu, jskaitant
jos pateikima, apgauna ir gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir dél savo
apgaulingo pobadzio gali paveikti jy ekonominj elgesj arba dél ty paciy priezas€iy kenkia ar gali

pakenkti konkurentui”. (2)

1997 mety pabaigoje ES tarybos direktyva dél klaidinanCios reklamos buvo papildyta reikalavimais
lyginamajai reklamai. Lyginamoji reklama apibréziama kaip reklama, kurioje tiesiogiai ar

netiesiogiai nurodomas konkurentas arba jo sillomos prekés ar paslaugos. (2)

1989 metais Europos Taryba priemé Konvencija dél televizijos be sieny. Reklama televizijoje

reglamentuoja ir 1989 metais priimta ES direktyva dél televizijos veiklos. (2)

1981 metais iSleista Antroji vartotojy apsaugos ir Informavimo programa. Tai vienas pirmujy

reklamos savireguliavimo zingsniy. (3)

Amerikoje veikia Federaliné prekybos komisija (FPS). FPS susirtpinusi dél:

- klaidinandios reklamos;

- pretenzijy pagristumo;

- teisinés atsakomybés reketui ir korupcijai;
- lyginamosios reklamos;

- patvirtinimo;



- demonstracijos

Federaliné prekybos komisija (FPS) pries klaidinan€ig ir negarbingg reklama sidlo Sias priemones:

- sutartinius sprendimus;
- nutarimus apie reklamos pristabdyma ir nutraukima;

- reklamos iStaisyma.

FPS sidlo:

- atsakomybe prie$ jstatymg;

- pagristuma reklaminiy pareiskimuy;

- Zalos atlyginimg vartotojui;

- maisto produkty ir vaisty administravima;
- RysSiy federaline komisija;

- kitus federalinius organus.

Pateikiami Amerikos reklamos federacijos (AAF) “AmerikietiSko verslo reklamos principai”:

1.Teisingumas
Reklama turi atskleisti tiesg ir esminius faktus, kuriy ignoravimas gali neteisingai orientuoti

visuomene.

2.Patvirtinta jrodymais

Reklaminiai pareiskimai turi bati patvirtinti liudijimais, kuriuos reklamos agentiroms ir uZzsakovams

reikia jsigyti prie$ uzsiimant reklama.

3.Paliginamumas

Reklama turi susilaikyti nuo melagingy, neteisingai orientuojanciy ar nepatikrinty pareiskimy apie

konkurentus, jy produkcijg ar paslaugas.

4.Reklaminis masalas

Reklama neturi nukreipti pirkéjy démesio j kitas prekes ar paslaugas, paprastai brangesnes.

5.Garantijos ir perspéjimai
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Reklamoje turi bati pateikta iSsami informacija apie preke ar paslaugg (garantijos, jspe&jimai) apie
pagrindines salygas ir apribojimus, arba labai tiksliai nuspresti kur pirkéjas gali susipazinti su pilnu

garantijy ir jspéjimy tekstu prie$ pirkdamas preke.

6.Kainy pateikimas

Reklamoje reikia vengti melagingy pareiskimy apie kainas, taip pat pareiskimy apie prekés

ekonomijg be realiy jrodymu.

7.Patvirtinimas

reklama, kurios pareiSkimuose yra patvirtinimas, turi apsiriboti tiktai kompetetingais liudijimais,

kurie patvirtina teisingas ir sgziningai pateiktas nuomones arba patirt;.

8.Skonis ir padorumas

Reklama turi atsiriboti nuo pareiskimuy, iliustracijy poteksciy, priestaraujanciy geram skoniui ir

izeidzianc¢iy pagal visuomenés padorumo normas. (1)

Lietuvoje Reklamos jstatymo priezitrg vykdo Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba bei jos
jgaliotos valstybés jstaigos, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, vietos savivaldos
vykdomosios institucijos ir valstybés jstaiga, atsakinga uz kultdriniy vertybiy apsaugg bei

saugomos teritorijos steigéjo jgaliota jstaiga. (3)

Lietuvoje veikia Tarptautinés reklamos asociacijos (IAA) Lietuvos skyrius, |kurta Lietuvos reklamos

kadrejy ir gamintojy asociacija. (2)

Reklamos valstybinis reguliavimas daugelyje Saliy sékmingai derinamas su reklamos veiklos
dalyviy savireguliavimu. Reklamos savireguliavimas pasireiSkia reklamos uzsakovy ir reklamos
verslo dalyviy savanoriSkai priimamais reklaminiy veiksmy apribojimo jsipareigojimais.

Savireguliavimo tikslai:

- apsaugoti reklamos vartotojus nuo reklamos ydy, skatinti sgZiningg bei teisingg
reklama, kartu iSvengiant papildomo jstatyminio reglamentavimo;
- apsaugoti reklamos uzsakovus nuo nesagziningos konkurencijos;
- i8saugoti visuomenéje reklamos naudingumo pripazinima, tuo uztikrinant jos, kaip
veiksmingo rinkos ekonomikos elemento, egzistavima.
Reklamos savireguliavimui Lietuvoje jkurta Lietuvos reklamos karéjy ir gamintojy asociacija
(LRKGA). (2)



REKLAMOS ETIKA

ETINIAI KRITERIJAI REKLAMOJE

Nors reklamuotojai visur susiduria su teisiniu reguliavimu, nustatytomis taisyklémis, vis tiek
nejmanoma labai tiksliai iSspresti kiekvieng iSkilusj klausimg. Sprendimas daugelio iSkilusiy
gincytiny klausimy lieka reklamuotojy sgzinés reikalu. Priimami sprendimai susije su daugybe
samprotavimy: tai reklaminés kampanijos tikslai, keliai j tam tikrg vartotojy auditorijg, filosofinius
samprotavimus agentiry ir uzsakovy, ir be abejo teisinius precedentus. Daugelio sprendimy
pagrindas — etiniai apmastymai, suvokimai. Diskusijoje apie reklamos etikag, galima iSskirti

trys pagrindinius klausimus: propaganda, tikslumg ir suvokima.

Propaganda

Reklama visad bando {tikinti auditorijg kazkg nuveikti, kazkg tai priimti. Atitinkamai reklama néra
objektyvi, informatyvi ir neutrali. Reklamos kritikai reikalauja, kad reklamos funkcija apsiribotu tik
informacijos suteikimu ir tuo jos funkcija baigtysi. Tagiau dauguma Zmoniy supranta, kad reklamos

tikslas - kazkg parduoti (produkcija, paslaugg ar idéjq).

Tikslumas

Reklamoje yra labai svarbu naujos informacijos esminis suvokimas (pvz. reklamoje pavaizduoti
automobilis, turintis stoglangj, besiSypsantis vyriskis, nustebe aplinkiniy veidai). Kyla klausimas ar
isigijus §j automobilj, bus patogiau vazinéti, ar Zmonés pavydés vyriskiui naujo iSreklamuoto
automobilio, ar vyriskis, jsigijes §j automobilj bus patrauklesnis ir pan. Atsakymai j tokio pobldZzio

klausymus randami reklaminése situacijose.

Suvokimas

Kai kuriy kritiky nuomone reklama yra musy visuomenés polinkio kaupti materialines vertybes
simbolis. PrieSininkai mano, kad reklama suteikia galimybe progresyviai visuomenei matyti visg
prekiy jvairove ir leidzia jai rinktis. 18 tikryjy reklama suteikia vartotojui pasirinkimo laisve ir skatina
Zmoniy iniciatyva. Daugeliy atvejy reklama tik informuoja pirkéjg apie prekiy ir paslaugu, kuriy gali
prireikti jvairove. Tai tik dalis marketingo integravimo j visuomene programos, kuri padeda formuoti
patenkintg ir gerai informuotg klientg. Labai svarbu, kad galutinj sprendima pirkti ar nepirkti

priiminétu gerai informuotas pirkéjas. Jei reklama suvokiama kaip neetiska, vartotojai gali paveikti
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rinkg, atsisakydami jsigyti Sig preke,pateikti pretenzijas ja gaminanciai kompanijai ar net kreiptis |
teiseétvarkos organus. Taciau sprendimg pradéti kokia nors reklamine kampanijg visada priima
reklamuotojas.
Rinkos salygomis sunkiausia yra ne pagaminti preke, o jg realizuoti. Kai prekiy gamyba didéja ar
gali didéti sparciau negu gyventojy perkamoji galia, reklama tampa viena svarbiausiy priemoniy,
pritraukti kuo daugiau pirkéjy ir paveikti juos taip, kad jie tapty nuolatiniais jmonés produkcijos
vartotojais, tuo bidu reklama tampa viena veiksmingiausiy konkurencijos priemoniy. Vakary
Salyse, kuriose labai iSvystyti rinkos santykiai, reklamai skiriama iki 10% bendrujy prekiy gamybos
ir cirkuliacijos kasty. Naujo produkto jsisavinimo etape iSlaidos reklamai gali net virSyti jo gamybos

kastus.(Informacijos Saltinis - 1)

ETIKOS NORMY LAIKYMOSI PROBLEMA

Reklamos uZsakovai | pagalbg gali pasitelkti jvairius marketingo sprendimus, o abejotinose
situacijose naudotis etikos kodeksais. Taciau etikos kodeksai talpina tik bendrus, nukreipiamuosius
principus. Kai reklamuojamos prekés reklaminio sprendimo korektiSkumas ne akivaizdus, reikia
pasverti visus “uz” ir “pries”, jvertinti kas gerai, kas blogai, malonus ar traumuojantis poveikis bus
vartotojui, ir tik tada priimti galutinj sprendima neaiskioje situacijoje. Kiekvienas, priimantis tokj
sprendima, gali patekti j konfliktg su asmeniniy etikos supratimu, su vartotoju ir jo etikos normy
supratimu, nors verslininko akimis tai atrodo visai priimtinas sprendimas. Toks etiniy klausymy
sudétingumas vercia nustatyti savo standartus to, kas teisinga ir kas neteisinga konkrecioje
situacijoje. Reikia atminti, kad atmosferos etiSkumg organizacijoje sukuria zmonés. Reklamos
darbuotojai pastoviai privalo sau kelti Siuos klausimus:

- | ka gali bati nukreipta reklama ir | kg ne?

- kas gali bati ir kas neturi bati reklamuojama?

- kas gali ir kas negali bati reklamos tdriniu?

- kokia reklamos intonacija priimtina, pateikiant reklamines naujienas?

- kas gali ir kas neturi nulemti tarpusavio rysj tarp reklamos ir masinés informacijos priemoniy?

ETIKOS KLAUSIMAI REKLAMOJE

Reklamos verslas susijes su daugeliu gin€ytiny etikos klausimy sprendimo batinybe. Tarp jy

dominuoja ,,iSpusta” reklama, skonio klausimai, stereotipai reklamoje, vaikiska reklama, abejotinu
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prekiy reklama, reklama veikianti pasgmone. Balansuodamas ant ribos tarp etiniy normy, reklamos
uzsakovas visada privalo pasirinkti tinkama reklamos pateikimo sprendimo budg. Faktas, kad
reklama neatsiduria tarp “nelegaliy’ nereiSkia, kad pasirinktas teisingas sprendimas. UzZtenka
paminéti, kad susirdpine etikos normomis vartotojai taip pat pasveria visus “uz” ir “prie$” ir gali
teigti pirmenybe produkcijai reklamuotojo, pasistengusio iSvengti etikos normy “astriy kampy”, o ne

produkcijai, kurios reklamuotojas etiniy normy gingyting klausima naudojo pagrindu savo reklamai.

,ISPUSTA” REKLAMA

Jei valstybé néra priémusi teisiniy akty “iSpustos” reklamos, kitaip tariant perdétos reklamos
atzvilgiu, tai lieka etiniu, o ne teisiniu klausimu. “ISpusta” reklama tai yra reklama ar kitas prekybinis
pasitlymas kuriame sitGlomag preké ar paslauga yra perSama panaudojant subjektyvias nuomones,

liaupsinimus, nepagrijstus nustatytais faktais. JAV reklamos kritikai tvirtina, kad “iSpusta” reklama
klaidina ir turi bati reguliuojama Federalinés prekybos komisijos. Tokios reklamos gynéjai sako,
kad protingai mastantis tokios reklamos uzsakovai, perdétai girdami preke, stengiasi isreiksti
pardavéjo entuziazmag parduodamai prekei ir pirkéjai pakankamai gerai informuoti apie tokiy
reidkiniy egzistavimg prekyboje. PavyzdZiui, JAV priimtas vieningas komercinis kodeksas (daugiau
ar maziau teisinis standartas). Juo vadovaujamasi visoje JAV, apsprendziant skirtumus tarp tiktai
“pagyrimo” ir pareiSkimy apie vartojimo charakteristikas ir produkcijos kokybe, kurie gali bati
priimami kaip tam tikra “ekspres-garantijos” forma. Pagal vieningg Komercinj kodeksg pareiskimai,
kurie tik atkreipia démesj | prekés vertingumag arba pateikiama tik kaip iSraiSka paties pardavéjo
nuomoneés, nelaikoma kaip “ekspres-garantija”. Taciau kiekviena kompanija turi teise manyti, kad

jos produkcija rinkoje yra “geriausia”. (1)

SKONIS IR REKLAMA

Reklama priklauso nuo asmeninio skonio. Mes vis turime savo nuomone apie gerg skonj. Deja,
musy suvokimas taip stipriai skiriasi, kad sunku sukurti bendras gero skonio nuostatas reklamoje.
Skirtingiems Zmonéms nemalonius pojicius sukelia skirtingos priezastys. Kas vieniems atrodo

labai skoninga, kitus erzina (jaunimo ir seny Zmoniy pozidris j tuos pacius dalykus ar reiskinius).

a) Prekiy kategorijos ir skonis

Viena i$ skonio problemy yra pati preké. Tokios produkcijos kaip pédkelnés, higienos priemonés ir
panasiai reklama didelés Zitirovy auditorijos nepasitenkinima. Atsiradimas JUsy svetainéje jkyraus
televizijos vedéjo, norincio pakalbéti apie tokius “nepadorius” daiktus, daugeliui kelia sumaist;.

Nieko nuostabaus, kad tie Zmonés vertina tokig reklamg kaip neskoningg. Tam turi jtakos ir
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momentas, kada transliuojama reklama (pvz. sauskelniy reklama valgant). Taciau, laikui keiciantis,
reklamos suvokimo skonis irgi keiciasi, kas Siandien nepadoru rytoj taip gali bati priimtina labai
teigiamai. Pavyzdziui: 1919m. dél dezodoranto reklamos Zurnale “Ladies home journal”, kur
klausiama, “ar jus tarp ty kurios per daug prakaituoja” 200 skaitytojy motery atsisaké leidinio, o

Siais laikais pilna daug vyriSky ir moterisky dezodoranty reklamos ir niekas nepyksta. (1)

b) Einamieji ginc¢ytini klausimai

Masy laikais ginCytini skonio klausymai reklamoje dazniausiai susije su seksualinémis
uzuominomis, kiino nuogumu ar prievarta. Nors seksualinés uZzuominos reklamoje ne naujiena, bet
ju pateikimas darosi vis aiSkesnis. Seksas dazniausiai naudojamas mados industrijoje ir tai
sulaukia kritikos. Jos gretose yra specialistai, kurie jaucia, kad piktinanti ir | skonio standarty remus
netelpanti reklama bdtina kaip priemoné auditorijos démesiui atkreipti. Lari Berstein, ,,Elee”
leidéjas, saké, kad tai tarsi kazkokia bendra kryptis, kai reklamos uzsakovai bando rasti naujus |
savo auditorijg kreipimosi badus. Jei jie nepasiekia to ko nori jprastais bldais, jiems tenka ieSkoti
naujy, jdomesniy, labiau Sokiruojanciy bldy siekiant savo tiksly. Mados industrija yra lyderis
naudojant Infomercials 30-60 minuciy reklamines programas. Tam tikras ratas vartotojy
kategoriSkai prieStarauja tokio formato reklaminiy programy pristatymui, jsivaizduodami tai kaip
norg kvailinti pirkéja. (1)

Laimi reklamuotojas, kuris pajaucia Siuolaikinio skonio reklamoje standartus. Geriausias budas

iSvengti neskoningos reklamos padaryti tests.

STEREOTIPAI REKLAMOJE

Stereotipai — tam tikros Zmoniy grupés nekintami vaizdiniai, kurie slopina jy individualuma. Kitaip
tariant stereotipai - nusistovéjusi nuomone apie kazka.

Principas: ginCai dél etikos prasideda nuo klausimo: “ar reklama formuoja visuomenines vertybes
ar yra tik jy atvaizdavimas (veidrodis). Jei tikéti tuo, kad reklama sugeba formuoti pozitrj | masy
vertybes ir mus supantj pasaulj, tai reikia tikéti ir tuo, kad reklamos uzsakovams svarbu suprasti
kaip bitent jie formuoja portretus jvairiy gyventojy grupiy. Tuo labiau, jeigu reklama yra
visuomenés veidrodis, niekas nesuabejos, kad reklamos uZzsakovai yra atsakingi uz tiksly Zmoniy,

pavaizdavima reklamoje.

Moterys reklamoje

Moteriai reklamoje skiriama vis daugiau démesio. Anksciau reklamos kritikai reiSké

nepasitenkinima tuo, kad reklama vaizduoja moteris vis besiripinancias groZiu, namy pareigomis,
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motinyste. Reklamos verslo vadovus jie kaltino tuo, kad Sie mato moteris tik namy Seimininkémis,
kuriy pagrindinis ripestis — $vara ir tvarka. Siuo metu vis daugiau reklamos uzsakovy mato moters
vaidmens visuomenéje jvairove, vyksta stereotipu kaita ir linkstama | kitg kradtutinuma;:
“supermamos” vaizdinis kei¢iamas | “supermoters”. Siuolaikiniai reklamuotojai privalo duoti
realistinj Siuolaikinés moters portretg. Auksty technologijy industrijos laikais reikty apeliuoti j
moteris, jy nezeminant ir nejzeidziant, stengtis pritraukti kuo daugiau motery potencialiy pirkéjy.
Pavyzdziui: moteris-mama, eina dirbti prie personalinio kompiuterio. Moteris net Zeidzia, kai jy
skaitomuose Zurnaluose pateikta kompiuteriné reklama, kur pabréZziamas paprastumas sitdlomy
naudoti kompiuteriniy sistemy. Kai kurios jy sako, kad teikiama reklama ignoruoja moteris jau
seniai jvaldziusias pacias sudétingiausias leidybines ir inzinierines sistemas. (1) Reklamos
uZsakovams turéty bati svarbu pateikti realistinj moters portretg jvairiose situacijose. Misy dieny,
ekspertai sutinka su nuomone, kad moteris turi bati vaizduojama ne vyro Sesélyje, o kaip

intelektuali individualybé su savo interesais, sugebéjimais ir pasiekimais.

Rasiniai ir etniniai stereotipai.

Daugelis skundy grindZiami tuo, kad reklama jtvirtina neigiamus etninius stereotipus. DazZnai
nacionalinés mazumos reklamoje naudojamos antrame plane kaip alternatyva ar kaip reklaminiai
elementai, suteikiantys reklamai Smaikstumo. Kai kurie reklamos kritikai nepatenkinti tuo, kad
nacionalinés mazumos mazai jtraukiamos | reklama.

Senyvo amziaus pilieciai

Reklamos kritikai daznai prieSinasi reklamai, kur senyvo amziaus Zmoneés vaizduojami létais,
silpnos sveikatos, uzsispyrusiais ir pan. Norint pritraukti vartotojus-senyvo amziaus Zmones,
reklamoje turéty jaustis pagarba amziui ir sukauptai gyvenimiskai patirciai.

Reklama vaikams

Turi bati teisiSkai reguliuojama, nes vaikai neturi patirties ir ne visada gali priimti teisingg

sprendimg prekei ar paslaugai pirkti.



14

GINCITINY PREKIY REKLAMA

a) Alkoholio ir rukaly reklama

Turi bati pabréziama Zala organizmui.

b) Prezervatyvy reklama

Neskatinant seksualiniy jausmu, reikéty iSskirti kaip apsisaugojimo priemone nuo lytiniy badu

plintanciy ligy.

REKLAMA VEIKIANTI PASAMONE

Manoma, kad vartotojas iSlaiko pasirinkimo teise. Pavyzdziui: pastaruoju metu ant cigareciy

pakeliy atsirado rySkas juodos spalvos uzra$ai — Rikymas Zudo.

Niekados nedemonstruokite tokios reklamos, kurios Jus nenorétuméte parodyti savo Seimai.
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Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymas.

Laisvosios rinkos institutas ,,Dél Reklamos jstatymo projekto (Pastabos ir
pasidlymai dél konkreciy nuostaty)” 1999 rugsejis

Valstybiné Vartotojy Teisiy Apsaugos strategija.

Popieziskoji visuomenés komunikavimo priemoniy taryba ,,Etika reklamos srityje”.
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pirmininkas arkivyskupas John P. Foley.
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Reklamos jstatymas

Aktuali redakcija VI1-1871 (2002 12 03

2002 12 03 Parengé: Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarija Informacijos technologijy departamentas
Aktuali nuo 2002 12 03
2002 12 03 Teisés aktg priémé: Lietuvos Respublikos

Seimas

Susije dokumentai Originalus Microsoft Word 97 formato tekstas

Aprsantieji terminai: bauda, informacijos skleidimas, jstatymo keitimas, klaidinanti reklama, konkurencijos
apribojimas, lyginamoji reklama, maisto produktai, naujo produkto [gaminio] reklamavimas, reklamavimas,

vartotojy apsauga

|statymas skelbtas: Zin., 2000, Nr. 64-1937
Neoficialus jstatymo tekstas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
REKLAMOS

ISTATYMAS

2000 m. liepos18 d. Nr. VII1-1871

Vilnius

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. |statymo paskirtis ir taikymas

1. Sio jstatymo tikslas - gerinti vartotojy informavima apie prekes ir paslaugas, ginti

vartotojy interesus, saugoti sgziningos konkurencijos laisve bei sudaryti sglygas reklaminei veiklai

plétoti.
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2. Sis jstatymas nustato reklamos naudojimo reikalavimus, reklaminés veiklos subjekty
atsakomybe bei reklamos naudojimo kontrolés Lietuvos Respublikoje teisinius pagrindus.

3. Jeigu kiti Lietuvos Respublikos jstatymai nustato papildomy ar kity reklamos naudojimo
reikalavimy arba nustato kitg reklamos naudojimo kontrolés tvarkg ar reklaminés veiklos subjekty
atsakomybe, taikomos ty jstatymy nuostatos. Jeigu Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys
nustato kitokiy reklamos naudojimo reikalavimy, taikomos ty sutarciy nuostatos.

4. Reklaminés veiklos subjektams atstovaujancios reklamos savitvarkos institucijos turi
teise savanoriSkai reglamentuoti ir kontroliuoti savo nariy naudojamg reklamag, nustatydamos
galiojantiems teisés aktams neprieStaraujancias taisykles.

5. Sis jstatymas nereglamentuoja politinés ir socialinés reklamos bei skelbimuy, nesusijusiy
su komercine-ikine, finansine ar profesine veikla.

6. Sio jstatymo nuostatos yra suderintos su Europos Sajungos teisés aktais, nurodytais $io
istatymo priede.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Asmuo — juridinis ar fizinis asmuo.

2. Ekonominis elgesys -reklamos vartotojy sprendimai ar veiksmai, susije su prekiy ar
paslaugy jsigijimu, komercine-Ukine, finansine ar profesine veikla.

3. ISoriné reklama - reklama, kurios pateikimo priemonés yra ne patalpose. Sioms
pateikimo priemonéms priskiriamos jvairios specialios (stendai, skydai, stulpai, vitrinos, iSkabos ir
pan.) ir pritaikytos (pastaty sienos, stogai, laikinieji statiniai, transporto priemonés, oro balionai ir
pan.) reklamos pateikimo priemonés.

4. Klaidinanti reklama - reklama, kuri bet kokiu badu, jskaitant ir jos pateikimo buda,
klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo
klaidinancio pobUdzio gali paveikti jy ekonominj elgesj arba kuri dél Siy priezasc€iy pakenkia ar gali
pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

5. Lyginamoji reklama - reklama, kurioje tiesiogiai arba netiesiogiai nurodomas reklamos
davéjo konkurentas, jo prekeés ar paslaugos.

6. Paslépta reklama - bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija
apie gamintojq ar paslaugos teikéja, jo pavadinimg ar veikla, prekés ar paslaugos Zenkla,
pateikiama tokia forma, kuri gali suklaidinti reklamos vartotojus dél Sios informacijos pateikimo
tikrojo tikslo. Toks informacijos pateikimas visais atvejais laikomas paslépta reklama, kai uz jg

apmokama ar kitaip atsilyginama.
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7. Reklama - bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi
su asmens komercine-ukine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

8. Reklamos davéjas - asmuo, kurio iniciatyva ir interesais naudojama (uzsakoma,
gaminama, skleidziama) reklama.

9. Reklamos gamintojas - reklamos gamybos paslaugas teikiantis asmuo.

10. Reklamos naudojimas - veikla, apimanti reklamos uzsakyma, gamyba, tarpininkavimg
ir skleidima.

11. Reklaminés veiklos subjektas - reklamos davéjas, gamintojas, tarpininkas ar
skleidéjas.

12. Reklamos savitvarkos institucija - reklaminés veiklos subjekty jsteigta savanoriskos
kontrolés institucija, kuri vadovaujasi Siuo ir kitais jstatymais, reglamentuojanciais reklamine veikla,
taip pat savo patvirtintomis taisyklémis (kodeksu).

13. Reklamos skleidéjas - bet kokiomis informacijos perteikimo priemonémis reklamg
skleidziantis asmuo.

14. Reklamos tarpininkas -asmuo, tarpininkaujantis uzsakant reklamos skleidimo arba
reklamos gamybos ir skleidimo paslaugas.

15. Reklamos vartotojas - asmuo, kuriam skiriama arba kurj gali pasiekti reklama.

16. Prekiy zenklas — bet koks Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes arba
paslaugas nuo kito asmens prekiy ar paslaugy ir kurj galima pavaizduoti grafiskai.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

ANTRASIS SKIRSNIS
REKLAMOS PRINCIPAI IR BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3 straipsnis. Reklamos principai
Reklama turi bati:

1) padori ir teisinga;

2) aiSkiai atpazjstama.

4 straipsnis. Reikalavimai reklamai

1. RaSytiniam ir garsiniam reklamos tekstui taikomi Valstybinés kalbos jstatymo nustatyti

reikalavimai.

2. Reklama draudziama, jeigu joje:
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1) pazZeidziami visuomenés moralés principai;

2) Zeminama Zmogaus garbé ir orumas;

3) kurstoma tautine, rasiné, religiné, lyCiy ar socialiné neapykanta bei diskriminacija, taip
pat Smeiziama ar dezinformuojama;

4) skatinama prievarta, agresija, keliama panika;

5) skatinamas elgesys, keliantis grésme sveikatai, saugumui ir aplinkai;

6) piktnaudziaujama prietarais, Zmoniy pasitikéjimu, jy patirties ar zZiniy stoka;

7)be fizinio asmens sutikimo minimas jo vardas, pavardé, pateikiama jo nuomoné,
informacija apie jo privaty ar visuomeninj gyvenima, turtg, naudojamas fizinio asmens atvaizdas;

8) reklamos skleidimui naudojamos specialios pasgmone veikianCios priemonés ir
technologijos;

9) panaudota reklaminé medziaga yra parengta pazeidziant autoriy teises | literatiros,

meno, mokslo kdrinius ir (ar) gretutines teises.

5 straipsnis. Klaidinanti reklama

1. Draudziama naudoti klaidinan€ig reklama.

2. Kai sprendziama, ar reklama yra klaidinanti, atsizvelgiama | jos teisingumo, iSsamumo ir
pateikimo kriterijus:

1) reklamoje pateikiami teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamos davejas negali pagristi Siy
teiginiy teisingumo jos naudojimo metu. Ar pakanka reklamoje pateikiamy teiginiy teisinguma
pagrindzian€iy duomeny, sprendziama atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj. Pateikiamy teiginiy
teisinguma pagrindziancCiais duomenimis nepripazjstami liudijimai ir rekomendacijos asmeny, kuriy
kompetencija néra susijusi su pateikiamos informacijos turiniu;

2) reklamoje pateikiama informacija yra neiSsami, jeigu praleista tam tikra informacijos
dalis, kurios pateikimas, atsizvelgiant j kitg toje reklamoje pateikiamg informacija, batinai
reikalingas reklamos vartotojy suklaidinimui iSvengti;

3) reklamos pateikimo bidas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojas gali suvokti
numanoma neteisingg (klaidinantj) reklamos teigin;.

3. Kai sprendziama, ar reklama yra klaidinanti, ypac reikia atsizvelgti | joje esancCig
informacijg apie:

1) reklamos davéjg ar kitg asmenj, jy veikla, buveine, firmos varda, teisine forma, prekés ar
paslaugos Zenklg, turta, autoriy teises ir gretutines teises, patentus, licencijas;

2) prekes ar paslaugas, jy gamybos vietg ar kilme, pagaminimo laika, gamybos blda,
paskirtj, kiekj, sudétj, energetine verte, vartojamagsias savybes, kaip atitinka paskirtj ir vartojimo
(naudojimo) tinkamuma, patikros laika, vietg, bldg bei jvertinimus, vartojimo (naudojimo) bidag, ar
atitinka nustatytg standarta, sertifikavima, oficialy prekés pripazinimg ir apdovanojimg mugése,

parodose;
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3) prekiy (paslaugy) jsigijimo ir vartojimo (naudojimo) salygas - kaing ar jos apskai€iavimo
blda, mokejimo salygas, garantijas, pristatymo, keitimo, remonto, aptarnavimo, graZinimo salygas.

4. Kai sprendziama, ar reklama yra klaidinanti, laikoma, kad reklamos vartotojai susidaro
nuomone apie reklamoje pateikiamy teiginiy teisingumg, reklamos iSsamumg bei reklamos
pateikimo bldg ar forma ir priima tokius sprendimus, kuriy galima tikétis iS paprasto reklamos
vartotojo.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

6 straipsnis. Lyginamoji reklama

1. Lyginamoji reklama leidZiama, kai laikomasi Siy reikalavimuy:

1) reklama néra klaidinanti pagal Sio jstatymo 2 straipsnio 4 dalj ir 5 straipsnj;

2) reklamoje yra lyginamos prekés ar paslaugos, tenkinancios tuos pacius poreikius ar
skirtos tiems patiems tikslams;

3) reklamoje yra objektyviai lyginamos viena ar daugiau Siy prekiy ir paslaugy reikSmingy,
svarbiy, galimy patikrinti ir bdingy savybiy, taip pat gali bati lyginama ir kaina;

4) reklama nesukelia painiavos rinkoje nustatant reklamos davéja ir konkurentg arba
reklamos davéjo ir konkurento prekiy ar paslaugy zenklus, firmy vardus, kitus skiriamuosius
zymenis, prekes ar paslaugas;

5) reklama nediskredituoja ir nemenkina konkurento prekiy ar paslaugy zenkly, firmos
vardo, kity skiriamyjy zymenu, jo prekiy, paslaugy, veiklos, finansinés ar kitokios padéties;

6) prekeés, turincios kilmés nuoroda, lyginamos su prekémis, ant kuriy yra tokia pat kilmés
nuoroda;

7) nesagziningai nesinaudojama konkurento prekiy Zenklo, firmos vardo ar kity skiriamuyjy
Zymeny reputacija arba konkuruojancios prekés nuoroda j kilme;

8) reklamoje prekés ar paslaugos nepateikiamos kaip prekiy ar paslaugy, pazyméty turin€iu
apsauga prekiy zenklu ar firmos vardu, imitacijos ar kopijos.

2. Jeigu lyginamojoje reklamoje pateikiamas konkretus pasitlymas, turi bati aiSkiai nurodyta
pasiulymo galiojimo pabaigos data, o jeigu reikalinga, turi bati nurodyta, kad Sis pasitlymas
priklauso nuo turimy prekiy kiekio ar paslaugy suteikimo galimybiy. Jei tokios reklamos paskelbimo
metu pasidlymas dar negalioja, batina nurodyti jo jsigaliojimo data.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

7 straipsnis. Reklama ir vaikai

Reklamoje draudZiama daryti Zalingg moralinj ir fizinj poveikj vaikams:
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1) piktnaudziauti vaiky pasitikéjimu tévais, globéjais (ripintojais), mokytojais ar kitais
suaugusiais asmenimis;

2) tiesiogiai kviesti vaikus daryti poveikj tévams ar kitiems asmenims, kad Sie nupirkty
reklamuojamy prekiy ar paslaugy, taip pat tiesiogiai skatinti vaikus pirkti prekiy ar paslauguy,
pasinaudojant jy nepatyrimu ir patiklumu;

3) formuoti vaiky nuomone, kad tam tikry prekiy ar paslaugy naudojimas suteiks jiems
fizinj, psichologinj ar socialinj pranaSumg prie$ bendraamzius;

4) nepagrijstai rodyti vaikus, patekusius j situacijas, kurios kelia grésme jy sveikatai ir

gyvybei.

8 straipsnis. Reklamos atpazjstamumas

Reklama turi bati aiSkiai atpazjstama pagal pateikimo forma. Jei tikétina, kad reklamos
vartotojai visuomenés informavimo priemonéje skleidziamos reklamos dél jos pateikimo formos

gali neatpazinti, tokia reklama turi bati pazyméta Zodziu ,Reklama“. Paslépta reklama draudziama.

9 straipsnis. |statymy uzdraustos ar neteisétos veiklos ir prekiy ar paslaugy reklama

Reklama, skleidZiama bet kokia forma ir bet kokiomis perteikimo priemonémis, yra
draudziama tais atvejais, kai siekiama reklamuoti:
1) veikla, kuri yra jstatymy uzdrausta ar neteiséta;

2) prekes ar paslaugas, kuriy gamyba ir (ar) pardavimas (teikimas) yra jstatymy uzdrausti.
TRECIASIS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI REKLAMAI, SKLEIDZIAMAI ATSKIROMISREKLAMOS PERTEIKIMO
PRIEMONEMIS

10 straipsnis. Reklama televizijos programose

Reikalavimus reklamai televizijos programose nustato Sis ir Visuomenés informavimo
jstatymas.

11 straipsnis. Reklama kino teatruose ir videosalése

Demonstruojant filmus kino teatruose ir videosalése, reklama gali biti pateikiama tik pries

kino filmo demonstravima ir (ar) po jo.

12 straipsnis. ISoriné reklama
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1. Draudziama jrengti iSorine reklama;:

1) automobiliy keliuose ir jy sanitarinés apsaugos zonose, taip pat gatvése ir prie jy, jeigu ji
gali uzstoti technines eismo reguliavimo priemones,kelio Zenklus, pabloginti matomuma, akinti
eismo dalyvius, atitraukti jy démesj, tuo keliant pavojy eismo dalyviams, taip pat draudziama
naudoti reklama, imituojancia kelio Zenklus;

2) ant skulptary ir paminkly;

3) neturint zemés, statiniy ar kity objekty, ant kuriy ji jrengiama, savininko sutikimo.

2. Reklama saugomose teritorijose bei nekilnojamosiose kultlros vertybése ir jy teritorijose
leidZziama tik suderinus su valstybés jstaiga, atsakinga uz kultdros vertybiy apsauga, bei saugomos
teritorijos steigéjo jgaliota jstaiga.

3. ISorinés reklamos jrengimo tipines taisykles tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija.

13 straipsnis. Reikalavimai reklamai, skleidziamai kitomis reklamos perteikimo

priemonémis

1. Reklama telefonu, telefaksu, teleksu, elektroniniu pastu gali bati teikiama tik reklamos
vartotojo sutikimu ar jo pradymu.
2. DraudzZiama tiesiogiai teikti reklamg konkre€iam asmeniui, jeigu yra aiSkiai iSreikstas 3io

asmens nesutikimas.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI ATSKIRY PREKIY IR PASLAUGY REKLAMAI

14 straipsnis. Maisto reklama

1. Reklamoje draudziama:

1) nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie gydomasias ar
nuo ligy saugandias savybes, jei néra Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka iSduoto Sig
informacijg patvirtinancio specialios paskirties maisto produkto registravimo pazyméjimo;

2) nurodyti, kad koks nors maistas turi ypatingy savybiy, jeigu i$ tikryjy tokiomis savybémis
pasizymi visi panasids gaminiai.

2. Motinos pieno pakaitaly reklama leidZiama tik sveikatos priezilros specialistams

skirtuose leidiniuose ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ant Siy prekiy pakuociy.

15 straipsnis. Sveikatos prieziiros paslaugy reklama
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Sveikatos priezZitros paslaugy reklamoje draudZiama naudoti paciento varda, pavarde,
jvaizdj, remtis sveikatos priezitros valdymo institucijuy, sveikatos priezidros specialisty ar jy

profesiniy organizacijy rekomendacijomis.

16 straipsnis. Ginkly ir Saudmeny reklama

Tarnybiniy ir koviniy ginkly bei Saudmeny reklama leidziama tik jy prekybos vietose,

specializuotose parodose ar mugése bei specialistams skirtuose leidiniuose.

PENKTASIS SKIRSNIS
REKLAMOS KONTROLE

17 straipsnis. Reklamos kontrolés institucijos ir jstaigos

1. Sio jstatymo nustatyty reklamos naudojimo draudimy ir reikalavimy jgyvendinima
kontroliuoja Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba bei jos jgaliotos valstybés jstaigos,
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (toliau - Konkurencijos taryba), vietos savivaldos
vykdomosios institucijos ir valstybés staiga, atsakinga uZ kultiros vertybiy apsauga, bei saugomos
teritorijos steigéjo jgaliota jstaiga.

2. Konkurencijos taryba kontroliuoja, ar reklama néra klaidinanti, ir lyginamajg reklama;
vietos savivaldos vykdomosios institucijos ir valstybés |staiga, atsakinga uz kultiros vertybiy
apsauga, bei saugomos teritorijos steigéjo jgaliota jstaiga - kaip laikomasi iSorinés reklamos
irengimo taisykliy; Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba bei jos jgaliotos valstybés jstaigos -
kity Sio jstatymo nustatyty draudimy ir reikalavimy jgyvendinima.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos institucijos ir jstaigos, kontroliuodamos reklamos

naudojima, bendradarbiauja su reklamos savitvarkos institucijomis.

18 straipsnis. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos jgalioty valstybés

istaigy teisés

1. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos jgaliotos valstybés jstaigos,
kontroliuodamos reklama, turi teise:

1) gauti i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity asmeny Siojstatymo
pazeidimo tyrimui reikalingg informacijg bei dokumentus;

2) gauti iS reklaminés veiklos subjekty informacijg ir dokumentus, o prireikus ir
reklamuojamy prekiy pavyzdZius, reikalingus $io jstatymo paZeidimo tyrimui. 18tyrus pazeidima, o

jeigu Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos sprendimas buvo apskystas teismui, -
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jsiteisejus teismo sprendimui, reklamuojamy prekiy pavyzdziai ir dokumentai grgzinami reklaminés
veiklos subjektams;

3) reikalauti, kad reklaminés veiklos subjektai ar jy vadovai bei kiti uz reklamos naudojimg
atsakingi asmenys atvykty ir duoty Zodiniy ar rasytiniy paaiskinimuy;

4) jpareigoti reklaminés veiklos subjektus nutraukti Sio jstatymo nustatyty reikalavimy
neatitinkancios reklamos naudojimg;

5) skirti reklaminés veiklos subjektams administracine nuobaudg — jspéjima, kad, per
Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos nustatytg laikg nenutraukus Sio jstatymo nustatyty
reikalavimy neatitinkancios reklamos naudojimo, bus skiriamos 22 straipsnyje nustatytos baudos;

6) jstatymy nustatytais atvejais skirti baudas.

2. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos bei jos jgalioty valstybes jstaigy
darbuotojams draudziama atskleisti jiems patikétg reklaminés veiklos subjekty komercine paslapti,
iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

19 straipsnis. Konkurencijos tarybos teisés ir pareigos kontroliuojant reklama

1. Konkurencijos tarybos teises ir pareigas kontroliuojant, ar reklama néra klaidinanti,ir
lyginamajg reklama nustato Sis jstatymas ir Konkurencijos jstatymas.

2. Konkurencijos taryba, be Konkurencijos jstatymo nustatyty teisiy, taip pat turi teise:

1) priimti sprendimg dél reklamos pripazinimo klaidinancia ar neleidziama lyginamaja;

2) gavusi Vilniaus apygardos administracinio teismo nutartj, Konkurencijos jstatymo
nustatyta tvarka laikinai, kol bus priimtas galutinis Konkurencijos tarybos sprendimas, uzdrausti
skleisti reklama, jeigu yra pakankamai duomeny, kad paskleista ar numatoma paskleisti reklama
gali bati pripaZinta klaidinanc&ia ar neleidziama lyginamaja ir padaryty kitiems asmenims ar
visuomenés interesams esminés Zalos ar susidaryty nepataisomos pasekmés;

3) jpareigoti reklaminés veiklos subjektus nutraukti klaidinan&ios ar neleidziamos
lyginamosios reklamos naudojima, nustatant Sio jpareigojimo jvykdymo terminus ir sglygas;

4) skirti reklaminés veiklos subjektams administracine nuobaudg — jspéjima, kad, per
Konkurencijos tarybos nustatytg laikg nenutraukus klaidinancios ar neleidZziamos lyginamosios
reklamos naudojimo, bus skiriamos 22 straipsnyje nustatytos baudos;

5) jpareigoti reklaminés veiklos subjektus, kuriy reklama pripazinta klaidinancia ar
neleidZziama lyginamaja, jg paneigti;

6) Sio bei Konkurencijos jstatymo nustatytais atvejais skirti baudas.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)
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SESTASIS SKIRSNIS
ATSAKOMYBES UZ REKLAMOS |STATYMO PAZEIDIMUS
TAIKYMO TVARKA

20 straipsnis. Atsakomybé uz Sio jstatymo pazeidimus

1. Reklaminés veiklos subjektai, pazeide Sio jstatymo reikalavimus, atsako Sio ir kity
istatymy nustatyta tvarka.
2. Fiziniams asmenims uZz Sio jstatymo paZeidimus taikoma jstatymy nustatyta

administraciné atsakomybe.

21 straipsnis. Atsakomybés uz klaidinanéios ir neleidziamos lyginamosios reklamos

naudojima ypatumai

1. Reklamos davéjas atsako uz klaidinancios ir neleidZziamos lyginamosios reklamos
naudojima, jeigu jis nejrodo, kad Sis jstatymas buvo paZeistas ne dél jo kaltes.

2. Reklamos gamintojas, tarpininkas ar skleidéjas atsako uz klaidinancios ir neleidZziamos
lyginamosios reklamos naudojima tik tuo atveju, jei Zinojo ar turéjo Zinoti, kad naudojama
klaidinanti ar neleidziama lyginamoji reklama arba klaidinimas ar neleistinas lyginimas jvyko dél jo
veiksmy gaminant ar skelbiant reklama, arba reklamos gamintojas, tarpininkas ar skleidéjas negali
pateikti jrodymuy, leidZianCiy nustatyti reklamos davéjg (gamintojg).

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

22 straipsnis. Baudos ir kitos administracinés nuobaudos

1. Uz klaidinancios ar neleidZziamos lyginamosios reklamos naudojimg reklaminés veiklos
subjektams gali bati skiriama bauda nuo vieno tikstancio iki trisdeSimties tukstanciy lity, o tais
atvejais, kai Sioje dalyje iSvardyti pazeidimai buvo padaryti sunkinan€iomis aplinkybémis, dkio
subjektams gali bati skiriama ir didesné bauda, taciau nevirSijanti 3 procenty bendryjy metiniy
pajamy. Tais atvejais, kai pazeidimas yra mazareikSmis, pazeidimu nepadaroma esminés Zalos Sio
ijstatymo saugomiems asmeny interesams, Konkurencijos taryba, vadovaudamasi teisingumo ir
protingumo kriterijais, uz klaidinancios ar neleidziamos lyginamosios reklamos naudojimg gali
taikyti administracine nuobaudg — jspéjima, neskirdama reklaminés veiklos subjektams baudos.

2. UZ Konkurencijos tarybos laikino draudimo skleisti reklamg nevykdyma arba jpareigojimo
paneigti klaidinancig ar neleidZziama lyginamaja reklamg nevykdyma ar netinkama jo vykdymag

reklaminés veiklos subjektams skiriama bauda nuo vieno tikstancio iki dvideSimties tukstanciy lity.
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3.UZ Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos bei jos jgalioty valstybés jstaigy
reikalavimo pateikti informacijg ir dokumentus, o prireikus - ir reklamuojamy prekiy pavyzdZius,
reikalingus Sio jstatymo pazeidimo tyrimui, nevykdyma ar netinkama jo vykdyma reklaminés veiklos
subjektams skiriama bauda nuo vieno tukstancio iki deSimties tokstanciy lity.

4. Uz Sio jstatymo 9 straipsnyje uzdraustos reklamos naudojimg reklaminés veiklos
subjektams skiriama bauda nuo penkiy ttikstanciy iki dvideSimties ttkstanciy lity.

5. (Neteko galios.)

6.UzZ Sio jstatymo 7, 8, 11, 13, 14, 15, 16 straipsniuose nustatyty reklamos naudojimo
reikalavimy nesilaikymag reklaminés veiklos subjektams skiriama bauda nuo vieno tokstancio iki
deSimties tukstandiy lity.

7. (Neteko galios.)

8. Sio straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse i§vardyti Reklamos jstatymo pazeidimai laikomi piktybiniais
ir bauda uz Siuos pazeidimus skiriama be jspéjimo.Bauda be jspéjimo skiriama ir tuo atveju, kai
reklaminés veiklos subjektas po jpareigojimo nutraukti reklamos naudojima jj atnaujina
pazeisdamas jpareigojima.

9. Bauda uz $io straipsnio 6 dalyje nurodytuose straipsniuose nustatyty reklamos
naudojimo reikalavimy nesilaikyma skiriama tik tuo atveju, jei reklaminés veiklos subjektai po
administracinés nuobaudos — jspéjimo nesilaiko jpareigojimo jj nutraukti.

10. Siame straipsnyje numatyty baudy dydis priklauso nuo reklamos naudojimo reikalavimy
pazeidimo pobudZio, pazeidimo trukmés ir masto, atsakomybe lengvinangiy, ir sunkinanciy
aplinkybiy.

11. Atsakomybe lengvinan€iomis aplinkybémis laikoma tai, kad reklaminés veiklos
subjektas, padares pazeidimag, savo noru uzkirto kelig Zalingoms pazeidimo pasekméms, padéjo
reklamos kontrolés institucijoms tyrimo metu, atlygino nuostolius ar pasalino padarytg Zala.

12. Atsakomybe sunkinan€iomis aplinkybémis laikoma tai, kad reklaminés veiklos subjektas
kliudé vykdyti tyrimg, tesé pazeidima, nepaisydamas jpareigojimo jj nutraukti, jei reklamos vartotojams
ar kitiems asmenims buvo padaryta Zala arba pazeidimas padarytas pakartotinai per metus nuo
Siame jstatyme numatytos administracinés nuobaudos paskyrimo.

13.Bauda gali bati skiriama ne veéliau kaip per vienerius metus nuo reklamos skleidimo
paskutinés dienos, o Sio straipsnio 2 ir 3 dalyse nustatytais atvejais - nuo reklamos kontrolés
institucijos ar valstybés jstaigos sprendimo priémimo dienos.

14. (Neteko galios.)

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

23 straipsnis. Reklamos jstatymo pazeidimy nagrinéjimo tvarka
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1. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 ir 2dalyse nurodytus pazeidimus tiria ir nagrinéja
Konkurencijos taryba. Pazeidimy tyrimo ir nagrinéjimo tvarkg bei Konkurencijos tarybos nutarimy
vykdymo ir apskundimo tvarkg nustato Konkurencijos jstatymas.

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 3, 4 ir 6dalyse numatytus pazeidimus nagrinéja ir uz juos skiria
baudas Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba $io straipsnio nustatyta tvarka.

3. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos jgalioty valstybés jstaigy darbuotojai déel
Sio jstatymo paZeidimo suraso Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos nustatytos formos
protokolg ir atlieka tyrima.Baige tyrima, ne veliau kaip per 30 dieny bylg su iSvadomis ir
pasitlymais perduoda nagrinéti Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybai.

4.Kai Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba nagrinéja bylg dél pazeidimo,gali
dalyvauti pazeidéjas, jo atstovas, kurie turi teise susipaZinti su surinkta medziaga, duoti
paaiskinimy, pateikti praSymy. Pazeidéjo, jo atstovo, jeigu jie buvo laiku informuoti apie pazeidimo
bylos nagrinéjimo vieta ir laikg, neatvykimas bylos nagrinéti nekliudo.

5. Kai Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba iSnagrinéja bylg dél Sio jstatymo
pazeidimo, priimamas sprendimas, kuriame nurodoma priémusios sprendimg valstybés jstaigos
pavadinimas, pazeidimo nagrinéjimo data ir vieta, pazeidéjo duomenys, pazeidimo aplinkybés, Sio
jstatymo straipsnis, nustatantis atsakomybe uz paZeidima, taip pat priimtas sprendimas.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

24 straipsnis. Baudy iSieSkojimas

1. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos paskirta bauda j valstybés biudzetg
sumokama ne veéliau kaip per vieng meénesj nuo dienos, kurig Sio jstatymo paZeidéjas gavo
sprendimg dél baudos paskyrimo.

2. Nesumokéta bauda idieSkoma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta

tvarka.

25 straipsnis. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos sprendimy

apskundimas

1. Reklaminés veiklos subjektai per 20 dieny nuo Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos
tarybos, jpareigojusios nutraukti reklamos naudojimg ar paskyrusios baudg, sprendimo gavimo
dienos gali §j sprendimg apskusti teismui Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

2. Kreipimasis | teismg nesustabdo sprendimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

26 straipsnis. Teisiy gynimas
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1. Asmenys, kuriy teisés bei jstatymy saugomi interesai pazeidziami naudojant Sio jstatymo
draudziama reklama, turi teise jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teismag su ieSkiniu dél:

1) reklamos naudojimo nutraukimo;

2) padarytos Zalos atlyginimo;

3) jpareigojimo paskelbti vieng ar kelis konkretaus turinio ir formos pareiskimus,
paneigiancius klaidinancig reklama.

2. Sio straipsnio 1 dalies 1 ir 3 punktuose nurodytas teises taip pat turi reklaminés veiklos
subjekty ar vartotojy interesams atstovaujancios organizacijos bei reklamos savitvarkos

institucijos.

SEPTINTASIS SKIRSNIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27 straipsnis. |statymo jsigaliojimas

Sis jstatymas, i8skyrus 28 straipsnj,jsigalioja nuo 2001m. sausio 1d.

28 straipsnis. Pasiilymai Vyriausybei

1. Vyriausybé per 3 ménesius nuo $io jstatymo priémimo parengia ir pateikia Seimui
Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekso papildymo bei Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso papildymo jstatymy projektus.

2. Vyriausybé ar jos jgaliota institucija per 3 ménesius nuo Sio jstatymo jsigaliojimo
patvirtina Reklamos jstatymg jgyvendinancius teisés aktus.

3. Kol bus jsteigta Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba, Siuo jstatymu jai nustatytg

reklamos naudojimo kontrole vykdo Vyriausybés jgaliota institucija.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatyma.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS
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Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo
Nr. VIII-1871

priedas

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas yra suderintas su 1984 m. rugsejo 10 d. Tarybos
direktyva Nr. 84/450/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su klaidinancia
reklama, derinimo ir 1997m. spalio 6d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva Nr. 97/55/EB, i$
dalies pakeiciancia ir papildancia direktyvg Nr. 84/450/EEB dél klaidinangios reklamos taip, kad
baty jtraukta ir lyginamoji reklama.
|statymas papildytas priedu:

Nr. IX-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, |statymas

Nr. [X-1212, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5508 (2002-12-24)

REKLAMOS |STATYMO 1, 2, 5, 6, 18, 19, 21, 22, 23 STRAIPSNIU PAKEITIMO IR PAPILDYMO BEI
ISTATYMO PAPILDYMO PRIEDU |STATYMAS
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Laisvosios Rinkos Institutas

Dél Reklamos jstatymo projekto

Pastabos ir pasiulymai dél konkreciy nuostaty

1999 rugséjis

» lvadas

» Dél jstatymo paskirties ir sgvoky

» Dél reikalavimy reklamai ir reklamos apribojimy

» Dél reklamos kontrolés ir sankcijy

» Apibendrinimas

lvadas » | rodykle

Siame darbe pateikiamos tiek pastabos dél konkregiy jstatymo nuostatuy, tiek apibendrintos i§vados
dél Reklamos jstatymo projekto principy. Atlikta analizeé leidzia daryti iSvadas, kad didelé dalis
projekto nuostaty baty zalingos Lietuvos Zmonéms ir ekonomikai. Atskiro Reklamos jstatymo

reikalingumas taip pat dar svarstytinas.
Dél jstatymo paskirties ir sqvoky » | rodykle

1 straipsnio 1 dalis, be kity jstatymo tiksly nustato, kad jstatymu siekiama pagerinti vartotojy
informavimag apie prekes ir paslaugas. Taciau jstatymu to pasiekti nejmanoma, nes apie prekes
informuoja privatds subjektai savo sprendimu, todél 1 straipsnio 1 dalyje ir neturéty bati keliamas
toks jstatymo tikslas. Tinkamas ir deramas jstatymui tikslas - reglamentuoti reklamos naudojima.
1 straipsnio 3 dalis teigia, kad kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus ar draudimus
reklamos naudojimui. Pirmiausia batina papildyti, kad kiti jstatymai gali nustatyti ne tik
papildomus apribojimus, bet ir iSimtis i$ Siame jstatyme nustatyty apribojimuy. Be to, teisiSkai
formuluoté "kiti jstatymai gali nustatyti" yra bereikSmé, nes Si galimybé egzistuoja ir taip. Svarbi
problema yra tai, koks bus santykis tarp "kity jstatymy" ir Sio jstatymo nuostaty. Apie tai projektas,
deja, nekalba. Sj santykj projektas ir turéty nustatyti.

2 straipsnyje nustatoma nemaZza sgvoky apibréZzimy. Pirmiausia batina jtvirtinti, kad Sios sgvokos
taikomos tik Siame jstatyme. Be to, tarp sgqvoky yra daug tokiy, kurios arba pakartoja kity jstatymy

nuostatas (komerciné paslaptis), arba yra bendry sgvokuy, taikomy Zymiai placiau, apibrézimai,
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nebutini atskirai apibrézti Siame jstatyme (reklaminés veiklos subjektai, reklamos davéjas,
reklamos gamintojas, reklamos skleidéjas, reklamos vartotojas). Siulome atsisakyti 2
straipsnio 2, 3, 5, 6, 7, 14 dalies.
2 straipsnio 1 dalyje nustatytas reklamos apibréZimas (i esmés reklama laikoma bet kokia
informacija, kuria siekiama skatinti bet kokj pardavima) kelia rimty abejoniy, nes apima ir ofertos
(pasitlymo sudaryti sandorj), ir kvietimo dalyvauti prezentacijoje ar kitame renginyje ar bet kokios

kitos informacijos sgvoka.
Dél reikalavimy reklamai ir reklamos apribojimy » | rodykle

3 straipsnis nustato reklamos principus. ISdéstyti principai turi prasme tik tiek, kiek yra iSskleisti
kituose straipsniuose. Principas "reklama turi bati aiSkiai atpazjstama" neatitinka Siuolaikiniy,
reikalavimy, kuomet galimi jvairds informavimo apie prekes bidai, kartais akivaizdziai
neatpazjstami (daikty naudojimas, apraSymas, vaizdavimas filmuose, knygose, TV laidose ar
kitur). Nelogiska baty visus Siuos badus uzdrausti. Europos Sajungos direktyvos, beje, nustato
atpazjstamumo principa tik televizijos reklamai. Sialome atsisakyti 3 straipsnio.

4 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punktai, nustatantys draudziamag reklamg (skatinamas elgesys keliantis
grésme Zmoniy sveikatai, jy saugumui ir aplinkai; piktnaudziaujama Zmoniy pasitikéjimu, jy
patirties stoka) yra pernelyg neapibrézti, o galimas jy traktavimas - be galo platus. Sie draudimai
gerokai pakeistu pavidalu taipogi yra perimti i§ ES direktyvos 89/552/EEC, reglamentuojandios
reklamag televizijoje. Sialome atsisakyti 45 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punkto. Net jei baty
nustatyti apribojimai, identiski ES direktyvoje nustatytiems, tai, pagal ES direktyva, Sie reikalavimai:
1) turéty bati taikomi tik televizijos reklamai; 2) vietoje formuluotés "keliantys grésme" turéty bati
naudojama formuluoté "Zalinga" arba "pragaistinga"; 3) 5 punkte turéty bati iSbraukti ZodzZiai "jy
saugumui"; 4) turi bati atsiakyta 6 punkto, kuris ES direktyvoje 89/552/EEC taikomas tik vaiky
atzvilgiu.

4 straipsnio 2 dalies 7 punktas nustato asmeniniy neturtiniy teisiy apsauga ir draudima reklamoje
Sias teises pazeisti. Pagal civiline teise, kaip tai nustatyta Civiliniame kodekse, 3iy teisiy pazeisti
negalima ne tik reklamoje. Taip pat jau yra numatyti ir Siy teisiy apsaugos budai - galimybé paduoti
ieSkinj ir prisiteisti Zalos atlyginima, gauti jpareigojimg nutraukti teises pazeidzian€ius veiksmus
(Siuo atveju, reklamag). Taigi, tai yra visiSkas Civilinio kodekso nuostaty pakartojimas. Toks normy
dubliavimas, t.y. tegali biiti vertinamas kaip projekto teisinés kokybés trikumas. Siilome
atsisakyti 4 straipsnio 2 dalies 7 punkto.

5 straipsnyje nustatyti klaidingos reklamos kriterijai, taCiau ypac¢ 2 dalies 3 ir 4 punktai suformuluoti
netiksliai ir tiesiogine gramatine prasme juos aiSkinant gali neturéti nieko bendro su reklamos
klaidingumu. Jei jau yra apibrézta klaidinanc¢ios reklamos savoka, nebéra reikalo apibrézinéti
klaidingumo kriterijus. Siulome atsisakyti 5 straipsnio 2 dalies.

6 straipsnio 4 punkto nuostata, vienareikSmiskai draudzianti rodyti vaikus situacijose, kurios kelia
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grésme jy sveikatai ir gyvybei, nenustatant, kad tai taikoma tik tokiam rodymui, kuris gali paskatinti
vaikus patekti j tokig situacija, reiks, kad uzdraudZiami netgi tokie reklaminiai siuzetai, kurie rodys,
kaip iSvengti tokiy situacijy. Beje, Europos Sajungos Tarybos direktyvos 89/552/EEC 16
straipsnio d punktas vaikus pavojingose situacijose draudzia rodyti "be reikalo". Si
nuostata, Zinoma, iS esmés skiriasi nuo jstatymo projekte pateiktos. Siilome patikslinti 6
straipsnio 4 punkta, susvelninant apribojima.

7 straipsnio 1 ir 3 dalys, nustatancios, kad reklama turi bati atpazjstama ir kad draudziama
paslépta reklama, nepagrjstai apriboja informacijos badus, bent jau pagal projekte naudojama
reklamos apibrézima Sio straipsnio reikalavimai gali sukelti sumaistj. PavyzdZiui, parduotuvés
nuotrauka laikrastyje, vienos markés automobilio naudojimas kino filmuose, straipsnis apie skiepus
ir panasios informacijos galéty bati traktuojamos tiek kaip tiesiog informacija, tiek kaip reklama (o
tokiu atveju tapty nebejmanoma pritaikyti pasléptos reklamos draudimo ir reklamos
atpazjstamumo principus). Kaip minéta, ES direktyvos privalomai jtvirtina §j principa tik televizijos
reklamai. Sitillome atsisakyti 7 straipsnio 1 ir 3 dalies, arba prijungti visas straipsnio dalis
prie 10 straipsnio, reglamentuojan¢io reklama televizijoje.

8 straipsnyje, reglamentuojaniame lyginamajg reklama, nustatytas detalus jos reglamentavimas,
kuris, deja, arba pakartoja kitus Reklamos jstatymo projekto reikalavimus, arba apibidina
neteisétg pasinaudojimg kity nuosavybe, arba yra neapibréztas ir galintis sukelti keblumuy.
Vienintelis tinkamas, pakankamas ir konkretus kriterijus, nustatantis lyginamosios reklamos
galimuma, yra 1 dalies 3 punkte nustatytas reikalavimas, jog lyginimas turi bati patikrinamas (tame
paciame punkte minimas apribojimas, jog lyginamos gali bati tik esminés savybés taip pat yra
nekonkretus ir nereikalingas). Sialome atsisakyti 8 straipsnio 1 dalies 1, 2 ir 4 - 7 punkty. Taip
pat, siekiant iSvengti ir dabar pasitaikanéiy nesusipratimy, bitina Siame straipsnyje arba 2
straipsnio 10 dalyje nustatyti, jog lyginamaja reklama nelaikomas lyginimas su
nejvardintomis (tiesiogiai ar netiesiogiai) konkre¢iomis prekémis ar paslaugomis.

8 straipsnio 2 dalyje, nustatancioje, jog turi bati nurodyta konkretaus pasitlymo galiojimo
pasibaigimo data, formuluojama bendra nuostata ne dél reklamos, o dél ofertos. Sios dalies
siilome atsisakyti, nes oferta reglamentuoja civilinis kodeksas ir tas reglamentavimas
taikomas bet kokiuose santykiuose.

10 straipsnis nustato daugybe reklamos apribojimy televizijos programose, kuriuos kitaip, kaip
nepagristus ir nereikalingus jvertinti negalima. Privati televizija yra sukuriama kuo didesniam pelnui
gauti, o tai pasiekiama pritraukiant kuo daugiau Zitrovy. Tik pati televizija, siekdama nuspéti, ko
pageidauja zidrovas, gali kontroliuoti savo transliacijy turinj. Zmoniy interesai, taigi, ir programos
gali bdti jvairios, o nustatyti reklamos apribojimai visiSkai neapsaugo Zidrovy, jiems tik
pakenkdami. PavyzdZiui, ZiGrovui galbut geriau matyti sporto transliacijg su reklaminiais intarpais,
negu visai jos nematyti, geriau matyti gerg kino filma su daug reklaminiy intarpy, negu prastg - su

mazai, geriau matyti vietine televizijg, kuri puse transliacijos laiko dirba kaip vien reklamos
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televizija, o kitg puse kaip paprasta televizija, nei nematyti Sios televizijos apskritai. Pavyzdziy gali
bati daugybé, nes numatyti apribojimai uzdraudzia ir tai, kas galbit néra sukurta, bet baty sukurta,
jei draudimai nebaty nustatyti. Ypac Sie apribojimai skaudZziai atsiliepty palyginus nedidelei
Lietuvos televizijy rinkai bei nacionalinéms ir vietinéms televizijoms lietuviy kalba. Sialome
atsisakyti 10 straipsnio. Pabréziame, kad tai leidzia padaryti ir Europos Sajungos Tarybos
direktyva 89/552/EEC, i$ kurios minéti draudimai yra perrasyti. Sios direktyvos 20 straipsnis
nustato, kad valstybé gali nustatyti kitokias salygas reklamy per televizija transliavimui, kai
televizija yra transliuojama tik toje valstybéje ir negali biti priimama kitoje ES Salyje.
Auksciau iSsakyti argumentai visiSkai tinka ir 11 straipsnio, reglamentuojancio reklama kino
ir video salése, atzvilgiu, todél siillome atsisakyti 11 straipsnio.
12 straipsnio 1 dalis nustato draudZiamg iSorine reklama, taCiau kai kurie draudimai yra netinkami.
Sialome patikslinti 1 dalies 1 punkta, iSbraukiant zodzius "atitraukti jy démesj", nes reklama
tik tam ir yra skirta, kad pritraukty j save démesij.
12 straipsnio 1 dalies 2 punktas nustato draudima talpinti reklamas ant skulptdry ir paminkly.
Taciau kartais skulptiira pati yra reklaminé arba pastatyta tik reklaminiais tikslais, todél toks
draudimas yra nepagrjstas, nekalbant apie privacias skulptiras ir paminklus, kuriy naudojimg
apspresti gali tik jy savininkas. Siulome atsisakyti 12 straipsnio 1 dalies 2 punkto.
12 straipsnio 1 dalies 3 punktas nustato savininko sutikimg reklamuoti ant Zemés, statiniy ar kity
objekty. Taciau Siy objekty naudojima (Sio atveju - reklamai) detaliai reglamentuoja Civilinis
kodeksas ir pastaryjy nuostaty kartoti Reklamos jstatyme nebéra prasmés. Be to, Siame punkte
Civilinio kodekso nuostata atkartojama netiksliai, kadangi teise spresti dél objekto naudojimo
Seimininkas gali perleisti ir kitiems (nuomininkams, valdantiems objektg patikéjimo teise ar
kitiems). Sialome atsisakyti 12 straipsnio 1 dalies 3 punkto.
12 straipsnio 2 dalis nustato reklamos apribojima, kuris reikalauja gauti leidimg kiekvienai
konkreciai reklamai i§ saugomos teritorijos steigéjo. Taip buty sukuriama biurokratiné tvarka.
Reklamos apribojimus Siuo atveju turtéty nustatyti tik savininkas, arba teisés aktai,
reglamentuojantys veikla saugomose teritorijose. Sitilome atsisakyti 12 straipsnio 2 dalies.
12 straipsnio 3 dalis yra netinkama ir netiksliai suformuluota, nes: 1) visa Lietuvos teritorija yra
kokios nors savivaldybés teritorija; 2) reklamos apribojimus turi nustatyti Sis jstatymas, o ne
Vyriausybés jgaliota institucija; 3) reklamos tvarkg ant savivaldybei nuosavybés teise
priklausanciy pastaty turéty nustatyti savivaldybé kaip savininké. Sialome atsisakyti 12
straipsnio 3 dalies.
14 straipsnyje nustatytas draudimas reklamoje teigti ar sukurti jsptdj, kad maisto produktas
apsaugo nuo ligy ar turi gydomasias savybes. Siilome patikslinti, kad tai draudziama tik tokiu
atveju, jei nepateikti jrodymai, jog reklamuojamas maistas tokias savybes turi.
14 straipsnio 2 dalimi apribojama galimybé reklamuoti motinos pieno pakaitalus. Tai yra nepagrista

nuostata, nes atima galimybe gauti geresne informacijg apie Siuos produktus. Sidlome arba
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atsisakyti 14 straipsnio 2 dalies, arba patikslinti ja taip, kad reklamoje bty jpareigojama
ispéti, jog paprastai sveikiausias kudikiui yra motinos pienas.
15 straipsnis nustato sveikatos prieZitros paslaugy reklamos apribojimus. Tagiau paciento vardo,
pavardes, jvaizdzio naudojimg apsprendzia Civilinis kodeksas ir asmeniniy neturtiniy teisiy
institutas. Sveikatos priezidros valdymo institucijos, specialisto ar profesinés organizacijos
rekomendacijos gali atlikti netgi labai teigiamg vaidmenj Svietime apie tinkamag sveikatos priezitra,
o papildomai apriboti tokiy rekomendacijy naudojimg néra prasmés. 2 dalyje nustatytas
lyginamosios reklamos draudimas labai apriboja Zmoniy teise j informacija, nes, pavyzdziui,
gydymo skirtingose jstaigose ar skirtingais vaistais efektyvumas yra dar svarbesnis pozymis uz

sveikatos paslaugy kaing. Sitilome 15 straipsnio atsisakyti.

Dél reklamos kontrolés ir sankcijy » | rodykle

18 straipsnis suteikia Vartotojy teisiy gynimo institucijai placias teises, o jos kompetencija apima
tiek jstatymo reikalavimy kontrole, tiek teismines funkcijas. SiGlome jgyvendinti demokratines
teisinés valstybés nuostatas, kad sankcijas taiko tik teismas. Daugeliu atveju dél klaidingos
reklamos Zalg patiria privatus asmuo, kuris savo interesus apginti gali privatinés teisés nustatyta
tvarka inicijuodamas teisines procediras pries tokig reklama. (Tokios efektyvios galimybés, beje, ir
reikalauja ES direktyva 84/450/EEC). Vartotojy teisiy gynimo institucija apskritai néra privaloma, o
jos galimybé padéti eiliniam vartotojui yra labai abejotina. Jei pagalba ir sulaukiama, tai yra
vienetiniai atvejai, kuriais pamaloninami jkyresni vartotojai. Ypa¢ susiduriant su biudzeto
problemomis Lietuvoje, logiSkiausia buty tokios administracinés funkcijos apskritai
atsisakyti, paliekant Sig sritj privaciy teisminiy ginéy sferai. Jei to nedrijstama padaryti,
Vartotojy teisiy gynimo institucijos funkcija turéty bati tik surinkti medziaga, pasiulyti
pazeidima nutraukti ir (arba) kreiptis | teisma dél sankcijy taikymo ar teisés uztikrinimo, ir
tik kai kuriais, visiems reik§mingais atvejais. Siilome: 1) pakeisti 18 straipsnj, panaikinant 1
dalies 4 ir 5 punktus, 2) pakeisti 3 punkta, nustatant ne subjekto pareiga, bet teise duot
paaiSkinimus, 3) papildyti 2 dalj, nustatant konkrecig atsakomybe uz patikétos komercinés
paslapties atskleidima, 4) panaikinti dauguma numatyty sankcijy arba reikSmingai jas
sumazinti. Jei bty nuspresta palikti dabartine tvarka, bitina uztikrinti, kad Vartotojy teisiy
gynimo institucija atitikty ES direktyvose keliamus jai reikalavimus.

21 straipsnis, nustatantis atsakomybés uZ klaidinancios reklamos ypatumus nustato tik
administracinés atsakomybés ypatumus, tadiau visiSkai netinka atsakomybei pagal kitus civilinius
istatymus. Sitilome patikslinti 21 straipsnj, nustatant, kad Sios nuostatos taikomos

administracinei atsakomybei.

Apibendrinimas » | rodykle
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1. Projektas nustato daug bereikalingy apribojimy ir reklamos suvarZzymy, kurie neigiamai jtakos
ekonomikg, Zmoniy informuotuma ir pasirinkimo galimybes.
2. |statymas parengtas bandant jgyvendinti ES direktyvy reikalavimus, atkartojamos direktyvy
normos, taciau neatsizvelgiama | tai, kad direktyva paprastai néra tiesioginio taikymo aktas ir
nustato daugiau tikslus, nei priemones jiems pasiekti. Direktyva turi bati inkorporuota | nacionaline
teise. Projekte perradyty atskiry nuostaty pateikimas daznai neatitinka Lietuvos teisés sistemos,
atkartoja jau kituose jstatymuose naudojamus apibréZimus, reguliavimus bei proceddras (kai kur -
ne visai tiksliai) ir taip iSdarko teisés sistema. Kadangi Lietuvoje jau galioja kiti su reklamos
reglamentavimu susije jstatymai (Vartotojy teisiy gynimo, Visuomenés informavimo, Konkurencijos,
Civilinis kodeksas), pirmiausia svarstytinas ne atskiro Reklamos jstatymo priémimo, bet minéty
istatymy papildymo klausimas.
3. Projektas remiasi ES direktyvomis, taciau inkorporuojant direktyvy nuostatas | projektg daznai
"dingsta" apribojimy naikinamosios salygos. Jokiais atvejais nepasinaudojama teikiamomis
galimybémis nustatyti Svelnesnj reglamentavima, nors argumentai kalba, kad Lietuvos sglygomis
tai baty ypac naudinga.
4. Projekto nuostatomis uzprogramuojamas aktyvus Vartotojy teisiy gynimo institucijos
administracinis darbas, kuris negali atne&ti esminés naudos vartotojams, tadiau daug kainuoja
biudzetui. Projektu nesiryzta Zengti esminio Zingsnio nuo administracinés priezidros prie priezitros
pagal privatinés teisés normas. Tai pat tenka apgailestauti, kad nebuvo ryZtasi atsisakyti
neteisminio byly nagrinéjimo.
5. Projektas kol kas néra tinkamai teisiSkai parengtas (néra tinkamos normy numeracijos,

abejotinos kokybés ES direktyvy nuostaty vertimai, tekste yra klaidy).

ISvada: daugelis projekto nuostaty apriboty veiklos galimybes ir padaryty neigiama jtaka
Lietuvos ekonomikai, todél pateikto projekto siiilome nepriimti. Projekto esminés
nuostatos, atskiro Reklamos jstatymo reikalingumas bei Lietuvos teisés suderinimo su

Europos Sajungos direktyvomis reklamos srityje budai turi buti nuodugniai apsvarstyti.
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VALSTYBINE VARTOTOJUY TEISIY APSAUGOS STRATEGIJA

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy teisiy gynimas yra viena i$ svarbiy valstybés ekonominés ir socialinés politikos sriCiy.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalyje nustatoma: ???Valstybé gina vartotojo
interesus®.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos strategija (toliau — Strategija) parengta siekiant jgyvendinti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 m. programos (Zin., 2001, Nr. 62-2244) VI dalies
???Ukio politika“ nuostatas: ???uztikrinti aukstg vartotojy teisiy apsaugos lygj, sukuriant vartotojy
teisiy apsaugos sistema, suderintg su Europos Sajungos teise, stiprinti ir tobulinti vartotojy teisiy
apsaugos ir produkty saugos kontrolés institucijy sistema, vykdyti vartotojy Svietimg®, atsizvelgiant
i Europos bendrijy komisijos komunikato ??7?72002—2006 m. vartotojy politikos strategijos*
nuostatas (2002 C/ 208).

3. Strategijoje nustatytas vartotojy teisiy apsaugos tikslas, prioritetinés kryptys ir uzdaviniai 2003—
2006 metams.

4. Si strategija maisto saugos srityje apima tik bendruosius vartotojy teisiy apsaugos klausimus.

Il. ESAMA PADETIS

5. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos politika pradéta formuoti 1994 metais, priemus Vartotojy
teisiy gynimo jstatyma (Zin., 1994, Nr. 94-1833), kuris nustaté vartotojy teises, reglamentavo
vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéjy santykius, pardavéjy ir paslaugy
teikéjy pareigas.

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybei priemus 1995 m. geguzés 4 d. nutarimg Nr. 633 ???Dél
Valstybinés konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jsteigimo® (Zin., 1995, Nr. 38-951) buvo reorganizuota Valstybiné kainy, ir
konkurencijos tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kai kurie Valstybinés visuomenés
sveikatos priezilros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos bei Valstybinés veterinarijos
tarnybos padaliniai ir jsteigta Valstybiné konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés, kurios viena i$ funkcijy buvo formuoti ir vykdyti vartotojy teisiy
gynimo politika, jgyvendinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatyma. Valstybinai
konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnybai prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés buvo
pavesta koordinuoti visy valdymo institucijy veikla vartotojy teisiy gynimo srityje, nagrinéti fiziniy ir
juridiniy asmeny pareiSkimus dél Vartotojy teisiy gynimo jstatymo pazeidimy ir taikyti sankcijas Sio
istatymo pazZeidéjams.

Priémus naujg Konkurencijos jstatyma (Zin., 1999, Nr. 30-856) ir jsteigus Konkurencijos taryba,
nebuvo numatyta institucija, kuri bty atsakinga uz valstybinés vartotojy teisiy apsaugos politikos
formavima, Vartotojy teisiy gynimo jstatymo jgyvendinima, visy vartotojy teises ginandiy institucijy
veiklos koordinavima.

2001 m., jgyvendinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymg
(Zin., 2000, Nr. 85-2581), buvo steigta Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie
Teisingumo ministerijos (toliau — Taryba). Siai institucijai kartu su Valstybine maisto ir veterinarijos
tarnyba bei Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos pavesta vykdyti
Vartotojy teisiy gynimo jstatymo laikymosi kontrole.

Kitos valstybés institucijos, savivaldybés dalyvauja vartotojy teisiy apsaugoje, nagrinédamos
pilie€iy ir kity asmeny skundus, tadiau jos pagal Vartotojy teisiy gynimo jstatyma ir kitus jstatymus
néra vartotojy teises ginancios institucijos, t.y. joms nenustatyta pareiga ginti pazeistas vartotojy
teises.

7. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-2324)
nustatyta valstybiné produkty saugos kontrolés instituciné sistema (Produkty saugos jstatymo ir
kity teisés akty nustatyty reikalavimy, uztikrinanciu, kad | rinkg buty teikiami tik saugus produktai,
laikymasi kontroliuoja Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba ir Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija prie Ukio ministerijos, o koordinuoja Taryba).
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8. Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme (Zin., 2000, Nr. 64-1937) nustatytos reklamos
kontrolés institucijos ir jstaigos (Konkurencijos taryba kontroliuoja, ar reklama néra klaidinanti, ir
lyginamajg reklama; savivaldybiy vykdomosios institucijos ir valstybés jstaiga, atsakinga uz
kultGros vertybiy apsauga, bei saugomos teritorijos steigéjo jgaliota jstaiga - kaip laikomasi iSorinés
reklamos jrengimo taisykliy; Taryba ir jos jgaliotos valstybés jstaigos - kity Sio jstatymo nustatyty
draudimy ir reikalavimy jgyvendinima).

9. Siuo metu vartotojy teisiy apsaugos politika Lietuvoje vykdoma Siomis pagrindinémis kryptimis:
9.1. maisto produkty sauga ir kokybé;

9.2. ne maisto prekiy ir paslaugy sauga ir kokybe;

9.3. ekonominiy interesy gynimas.

10. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga yra:

10.1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Zin., 2000, Nr. 74-2262), kurio Sestosios knygos
???Prievoliy teisé” nuostatos reglamentuoja atsakomybe uz Zalg, atsiradusig dél netinkamos
kokybés produkty ar paslaugy, vartojimo sutarciy ypatumus, nustato vartotojy teisiy ir ekonominiy
interesy gynimo badus ir kt.;

10.2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas, reglamentuojantis vartotojy ir prekiy,
pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéjy santykius, nustatantis prekiy pardavéjy, gamintojy bei
paslaugy teikéjy pareigas bei vartotojy teises;

10.3. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas, nustatantis bendruosius produkty saugos
reikalavimus, produkty saugos kontrolés pagrindus, gamintojy, pardavéjy ir paslaugy teikéjy
pareigas bei atsakomybe uz nesaugiy produkty isleidima j Lietuvos Respublikos rinkg;

10.4. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas, nustatantis reklamos naudojimo reikalavimus,
reklaminés veiklos subjekty atsakomybe ir reklamos naudojimo kontrolés Lietuvos Respublikoje
teisinius pagrindus.

11. Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos esama padétj galima apibadinti tokiomis stiprybémis,
silpnybémis, galimybémis ir grésmémis:

11.1. Stiprybés:

11.1.1. sukurti vartotojy teisiy apsaugos teisinés bazés ir institucinés sistemos pagrindai;

11.1.2. sukurta rinkos prieZzitros instituciné sistema produkty saugos srityje;

11.1.3. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme, Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme
numatyta atsakomybé uz Siy jstatymy pazeidimus ir jos taikymo tvarka;

11.1.4. Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse (Zin., 2000, Nr.89-2741) numatyta
atsakomybé uz kenksmingy Zmogaus sveikatai ar gyvybei maisto produkty gamybg ar prekybg
jais;

11.1.5. [sisteigé ir veikia visuomeninés vartotojy organizacijos;

11.1.6. Lietuva, rengdamasi narystei Europos Sajungoje (toliau — ES), perima ES vartotojy teisiy
apsaugos principus.

11.2. Silpnybés:

11.2.1. vartotojy teisiy apsaugg reglamentuojantys jstatymai ir kiti teisés aktai nevisiskai suderinti
tarpusavyije ir su Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis;

11.2.2. teisés aktuose aiskiai neapibréztos valstybinés vartotojy teisiy apsaugos sritys;

11.2.3. sukurta ne visy vartojimo sri€iy valstybiné vartotojy teisiy apsaugos sistema, neapibréztos
valstybeés institucijy funkcijos ir savivaldybiy vaidmuo vartotojy teisiy apsaugoje. Nepakankami
valstybés institucijy jgaliojimai ir/arba nepakankamai reglamentuotos vartotojy teisés vezimo
paslaugy, finansiniy, draudimo, vieSyjy (vandens, elektros energijos, dujy tiekimo, komunaliniu,
pasto) paslaugy, turizmo ir kity atlygintiny paslaugy, nurodyty Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.716 straipsnio 3 dalyje, srityse, elektroninéje prekyboje ir kt.;

11.2.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. liepos 19 d. nutarimu Nr. 866 ???Dél Lietuvos
Respublikos derybiniy pozicijy derybose dél narystés Europos Sajungoje patvirtinimo® (Zin., 2000,
Nr. 61-1866) patvirtintos Lietuvos Respublikos derybinés pozicijos ???Vartotojy ir sveikatos
apsauga“ (toliau — derybiné pozicija) lll skyriaus 2 dalis numato, kad ???Konkurencijos taryba
drauge su Nacionaline vartotojy teisiy apsaugos taryba kontroliuos Lietuvos Respublikos



39

reklamos jstatymo nuostaty dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos vykdyma®, taciau
Reklamos jstatyme néra nustatyti Tarybos jgaliojimai klaidinancios ir lyginamosios reklamos
prieziuros srityje. Nepakankamai efektyvi Reklamos jstatyme nurodyty reklamos naudojimo
draudimy ir reikalavimy laikymosi priezitros kontrolé Tarybos kompetencijai priskirtose srityse,
kadangi Tarybai nesuteikti jgaliojimai tiesiogiai kontroliuoti reklamos naudojimo draudimy ir
reikalavimy laikymasi;

11.2.5. nepakankamai subalansuota valstybiné verslo skatinimo ir vartotojy teisiy apsaugos
politika;

11.2.6. ne visose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse numatyta ikiteisminé gincy dél
vartotojy teisiy pazeidimy nagrinéjimo tvarka, nepakankami valstybés institucijy jgaliojimai ginant
vie§ajj interesg vartotojy teisiy apsaugos srityje;

11.2.7. ne visose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse uztikrinta vartotojy teisiy apsaugos
teisés aktuose numatyty reikalavimy jgyvendinimo priezidra;

11.2.8. nepakankamai finansuojami vartotojy teises ginanciy institucijy administraciniai—instituciniai
poreikiai;

11.2.9. nepakankama vartotojy teisiy pazeidimy prevencija;

11.2.10. nepakankamas vartotojy 3vietimas (ugdymas, informavimas, konsultavimas);

11.2.11. mazas visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmuo, ginant vartotojy teises. Valstybés
institucijy ir visuomeniniy vartotojy organizacijy bendradarbiavimas nepakankamas. Visuomeniniy
vartotojy organizacijy steigimasis regionuose, jy Svietimo programos stokoja paramos;

11.2.12. néra valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos, kurios jgyvendinimas bty testinis ir
koordinuojamas.

11.3. Galimybés:

11.3.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés skiriamas démesys vartotojy teisiy apsaugai atveria
palankias galimybes perimti ES vartotojy teisiy gynimo patirtj ir sukurti efektyvig, sklandziai
veikiancig vartotojy teisiy apsaugos sistemg;

11.3.2. kylant Lietuvos ekonominei gerovei, gyvenimo kokybeés lygiui, didés vartotojy poreikiai ir
atsiras daugiau galimybiy jsigyti aukstesnés kokybés ir saugiy prekiy bei paslaugy;

11.3.3. valstybés institucijy ir visuomeniniy organizacijy, ginanciy vartotojy teises, administraciniy
gebéjimy tobuléjimas;

11.3.4. ikiteisminé ginCy dél vartotojy teisiy pazeidimy nagrinéjimo tvarka sudarys pigesne,
paprastesne ir greitesne ginéy sprendimo galimybe.

11.4. Grésmeés:

11.4.1. esant nepakankamam vartotojy teisiy apsaugos sistemos finansavimui, nebus galimybiy,
vartotojy teisiy apsaugos politikg subalansuoti su verslo plétros politika;

11.4.2. pleciantis prekiy ir paslaugy rinkai ir skiriant nepakankamai démesio vartotojy teisiy
apsaugai, vartotojai nesugebés greitai ir tinkamai prisitaikyti prie rinkos pokyciy, dél to gali didéti
vartotojy nepasitenkinimas.

ll. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS STRATEGIJOS
TIKSLAS, PRIORITETINES KRYPTYS IR UZDAVINIAI

12. Strategijos tikslas - uztikrinti aukstg vartotojy teisiy apsaugos lygj, atitinkantj ES reikalavimus.
13. [vertinus esamos padéties stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, nustatomos Sios
prioritetinés strategijos kryptys:

13.1. vartotojy teisiy apsaugos teisinés bazés tobulinimas;

13.2. vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos stiprinimas;

13.3. vartotojy Svietimas jgyvendinant Lietuvos nacionaline vartotojy Svietimo programa;

13.4. visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmens vartotojy teisiy apsaugoje stiprinimas;

14. Strategijos uzdaviniai jgyvendinant prioritetines kryptis:

14.1. vartotojy teisiy apsaugos teisinés bazés tobulinimas:

14.1.1. nustatyti valstybinés vartotojy teisiy apsaugos sritis, apibréziant jas Vartotojy teisiy gynimo
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istatyme: maisto produktai ir su jais susijusios paslaugos, ne maisto prekés ir su jomis susijusios
paslaugos, telekomunikacijy, pasto, komunalinés ir kitos vieSosios paslaugos (Silumos, elektros
energijos, dujy, vandens tiekimo), draudimo, finansinés, kulttros, sporto ir kitos rekreacinés
paslaugos, statybos, vezimo paslaugos, turizmo ir kitos atlygintinos paslaugos, kurios teikiamos
vartotojui su jo verslu ar profesija nesusijusiam tikslui, t.y. skirtos asmeniniams, Seimos, namy Gkio
poreikiams tenkinti;

14.1.2. nustatyti vartotojy teises tose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse, kuriose
reikalingas papildomas jy reglamentavimas (ypac atkreipiant démes;j j tas vartojimo sritis, kur
neuztikrinta vartotojo teisé pasirinkti prekés ir/arba paslaugos teikéjo);

14.1.3. nustatyti valstybine vartotojy teisiy apsaugos institucine sistema, kuri uztikrinty vartotojy
teisiy apsaugag Sioms institucijoms priskirtose vartojimo srityse (1 priedas);

14.1.4. siekti nustatyti neprivalomg ikiteismine gin¢y deél vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo
tvarkg visose vartotojy teisiy apsaugos srityse, apibrézti valstybés institucijy, savivaldybiu, ginanciy
vartotojy teises, kompetencijg teikiant iSvadas teismams dél vartotojy teisiy pazeidimy Civilinio
proceso kodekso (Zin., 2002, Nr. 36-1340) nustatyta tvarka, siekiant jgyvendinti vartotojy skundy
nagrinéjimo schema (2 priedas);

14.1.5. nustatyti, kad Taryba tiesiogiai kontroliuoja reklamos naudojimo draudimy ir reikalavimy
laikymasi jos kompetencijai priskirtose srityse. Siekiant uztikrinti 1984 m. rugséjo 10 d. ES Tarybos
direktyvos 84/450/EEB dél valstybiy nariy jstatymu, norminiy akty ir administraciniy nuostaty dél
klaidinancCios reklamos suderinimo nuostatg, kad batina numatyti greitesnes procediras, pagal
kurias galima baty taikyti laikino ar galutinio poveikio priemones, bei derybinés pozicijos Il skyriaus
2 dalies nuostatas, nustatyti Tarybos jgaliojimus klaidinancios reklamos prieZilros srityje;

14.1.6. derinti teisés aktus, reglamentuojandius vartotojy teisiy apsaugg ir produkty sauga, su ES
teisés akty reikalavimais.

14.2. vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos stiprinimas:

14.2.1. sukurti efektyvig valstybine vartotojy teisiy apsaugos institucine sistema (1 priedas):
14.2.1.1. racionaliai paskirstyti vartotojy teisiy apsaugos sritis valstybés institucijoms ir
savivaldybémes, jtraukiant jas | vartotojy teisiy gynima;

14.2.1.2. aiSkiau apibrézti Tarybos vaidmenj, kompetencijg valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
institucinéje sistemoje, nustatant, kad Taryba atsakinga uz:

institucijy veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavima (institucijy veiklos derinimag
vartotojy teisiy apsaugos srityje, Tarybos sukauptos bei periodiSkai gaunamos i$ valstybés
institucijy informacijos apie vartotojy teisiy apsaugag analize ir pasialymy dél vartotojy teisiy
apsaugos tobulinimo teikimg, nustatyta tvarka informacijos teikimg ES, duomeny baziy vartotojy
teisiy apsaugos klausimais sukdrimg);

vartotojy vieSojo intereso gynimg pagal vartotojy skundus ar Tarybos iniciatyva (ieSkiniy, iSvady
teikima teismams civilinése bylose, kurios yra susije su vartotojy vieSojo intereso gynimu, t.y.
civilinése bylose dél vartotojy teisés | teisinga, aiskia ir iSsamig informacijg pazeidimy, nesgziningy
vartojimo sutarc€iy salygy taikymo, jstatymu nustatyty vartojimo pirkimo—pardavimo sutarc€iy
draudimy pazeidimy; Vartotojy teisiy gynimo jstatymo laikymosi kontrole, kity Produkty saugos
istatyme numatyty Tarybos funkcijy jgyvendinima, reklamos naudojimo draudimy, ir reikalavimy
laikymosi tiesiogine kontrole pagal kompetencijg);

vartotojy Svietimo organizavima;

14.2.1.3. nustatyti, kad Taryba — tai valstybés institucija prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos, Tarybos pirmininka ir Tarybos pirmininko teikimu Tarybos narius skiria Teisingumo
ministras.

14.2.1.4. suteikti valstybés institucijoms, savivaldybéms, ginanioms vartotojy teises (1 priedas),
reikiamus jgaliojimus vartotojy teiséms apginti;

14.2.1.5. priartinti vartotojy teisiy apsaugq prie vartotojy gyvenamosios vietos;

14.2.1.6. jsijungti | ES vartotojy centry sistema;

14.2.1.7. stiprinti valstybés instituciju, ginan€iy vartotojy teises, administracinius gebeéjimus,
organizuoti vartotojy teisiy apsaugos srityje dirbanciy darbuotojy mokymus;

14.2.2. stiprinti valstybés institucijy, savivaldybiy bendradarbiavimag vartotojy teisiy apsaugos
srityje;

14.2.3. plétoti bendradarbiavimg su uZsienio valstybémis vartotojy teisiy apsaugos srityje;

14.2.4. teikti informacijg ES institucijoms apie nesaugius vartojimo produktus, tam tikry gaminiy ir



41

paslaugy keliama rizikg ir su ja susijusius nelaimingus atsitikimus.

14. 3. vartotojy Svietimas jgyvendinant Lietuvos nacionaline vartotojy Svietimo programa;
14.3.1. sukurti vartotojy Svietimo sistema;

14.3.2. vykdyti vartotojy ugdyma;

14.3.3. vykdyti vartotojy informavimag ir konsultavima.

14.4. visuomeniniy vartotojy organizacijy vaidmens vartotojy teisiy apsaugoje stiprinimas:
14.4.1. stiprinti visuomenines vartotojy organizacijas, nustatyti visuomeniniy organizacijy rémimo
principus ir tvarka;

14.4.2. stiprinti valstybés institucijy, savivaldybiy ir visuomeniniy vartotojy organizacijy
bendradarbiavimg formuojant ir jgyvendinant vartotojy teisiy apsaugos politika;

14.4.3. skatinti visuomeniniy vartotojy organizacijy vartotojy Svietimo programy vykdyma
apskrityse ir savivaldybése, i$ valstybés, savivaldybiy biudzeto skiriant dalinj finansavima.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos jgyvendinimui bus parengtas priemoniy planas
ir skiriamas finansavimas prioritetinéms kryptims.

16. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos jgyvendinimas finansuojamas i$ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzZeto, kity Saltiniy ir, esant galimybei, i$ uzsienio valstybiy ir tarptautiniy
organizacijy tam skirty léSy.
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POPIEZISKOJI VISUOMENES KOMUNIKAVIMO PRIEMONIU TARYBA

ETIKA REKLAMOS SRITYJE

1997 vasario 22

Internetui parengé Kataliky interneto tarnyba pagal tekstg, paskelbtg
???Baznycios ziniose", 1998 liepos 13, Nr. 13-14.

TURINYS
l. ZANGA [1-3]
Il. REKLAMOS NAUDA [4]
a) Ekonominé reklamos nauda [5]
b) Politinés reklamos nauda [6]

c¢) Kultdriné reklamos nauda [7]
d) Moraliné ir religiné reklamos nauda [8]

Ill. REKLAMOS DAROMA ZALA [9]

a) Ekonominé reklamos zala [10]

b) Politinés reklamos zala [11]

c) Reklamos Zala kultdrai [12]

d) Reklamos zala moralei ir religijai [13]

IV. KAl KURIE ETINIAI IR MORALINIAI KLAUSIMAI [14]

a) Tiesa reklamoje [15]
b) Zmogaus asmens orumas [16]
¢) Reklama ir socialiné atsakomybeé [17]

V. PABAIGA: KELI ZENGTINI ZINGSNIAI [18-23]

NUORODOS

l. ZANGA

1. Reklamos svarba "Siuolaikinéje visuomenéje nuolatos didéja" (1). Si Popieziskosios tarybos
pastaba, pareiksta prie$ ketvirti amziaus apzvelgiant visuomenés komunikavimo priemoniy padétj,
Siandien yra dar teisingesné.

Kaip ziniasklaida visur daro milziniSkg jtaka, taip ir reklama, besinaudojanti Ziniasklaida kaip
priemone, yra skvarbi, galinga jéga, formuojanti nuostatas ir elgesj Siandienos pasaulyje.


http://www.lcn.lt/bzinios/
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Nuo Vatikano Il Susirinkimo Bazny¢ia ypa¢ daznai imdavosi ziniasklaidos, jos vaidmens bei
atsakomybés temos (2). Ji stengdavosi traktuoti ziniasklaidg iS esmés teigiamai, laikydama jgq
"Dievo dovana", pagal dieviskosios Apvaizdos plang vienijangig Zmones ir "padedancia jiems
aktyviai dalyvauti Dievo iSganomuosiuose darbuose” (3).

Sykiu Baznyc€ia pabréZia Ziniasklaidos pareigg skatinti autentiSka, integraly asmeny vystymasi bei
visuomenés gerove. "Informacija, teikiama ziniasklaidos, tarnauja bendrajam gériui. Visuomené
turi teise gauti tiesa, laisve, teisingumu bei solidarumu pagrjstg informacija" (4).

Baznycia pradeda dialogg su Ziniasklaidos darbuotojais vadovaudamasi butent Sia dvasia. Sykiu ji
atkreipia démesj | moralés principus bei normas, kurios visuomenés informavimo priemonéms
galioja lygiai taip pat kaip ir kitoms Zmogaus elgesio formoms ir kritikuoja Sias normas
pazeidziancius politinés veiklos budus bei praktikas.

Siose gauséjandiose publikacijose, kuriy atsiradimo priezastis yra Baznygios démesys
Ziniasklaidai, vienur kitur aptariama ir reklamos tema. Grjzti prie Sios temos dabar mus paskatino
didéjanti reklamos svarba bei poreikis iSsamiau tai panagrinéti.

Norétume atkreipti démesj j teigiamg indélj, kuriuo reklama gali prisidéti ir i$ tiesy prisideda;
atskleisti etines ir moralines problemas, kurias ji gali iSkelti ir i$ tiesy iSkelia; nurodyti Sioje srityje
galiojancius moralés principus; ir galiausiai pasialyti tam tikras priemones, | kurias turéty atsizvelgti
profesionalds reklamos ir privataus verslo darbuotojai, taip pat valstybés pareiginai ir Baznycios.

Priezastis, dél kurios imames Siy klausimu, yra paprasta. Reklama Siandieninéje visuomenéje daro
didziule jtakg Zmoniy pozilriui | gyvenima, pasaulj ir pacius save; tai ypac pasakytina apie jy
vertybes ir rinkimosi bei elgesio budus. Tai klausimai, kuriais giliai ir nuosirdziai domisi ir turi
dométis Baznycia.

2. Reklamos sritis yra itin plati bei jvairi. Bendrai imant, reklaminis praneSimas paprasciausiai yra
vieSasis skelbimas, kuriuo norima perteikti informacija ir rasti klientdros ar sukelti kokias nors
kitokias reakcijas. Akivaizdu, kad reklama i$ esmés turi du tikslus — informuoti ir jtikinti, ir labai
daznai Siy abiejy, nors ir skirtingy, tiksly siekiama vienu metu.

Reklama néra rinkodara (verslo priemoniy, padedanciy gamintojy prekéms pasiekti vartotojus,
kompleksas) ar vadinamasis santykiy su visuomene (public relations) darbas (sistemingos
pastangos sukurti visuomeniskai patraukly tam tikro asmens ar tam tikros asmeny grupés jspad)).
Taciau daugeliu atvejy abu naudoja reklama kaip technikg ar jrankj.

Reklama gali bati labai paprasta — lokalinis, tiesiog "kaimynysteés" reisSkinys, arba labai sudétinga,
kai taikomi sudétingi tyrimai bei jtraukiamos visg pasaulj apimancios multimedialios kampanijos. Ji
taip pat priklauso nuo asmeny grupés, kuriai yra skiriama: pavyzdZiui, vaikams skirta reklama kelia
techninius bei moralinius klausimus, kurie smarkiai skiriasi nuo kompetentingiems suaugusiems
taikomos reklamos klausimuy.

Reklamos srityje naudojama ne tik daug jvairiy techniky bei Ziniasklaidos priemoniy; yra ir keletas
pacios reklamos rasiy: komerciné gaminiy bei paslaugy reklama, vieSosios tarnybos reklama
ivairiy jstaigy, programy ir siekiy naudai ir politiné partijy bei kandidaty reklama — Siandien
tampanti vis reikSmingesné. Pripazindami jvairiy reklamos rasiy bei metody skirtumus, visa, kg
pasakysime toliau, taikysime visam Siam reiskiniui.

3. Mes nesutinkame, kad reklama paprasciausiai atspindi aplinkinés kultiros nuostatas bei
vertybes. Be abejonés, ji, kaip ir visuomenés komunikavimo priemonés, atlieka veidrodzio funkcija.
Taciau reklama, kaip ir zZiniasklaida, atspindédama tikrove, jg sykiu formuoja, o kartais net pateikia
iSkreiptg jos vaizda.



44

Reklamos vadybininkai selektyviai atrenka remtinas ir Zadintinas vertybes bei nuostatas, vienas
skatindami, kitas ignoruodami. Sis selektyvumas griauna teiginj, kad reklama tiktai atspindi
aplinkine kulttirg. PavyzdZziui, tai, kad visuomenése, kurias sudaro jvairios rasés ir etninés grupes,
kai kurios i$ jy j reklamg nejtraukiamos, gali prisidéti prie jvaizdzio ir tapatybés problemu, ypac¢ tarp
apleistyju, atsiradimo, o komercinés reklamos beveik neiSvengiamai keliamas jspudis, jog gerybiy
gausa lemia laime bei pasitenkinima, gali bati ir klaidinantis, ir nuviliantis.

Per savo poveikj Ziniasklaidai reklama taip pat daro netiesiogine, taCiau galingg jtakg kultarai.
Daugelio leidiniy ir radijo bei televizijos jstaigy iSgyvenimas priklauso nuo pajamy, gaunamy i$
reklamos. Tai taip pat pasakytina ir apie religine bei komercine Ziniasklaidg. Reklamos
vadybininkai, savaime suprantama, stengiasi publikg pasiekti, o Ziniasklaida, kuri stengiasi rasti
publikg reklamos vadybininkams, turi pateikti savo pasiilg taip, kad patraukty norimo dydzio bei
norimos demografinés sudéties visuomenés grupe. Si ekonominé Ziniasklaidos priklausomybé ir
galia, jos jduota reklamos vadybininkams | rankas, susijusi su didele ir vienu, ir kity atsakomybe

Il. REKLAMOS NAUDA

4. Reklamai skiriami milziniski Zmogiskieji ir materialiniai iStekliai. Siandienos pasaulyje ji yra visur.
Popiezius Paulius VI yra pastebéjes: "Niekas Siandien negali iSvengti reklamos jtakos" (6). Net ir
asmenys, patys nepatiriantys konkreciy reklamos formy jtakos, susiduria su visuomene, kultira,
kitais Zmonémis, teigiamai ar neigiamai paveiktais jvairiausiy reklamos naujieny ir techniky.

Kai kurie kritikai mano, jog tokia padétis yra iS esmes neigiama. Jie smerkia reklama kaip laiko,
talenty ir pinigy Svaistyma, kaip i$ pagrindy parazitiS8kg veikla. Siuo poZidriu reklama ne tik néra
savaime vertinga; jos jtaka dar yra be iSlygy Zalinga ir ardanti individus bei visuomene.

Mes nepritariame tokiam pozidriui. Tiesa, kritika iS dalies teisinga, ir mes savo ruoztu irgi
pareiksime kritiniy pastaby. Taciau reklama turi ir reikSminga teigiama potenciala, kuris kartais
realizuojamas. Stai keletas pavyzdziy.

a) Ekonominé reklamos nauda

5. Reklamai gali tekti svarbus vaidmuo procese, kuriuo tkio sistema, vadovaudamasi moralinémis
normomis ir atsizvelgdama j bendrajj gérj, prisideda prie Zmogaus sklaidos. Ji yra bitina
Siuolaikinio rinkos wkio funkcionavimo dalis; Siandien Sis Ukis egzistuoja arba atsiranda daugelyje
pasaulio sriCiy ir — su salyga, jei jis atitinka Zmogaus integraliu vystymusi bei bendruoju gériu
pagrijstus moralinius kriterijus, — yra veiksmingiausia visuomeniné-ekonominé "priemoné istekliams
naudoti bei poreikiams tenkinti" (7). Tokioje sistemoje reklama gali biti naudingas jrankis siekiant
saziningos ir doroviSkai atsakingos konkurencijos, skatinancios autentiSkam Zmogaus vystymuisi
tarnaujantj dkio augima. "BaznycCia su pasitenkinimu zvelgia ne tik | tolesne Zmogaus gamybiniy
jégy plétra, bet ir j vis turtingesne santykiy bei mainy ‘tarp Zmoniy ir visuomeniniy grupiy jvairove
[...]. Siuo pozidriu juos skatina reklama, galinti tapti gera ir veiksminga Zzmoniy tarpusavio pagalbos
priemone’(8).Reklama tai daro, be kita ko, informuodama Zmones apie naujy, pagristai patraukliy
gaminiy bei paslaugy buvimag ir jau esamy pagerinimg, padédama jiems kaip vartotojams priimti
gerai apgalvotus, protingus sprendimus, per tai prisidédama prie naSumo bei kainy mazinimo ir per
verslo ir prekybos plétimg skatindama ekonomikos pazanga. Visa tai gali padéti sukurti naujy
darbo viety, padidinti pajamas ir padaryti gyvenimo blda priimtinesnj ir ZmogiSkesnj. Ji taip pat
padeda finansuoti publikacijas, radijo ir televizijos programas — jskaitant Baznycios, — kurios viso
pasaulio Zmones informuoja, teikia jiems pramogy bei jkvépimo.

b) Politinés reklamos nauda
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6. "Baznycia vertina demokratijos sistemg kaip sistema, kuri garantuoja pilieiams teise dalyvauti
priimant politinius sprendimus bei pavaldiniams laiduoja galimybe rinkti ir kontroliuoti savo vadovus
ir prireikus taikiai pakeisti juos kitais" (9).

Politinés reklamos indélis | demokratijg gali bati analogiSkas jos indéliui | ekonomine gerove
moralés normy paisancioje rinkos sistemoje. Demokratijos sistemoje laisva ir atsakinga
Ziniasklaida padeda prieSintis i$ oligarchijy bei privac€iy interesy sklindan€ioms tendencijoms
monopolizuoti valdZig; panaSig paskirtj gali atlikti ir politiné reklama, informuojanti Zmones apie
partijy bei kandidaty — jskaitant naujy, publikai dar nezinomy — idéjas ir politinius pasidlymus.

c) Kultiariné reklamos nauda

7. Dél jtakos Ziniasklaidai, kurios pajamos priklauso nuo reklamos, reklamos vadybininkai turi
galimybe teigiamai paveikti sprendimus dél Ziniasklaidos turinio. Jie daro tai tada, kai,
atsizvelgdami j vieSuosius interesus, remia aukstos intelektinés, estetinés ir dorovinés kokybés
medziaga, ir ypaC tada, kai skatina ir sudaro sglygas Ziniasklaidos pasiulai, orientuotai | mazumas,
i kuriy poreikius prieSingu atveju baty neatsizvelgta. Negana to, reklama pati gali prisidéti prie
visuomenés gerinimo, drgsindama bei jkvépdama Zmones ir skatindama juos elgtis taip, kaip bity
naudinga jiems patiems ir kitiems. Reklama gali praskaidrinti gyvenimg jau paprasciausiai bidama
sumaninga, skoninga ir linksma. Kai kurie reklaminiai skelbimai yra liaudies meno pavyzdziai,
pasizymintys jiems badingu gyvumu bei polékiu.

d) Moraliné ir religiné reklamos nauda

8. Socialinés labdaros jstaigos, jskaitant religinio pobldzio, daznai irgi naudojasi reklama, kad
perduoty savo naujienas — tikéjimo, patriotizmo, tolerancijos, uZuojautos, tarnavimo artimui ir
meilés vargstanciam, su sveikata bei aukléjimu susijusias, konstruktyvias bei pagalbias,
aukléjancias ir motyvuojancias Zmones jvairiais naudingais bildais.

Isitraukimas | veiklg, susijusig su ziniasklaida, jskaitant rek-lama, Siandien turéty bati batina
Baznycios visa apimancios pastoracinés strategijos dalis (10). Tai apima ir Bazny¢€iai priklausancig
ziniasklaidg — katalikiSka spaudg ir leidyba, televizijg ir radijg, filmus ir garsine bei vaizdine
produkcijg ir t.t., — ir Baznygios veikima pasaulietiskoje Ziniasklaidoje. Ziniasklaida "gali ir turi bati
jrankis, tarnaujantis baznytiniam pakartotinés ir naujosios evangelizacijos Siandienos pasaulyje
planui" (11). Padaryti reikia dar daug, taiau jau esama nemazai teigiamy tokio pobudzio
pastangy. Kalbédamas apie reklama, popiezius Paulius VI kartg yra pareiSkes pageidavimag, kad
kataliky jstaigos "visada atidZiai stebéty Siuolaikiniy reklamos techniky plétrg ir mokéty jomis
sékmingai naudotis, kaip atsaka j Siandienos Zmoniy likescius skleisdamos Evangelijos naujieng"

(12).

ll. REKLAMOS DAROMA ZALA

9. Reklama néra savaime gera ar bloga. Ji yra jrankis, instrumentas, kurj galima panaudoti geram
arba blogam tikslui. Kartais jos rezultatai, kaip jau minéta, gali bati naudingi, taciau poveikis
individui bei visuomenei gali bati — ir neretai blna — neigiamas, Zalingas.

Communio et progressio i problema taip apibendrinama: "Jei visuomenei reklamuojami
kenksmingi ar visiSkai nenaudingi daiktai, jei reiSkiami neteisingi teiginiai apie preke, jei kreipiamasi
vien j instinktus, tai visuomenei daroma Zala, o reklamos Ukis netenka pasitikéjimo bei gero vardo.
Zala individams ir itisoms $eimoms daroma ir tada, kai reklama Zadina absurdigkus norus ar
nepaliaujamai skatina pirkti nereikalingas ir tiktai pasimégavimui skirtas prekes; per tai pirkéjai net
tampa akli tam, ko jiems i$ tiesy reikia. VisiSkai neleistina yra reklama, pelno sumetimais
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begédiskai iSnaudojanti lytinius instinktus arba taip jsiskverbianti | pasamone, kad iSkyla pavojus
pirkéjy laisvam apsisprendimui” (13).

a) Ekonominé reklamos zala

10. Neteisingai pateikdama arba nuslépdama svarbius faktus, reklama gali piktnaudziauti savo
kaip informacijos $altinio vaidmeniu. Ziniasklaidos informavimo funkcijg kartais taip pat gali griauti
patys reklamos vadybininkai, ver&iantys publikacijose ar laidose neaptarinéti klausimuy, kurie gali
pasirodyti nemalonls ar nepatogus.

Vis délto reklama dazniau naudojama ne informuoti, bet jkalbéti ir motyvuoti — jtikinti zmones elgtis
tam tikru badu: pirkti tam tikras prekes ar paslaugas, remti tam tikras jstaigas ir pan. Batent €ia gali
pasitaikyti konkrecCiy piktnaudziavimy.

Su vadinamuoju prekés "Zenklu" susijusios reklamos praktikavimas gali kelti rimty problemuy.
Panasios jvairiy zenkly prekés daznai skiriasi nezymiai, ir reklama, uzuot pateikusi kokybés bei
kainos skirtumus kaip protingo sprendimo pagrinda, gali méginti paskatinti Zmones vadovautis
iracionaliais motyvais ("iStikimybe Zenklui", prestizu, mada, seksualiniu patrauklumu ir t.t.).

Reklama gali bati ir i$ tiesy daznai yra "vartojimo reiskinio" priemoné; j tai démesj atkreipé
popiezius Jonas Paulius Il pareik§damas: "TroSkimas gyventi geriau néra blogas, bet netikes toks
gyvenimo budas, kai svarbiau turéti, negu bati, kai norima daugiau turéti ne tam, kad labiau
bdtume, bet kad per gyvenima patirtume kuo daugiau malonumy" (14). Kartais reklamos
vadybininkai kalba, jog jy uzdavinys, be kita ko, yra "suzadinti" gaminiy bei paslaugy poreikius — tai
yra priversti Zmones pajusti prekiy ir paslaugy, kuriy jiems nereikia, troSkimag ir juo vadovautis.
"Tiesiogiai apeliuojant | vartotojo instinktus ir ignoruojant asmens sagzinés ir laisvés vertybes, gali
atsirasti objektyviai neleistini ir neretai fizinei bei dvasinei sveikatai kenkiantys vartojimo jprociai bei
gyvenimo budai" (15).

Turtingose visuomenése tai yra rimtas piktnaudziavimas, Zmogaus orumo ir bendrojo gério
pazeidimas. Jis tampa dar rimtesnis, kai vartotojiSkos nuostatos bei vertybés Ziniasklaidos ir
reklamos paskleidZziamos besivystanciose Salyse, kur tai paastrina socialines bei ekonomines
problemas ir kenkia vargsams. "Gerai apgalvotas reklamos naudojimas gali padéti
besivystanCioms Salims pasiekti aukstesnj gyvenimo lygj. TaCiau baty padaryta didele Zala, jei
nepaliaujama ir neatsakinga reklama jtikinty Sias tautas, norin€ias pakilti i skurdo ir pasiekti
pakenciamg gyvenimo lygj, siekti Sios pazangos tenkinant dirbtinai suZzadintus norus. Tai baigtysi
tuo, kad Sios tautos imty Svaistyti savo isteklius bei nekreipti démesio | savo tikruosiuos poreikius ir
iSklysty i$ autentiSko vystymosi kelio" (16).

Reklama, skatinanti vartotojiSkg elgseng bei vertybes, paZeidzianias Zmogaus oruma ir bendrajj
gérj, panasiai apsunkina Saliy, méginanciy plétoti rinkos Ukio formas, kurios po centralistiniy,
valstybés kontroliuojamy sistemy desimtmediy turéty tarnauti Zmoniy poreikiams bei interesams,
uzdavinj. Problema yra ypac astri tada, kai — kaip neretai bina — grésmé iSkyla neturtingesniy ir
silpnesniy visuomenés nariy orumui bei gerovei. Visada privalu neuzmirsti, kad "yra gérybiuy, kuriy
dél jy prigimties negalima nei pirkti, nei parduoti®, ir kad nevalia "paversti stabu" rinkos, kuri,
padedama reklamos, ignoruoja §j esminj faktg (17).

b) Politinés reklamos zala

11. Politiné reklama gali remti ir skatinti demokratinio proceso funkcionavima, bet gali jam ir
kliudyti. Tai, pavyzdziui, atsitinka, kai dél reklamos iSlaidy politiné konkurencija apsiriboja
pasiturinCiais kandidatais ar grupémis, arba siekiantieji vieSosios tarnybos verciami rizikuoti savo
integralumu bei nepriklausomybe, tapdami pernelyg priklausomi nuo tam tikry finansiniy interesuy.
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Tokia klititis demokratiniam procesui iSkyla ir tada, kai politiné reklama, uZuot sgziningai pateikusi
kandidato nuomones bei jo gyvenima, siekia iSkreipti varZzovo pazidras bei praeitj ir késinasi j jo
gerg varda. Tai atsitinka taip pat tada, kai reklama kreipiama ne | pusiausvirg teisingumo jausma ir
geroveés visiems siek|, bet veikiau | emocijas ir Zemuosius Zmogaus instinktus — savanaudiSkuma,
SaliSkuma ir prieSiSkuma kitiems, rasinius bei etninius prietarus ir t.t.

c) Reklamos zala kultirai

12. Reklama gali taip pat daryti Zalingg poveik| kultirai ir kultiros vertybéms. Jau kalbéjome apie
ekonomine Zalg, kurig besivystan€ioms Salims daro vartotojiSkuma ir destruktyvig vartotojy elgseng
skatinanti reklama. Atkreipkime démes;j ir | kultdrine neteisybe, daromg Sioms tautoms bei jy
gyventojams reklamos, kurios turinys bei metodai atspindi Pirmajame pasaulyje vyraujancias
vartojimo nuostatas ir prietarauja vietiniy kulttiry sveikoms tradicinéms vertybéms. Toks "valdymo
ir manipuliavimo" per Ziniasklaidg bldas pagristai kelia "besivystanciy Saliy baime iSsivysc€iusiyjy
atzvilgiu", taip pat "mazumy tam tikrose tautose susirtipinimg" (18).

Netiesiogine, bet galinga reklamos jtaka ziniasklaidai, priklausomai nuo pajamy i$ Sio Saltinio,
verc€ia nerimauti dél kultdros ir dél kitokios priezasties. Varzydamiesi dél gausesnés publikos, kurig
baty galima pasitlyti reklamos vadybininkams, Ziniasklaidos darbuotojai — i$ tiesy daugiau ar
maziau spaudziami — gali pajusti pagundg atsisakyti auk$ty meniniy bei moraliniy kriterijy ir
nuslysti | pavirsSutiniSkumag, neskoninguma bei moralinj iSsigimima.

Ziniasklaidos darbuotojai taip pat gali jausti pagunda ignoruoti tam tikry publikos kategorijy —
visiSkai jaunuy, visiSkai seny, neturtingy Zzmoniy, — netelpanciy j grupés, kurig nori pasiekti
reklamos vadybininkai, demografine schemg (amzius, aukléjimas, pajamos, pirkimo bei vartojimo
iprodiai ir t.t.), pedagoginius ir socialinius poreikius. Sitaip isties smunka bendras Ziniasklaidos
moralinés atsakomybés laipsnis bei lygis.

Pernelyg daznai reklama padeda jsprausti atskiras grupes | neleistinus stereotipus, jstumiancius
jas | nepatogig padétj, palyginti su kitais. Gana daznai reklama taip elgiasi su moterimis; motery
iSnaudojimas per reklama ir jos srityje yra neretai pasitaikantis apgailétinas pikthaudziavimas.
"Kaip daznai jos traktuojamos ne kaip asmenys, turintys nelieCiamg oruma, bet kaip objektai, kuriy
paskirtis tenkinti kity asmeny malonumy ar valdZios troSkima! Kaip daZnai moters, kaip Zmonos bei
motinos, vaidmuo nuvertinamas ar net pajuokiamas! Kaip daznai moters vaidmuo versle ar
profesiniame gyvenime pateikiamas kaip vyro karikatlra neigiant ypatingas moteriskosios jzvalgos,
uzuojautos ir supratimo dovanas, tiek daug prisidéjusias prie ‘meilés civilizacijos!" (19)

d) Reklamos zala moralei ir religijai

13. Reklama gali bati skoninga ir atitikti aukStus moralés kriterijus, kartais netgi jkvepianti
moraliSkai; taciau ji taip pat gali bati vulgari ir moraliSkai Zeminanti. Daznai ji sgmoningai apeliuoja |
tokius motyvus kaip pavydas, padéties troSkimas ir geismas. Kai kurie reklamos vadybininkai
Siandien taip pat stengiasi sgmoningai pribloksti bei jjaudrinti liguistumu, perversiSkumu,
pornografiSkumu pasizyminciu turiniu.

Tai, ka Popieziskoji taryba prie$ keletq mety yra pasakiusi apie pornografijg ir smurtg
ziniasklaidoje, galioja ir kai kurioms reklamos formomes:

"Kaip nuodémeés suzalotos Zzmogiskosios prigimties tamsiosios pusés atspindziai, pornografija ir
smurto aukstinimas yra labai sena Zmogiskojo bavio realybé. Taciau per paskutinjjj amziaus ketvirtj
Sie reiskiniai jgijo naujy matmeny ir tapo rimtomis socialinémis problemomis. Laikotarpiu, kai
vyrauja beveik visuotiné ir apgailétina sumaistis dél moralés normy, visuomenés komunikavimo
priemonés padaré pornografijg bei smurtg prieinamus kur kas platesnei auditorijai, apimangiai
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jaunuolius ir net vaikus; sykiu Sis reiSkinys, vienu metu badingas vien turtingoms Salims, per
visuomenés komunikavimo priemones eémeé griauti moralines vertybes besivystanciose Salyse"

(20).

Pastebime ir kai kuriy ypatingy problemuy, kurias kelia reklama, kalbanti apie religijg arba susijusi
su tam tikrais moralinj matmenj turin€iais klausimais.

Pirmuoju atveju komercinés reklamos vadybininkai, siekdami skatinti gaminiy pardavima, kartais
ipina religines temas arba naudoja religinius vaizdus bei asmenybes. Néra nieko bloga, jei tai
daroma skoningais, priimtinais bidais; taciau $i praktika yra pasibjaurétina ir jZzeidZianti, kai religija
iSnaudojama ir traktuojama nepagarbiai.

Antruoju atveju reklama kai kada naudojama norint parduoti tokius gaminius ir ugdyti tokias
nuostatas bei elgsenos budus, kurie priestarauja dorovés normoms. Tai, pavyzdZiui, pasakytina
apie kontraceptiniy, abortg sukelianciy priemoniy, sveikatai kenksmingy gaminiy reklama, taip pat
apie valstybés remiamas nenatiralios gimstamumo kontrolés, vadinamojo "saugaus sekso"
metody ir panasiy praktiky reklamines

IV. KAl KURIE ETINIAI IR MORALINIAI KLAUSIMAI

14. Vatikano Il Susirinkimas yra pareiskes: "Norint teisingai naudotis visuomenés komunikavimo
priemonémis, visiems, kurie jomis naudojasi, batina zZinoti dorovinés vertybiy tvarkos principus ir
taikyti juos Sioje srityje" (21). Doroviné tvarka, apie kurig Cia kalbama, yra tvarka, kurig saglygoja
Zmogaus prigimties jstatymas, galiojantis visiems, nes yra jraSytas "jy Sirdyse" (Rom 2, 15) ir
apima autentiSkos Zzmogaus sklaidos imperatyvus.

Kriks¢€ioniui Zmogaus prigimties jstatymas, be to, turi dar ir gilesnj, turtingesnés reikSmés matmen;.
Kristus "yra Pagrindas, kuris, prisi€mes Zmogaus prigimtj, galutinai apsviecia jos sandaros
elementus bei meilés Dievui ir artimui dinamika" (22). Cia mes suvokiame giliausig Zmogaus
laisvés reikSme: ji leidZia Jézaus Kristaus Sviesoje tikrai moraliSkai atsakyti | raginimag "ugdyti
sazine bei padaryti jg nepaliaujamo atsivertimo | tiesg ir gérj objektu" (23).

Siomis aplinkybémis visuomenés komunikavimo priemonés turi dvi ir tiktai dvi alternatyvas. Arba
jos padeda Zmonéms suprasti ir daryti tai, kas yra teisu ir gera, arba yra griaunamosios jégos,
nukreiptos prieS§ Zmogaus gerove. Tai be jokiy iSlygy galioja ir reklamai.

Atsizvelgdami j tai, atkreipiame démesj | pagrindinj principa, galiojantj visiems, kurie dirba
reklamos srityje: reklamos vadybininkai — tai yra tie, kurie uZsakingja, rengia ar platina reklamag, —
yra atsakingi uz tai, kam jie stengiasi paskatinti Zmones; Si atsakomybé taip pat tenka leidéjams,
radijo ir televizijos laidy vadovams ir kitiems Ziniasklaidos darbuotojams, bei tiems, kurie
garantuoja ekonomine ar politine parama ir per tai yra jsitrauke | reklamos procesa.

Kai reklama stengiamasi paskatinti Zmones priimti sprendimag bei protingai elgtis moralés pozidriu
leistinomis ir sau bei kitiems naudg teikian¢iomis priemonémis, | reklamos procesg jsitrauke
asmenys elgiasi moralés poZilriu gerai; kai jie stengiasi paskatinti Zmones blogiems poelgiams,
griaunantiems juos pacius ir bendruomene, jy veikla yra blogis.

Tai pasakytina ir apie reklamos priemones bei technikas: taikyti manipuliacinius, iShaudotojiSkus,
korupcinius ir demoralizuojangius jtikingjimo bei skatinimo metodus moralés pozZidiriu yra bloga. Cia
pastebime ypatingy problemy, susijusiy su vadinamaja netiesiogine reklama, kuria siekiama
paskatinti Zmones tam tikriems poelgiams — pavyzdziui, pirkti tam tikrus gaminius, — jiems iki galo
nejsisgmoninus, kad juos norima paveikti. Tokioms technikoms budinga tai, kad tam tikros prekeés
ar elgesio biudai rodomi pavirsSutiniS8kai romantikoje aplinkoje, susijusioje su pavirsutiniSkai
elegantiskais Zmonémis; blogiausiais atvejais gali bati naudojami net ir pasgmonén taikomi turiniai.
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Siame gana bendro pobiidzio kontekste galime jzvelgti kelis moralés principus, ypaé svarbius
reklamai. Norétume glaustai aptarti Siuos tris principus: tiesg, Zmogaus asmens oruma ir socialine
atsakomybe.

a) Tiesa reklamoje

15. Batent Siandien kai kuri reklama yra paprascCiausiai bei sgmoningai melaginga. Taciau, bendrai
kalbant, tiesos reklamoje problema yra Siek tiek subtilesné: néra taip, kad reklama bty aiskiai
melaginga, taciau ji gali iSkreipti tiesa, suponuodama dalykus, kurie i$ tikryjy yra kitokie, arba
nutylédama svarbius faktus. Kaip pabrézia popiezius Jonas Paulius Il, ir individo, ir visuomenés
lygiu laisvé ir tiesa yra neatskiriamos; be tiesos, kaip suvokimo, sprendimo, pasirinkimo ir veiklos
pagrindo, iSeities tasko ir kriterijaus, nejmanoma jtikinamai naudotis laisve (24). Kataliky Baznycios
Katekizmas, remdamasis Vatikano Il Susirinkimu, reikalauja, kad pranesimo turinys visada bty
"patikimas ir iSsamus, neperzengiantis teisingumo ir meilés nubrézty riby"; be to, platinant Zinias,
batina "gerbti Zmogaus teises ir jo orumg" (25).

Mes, be abejo, suvokiame, kad reklama, kaip ir kitos iSraiSkos formos, turi savo jproCius bei
stilizacijos formas; | tai, diskutuojant del tiesos, batina atsizvelgti. Tam tikrus retorinio ar simbolinio
pobldzio perdéjimus Zmonés laiko savaime suprantamu dalyku; tai leistina neperZengiant
pripazintos ir priimtinos praktikos riby.

Taciau pagrindinis principas yra tai, kad reklamai nevalia apgaudinéti sgmoningai, nesvarbu, ar per
tai, kas sakoma, ar per tai, kas suponuojama, ar per tai, kas nutylima. "Teisingas naudojimasis
teise j informacijg reikalauja, kad pranesimo turinys bty teisingas ir, neperzengiant teisingumo ir
meilés nubrézty riby, visas. <...>Tai apima ir pareigg vengti bet kokio manipuliavimo tiesa, kad ir
kokiais sumetimais vadovaujantis" (26).

b) Zmogaus asmens orumas

16. Reklamai galioja "imperatyvus reikalavimas" "gerbti Zmogaus asmeni, jo teise bei pareigg
atsakingai rinktis, taip pat jo vidine laisve. Visos 8ios gérybés paZeidZziamos, jei iShaudojami
Zmogaus instinktiski potroskiai arba daroma Zala jo gebéjimui apmastyti ir spresti” (27).

Sie piktnaudziavimai yra ne vien hipotetinés galimybés, bet realybé dideléje reklamos
kasdienybes dalyje. Reklama gali pazeisti Zmogaus asmens oruma ir savo turiniu — reklamuojamu
dalyku, reklamavimo budu, — ir poveikiu, kurj ji siekia padaryti publikai, | kurig kreipiasi. Apie tai jau
kalbéjome, aptardami atvejus, kai reklama apeliuoja | geidulinguma, tustybe, pavydg bei goduma ir
taiko technikas, manipuliuojancias Zzmogiskosiomis silpnybémis bei jas iSnaudojancias. Tokiomis
aplinkybémis reklaminiai skelbimai lengvai tampa "iSkreipto poZidrio | gyvybe, Seima, religija ir
moralumg — pozidrio, Zeminancio Zmogaus tikrajj orumg bei menkinancio jo paskirtj,"— skleidéjais

(28).

Si problema yra ypa¢ astri tada, kai kalbama apie ypatingai pazeidziamy asmeny grupes ar klases:
vaikus ir paauglius, pagyvenusius Zmones, vargsus bei kultliros poZidriu nuskriaustuosius.

DidZigja vaikams skirtos reklamos dalimi aiSkiai stengiamasi iSnaudoti jy patiklumg bei paveikumag
tikintis, kad jie jkalbinés savo tévus pirkti jiems visiSkai nereikalingas prekes. Tokio pobudzio
reklama lygiai pazeidziamos ir vaikuy, ir jy tévy teisés; ji kisasi j tévy ir vaiko santykj ir siekia
manipuliuoti juo savo tikslais. Kai kuri palyginti nedidelé reklama, daugiausiai skirta
pagyvenusiems ar kultliros poZzidriu nuskriaustiems Zmonéms, irgi atrodo zaidzianti jy
bagstavimais, siekdama jtikinti juos iSleisti savo riboty leSy dalj abejotinos vertés prekéms ar
paslaugoms.
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c) Reklama ir socialiné atsakomybé

17. Socialiné atsakomybé yra tokia plati sgvoka, kad Cia atkreipsime démes;j tik j kelis Siai
kategorijai priklausancius klausimus bei ripescius, kurie susije su reklama.

Vienas i$ Siy klausimy susijes su aplinkos problema. Reklama, skatinanti prabangu, iSteklius
$vaistant] ir aplinkg tersiantj gyvenimo bida, paZeidzia svarbius ekologinius interesus. "Zmogus,
kuris labiau troksta turéti ir naudotis, negu bati ir tobuléti, be saiko ir netvarkingai naudoja Zemés
atsargas, keldamas pavojy ir savo gyvenimui. <...> Zmogus mano, kad gali savavaliskai valdyti
Zeme, besalygiSkai primesdamas jai savo valig, tarsi ji pati neturéty savo pavidalo bei ankstesnés,
Dievo jai duotos paskirties, kurig Zmogus, be abejo, gali plétoti, bet kurios negali iSduoti" (29).

Kaip galima numanyti, ¢ia kalbama apie esmingesnj dalykg — autentidkg bei vientisg Zmogaus
sklaida. Reklama, apribojanti Zmogaus pazangg materialiniy gérybiy jsigijimu bei prabangaus
gyvenimo budo puoseléjimu, yra klaidingos, destruktyvios Zmogaus sampratos, darancios tokig pat
Zalg ir individui, ir visuomenei, apraiska.

Jeigu Zmonés "grieztai negerbia moraliniy, kultdriniy ir dvasiniy reikalavimy, pagrjsty asmens
orumu ir kiekvienos bendruomenés, pradedant Seima bei religinémis visuomenémis, tapatybe", tai
materialinis perteklius bei patogumai, kuriuos suteikia technologija, "taip pat pasirodys esg
nepatenkinantys bei verti paniekos" (30). Reklamos vadybininkai, kaip ir Zmonés, dirbantys kitose
visuomenés komunikavimo srityse, turi rimtai traktuoting pareiga reiksti bei skatinti autentiskag
pozilrj | Zmogaus ugdymag materialiniais, kultdriniais bei dvasiniais matmenimis (31).
komunikavimas, atitinkantis $j kriterijy, yra, be kita ko, autentiSka solidarumo apraiska.
komunikavimas ir solidarumas i$ tiesy yra vienas su kitu neatskiriamai susije, nes "solidarumas, —
kaip pabréZiama Kataliky Baznyc&ios Katekizme, — atsiranda kaip tikro ir teisingo komunikavimo
padarinys, laisvai sklindant idéjoms, padedanc¢ioms pazinti ir gerbti kitus zmones"(32).

V. PABAIGA: KELI ZENGTINI ZINGSNIAI

18. Reklamos pramonés doroviskai teisingo elgesio bitinas laidas yra teisingai iSugdyta bei
atsakinga paciy reklamos vadybininky sgziné, jautri savo pareigai ne tik tarnauti interesams ty,
kurie uzsako bei finansuoja jy darba, bet ir gerbti bei saugoti savo publikos teises bei interesus ir
tarnauti bendrajam gériui.

Daugelis reklamos srityje dirbanciy motery ir vyry turi jautrig sgzine, aukstus etinius kriterijus ir
stipry atsakomybés jausma. Taciau net ir jie dél spaudimo iS iSores — kurj daro klientai, teikiantys
uzsakymus, taip pat jy profesijos konkurencinio pobidzio vidiné dinamika — daznai gali pajusti
galingy paskaty nemoraliam elgesiui. Sis faktas i$ry$kina iSoriniy struktiiry bei sistemy, remiangiy
bei skatinan€iy atsakingg reklamos praktikavimg ir atbaidan€iy nuo neatsakingos veiklos,
batinybe.

19. SavanoriSkos etinés elgesio normos yra vienas tokios paramos $altiniy. Jos jau egzistuoja ne
vienoje vietoje. TaCiau, kad ir kokios sveikintinos bty Sios normos, jos veiksmingos tik tada, kai
reklamos vadybininkai yra pasirenge grieztai jy laikytis. "Supazindinti su jau parengtais naudingais
profesinés etikos reikalavimy rinkiniais, jais vadovautis bei juos taikyti siekiant, kad placioji
visuomené padéty juos toliau tobulinti bei geriau jgyvendinti, yra reklamos agentiry, reklamos
darbuotojy, taip pat Ziniasklaidos, besisitlanc€ios bati reklamos skleidéja, vadovy bei atsakingy
darbuotojy uzdavinys" (33).

Mes pabréZiame visuomenés jsitraukimo svarbg. Jos atstovai turéty dalyvauti formuluojant, taikant
ir reguliariai perzidrint profesinés etikos reikalavimus reklamai. Tarp Siy visuomenés atstovy privalo
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bt etikos specialisty bei Baznyc€ios nariy, taip pat vartotojy grupiy atstovy. Individai gerai elgiasi
vienydamiesi | grupes savo interesams nuo komerciniy interesy apginti.

20. Valstybiniai valdZios organai irgi neturéty likti nuoSalyje. Viena vertus, vyriausybé neturéty
stengtis reklamg kontroliuoti bei diktuoti jai savo politikos labiau negu kitoms Ziniasklaidos sritims.
Kita vertus, kai kur jau egzistuojantys, reklamos turinj bei praktikg reguliuojantys jstatymai galéty ir
privaléty apimti daugiau, nei vien drausti uzsiiminéti siaurai apibrézta melaginga reklama.
"Leisdama jstatymus ir zidrédama, kad jy baty laikomasi, valdzia turi pasiripinti, kad blogai
naudojama Ziniasklaida ‘nepadaryty didelés Zalos vieSajai dorovei ir visuomenés pazangai™ (34).

Tad, jstatymiSkai reguliuojant $ig sritj, nederéty aplenkti tokiy klausimy kaip reklamos, ypac radijo,
apimtis, arba reklamos, skirtos itin pazeidZziamoms grupéms, tokioms kaip vaikai ir seni Zmonés,
turinys. Sureguliuoti deréty ir politine reklama; kiek 1Sy leistina skirti, kaip ir i$ ko galima jas rinkti
reklamai, ir t.t.

21. Ziniasklaida, skleidZianti naujienas bei informacija, turéty stengtis informuoti visuomene apie
reklamos pasaulj. Turint galvoje didZiulj reklamos poveikj visuomenei, Ziniasklaidai deréty
reguliariai vertinti bei kritikuoti reklamos vadybininky darba taip kaip ir kity grupiu, kuriy veikla daro
didele jtakg visuomenei.

22. Baznycia, neapsiribodama Ziniasklaidos naudojimu Evangelijai skleisti, turéty suvokti visg
reikSme to, kg yra pastebéjes popiezius Jonas Paulius I, — batent, kad komunikavimo pasaulis yra
ano didZiulio Siuolaikinio "areopago"”, kur kei€iamasi idéjomis ir ugdomos nuostatos bei vertybés,
centriné vieta. Tai daug "svaresnis faktas" negu ziniasklaidos naudojimas vien kriks€ioniskajai
naujienai skleisti, kad ir kaip svarbu tai baty. "Pacig Naujieng reikia integruoti j Sig Siuolaikinio
komunikavimo sukurtajg ‘naujg kultdrg™, j kultdra, kurioje "yra naujy informacijos perdavimo baduy,

susijusiy su naujomis kalbomis, naujomis technikomis ir naujomis psichologinémis nuostatomis"

(35).

Sios jzvalgos $viesoje svarbu, kad auklgjimas, akinantis teisingai naudotis Ziniasklaida, baty
sielovados plany ir jvairiy Baznyc€ios, jskaitant katalikiSkasias mokyklas, vykdomy sielovados bei
aukléjimo programy dalis. Tai apima ir aukléjima, atkreipiantj démesj | reklamos vaidmenj
Siandienos pasaulyje bei jos svarbg Baznycios darbui. Tokiu aukléjimu privalu parengti Zmones,
kad jie baty informuoti ir budris reklamos bei kity komunikavimo formy vartotojai. Kataliky,
BaznycCios Katetekizme teigiama, jog komunikavimo priemonés, ypa¢ masinés Ziniasklaidos, "gali
skatinti jomis besinaudojanciy zmoniy pasyvuma ir paversti juos neapdairiais ziniy ar reginiy
vartotojais. Masiniy ziniasklaidos priemoniy naudotojai privalo iSmokti saiko bei susivaldymo" (36).

23. Taciau galiausiai visur, kur egzistuoja Zodzio ir komunikavimo laisvé, etikos pozidriu atsakingy
praktiky savo profesijoje labiausiai turety imtis patys reklamos darbuotojai. Jie turéty ne tik vengti
piktnaudziavimuy, bet ir jsipareigoti, kiek jnanoma, atitaisyti reklamos padarytg Zalg, pavyzdZziui,
paskelbdami atitaisymus, atlygindami Zalg nuskriaustiesiems, padidindami visuomenei
tarnaujancios reklamos apimtj ir pan. "Atitaisymas" yra teisétas reikalas, kuris turéty rdpéti ne tik
reklamos pramonés savireguliacijos institucijoms bei vartotojy organizacijoms, bet ir valstybiniams
valdzios organams.

Ten, kur dorovei priestaraujancios praktikos jau yra paplitusios bei jsitvirtinusios, sgZiningiems
reklamos vadybininkams tai gali pareikalauti nemazy asmeniniy auky. Taciau Zmonés, norintys
elgtis moralés poZitriu teisingai, turéty biti pasirenge labiau patirti nuostolius, Zalg bei asmeninius
izeidimus, negu daryti tai, kas moraliSkai bloga. Tai, be abejo, yra kriks€ioniy, kaip Kristaus sekéjuy,
pareiga; tagiau ne tik ju; "Sitaip liudydami moralinio gério absoliutuma, krik§&ionys néra vienisi; tai
patvirtina ir tauty moralés supratimas visose didZiosiose Vakary ir Ryty religijos bei i8minties
tradicijose" (37).
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Mes nenorime, kad reklama buty pasalinta i$ Siuolaikinio pasaulio, ir tikrai to nelaukiame. Ji yra
svarbus Siandieninés visuomenés elementas, ypac vis labiau plintancio rinkos kio salygomis.

Negana to, remdamiesi tuo, kas misy jau pasakyta, manome, kad reklamai gali tekti ir daznai i$
tikryjy tenka konstruktyvus vaidmuo siekiant ekonomikos augimo, kei€iantis informacija bei
idéjomis ir skatinant solidaruma tarp individy bei grupiy. Taciau ji taip pat gali padaryti — ir daZnai
padaro — Zalos individams ir bendrajam gériui.

Todél pateikdami Siuos apmastymus raginame reklamos vadybininkus ir visus, kurie yra jsitrauke |
reklamos uzsakyma bei platinima, savo profesijos praktikoje Salinti visuomenés pozilriu Zalingus
aspektus ir laikytis dideliy, su tiesa, Zmogaus orumu bei socialine atsakomybe susijusiy etikos
kriterijy.

Vatikanas, 1997 m. vasario 22-oji

John P. Foley
Prezidentas

Pierfranco Pastore
Sekretorius

Internetui parengé Kataliky interneto tarnyba pagal teksta, paskelbtg
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Vilniuje lankési PopieziSkosios visuomenés komunikavimo priemoniy tarybos pirmininkas
arkivyskupas John P. Foley

BalandZio 1-4 d. Tarptautinés reklamos asociacijos Lietuvos skyriaus kvietimu Lietuvoje vieSéjo
Popieziskosios visuomenés komunikavimo priemoniy tarybos pirmininkas arkivyskupas John P.
Foley, kuris susitiko su su Lietuvos vyskupais, Seimo bei Vyriausybés nariais, kataliky
Ziniasklaidos atstovais. BalandzZio 3 d. Vilniaus rotu$éje — Menininky rimuose vykusioje
konferencijoje ???Reklamos etika. VVatikano poZzilris” jis perskaité pagrindinj praneSima.

Balandzio 3 d. Lietuvos Vyskupy Konferencijos (LVK) sekretoriato saléje arkivyskupas J. Foley
susitiko su kataliky ziniasklaidos atstovais. Susitikime taip pat dalyvavo Lietuvos Vyskupy
Konferencijos pirmininkas arkivyskupas Sigitas Tamkevicius, Vilniaus arkivyskupas Audrys Juozas
Backis ir LVK generalinis sekretorius vyskupas Jonas Boruta SJ.

Anot arkivyskupo J. Foley, kataliky Ziniasklaidos uzduotis yra ne tik informuoti, bet ir ugdyti, jkvépti,
nuolat stiprinti katalikiSkajg tapatybe — priklausomybés ne tik Lietuvos, bet ir visuotinei Baznyciai
suvokimg. Pasak jo, Zmonéms nepatrauklios abstrakcios idéjos, jiems reikia gyvy Sventumo
pavyzdziy bei gyvensenos modeliy. Arkivyskupas pacitavo Sventojo Tévo mintj, kad Zurnalistams
deréty ieSkoti ne tik pasislépusiy nusidéjéliy, bet ir pasislépusiy Sventyjy. Nusidéjéliy paieSka
padeda iSlaikyti visuomeneés sveikatg, taciau ieSkodami pasislépusiy Sventyjy teikiame Zmonéms
jkvépima ir paguoda. Arkivyskupas J. Foley priminé buves Filadelfijoje (JAV) leidziamo ???The
Catholic Standard and Times” laikrad&io redaktoriumi. Sis 80 tikst. egz. tirazu leistas kataliky
laikrastis tre¢dalj pajamy gaudavo i$ reklamos. Taciau jis pabréze, kad jy leidziamas laikrastis
niekuomet nedédavo alkoholio ir tabako reklamos.

Pasak arkivyskupo J. Foley, jis ne pirmg kartg dalyvauja reklamos organizacijy rengiamuose
forumuose. Jo ZodZiais, reklamos darbuotojai palankiai sutiko 1997 metais PopieZiSkosios
visuomenés komunikavimo priemoniy tarybos iSleistg dokumentg ???Reklamos etika”
(dokumenta lietuviy kalba Tarptautinés reklamos asociacijos Lietuvos skyriaus iniciatyva atskira
knygele iSleido Kataliky interneto tarnyba). Komentuodamas §j Vatikano dokumentg arkivyskupas
Foley atkreipé démesj, kad dokumente pirmiausia pabréZziama reklamos nauda bei pozityvieji
aspektai, po to aptariama jos zZala jvairiose visuomenés gyvenimo srityse ir galiausiai pateikiami
etiniai moraliniai principai, kuriais turéty vadovautis reklama. Anot arkivyskupo Foley, svarbu
parodyti, kad Baznycia ne tik kritikuoja, bet ir pastebi pozityvius reiSkiniy aspektus. Pasak jo,
reklamos savireguliacijos iniciatyva, kilusi i$ reklamos verslu uzsiimanciy Zmoniuy, pagal
Apvaizdos planus sutapo su jo vadovaujamos PopieziSkosios tarybos kvietimu visiems laikytis
reklamos etikos. Jis pasidZiauge, kad Baznyc€ia gali dirbti iSvien su reklamos darbuotojais,
siekianciais teisingy ir gery tiksluy.

Paklaustas, ar néra pavojaus, kad jo vizitu bus pasinaudota siekiant iSvengti galimy jstatyminiy
reklamos suvarzymuy, arkivyskupas J. Foley pripazino, kad tokia galimybé yra. ???Visuomet
manydavau, kad reikalingi jstatyminiai mechanizmai, kurie apginty Zmoniy interesus, jei reklama
juos pazeidzia”, — saké arkivyskupas J. Foley, sykiu pabrézdamas, kad ???visuomet yra geriau,
kai zmonés savanoriSkai imasi atsakomybés®. Arkivyskupas J. Foley priminé savanoriskg JAV
televizijos ir radijo transliuotojy jsipareigojimg nepriimti alkoholiniy gérimy reklamos, kad baty
apsaugotas jaunimas. Sj jsipareigojima jis palygino su vélesniu JAV federacinés komunikavimo
komisijos draudimu reklamuoti cigaretes. Pastarasis draudimas nutrauké jau egzistavusig
reklamavimo praktika, kurig prelegentas prilygino savotiSkam ???jproCiui”.

Arkivyskupas Foley pabrézé, kad Baznyciai batina turéti veiksmingas visuomenés informavimo
tarnybas ir tiksliai informuoti Ziniasklaidg. Anot jo, santykiy su visuomene tarnybos arba atstovai
spaudai gali pasitlyti gery idéjy spaudai, radijui bei televizijai ir formuoti religijos kaip labai svarbios
gyvenimo srities suvokima.
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Prisimindamas savo kaip redaktoriaus praktika, arkivyskupas J. Foley saké, kad jo vadovaujamas
laikrastis niekuomet neremdavo ir nesmerkdavo konkreciy politiky. Taciau jame labai aiskiai
bldavo pateikiama Baznyc€ios nuostata tokiais moralés klausimais kaip abortai, kontraceptiky,
platinimas, socialinis teisingumas, mirties bausmé. Politiniams kandidatams badavo
iSsiuntinéjamos anketos su klausimais Siomis temomis ir veliau laikrastyje iSspausdinami jy
atsakymai. Tokia korektiSka elgsena leido laikrasCiui palaikyti dialogg su jvairiy politiniy pakraipy
atstovais, o skaitytojams — suZinoti, kg 3iais klausimais mano politinis kandidatas.

Ta pacia dieng po piety Vilniaus menininky rimuose jvyko konferencija ???Reklamos etika.
Vatikano pozidris®, kurioje dalyvavo reklamos gamintojy, leidéju, verslininkuy, taip pat Seimo ir
Vyriausybés atstovai. Forumo dalyviams buvo perskaitytas Lietuvos Respublikos prezidento Valdo
Adamkaus sveikinimas, kuriame, be kita ko, pazyméta, kad ???bldama seny katalikiSky tradicijy
valstybé, Lietuvos visuomene tiki atsinaujinan€ia Baznycia kaip neatskiriama muasy
modernéjancios visuomenés dalimi, kaip prasmés bei tiesos siekiancio dialogo partnere”. Ministras
pirmininkas Andrius Kubilius, sveikindamas forumo dalyvius, saké, kad ???Esame netradicinio ir
nejprasto Lietuvai susitikimo akivaizdoje”. Kartu suséde reklamos, ziniasklaidos, politikos ir
Baznycios atstovai diskutuoja apie Lietuvai dar naujg verslo rasj — reklamos etikg. Ministro
pirmininko zodziais, ???reklama ir BaznycCia Lietuvoje dar daug kam atrodo visiSkai nesuderinami
dalykai, nors civilizuotame pasaulyje tai jau nieko nebestebina”. Jis pazyméjo, kad Sis arkivyskupo
J. Foley apsilankymas Lietuvoje rodo, jog ???misy Salis pamazu, bet nesulaikomai tampa
modernia valstybe, kurioje galimas vaisingas Baznycios, politikos ir verslo atstovy dialogas”.

Arkivyskupas John Foley, kalbédamas apie reklamos etikg, ragino integruoti moralinius ir etinius
principus j kiekvieng sprendima. Primines, jog Vatikano paskelbtame dokumente ???Reklamos
etika” Baznycia jzvelgia nemaza reklamos zmogui teikiamy privalumuy, jis sykiu pastebéjo, jog
??7?kai kurios reklamos kompanijos linkusios pabrézti Zmogaus silpnybes, o ne siekius”, taip
skatindamos egocentriSkuma. Arkivyskupo teigimu, reklamos gamintojai yra atsakingi uz tai,
kokiam elgesiui skatina reklamos vartotojus. Jis taip pat akcentavo, jog kai kuriose reklamos
srityse jstatyminis reguliavimas reikalingas norint iSvengti manipuliavimo, ypa¢ maziau apsaugoty
visuomenés grupiy atzvilgiu.

Forume kalbéje reklamos verslo atstovai gyné reklamos savireguliavimo principus. Jie taip pat
pripazino, jog Lietuvoje platinamoje reklamos produkcijoje pasitaiko etiniy ir moraliniy principy
pazeidimuy, ir akcentavo Siy principy svarbg. Tarptautinés reklamos asociacijos Lietuvos skyriaus
direktorius Raimondo Sestakausko Zodziais, reklama turi bati ???legali, padori, saZininga ir
teisinga”.

Arkivyskupas John P. Foley maloniai sutiko atsakyti | keletg ???BaZznycios Ziniy” klausimuy.
Kalbédamas apie parapijoje dirbancio kunigo vaidmenj visuomenés komunikavimo procese, jis
sakeé:

???Manau, kad kiekvienas kunigas turi suvokti komunikavimo batinybe. Tai prasideda nuo
paprasciausios informacijos prie baznycios: kada vyksta MiSios, kada klausoma iSpazinciy, kaip
pasiekti kunigg. Nuo tinkamo informavimo priklauso ir tai, kaip parapijoje sutinkami nauji nariai.
Tam pasitarnauja parapijos biuletenis, kuriame, be kita ko, skelbiama apie Biblijos kursus, jvairius
seminarus. Parapijoje turéty veikti komitetas, kuris padéty parengti praneSimg spaudai ar skelbimg
Ziniasklaidai*.

Paklaustas apie vietinés bei regioninés Ziniasklaidos reikSme ir jos ateitj daugiatirazés bei
globalinés Ziniasklaidos apsuptyje, arkivyskupas J. Foley teigé:

???18liks ir vadinamoji ???didzioji” ir lokalinés reikSmés ziniasklaida. Juk ziniasklaidos priemoniy
buvimg lemia vietos rinka. Vietiniai laikras&iai atstovauja vietiniams interesams. Informacija
vietinéje ziniasklaidoje jokiu bidu ne maziau svarbi uz informacijg daugiatirazéje spaudoje.
PrieSingai, tai labai svarbu, nes palieCia Zmones labai asmeniskai. PavyzdZiui, vietinéje spaudoje
galima pateikti priimanciyjy Pirmajg komunijg vardus ir ta pacia proga parasyti, kg apskritai reiSkia
komunija. Naujieny sriciai priklauso tai, kas svarbaus vyksta parapijoje: tai jvairts pertvarkymai,
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Sventimai, ypa¢ parapijos misijos. Mes turime mokytis bendrauti su vietine spauda, o ne vien
dejuoti dél globalinés apimties Ziniasklaidos tendencijy”.

Visuomeneés komunikavimo priemoniy tarybos pirmininkas taip pat pasidalijo jZvalgomis, kokie
turety bati baznytiniai dokumentai:

???Masy taryba stengiasi kurti trumpus, lengvai perskaitomus ir praktiSkus dokumentus. Rasydami
jvairius pranesimus, visi turéty siekti, kad jie bty trumpi, lengvai perskaitomi ir praktiki. Siandien
Zzmonés nemégsta skaityti. Jie mieliau klauso radijo ar ziari televizijg. Kuo tekstai sudétingesni, tuo
maziau Zmonés juos skaito. Taigi jei norime, kad Zmonés atkreipty démesj | dokumentus, jie turi
bati trumpi, lengvai perskaitomi ir praktidki”.
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