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Elektroniniai atsiskaitymai

I Atsiskaitymy ir mokéjimo samprata

Siekiant iki galo suvokti elektroniniy atsiskaitymy esmg bei pagrindinius
procediiros bruozus, yra biitina jau pacioje sio skyriaus pradzioje nors trumpai panagrinéti
atsiskaitymy santykius apskritai.

Visy pirma, biitina nustatyti savoku “mokéjimas” ir “atsiskaitymas” reikSmes.
Literaturoje Sios savokos daznai vartojamos kaip sinonimai, tac¢iau nereikia pamirsti
skirtingos ju apimties. Atsiskaitymas placigja prasme papildo mokejima, kadangi
mokéjimas téra vienas i§ atsiskaitymo biidy, o biitent atsiskaitymas pinigais. Neretai
mokéjimo savoka yra dar labiau susiaurinama iki savokos “atsiskaitymas grynaisiais
pinigais”. TeisiSkai mokéjima galima apibrézti kaip piniginio isipareigojimo vykdyma,
bent jau taip ji apibrézia kai kuriy valstybiu (pvz., Italijos, Pranciizijos, Vokietijos,
Ispanijos) civiliniai kodeksai'. Atsiskaitymo savoka pateikia Blaksono teisés Zodynas
(angl. Black’ Sale of Goods Act Law Dictionary): “atsiskaitymas (angl. settlement, atitinka
bendrosios lietuviy kalbos zodi — atsiskaitymas, kaip pilnutinis tarpusavio prievoliy,
isipareigojimy ivykdymas) yra pazado ar sutarties jvykdymas”. Siauresne, teisine prasme,
atsiskaitymas yra apibréziamas kaip pareigos, pazado ar isipareigojimo kreditoriui
vykdymas, perduodant jam pinigus ar kitas vertybes, kartu skolininkui pasiiilius, o
kreditoriui sutikus juos priimti, taip pilnai ar dalinai padengiant isiskolinima ar patenkinant
Isipareigojima.

Siekiant apibréztumo ir aiSkumo, toliau Siame vadovélyje terminas
“atsiskaitymai” bus naudojamas siauresne prasme — kaip atsiskaitymas pinigais. Biitent
taip savoka “atsiskaitymai” naudoja Lietuvos istatymy leid¢jai. LR Civilinio kodekso
XLVII skyriaus “Atsiskaitymai” 6.930 straipsnis nustato: “Atsiskaitymai negrynaisiais
pinigais atlieckami naudojant mokéjimo pavedimus, akredityvus, ¢ekius, vekselius, inkaso
ir kitas {statymy nustatytas atsiskaitymy priemones.”

Minint skirtumus tarp savoky reikia pabrézti, kad “atsiskaitymai” suponuoja
tam tikro isipareigojimo ar skolos buvima, kai tuo tarpu skola ar isipareigojimas néra
“mokéjimo” savokos biitinas elementas (pvz., pinigy pervedimas i kito asmens saskaita be
prievolés tai padaryti, pvz., dovanojimo sutartis, yra mokéjimas, bet Siuo atveju negali biti
atsiskaitymu). Sis elementas yra pagrindinis bandant i§skirti savoky skirtumus. Taigi, §iuo
pozitiriu atsiskaitymy savoka apima platesni santykiy rata nei moké&jimo savoka, vadinasi
savo apimtimi yra platesné uz pastaraja (kiekvienas atsiskaitymas yra mokéjimas, bet ne
kiekvienas mokéjimas yra atsiskaitymas).

II. Elektroninés komercijos keliami poreikiai

Sparti elektroninés komercijos plétra ir augimas nattiraliai salygojo moderniy,
online aplinkai pritaikyty atsiskaitymo, mokéjimo sistemy atsiradima. Itin svarbu tai,
kad technologiju tobul¢jimo paseékoje ne tik eksponentiskai iSaugo perduodamos
informacijos kiekis, taciau pakito pacios informacijos prigimtis — ji pati savaime, per
se, tapo ekonoming verte turin¢iu objektu.

! Zr.: Maria Chiara Malaguti. The Payment System in European Union. Law and Practice, p.16.
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Sparti elektroninés komercijos plétra taip pat reiskia ir tai, kad novatoriskos
mokeéjimo sistemos tampa biitinos ne tik tradiciSkai suprantamai prekybai, nors ir
atlickamai elektroniniame rezime. Ju poreiki padiktavo naujieji reklamavimo,
informacijos suteikimo naudotojams bruozai ir metodai, tokie kaip mokéjimas uz tam
tikro tinklalapio perziiira, klausimyno uzpildyma?® ar igijima pri¢jimo prie tam tikros
informacijos, duomenuy baziy ir pan.

Vartotoju siekis ir noras saugiai ir patikimai atsiskaityti internete prisidéjo prie
to, kad online aplinkoje vis mazg¢ja tokiy tradiciniy mokejimo priemoniy, kaip
mokejimo kortelés, panaudojimas. Mokejimo korteliy panaudojimas salyginai
nesaugiuose interneto paslaugy teikéjy serveriuose, neiSvengimai iSprovokavo rizika,
susijusia su neteisétu informacijos, kuria naudotojas pateikia produkto pardavéjui
(naudotojo vardas, pavardé, kortelés tipas, numeris ir pan.), panaudojimu, todél
interneto naudotojai vis reciau pasitiki §iuo mokejimo instrumentu.

Atsizvelgiant { Siuos tradiciniy mokéjimo priemoniy trikumus, jau ne pirmi
metai kuriamos jvairios alternatyvios, specialiai atviriesiems tinklams pritaikyti
mokeé&jimo ir atsiskaitymo metodai. Tokios modernios sistemos, pradedant “protinguju
korteliy” (ang. smartcard) sistemomis, kurios pagristos vertés iSsaugojimu, jraSymu
multifunkcionalinés kortelés luste, baigiant atsiskaitymo sistemomis, pagristomis
vertés iSsaugojimu programingje irangoje, instaliuotoje i kompiuterj ar adekvaciame
irenginyje.

Vis délto, nei viena i§ §iy sistemuy nejgavo visuotinio, universalaus
pritaikomumo. Be to, dél jvairiy tokiy sistemu nesuderinamumo, tiek vartotojai, tiek ir
verslo subjektai yra priversti patys pasirinkti, kuriomis ir keliomis technologijomis
naudotis.

Zvelgiant istoriskai, moderniy mokéjimo ir  atsiskaitymo  sistemu
nesuderinamumas buvo viena i$ tradiciniy mokéjimo korteliy paplitimo priezas¢iy —
bent pradiniame elektroninés komercijos plétros etape patogumas, suderinamumas ir
universalumas nusveéré saugumo ir efektyvumo interesus.

Idomu tai, kad elektroniniy atsiskaitymy sritis — nuolatiniy eksperimenty,
bandymy ir méginimy sritis”. Ko gero visos Siuo metu praktini pritaikomuma
igavusios mokéjimo sistemos kadaise gimé biitent tokiy eksperimenty pasékoje. Toli
grazu ne visos sistemos buvo i§ karto pripaZintos ir pritaikytos elektroninés
komercijos santykiuose. Kai kurios i§ mokéjimo sistemuy, tokios kaip Cybercash,
tokiy bandymuy keliu reguliariai atsinaujina, tobulinamos, tokiu budu efektyviai ir
lanksciai prisiderindamos prie rinkos poreikiy. Todél atrodo, kad rinka vis dar
nuolatinio kitimo, raidos biisenoje, o komerciniai barjerai stabdo tokiy sistemuy
plétote,

Siekiant suderinti didele¢ naujai sukurty mokéjimo sistemy ivairove, buvo
idiegti standartiniai protokolai, igalinantys apeiti komercinius sunkumus.

Akivaizdu, kad ekonominiai klausimai uzgozia teisines problemas, nors
Europos Sajungoje galima pastebéti besiformuojancius elektroniniy pinigy
reguliavimo teisinius kontiirus.

Vis délto, kiti klausimai, tokie kaip skirtingas reguliavimas, priklausomai nuo
pinigy ar mokéjimo instrumento isleidéjo teisinio statuso — ar tai bankas, kita
finansiné institucija, ar komerciné jmoné¢, taikomas sutartinéms salygoms ir
terminams, atrodo, licka nepakankamai pastebéti.

% Pvz., http://www.cybergold.com.
* Tokie eksperimentai paisreiskia tuo, kad elektroninés komercijos dalyviams pasitiloma nealygintinai isbandyti sukurty sistemy
veikima.
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III.  Elektroniniy atsiskaitymy sistemos

Novatoriskos, elektroninés komercijos santykiy salygotos elektroniniy
atsiskaitymy sistemos turi daug panasumy su tradicinémis. Kai kurios pagristos
tiesioginiu, betarpisku tam tikros vertés simbolio, Zenklo perdavimo i§ pirkéjo
pardavéjui, kuris analogiskas grynyju pinigy sumokéjimui. Tokiose sistemose
atitinkamos vertés, ekvivalento perdavimas parduodanciajai Saliai jvyksta i§ karto,
vienu metu su tuo momentu, kai perkancioji Salis tokio ekvivalento netenka. Kitos
sistemos, panaSiai kaip tradiciniame pasaulyje — mokégimo kortelés, pagristos
pareigos sumokéti jvykdymo perdavimu treciajai Saliai’. Tai realizuojama per
sutartinius santykius, susiformuojancius tarp mokétojo ir tokios treciosios Salies, kuri
parduodanciosios Salies atzvilgiu igyvendina mokétojo pareiga sumokéti. Kai kurios
moké&jimo sistemos, tokios kaip Netcheque, pagristos elektroniniu cekiy ekvivalentu,
kurie vienos Salies perduodami kitai, tokiu biidu atitinkama vertg, ekvivalenta
perduodant i§ mokétojo saskaitos i gavéjo saskaita. Taipogi egzistuoja jvairios debito
sistemos, kurios reikalauja, kad vartotojas turéty saskaita, atidaryta interneto paslaugy
teikéjo, kuris ir igyvendina visus tokio vartotojo sudaromus sandorius, arba saskaita
pas konkrety produkto teikéja.

Kaip bus matyti, kiekviena i§ atsiskaitymo sistemy yra pasiekusi gana
skirtinga iSsivystymo ir praktinio pritaikomumo lygj, kiekvienai sistemai biidingos
savitos teisinés problemos.

Zemiau pateikiama apzvalga nesiekiama pateikti i$samios ir baigtinés
egzistuojanciy ar dar tik projektuojamy atsiskaitymy sistemy analizeés. Kita vertus,
pateikiamos analizés turéty pakakti bent svarbiausiy ir reikSmingiausiy sistemy
funkcionavimo principy suvokimui.

Skaitmeninés debitiniy pervedimy sistemos

Debitiniy pervedimy sistemos pagristos skolos pervedimu treCiajai Saliai
pasiremiant jau egzistuojancia kreditine sistema arba sukuriant nauja, alternatyvia
sistema. Tokios sistemos naudotojui suteikia galimybe pasinaudoti kreditu, tokiu biidu
mokéjimo ivykdyma perkeliant treciajai Saliai, arba yra pagristos iSankstiniu tam tikry
1ésy iSaldymu moketojo saskaitoje. Tokios atsiskaitymy sistemos yra pagristos
sutartiniais Saliy santykiais. Priklausomai nuo pasirinktos schemos, mokéjima
vykdanti Salis gali biiti arba visos sistemos operatoriumi (pvz., paslaugos teikéju) arba
trecigja Salimi — finansine institucija.

(a) Saugiis atsiskaitymai kreditinémis kortelémis

Kreditiniy korteliu panaudojimas atsiskaitymams, vykdomiems online
aplinkoje, jau senokai tapo norma. Pirmasis ankstyvas metodas — pirkéjo kreditinés
kortelés informacijos persiuntimas pardavéjui nesaugiu serveriu - tapo zZymiai maziau
paplites, kai modernios narSyklés tapo igalinCios tvarkyti uzkoduota informacija ir
duomenis saugiais serveriais. Be abejo, uzkoduotos informacijos persiuntimas
internetu yra susije¢s su didele rizika. Pirkéjas yra susirtipings OL, virtualaus pardavéjo
tapatybe, jo integralumu, kuris gali netgi neturéti jokios realios, fizinés verslo vietos.
Panasiai, pardavejas yra susiriipings, kad pirkéjas nebiity neteisétas kreditinés kortelés

4 Kai X perka kokia nors preke, ir uz ja sumoka mokéjimo kortele, realiai pareigos atlikti tam tikra mokéjima ivykdymas
perleidziamas mokéjimo kortelg i§leidusiai finansy institucijai.
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turétojas. Abi Salys yra susirlipinusios, kad kita Salis neneigty sudaryto kontrakto ir
negaléty atsisakyti jo vykdymo. D¢l tokiy saugumo riziky, iSsivysté¢ du kur kas
patikimesni atsiskaitymo kreditinémis kortelémis mechanizmai, pagristi jvairiomis
skaitmeninio paraso technologijomis. Saugiis mokéjimai kreditine kortele pagristi
vieSyju rakty kriptografija, siekiant uzkoduoti jautrius duomenis — kortelés numerj ir
pan. Mok¢jimo pervedimas tada yra skaitmeniniu biidu pasiraSomas, siekiant
uztikrinti mokéjimy autentiSkuma. Kita mokéjimo sistema — apmokéjimas registruota
kreditine kortele, kombinuoja skaitmeninio paraSo technologijas su ‘trusted third
party’ koncepcija, kurios yra atsakingos uz OL mokéjimy aptarnavima. Pagal Sia
koncepcija, grupé pardavéjy susikooperuoja su tre¢igja Salimi, kuri yra atsakinga uz
mokéjimy kreditinémis kortelémis aptarnavima. Pirkéjas tada uzregistruoja savo
kreditinés kortelés informacija tokioje ‘trusted third party’ ir gauna identifikacini
numerj pirkimams. Tai susij¢ su tam tikrais apribojimais naudojant krediting kortele —
anonimiskumo stoka, mokéjimo limitai, nepraktiSkumas mazaverciy daikty pirkime.
Todél kreditinés kortelés gali biiti nevisai pageidaujamas atsiskaitymo metodas labai
mazy ir labai dideliy transakcijy atveju.

IS esmés galima iSskirti dvi alternatyvias registruoty korteliy mokéjimo
sistemas. Pagal pirmaja saugia atsiskaitymy mokeéjimo kortelémis sistema - First
Virtual Holdings®, pirkéjo kreditinés kortelés informacija yra laikoma saugiame
kompiuteryje ir niekada nepaskleidziama { INT. Vietoje to, kai pirkéjas ketina atlikti
elektronini pirkima, jis paprasiausiai First Virtual Holdings pateikia identifikacini
koda — PIN, kuri First Virtual suteiké pardavéjui. Tuomet informacija pardavéjas
persiundia First Virtual ir tik tada inicijuojamas mokéjimas. Pagal CyberCash’
koncepcija, pirkéjai naudojasi nemokama programine iranga, kurig jiems suteikia
CyberCash, kurios pagalba jie uzkoduoja, enkrypuoja savo kreditinés kortelés
informacija. Po to pirk¢jas, pries atlikdamas elektroninius pirkimus, Sia uzkoduota
informacija persiuncia pardavéjui. O pardavéjas savo ruoztu Sia informacija
persiuncia CyberCash ir tokiu buidu inicijuojamas mokéjimas.

Atsizvelgiant { tradicinés mokéjimo kortelés keliamus pavojus asmeninei ir
finansinei informacijai internete, siekiant garantuoti vartotoju sieki saugiai ir
patikimai atlikti mokéjimus virtualioje aplinkoje, ivairios elektroninés komercijos
plétra susiripinusios kompanijos idiegé visa eile ivairias saugumo sistemuy, pagristy
atsiskaitymais tradicinémis mokéjimo kortelémis. Viena garsiausiy ir savu laiku
populiariausiy sistemy buvo sukurta Netscape’ kompanijos. Si mokéjimo sistema,
pavadinta Secure Socket Layer (SSL), pagrista unikaliu protokolu, igalina efektyvy
mokéjimo kortelés duomeny uzkodavima. Si schema uztikrina saugy jautrios
informacijos srauta tarp naudotojo ir pardavéjo kompiuterinés sistemos. Minéta
sistema jgalina atlikti sukontaktuoto serverio tapatybés autentifikacija ir simetrinés
enkripcijos pagalba jgalina saugiai perduoti uzkoduota praneSima. Svarbu tai, kad
minétas protokolas iveikia suderinamumo problemas, kadangi jis yra pritaikytas veikti
visose narSyklése. Vienas i§ aprasytosios sistemos truikumy — néra galimybés nustatyti
duomeny gavéjo tapatybés. Kitaip tariant, néra patikimy priemoniy, kuriy pagalba
biity galima neabejotinai konstatuoti, kad jautrios finansinés informacijos gavéjas yra
bitent igaliotasis pardavéjas ar finansing institucija.

Galimo neteiséto informacijos panaudojimo rizika priverté ieskoti naujy,
alternatyviy moke¢jimo metody. Tai paskatino pasaulines mokéjimo korteliy
gamintojy lyderes Visa ir Mastercard, bendradarbiaujant su Netscape, sukurti sietma,

> www.fv.com.

6 www.cybercash.com.
7 www.netscape.com.
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zinomg kaip saugaus elektroninio sandorio (ang. Secure Electronic Tmnscwtion)8
standartu, kuris gana pladiai naudojamas online atsiskaitymy apsaugai. Si sistema
veikia kartu su SSL schema, ir Saliy autentifikacijai pasitelkia enkrypcija bei
skaitmeninius sertifikatus. Tam, kad biity galima sudaryti ir igyvendinti SET sandori,
visy pirma bitina, kad tiek kortelés turétojas, tiek ir pardavéjas isiregistruoty SET
sistemoje, o trecioji Salis turi autentifikuoti pardavéjo banka bei kortelg isleidusia
institucija. Tokia autentifikacija patvirtinama iSduodamu sertifikatu. Siekiant
garantuoti atsiskaitymy sauguma, pardavéjas pirkéjui suteikia savo banko iSduota
viesSaji rakta, kuriuo vartotojas uzkoduoja savo mokéjimo kortelés duomenis. To
pasékoje priéjima prie vartotojo kortelés numerio turi tik pardavéjo bankas, o ne pats
pardavéjas. SarySis tarp siuntéjo ir siysto praneSimo nustatomas prie praneSimo
pridedant siuntéjo skaitmenini parasa. Skaitmeninis paraSas igalina uztikrinti, kad
praneSimas buvo iSsiystas bitent siuntéjo ir kad persiuntimo metu jis nebuvo
pazeistas, pakeistas ir pan. Vienas i§ tokios sistemos privalumy — ji patikimai
autentifikuoja praneSima siuntusia Salj tokiu biidu eliminuojant pastarosios galimybe
atsisakyti nuo siysto pranesimo ar jos dalies. Kita vertus, nei viena atsiskaitymo
santykiuose dalyvaujanti Salis (iSskyrus pati vartotoja) neturi galimybés suzinoti visos
sandorio jvykdymui biitinos informacijos. Vienas svarbesniy tokios sistemos trukumy
— palyginus didelis siunc¢iamy praneSimy kiekis, taip pat palyginus ilgas uzkodavimo
ir atkodavimo procesas. Nors praneSimai tarp pirkéjo ir pardavéjo juda per
globaliuosius tinklus, mok¢jimo kortelés duomenys tikrinami uzdaruose finansinés
institucijos tinkle, o tai susij¢ su papildomomis laiko ir finansinémis sagnaudomis. Be
to, pries sandorio jvykdyma sertifikavimo tarnyba privalo suteikti atitinkama
sertifikata, o tai taip pat susij¢ su papildomomis laiko sanaudomis. [domu tai, kad §i
mokejimo ir atsiskaitymo sistema dar vis eksperimentingje stadijoje, nors kai kurios
JAV ir Kanados kompanijos $ig sistema jau naudoja.

Kita vertus, nors atsiskaitymas igyvendinant SET sandori yra pakankamai
saugus ir patikimas, jis kainuoja apie 25 centus kiekvienam litui’, todél tai nenaudinga
visy pirma paciam pardavejui, kuris konkurencingumo sumetimais priverstas pats
prisiimti didZigja dali tokiy sandorio iSlaidy. Taigi, akivaizdu, kad S§io metodo
naudojimas mazos vertés sandoriams yra absoliuciai neekonomiskas.

(b) Privatas tinklai (ang. proprietory online payment networks)

Ilgainiui buvo sukurtos elektroniniy atsiskaitymy sistemos, pagristos taip vadinamais
privaciais online atsiskaitymy tinklais, kurios vartotojams suteikia galimybe
atsiskaityti mokéjimo kortele, atviraisiais tinklais nepateikiant jokios savo finansinés
informacijos, mokéjimo korteliy detaliy arba suteikiant programing jranga, igalinancia
uzkoduoti vartotojo mokéjimo kortelés detales. Siy sistemy funkcionavimui biitinas
trec¢iyju Saliy - tarpininky ar taip vadinamy patikimy treciyjy Saliy (ang. trusted third
parties) dalyvavimas. Cybercash'’ i$plétojo programa, kuri susieja interneta su
bankiniu tinklu, kuriame ir yra atlieckamas mokéjimas. Sios sistemos naudotojui yra
suteikiama atitinkama programiné jranga, kuri igalina uzkoduoti informacija, biiting
pildant saskaitas (ang. invoice), iskaitant mokejimo kortelés detales. Tokiu biidu
kiekvienam naudotojui jautri informacija (kortelés tipas, numeris, galiojimo laikas ir
pan.) yra perduodama tik finansinei institucijai, aptarnaujanciai sandori (Siuo atveju —
bankui, iSdavusiam mokéjimo kortelg ar analogiska mokéjimo priemong). Uzpildyta

8 www.mastercard.com/set/howsworks.html.
° Laura Edgar. Electronic Payments Systems. ECLIP Deliverable No. 216. p. 7.
1 www.cybercash.com/cybercash/services.
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saskaita (ang. invoice) nusiunCiama produkto pardavejui, kuris patikrina ir
autentifikuoja joje jrasytus duomenis''. Po to tokia saskaita nusiungiama Cybercash,
kur informacija off-line reZime performatuojama ir nusiunc¢iama i bankinj tinkla, kur ir
ivykdomas mokeéjimas. Debitiniai sandoriai pasizymi tuo, kad naudotojas Cybercash
sistemoje turi atsidaryti savo saskaita. Tokiu atveju, Cybercash gaves atitinkama
pranesima, debituoja mokétojo (naudotojo) saskaita ir debituoja pardavéjo saskaita.
Idomu tai, kad Cybercash gali aptarnauti ir atsiskaitymus grynaisiais pinigais. Tokiu
atveju Cybercash taip pat pasitelkia bankus ar kitas finansines institucijas. Specialios
1€Sos, esancios mokétojo saskaitoje, yra pazymimos, atidedamos atsiskaitymams
Cybercash sistemoje, ir gavus Cybercash nurodyma, tokios léSos automatisSkai
nuraSomos ir pervedamos i pardavéjo saskaita.

Idomu tai, kad vis daugiau sistemy interneta naudoja kaip viso labo uzsakymuy
pateikimo ir generavimo aplinka, o mokéjimai atliekami per Zymiai saugesnius
privacius tinklus, arba kitokiu biidu, mokéjimo ir finansinés informacijos
neperdavingjant atviraisiais, globaliaisiais tinklais. Dar kitos sistemos stengiasi
uzkoduoti (enkripcijos pagalba) arba bent jau uzmaskuoti (jvairiy slaptazodziy ir
panasiy priemoniy pagalba) globaliaisiais tinklais perduodamg naudotoju finansing
informacija'2. Mokéjimo kortelés duomenys naudotojui yra perduodami tik viena —
pirma karta — ir stengiamasi, kad tai biity atlikta offline rezime, pvz., faksu ar telefonu.

(¢) e-pinigai

Tam tikros atsiskaitymo sistemos susij¢ su surenkamu dideliu asmeninés informacijos
kiekiu. Off-line pasaulyje pati anonimiskiausia mok¢jimo/atsiskaitymo priemoné yra
grynieji pinigai. Kadangi pinigy verté yra aiski ir negincijama, jy gavéjai nereikalauja
papildomo autentiSkumo uztikrinimo. Kitos mokéjimo priemonés — kreditinés
kortelés, daznai reikalauja asmeninés informacijos atskleidimo, siekiant uztikrinti
mokeétojo autentiSkuma. Priemonés, kurios jgalinty ir OL aplinkoje naudoti
‘grynuosius’ pinigus, labai padidinty anonimiSkumo laipsni ir apriboty header
informacijos apie vartotoja/mokétoja rinkima.

Keletas kompanijy jau yra idiegusios ir plétoja ‘e-grynyju’ pinigy mechanizmus
pasauliniuose tinkluose. E-grynieji pinigai (EGP) encryption sistemos pagalba
mokétojui suteikia anonimiSkuma. IS esmés, pinigai i§ banko saskaitos gali buti
paversti e-monetomis, kurios savo ruoZtu paverciamos e-pinigine vartotojo
kompiuteryje. IS ¢ia e-monetos gali biiti pervedamos kitiems iikio subjektams, on-line
vykdantiems veiklg. Kiekviena e-moneta turi unikaly serijini numeri ir yra
patvirtinama e-parasSu, kuris igalina ivertinti sandoriy autentiSkuma ir uzkerta kelig tos
pacios e—monetos pakartotinam iSleidimui. Siekiant apsaugoti vartotojo
anonimiskuma, vartotojo kompiuteris (o ne bankas) gali randomo pagalba
(atsitiktinai) monetai suteikti unikaly serijini numeri, kuris specialiame e-voke yra
persiunciamas bankui. Bankas prie voko prideda ‘akla skaitmenini parasa’, debituoja
vartotojo saskaita banke ir e-moneta grazina, net nesuzinodamas jos serijinio numerio.
Po to vartotojas gali iSleisti e-moneta, ir apmokéjimas yra ivykdomas, netgi jeigu jis
taip ir nesuzino mokétojo tapatybés.

' §is jvertinimo procesas labia panasus { elektroninio parao tikrinimo procesa — jo metu negalima nustatyti tikryjy pasiragiusiojo
asmens duomeny ar tuo labiau paraso formavimo duomeny. Tokio patikrinimo metu téra nustatoma tai, ar saskaitoje pateikti
duomenys i tiesy yra to konkretaus naudotojo, kurio vardu uzpildyta saskaita, ir kuris atlicka mokéjima, duomenys.

12 Tokios sistemos pavyzdys — Open Market (http:www.openmarket.com/transact).
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Kita e-atsiskaitymy sistema — Mondex. Cia 1é30s yra laikomos intelektualioje
korteléje (ang. smart card) ir sandoriai yra sudaromi ir jvykdomi tiesiogiai tarp Saliy,
apie sandori nepraneSant centriniam kompiuteriui. Saugumo ir praktiSkumo
sumetimais, ant kiekvienos tokios intelektualios kortelés yra tam tikros
juostelés/pédsakai, kurie gali biiti atsekti kilus gincams, iStaisyti nepavykusi sandorj,
arba jeigu to reikalauja istatymai. Normaliuose sandoriuose, visgi, individo
privatumas yra ginamas, nes mazmenininkas neturi pri¢jimo prie banko informacijos,
kuri asmens varda susieja su Mondex kortelés numeriu.

e-mokéjimo mechanizmai turi tam tikrus apribojimus. Visy pirma, jie
priklauso nuo tinklo iSoriniy riby ir gali buti naudojami tik kuomet yra pripazinti
daugumos tkio subjekty. Antra, asmeniné informacija visgi gali buti atskleista, jeigu
pavyzdziui, pardavéjui yra praneSamas gaveéjo vardas ir adresas, kad jam galéty biti
pristatyta preké. Galiausiai, kai kurie autoriai baiminasi, kad anoniminiai moké&jimo
mechanizmai gali buti panaudoti skatinant pinigy plovima, mokesciy vengima ir pan.
Visgi, Sie e-mokéjimo mechanizmai yra labai svarbiis garantuojant ADA, ypatingai
jeigu naudojami kartu su kitomis technologijomis ir individy privatumo apsaugos
priemonémis.

e-pinigai — idealus atsiskaitymy metodas mazy verciy sandoriams. E-pinigai
taipogi labai skatina ne-verslininky komercija, nes nei viena i§ Saliy neprivalo
registruotis pas kreditinés kortelés iSdaveja.

(d) Elektroniniai ¢ekiai

To pasékoje iSsivysté alternatyvus atsiskaitymy biuidas - elektroniniai Cekiai ir
skaitmeniniai pinigai. Jie itin paplito mazy vartotojisky sandoriy atvejais, taciau
taipogi platy pripazinima ir panaudojima igavo b2b aplinkoje.

e-Cekiai funkcionuoja labai panasiai kaip ir tradiciniai, popieriniai ¢ekiai: ¢ekis
sankcionuoja, nurodo nuo saskaitos, kurios atzvilgiu yra iSraSytas cekis, nuraSyti
¢ekyje nurodyta suma, ja pervedant i kita saskaita. Esminis skirtumas — patas cekis ir
visa jame esanti I yra elektroninéje formoje ir gali buti perduota elektroniniu biidu per
EM, ar net kitus elektroninius protokolus tokiu budu inicijuojant atsiskaitymy
ivykdyma. Taipogi, kaip ir tradiciniai, popieriniai Cekiai, e-Cekiai negarantuoja, kad
saskaitoje yra pakankamai 1éSy nurodymui jvykdyti; jeigu toje saskaitoje néra
pakankamai 1éSy, e-Cekis yra banko grazinamas, pripazistant ji nebegaliojanciu.

(e) Debitiniy pervedimy sistemos ir skaitmeniniai pinigai

Akivaizdu, kad debitiniy pervedimy sistemos ir skaitmeniniai pinigai sukuria labai
skirtingo tipo santykius tarp mokéjimo priemonés isleidéjo ir pardavéjo. Mokéjimo,
atlickamo pvz., mokéjimo kortele sistemoje pareigos ivykdyti mokéjima jvykdymas
yra perleidziamas treciajai Saliai — finansinei institucijai, iSdavusiai mokéjimo kortelg
ar analogiSka mokéjimo priemong. Tokiu biidu treCioji Salis sutinka prisiimti
mokeétojo prievolés ivykdyma sau ir taip sukuria tiesioginius santykius su pardavéju ar
kitu mokéjimo gavéju. Atsiskaitant skaitmeniniais pinigais, nepriklausomai nuo to, ar
tokia sistema pagrista smart kortelémis ar skaitmeninémis monetomis, susikuria viso
labo atsitiktiniai santykiai tarp treCiosios Salies, mokéjimo priemong iSdavusios
institucijos ir mokéjimo gavéjo (pardavéjo ir pan.). Pavyzdziui Mondex atveju,
pardavéjas turi galimybg pasirinkti — ar pinigus, gautus uz tam tikra produkta,
iSsigryninti, ar juos panaudoti skaitmenine forma atsiskaitant uz kitus pardavéjo
isigyjamus produktus ir pan. Tokiu atveju tarpo pardavéjo ir mokéjimo priemonés
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iSdavusios finansinés institucijos nesusiklosto jokie santykiai. Ir prieSingai, jeigu
pardavéjas nusprendzia skaitmening piniging vert¢ paversti kreditiniu iraSu bankingje
saskaitoje, skaitmenines monetas esant galimybei panaudoti tik viena karta (pvz.,
Digicash), kuomet pardavéjas tokia moneta pristato bankui, idant ji bty
autentifikuota ir kredituota pardavéjo saskaita, susikloste santykiai tarp pardavejo ir
finansinés institucijos igyja didelés reikSmés.

Auksciau paminétasias sistemas galima skirstyti | atsiskaitomasias ir
neatsiskaitomasias. Atsiskaitomosios sistemos, tokios kaip E-cash, reikalauja, kad
pries mokéjimo gavima i§ kliento, pardavéjas privalo susiekti su finansine institucija,
iSleidusia skaitmening moneta, ir tokia skaitmening moneta patikrinti, autentifikuoti.
Tokiu atveju pardavéjas paprasciausiai i§ pirkéjo gauta skaitmening moneta persiuncia
ja iSleidusiai finansinei institucijai, kuri patikrina, ar ta konkreti moneta jau néra
iSleista, tai yra ar jos pagrindu jau néra jvykdytas koks nors mokéjimas.
Neatsiskaitomyju sistemu, tokiuy kaip Mondex, atveju mokéjimo gavéjas neprivalo
kreiptis i skaitmeninio atsiskaitomojo vieneto iSleidéja, kad Sis patikrinty tokio
vieneto galiojima, kadangi atsiskaitomojo vieneto galiojimo patikrinimas atlieckamas
smartcard, kuriose ir yra laikomi tokie atsiskaitomieji vienetai, pagalba. Taigi,
tokiame procese nedalyvauja finansiné institucija, iSleidusi tam tikra atsiskaitomaji
vienetq.

Atsiskaitomosiose sistemose, tokiose kaip E-cash, atsiskaitomojo vieneto
galiojimo patikrinimas gali biti atliktas tiek online, mokéjimo vykdymo metu, tiek ir
offline, jau po sandorio uzbaigimo'. Svarbu tai, kad atsiskaitomojo vieneto galiojimo
patikrinimas dar iki mokéjimo ivykdymo iki minimumo sumazina mok¢jimo gavéjo
rizika, kad gautas vienetas bus negaliojantis. Atsiskaitomojo vieneto tikrinimas offline
rezime jau po mokéjimo jvykdymo susij¢s su pavojumi, kad pardavejas apmokejima
gaus jau nebegaliojanciu vienetu.

Atsiskaitomosios ir neatsiskaitomosios sistemos viena nuo kitos taipogi
skiriasi reikalavimais kompiuterinei ir programinei irangai. Mondex sistema yra
akivaizdziai priklausoma nuo smartcard irangos, o e-cash sistemai uZtenka
programos, atsisiystos | naudotojo kompiuteri. Tai kelia klausimy, ar dabartinis
atsiskaitymy reguliavimas taikomas vienodai visoms sistemoms, pagristoms tiek
programine jranga, tiek ir kompiuterine jranga. Mokéjimo korteliy rekomendacija'®
taikoma tik kompiuterine iranga pagristoms smartcard atsiskaitymo sistemoms,
visiSkai neapimant iSskirtinai programine jranga pagristomis mokéjimo schemoms,
tokioms kaip e-cash. Sis atskyrimas yra aiskiai nelogiskas, todé¢l pastaruoju metu
priimtos ES komisijos rekomendacija dél atsiskaitymo uz sandorius elektroninémis
mokéjimo priemonémis ir ypa¢ dél santykiy tarp jas i§davusio ir turin¢io asmens'” §
dirbtinj skirtuma eliminavo.

(f) Mikroatsiskaitymy sistemos

Ilgainiui rinka suformavo tokiy mokéjimo sistemy, kurios galéty efektyviai ir
ekonomiskai aptarnauti smulkius sandorius, kuriu verté gali siekti tik keleta lity.
Tokie produktai, kaip video klipai, smulkios programélés ir pan., reikalauja tokiy
atsiskaitymo metody, kurie biity pritaikyti mazos vertés sandoriams. Reaguojant i $i
poreiki, buvo sukurta keleta mikroatsiskaitymu sistemy, veikianciy tiek
prisiregistravimo (abonentiniy) santykiy pagrindu, tiek ir pagristy monetomis ar

13 Pvz., Minipay mokéjimo sistema.
" Rekomendacija dél Eruropos Elgesio kodekso, reguliuojanéio elektroninius atsiskaitymus (87/598/EEC).
!5 Tekstas taikytinas Europos ekonominiam regionui, 97/489/EC.
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analogiSkais atsiskaitymo vienety (ang. foken) simboliais. Viena i§ tokiy sistemy —
Millicent'®, kuri naudotojui suteiki galimybe konkre¢ioje e-parduotuvéje atsiskaityti
atsiskaitymo vienetais, kurie galioja tik toje konkrecioje e-parduotuvéje.

1. Pagristos monetomis ar analogiSkais simboliais

Millicent sistema yra specialiai pritaikyta tokiems atsiskaitymams, kuriy suma
gali nesiekti netgi vieno cento. Si sistema pagrista specialiyju atsiskaitymo vienety
(amg. scrips) iSleidimu, kurie galioja ir yra pripazistami tik vienoje konkrecioje e-
parduotuvéje. Toks atsiskaitymo vienetas yra iSduodamas brokerio, kuris veikia kaip
tarpininkas, taciau sistema nereikalauja vieneto autentifikacijos. Kadangi konkretus
scrip galioja ir yra pripazistamas tik konkreCioje parduotuvéje, pats pardavéjas gali
atlikti visg reikalingg ir biiting atsiskaitomojo vieneto galiojimo patikrinimg. Tai
Zymiai sumazina atsiskaitymo trukme ir su tuo susijusias papildomas islaidas. Toks
atsiskaitymo metodas uztikrina Saliy anonimiskuma, kadangi konkreciame scrip néra
jokios identifikuojancios informacijos, ja zino tik tretysis asmuo — atsiskaitomaji
vienetg iSdaves brokeris.

Kita besiplétojanti mikroatsiskaitymy sistema - Minipay'’, taipogi pagrista
iSimtinai programine jranga. Kiekviena diena naudotojo (pirkéjo) programiné iranga
atsiskaitymy centro serveriui nusiuncia informacija apie praeita diena atliktus
mokéjimus. Remiantis §iai informacija atsiskaitymu centras pakoreguoja naudotojo
(pirkéjo) duomenis ir { naudotojo e-pinioging atsiuncia atsiskaitomuju vienety likuti.
Kai naudotojas nori atsiskaityti pasinaudodamas Minipay sistema, jis aktyvuoja
Minipay programa, kuri po naudotojo kiekvieno praSymo atlikti mokejima, mokejimo
gaveéjui iSsiunCia pasiraSyta mokejimo pavedima, o kiekvienos dienos pabaigoje
naudotojui yra atsiuniamas praneSimas apie naudotojo e-pinginés likuti. Tada
pardavéjas turi galimybe arba online rezime atlikti mokéjimo pavedimo patvirtinama
arba paprasCiausiai tgsti sandorio ivykdyma. Jeigu naudotojas néra pasiekes e-
piniginés likucio limito, e-pardavéjas paprastai tgsia sandori be jokio papildomo
patvirtinimo. Jeigu naudotojas jau yra pasiekes limita, tai pardavéjas gali online atlikti
patvirtinima susiekes su atsiskaitymy centru. Kaip matyti, tokia sistema jgalina
iSvengti uzdelsimy, susijusiy su autentifikacija ir patikrinimu, taciau jos
panaudojimas, kaip ir Millicent, yra apribotas konkreciu e-pardavéju.

2. Sistemos, pagristos prisiregistravimu (ang. subscription)

Kiti projektai, tokie kaip Clickshare'®, skirti konkreioms e-komercijos
sritimis — e-laikras¢iams, e-7urnalams ir pan. Si sistema pagrista konkretaus
naudotojo, skaitytojo prisiregistravimu, kurio pasékoje tarp e-zurnalo ar e-laikrascio ir
naudotojo susiklosto abonentiniai santykiai. Prisiregistravimo metu naudotojui yra
suteikiamas unikalus numeris ar kodas, kuris jam suteikia galimybg pasirinkti norimus
straipsnius ir juos atsisiysti { savo kompiuterj.

1® www.millicent.digital.com.

g www.minipay.com.
' www.newshare.com.
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III.  Lietuvos bendroviy sukurtos elektroniniy atsiskaitymuy sistemos

Idomu pastebéti, kad Lietuva nelieka globaliy elektroninés komercijos procesu
nuosalyje. Sia prasme paminétina UAB “Penki kontinentai“'®, kuri sukiiré ir idiegé
naujos kartos korteliy autorizavimo internetu sistema. Si sistema vadinama VAM —
(Virtualus autorizacijos modulis), i§ esmés laikytina specialiuoju mokéjimy serveriu.
Trumpai sistemos veikimo principa galima paaiskinti taip: pirkéjas nurodo internete
savo kortelés duomenis, kurie siunc¢iami { VAM serverj uzkuoduotu pavidalu. VAM
serveris pavercia tuos duomenis suprantamais banko sistemai ir siunc¢ia juos i banka
ne per interneta, o per specialy - X.25 tinkla. Visame pasaulyje X.25 tinklai
naudojami finansiniy institucijy duomenims perduoti ir yra itin patikimi, jy saugumas
netgi neaptariné¢jamas. Po to, kai banko sistema gauna duomenis, atlickama kortelés
autorizacija taip pat, kaip ir i$ bet kurios realios parduotuvés mokéjimo terminalo.
Korteliy autorizacija trunka kelias sekundes. Tada pirkéjas gauna autorizacijos
patvirtinima. Pinigai i§ pirkéjuy korteliy saskaity pervedami i pardavéjo banko saskaitg
taip pat, kaip tai vykdoma autorizuojant korteles naudojant iprastus mokéjimo
terminalus parduotuvése. VAM serverio korteliy autorizacijos procesas analogiskas
autorizacijai i iprasty mokéjimo terminaly dél to, kad visose prekybos vietose
magnetiniy banko mokéjimo korteliy terminaluose veikia ,,Penkiy kontinenty*
sukurtos programos=’.

IV. Electronic Funds Transfers

Stambiems mokéjimams, atliekamiems tarp verslo partneriy, labiausiai tinka
‘finansinis EDI” — kombinacija i§ Electronic Funds Transfers (EFT) ir EDI. Finansini
EDI sudaro du esminiai komponentai: (a) elektroninis moke¢jimas 1éSy, adresuoty
pardavéjo bankui; (b) elektroninis I, susijusios su mokéjimu, perdavimas. Pirkéjas gali
perduoti Sig I (remittance I) elektroniniu biidu, kombinacijoje su mokéjimo pavedimu
tokiu btdu, kad I perduodama per 1éSu pervedimo sistema pardavéjo bankui; arba
pirkéjas gali perduoti Sia | (remittance I) atskirai, arba tiesiogiai pardavéjui, arba i$
pirkéjo per treciaja Sali — tarpininka. Visgi, praktikoje Si sistema funkcionuoja kiek
kitaip — paprastai EDI transakcijos vyksta tokia pacia tvarka, kaip ir ne elektroniniai
sandoriai: pardavéjas pateikia prekes kreditan, siuncia tradiciniu biidu saskaitas, o jas
pirkéjas apmoka Cekiu arba mokéjimo pavedimu. Aisku, finansinés EDI paradigma
gali biti naudinga, kai Salys yra beveik nezinomos viena kitai.

EFT apima elektronini 1éSuy judéjima iS vienos saskaitos i kita pagal
elektronines moké&jimo instrukcijas. Bendrai, egzistuoja du elektroniniy 1ésSy
pervedimo budai: (a) kreditiniai pervedimai; (b) debitiniai pervedimai.

JAV egzistuoja jvairios elektroniniy 1éSy pervedimo sistemos. Ko gero pati
populiariausia: Automated Clearing House (ACH), nacionaliné elektroniniy
mokéjimy ir atsiskaitymuy sistema, naudojama tiikstanciy finansiniy institucijy ir
milijony vartotojy, korporacijy ir pan. Tai pagrindiné sistema vartotojy debitiniams
pervedimams. Federalinis rezervo bankas aptarnauja Fedwire. 12 New Yorko bankuy,
sudaran¢iy Niu Jorko Kliringo Namuy Asociacija valdo Clearing House Interbank
Payment System (CHIPS), kuri pagrinde naudojama tarptautiniams bankiniams
pervedimams. Galiausiai — Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications (SWIFT), praneSimuy sistema, operuojama konsorciumo,

19 B

www.5ci.lt.
* Si sistema jau veikia www.lietuvosdraudimas.lt tinklapyje. Cia galima isigyti per interneta transpoto priemoniy civilinés
atsakomybés draudimo polisa. Taip pat jau sukurta draudimo pasaugy apmokéjimo per interneta sistema ,,Sampo Lietuva”.
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susidedancio i§ mazdaug 1 700 banky, esanciy daugiau nei 80 valstybiu. SWIFT —
komunikaciné sistema, kuri skatina moké¢jimo pavedimy cirkuliacija tarp jos nariy -
bankuy. Taciau ji labai skiriasi nuo kity 1éSy perdavimo sistemy. Tai néra atsiskaitymuy
sistema: po to, kai mokéjimo pavedimai nusiunciami nariui-bankui, atsiskaitymai jau
vykdomi Fedwire, CHIPS ir kity sistemy pagalba.

V. Apribojimai

Apibendrintai visas aptartas mokejimo sistemas galima suskirstyti i tas, kurios
uztikrina atsiskaitymuy sauguma, ir tas, kurios yra pigios tiek naudotojui, tiek ir
pardavéjui. Enkripcijos ar kity duomeny uzkodavimo metody panaudojimas,
daugybés praneSimy siuntiné€jimas tarp atsiskaitymuose dalyvaujanciy Saliy Zymiai
padidina atsiskaitymo trukme ir neiSvengiamai pakelia su atsiskaitymais susijusius
kaStus. Mikroatsiskaitymo sistemos, atrodo, didZiaja dali saugumo ir uzdelsimo
problemy pasalino idiegiant atsiskaitymo vienetus, kurie galioja tik konkretaus
mokéjimo gavéjo atzvilgiu. Kita vertus, mikroatsiskaitymai susij¢ tik su nedidelés
vertés mokéjimais, sandoriais, todél saugumo klausimas néra toks astrus ir
skausmingas. Vis délto, aptarti mikroatsiskaitymo metodai akivaizdziai riboja rinkos
plétra ir jos lankstuma, nes naudotojas negali laisvai pasirinkti produkto pardavéjo —
jis priverstas pirkti tik ten, kur yra pripazistami jo vardu iSleisti atsiskaitomieji
vienetai. Taigi, vartotojui tokios sistemos gali pasirodyti maziau patrauklios, negu
brangesnés, taciau gerokai lankstesnés sistemos, jgalinancios atsiskaityti daugelyje e-
parduotuviy.

(a) Suderinamumas

Per paskutiniuosius metus sukurtos sistemos neiSvengiamai iSkelia programinés
irangos suderinamumo klausima. Sis klausimas pakankamai aktyviai pradétas spresti
paskutiniu metu, pradéjus kurti sistemas, kurios galéty tapti vieninga platforma, baze
visoms elektroniniy atsiskaitymy schemoms. Kaip jau minéta, SSL yra suderinama su
daugeliu narSykliy tipy. Vienas didZiausiy Sios srities pasiekimy — Bendroji
Elektroniniy atsikaitymy iniciatyva (ang. Joint Electronic Payment Initiative)”,
kurios tikslas — sukurti tokia visiems mokéjimo metodams pritaikyta vieninga
elektroniniy mokéjimy platforma.

(b) Saugumas

Kaip matyti i§ auksc¢iau pateikty mokéjimo sistemy apraSymo, saugumas yra ko gero
Saugumas neatsiejamas nuo sandorio Saliy autentifikacijos ir ju tapatybés susiejimo su
konkreciu pranesimu, o tai savo ruoztu susij¢ su enkripcija (asimetrine ir simetrine) ir
kitais duomeny bei informacijos uzkodavimo budais. Vis délto, kadangi enkripcijai
skiriamas kita knygos dalis, analizuojanti elektroninio paraSo teising problematika,
Sioje dalyje neverta pateikti detalesnés Siy klausimy analizés.

2 www12.w3.org/Ecommerce/JEPI/951218 htm.

© M.Civilka, 2002. 13



Elektroniniai_atsiskaitymai

VI. Elektroniniy atsiskaitymy teisinis reguliavimas ES

Teisinis reguliavimas, taikomas elektroninius pinigus iSleidusioms institucijoms

2000 m. kovo 20 d., buvo priimta ES direktyva 2000/12/EC dél kredito
instituciju veiklos pradzios ir jos vykdymo®*, pakeitusi iki tol galiojusia 1977 m. ES
Direktyva 77/780/EEC dél istatymy, teisés akty ir administraciniy priemoniuy,
reguliuojanciy kredito instituciju veikla, koordinavimo, kuri ES lygmeniu unifikuotai
iSsprend¢ dauguma klausimy, gyvybiskai svarbiy tinkamam ir efektyviam
elektroniniy atsiskaitymy igyvendinimui.

Iki tol visose ES valstybése narése elektroniniams mokéjimams buvo taikomas
itin skirtingas rezimas.

Pavyzdziui  Jungtinéje karalystéje, nacionaliniams bankinés teisés
instrumentams turéjo pakliisti tik tos sistemos, kurios buvo pagristos indéliy ir kity
analogisky inasy (depozity) priémimu, todél kitos sistemos, nereikalavusios
sugrazintiny inaSy deponavimo, neprivaléjo laikytis griezty teisiniy reikalavimy,
taikomy finansinéms ir kredito institucijoms. Kai kurios kitos ES valstybés — Belgija,
Airija, Suomija, Liuksemburgas ir Svedija taipogi pasirinko analogiska reguliavimo
modeli, nors Belgijoje elektroniniy pinigy leidimu buvo leidziama uZsiimti tik
bankams ir kitoms kredito institucijoms. Kitose valstybése — Danijoje, Ispanijoje,
Vokietijoje, Pranciizijoje, Olandijoje, Austrijoje ir Italijoje elektroniniy pinigy
iSleidimas daugiafunkciniy intelektualiyju smartcard korteliy pavidalu taipogi buvo
leidziamas tik bankams ar kitoms kredito institucijoms, o kai kuriose i§ minétyju
valstybiy® programine jranga pagristy e-pinigy i§leidimas buvo taipogi tik banky
prerogatyva. Danijoje buvo priimtos specialios teisés normos, skirtos daugiatiksléms
smartcard Korteléms, suteikianéios teis¢ ne bankams, atitinkantiems tam tikrus
kriterijus ir atsizvelgiant | nustatytas salygas, iSleisti tokias korteles. Nors praktikoje
didzioji dauguma e-pinigus iSleidusiy instituciju yra bankai, yra keletas i§im¢iy, tokiy
kaip pastaruoju metu 1999 m. Jungtinéje karalystéje nagrinéta byla British Telecom of
BT Array.

Reguliacinio aiskumo ir nuspéjamumo stoka Sioje srityje buvo bandoma bent
i§ dalies kompensuoti jvairiais prane§imais®® ir savireguliacinémis priemonémis,
kurios, beje, nedavé laukty rezultaty.

Akivaizdu, kad teisinio aiSkumo vardan buvo bitinas visos ES mastu
unifikuotas e-pinigy teisinis rezimas.

Atsizvelgiant | susirfipinima, kad kai kurioms elektroninius pinigus
iSdavusioms institucijoms nebus taikomas Direktyvos 77/780/EEC nustatytas teisinis
rezimas, Europos Komisija 1999 m. parengé¢ du pasitilymus dél dvieju direktyvy,
reguliuojandiy elektroniniy pinigy isleidima™. Siomis direktyvomis buvo siekiama
nustatyti lygias ir ekvivalentiSkas veiklos salygas visoms elektroninius pinigus
leidZian¢ioms institucijoms, itvirtinant prieziliros rezima absoliu¢iai visoms tokia
veikla uzsiimancioms institucijoms.

2 Official Journal L 126, 26/05/2000 p. 0001 — 0059.

# Olandijoje, Austrijoje, Italijoje, Danijoje.

2 Pyz., Europos Centrinio banko 1998 m. pranesimas. Zr. www.ecb.int.

» Vienas pasiiilymas — dél ES Direktyvos dél elektroniniy pinigu institucijy isisteigimo, veiklos ir juy priezitiros (3i direktyva
buvo priimta 2000 m. rugséjo 18 d. ES Direktyvos 2000/46/EC; Official Journal L 275, 27/10/2000 p. 0039 — 0043). Antrasis
pasiulymas — dél ES Direktyvos, pakei¢iancios 1977 m. ES Direktyva 77/780/EEC d¢l istatymuy, teisés akty ir administraciniy
priemoniy, reguliuojanciy kredito institucijy veikla, koordinavimo (ES direktyva 2000/12/EC).
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Sis kontrolés ir prieziiros rezimas, nors i§ esmés panagus i rezima, taikoma
kredito ir finansinéms institucijoms, kadangi juo siekiama sukurti protingg ir
racionalig sistema, uztikrinancia elektroniniy pinigy institucijy stabiluma ir finansini
sveikuma, jgalina atsizvelgti i $iy institucijy skirtumus ir nustato visiSkai skirtingus
reikalavimus kapitalui ir skirtingus investiciju apribojimus. Abi minétos direktyvos
siekia uztikrinti sklandy bendrosios finansiniy paslaugy rinkos funkcionavima, ir
itvirtina isisteigimo valstybés priezitiros sistemos reikalavimy tarpusavio pripazinimo
(ang. mutual recognition) principa, taikoma visoms elektroniniy pinigy finansinéms
institucijoms, veikian¢ioms direktyvy nubréztuose reguliaciniuose rémuose.

Svarbu tai, kad ES direktyva 2000/12/EC elektroniniy pinigy finansines
institucijas apibrézia kaip kredito institucijas, ir tokiu biidu jas patalpina i Pirmosios ir
Antrosios bankinés direktyvos reguliavimo rémus.

ES pinigy plovimo direktyva®® specialiai taikytina tokioms institucijoms,
taCiau kai kurios Pirmosios ir Antrosios bankinés direktyvos nuostatos yra iSimamos
i§ ES pinigy plovimo direktyvos taikymo srities, pripaZistant skirtingus vaidmenis,
kuriuos atlieka bankai ir elektroniniy pinigy finansinés institucijos.

Antroji direktyva - ES Direktyva 2000/46/EC dél elektroniniy pinigy
institucijy isisteigimo, veiklos ir juy prieziiros pateikia “elektroniniy pinigy
institucijos” apibrézima §i terming taikant visiems subjektams, iSleidziantiems
elektroninius pinigus.

Sioms institucijoms taikoma visa eilé nuostaty, susijusiy su veiklos
autorizavimu, minimaliais reikalavimais kapitalui, tinkamu valdymu, sveiku ir
protingu veiklos vykdymu, reikalavimais kapitalo savininkams ir pan.

Europos komisijos sitlymu “elektroniniai pinigai” buvo apibréziami kaip
piniginé verté, kuri yra:

a) iSsaugojama elektroniniu biidu elektroninéje irangoje, tokioje kaip chip

kortelé ar kompiuterio atmintis;

b) priimama kaip apmokéjimo priemoné subjekty, kity nei jas isleidusi

finansing institucija;

c) sugeneruota, turint tikslg biiti monety ir banko isleisty banknoty substitutu;

d) sukurta ribotos vertés mokejimy elektroniniam atlikimui.

Auksciau pateiktas apibrézimas taikomas tik daugiatiksliams elektroniniams
pinigams ir neapima vienkartiniy korteliy, tokiy kaip taksofono korteliy ir pan.

Sis apibrézimas buvo ne karta kritikuotas’’, kadangi pernelyg akcentuoja
techninius elektroniniy pinigy aspektus kuriuos itin sudétinga paversti i teising
terminija. Europos Centrinis bankas §i apibrézima sitlé pakeisti tokiu budu, kad
“elektroniniai pinigai” atitikty elektroniniy pinigy leid¢jo reikalavima, kuris
patenkinamas tiek teisinémis priemonémis, tiek ir realiais pinigais, inkorporuotais {
elektroning priemong, ir priimtinas kaip mokéjimo priemoné subjekty, kity nei tuos
pinigus i3leidusi institucija®™. Nemazai susirdpinimo sukélé Europos Komisijos
siillomo apibrézimo d) pozymis, o ypac¢ iSsireiSkimas “maZzos, ribotos vertés”
mokejimai kadangi, atrodyty, tokiu badu direktyva neapimty didelés vertés sandoriy.

% Council Directive of 10 June 1991 on prevention of the use of the financial system for the purpose of money laundering
(91/308/EEC).

*7 Opinion of the European Central Bank of 18/1/99 at http://www.ecb.int/pub/legal/op9856en.htm.
# Opinion of the ECB para.12.
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Kita vertus, kaip seka i$ direktyvos projekto aiskinamojo memorandumo, i$§ tuo metu
ES veikianciy 19 atsiskaitymo schemy, maksimali atsiskaitymo riba buvo zemiau nei
250 ECU.

Atsizvelgiant | Sias pastabas, galutinis 2000 m. rugséjo 18 d. ES Direktyvos
2000/46/EC variantas elektroninius pinigus apibrézia kaip piniging verte, atitinkancia
finansinés institucijos, iSleidusios tokius pinigus, reikalavima, kuris yra:

(a) iSsaugojama elektroniniu biidu elektroningje jrangoje;

(b) isleistas priimant léSas, kuriy dydis ne mazesnis negu isleista piniginé

verte;

(c) prilmama kaip apmokéjimo priemoné subjekty, kity nei jas iSleidusi

finansiné institucija.

Direktyva 2000/46/EC akivaizdziai apriboja elektroniniy pinigy istaigy, kity
nei juos iSleidusios finansinés institucijos, veikla pastarosioms suteikiant teise:

a) teikti paslaugas, glaudziai susijusias su finansinémis ir
nefinansines paslaugas;

b) teikti nefinansines paslaugas, kurios teikiamos per
elektronini prietaisa.

Direktyva aiskiai nustato, kad 1éSos, gautos uz elektroninius pinigus, nebus
laikomos indéliu ar depozitu, jeigu sutartis aisSkiai nustato, kad elektroniniai pinigai
yra monety ir banknoty pakaitalas ir kad 1éSos néra teikiamos siekiant véliau gauti
elektroninius pinigus. Tokiu buidu direktyva nustato aiskia pozicija ir valstybéms
naréms uzkerta kelig taikyti kitokias bankines taisykles tokiy pinigy leidéjams, negu
tas, kurias jtvirtina direktyva.

Direktyva aiSkiai nurodo, kad elektroniniy pinigy gebé¢jima tapti realiais
pinigais (iraSais saskaitoje ir pan.) apsprendzia bitent sutartis tarp elektroninius
pinigus i$leidusios institucijos ir naudotojo.

Europos Centrinis bankas Europos komisijos pasiiilymo svarstymo metu
pareiske nuomone”, kad visi elektroninius pinigus iSleide subjektai privalo
elektroniniy pinigy turétojams suteikti galimybg juos paversti realiais pinigais. Anot
Europos Centrinio banko, i§ monetariniy poziciju redeemability reikalavimas yra
bitinas, siekiant iSlaikyti pinigy atsiskaitomaja vertg ir ekvivalentiSkumo funkcija,
siekiant uztikrinti kainy stabiluma, iSvengiant nevarZomo elektroniniy pinigy
iSleidimo, siekiant kontroliuoti likvidumo reikalavimy laikymasi ir trumpalaikiy
paltikany normas.

Europos Centrinio banko nuomone redemption turéty buti leidZziama iki tam
tikros datos po konkretaus elektroninio atsiskaitomojo vieneto galiojimo pabaigos ir
kad papildomos ir atnaujinamos kortelés turéty biti laikomos tenkinancCiomis §i
reikalavima.

Kita priezastis, dél kurios turéty biiti nustatomas redeemability reikalavimas,

yra priimtinumas vartotojams. Jau netolimoje ateityje vartotojai gali nebenoréti
naudotis neiSgryninamais elektroniniais pinigais.
Jeigu vartotojas nesugebéjo iSleisti visuy isigytu elektroniniy piniglfo, ir nebetenka
galimybés elektroninius pinigus paversti realiais pinigais, tokie elektroniniai pinigai
tampa visiSkai beverciais, panasiai kaip laiku neiSleistos senos, jau nebegaliojancios
realaus pasaulio pinigy kupitiros.

Vis délto, direktyvy svarstymo procese Europos Komisija nemané, kad
redeemability reikalavimas yra bitinas. Viena i§ to priezas¢iy — ta, kad kaip taisykleé

¥ http://www.ecb.int/pub/legal/op9856en.htm.
* Viena i§ to priezas¢iy gali bitui ta, kad vartotojas konkretaus pardavéjo e-parduotuvéje nerado jam tinkancios prekés ar
tenkinancio produkto.
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vienu metu vartotojai isigyja palyginus nedideles elektroniniy pinigy sumas. Vis
deélto, galutiniame direktyvos 2000/46/EC variante garantuojama elektroniniy pinigy
turétojo teis¢ reikalauti, kad elektroniniy pinigy leid¢jas nemokamai (iSskyrus
atlyginant Sio grieztai butinas iSlaidas) pakeisty elektroninius pinigus i
ekvivalentiskos vertés monetas, banknotus ar jrafus saskaitoje’’. Direktyvos 3
straipsnis taip pat numato, kad sutartis tarp elektroniniy pinigy leid¢jo ir elektroniniy
pinigy turétojo privalo aiskiai apibrézti tokio elektroniniy pinigy pakeitimo salygas ir
tvarka. [domu tai, kad direktyva specialiai nurodo, kad kontrakte gali buti numatyta
riba, iki kurios elektroniniai pinigai gali biiti nepakei¢iami, taciau direktyva nustato,
kad tokia riba negali buti aukStesné nei 10 EUR.

Direktyva elektroninius pinigus iSleidzian¢ioms finansinéms institucijoms
nustato aiskius reikalavimus kapitalui ir 1éSy deponavimui. Direktyva nustato, kad
pradinis tokios finansinés institucijos kapitalas turi biiti ne mazesnis nei 1 milijonas
EUR. Direktyva taip pat reikalauja, kad elektroninius pinigus ileidziancios finansinés
institucijos nuosavas kapitalas (IéSos) sudaryty ne maziau nei 2 procentus visy
saugojamy ar deponuojamy 1é$y ar vidutiniskai 6 procentus visy ménesiniy finansiniy
isiskolinimy.

Tokio “nuosavo kapitalo” reikalavimo esmé — uztikrinti, kad elektroniniy
pinigy leidéjas tam tikra 1€Sy dalj investuoty. Tai savo ruoztu garantuoja, kad jeigu
investuoti pinigai atneSa nuostolius, nuosavy finansinés institucijos 1éSy pakakty
absorbuoti tokius nuostolius, tokiu biidu apsaugant elektroninius pinigus priémusius
e-pardavéjus.

Direktyva taip pat nustato reikalavimus elektroninius pinigus isleidzianciy

finansiniy institucijy likvidumui numatant apribojimus sritims, { kurias gali biti
investuojamos finansings institucijos 1&Sos.
Banko depozito atveju, elektroniniy pinigy leidéjas investuoja gauta pinigy vertg. Vis
delto, jeigu elektroniniy pinigy leidéjo politika néra sékminga, depozito verte gali
zymiai nusmukti. Be to, jeigu pinigy iSleid¢jas visus savo pinigus investuoja ilgalaikiy
investiciju pavidalu, ir elektroniniai pinigai yra isleidziami (uz juos ivykdytas
mokéjimas) per kelias savaites, elektroniniy pinigy leidéjas gali susidurti su
sunkumais atliekant batinus mokéjimus e-pardavéjams33. Atsizvelgiant | tai,
Direktyva reikalauja, kad pinigy iSleidéjas tam tikrag minimalia savo turimy 1éSy dali
laikyty likvidzioje formoje™.

Nors tokiu apribojimy tikslas — uZztikrinti finansinés institucijos finansini
stabiluma {tvirtinant privalomuosius palyginus Zemo rizikingumo investavimo
principus, deja 1éSos, saugomos tokioje lengvai prieinamoje ir likvidzioje formoje
negali uzdirbti didelio pelno. Sis reikalavimas pasizymi itin ribojandiu efektu
elektroniniy pinigy isleidéjo pelningumui ir buvo ne karta kritikuotas.

Nors kapitalo reikalavimai elektroniniy pinigy iSleidéjams yra kur kas Zemesni negu
bankams™, §ie reikalavimai negali tinkamai atsverti griezty apribojimy investicijoms.

Direktyva taip pat reikalauja, kad nacionalinés kompetentingos institucijos
periodiskai tikrinty elektroniniy pinigy instituciju atitikima kapitalo ir investicijuy
reikalavimus. Elektroniniy pinigy leidéjas privalo idiegti sveika ir protinga valdymo
sistema (ang. sound and prudent management), sveika administracing ir apskaitos
sistema, adekvacius vidinés kontrolés mechanizmus, kurie gali tinkamai reaguoti i
institucijos finansinius ir nefinansinio pobiidzio rizika.

*! Direktyvos 3 straipsnis.

*2 Direktyvos 3 straipsnis.

3 Deliverable 2.1.6 bis. Electronic Payments. Laura Edgar. ECLIP EP 27028 16 December 1999/7.
* Direktyvos 4 straipsnis.

** Bankams nustatomas minimalus kapitalas lygus 5 milijonams EUR.
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Direktyva nereikalauja kontroliuoti tam tikry smulkiy elektroniniy pinigy
leidéjy veiklos™®. Sia prasme “smulkios institucijos™ reiskia tokius elektroniniy pinigy
leid¢jus, kuriy “neiSpirkty” elektroniniy pinigy suma paprastai nevirSija 5 milijony
EUR ir nickada nebuvo virSijusi 6 milijony EUR, kurios iSleidziamy elektroniniy
pinigy priemonés negali iSsaugoti didesnés negu 150 EUR vertés atsiskaitymo vieneto
ir tokios institucijos iSleistus pinigus priima ir pripazista tik ribotas skai¢ius apibréztus
kriterijus atitinkanéiy instituciju. Si reguliavimo modelj kritikavo Europos Centrinis
bankas teigdamas, kad turi biti nustatytas bent minimalus reguliavimo lygis,
taikytinas visiems elektroniniy pinigy leid¢jams, nepriklausomai nuo ju dydzio ar
pajégumo37. Europos Centrinis bankas nurod¢, kad turi biiti jtvirtinti ir patenkinti bent
Sie reikalavimai: (a) elektroniniy pinigy sistemy sasajumas; (b) adekvaciy garantijy,
draudimo ar nuostoliy padengimo schemuy idiegimas, uztikinsias pasitikéjima
elektroniniais pinigais. Nei vienas i§ iy reikalavimy direktyvoje nebuvo itvirtintas.
Atsizvelgiant | tuos barjerus, kuriuos mokéjimo sistemy funkcionavimui sukelia
nesuderinamumas, pirmojo principo nutylé¢jimas vertintinas kaip mazy maziausiai
trumparegiSkas. Antrasis principas padéty pamatus harmonizuotai ir suderintai
vartotojy teisiy ir interesy apsaugai’. Biity teisinga teigti, kad kai kurie vartotojai
neturés galimybiy suZinoti apie skirtingus elektroninius pinigus iSleidzianciy banky
teikiamos apsaugos lygius. Kai kuriose ES valstybése (Austrijoje, Danijoje,
Ispanijoje, Pranciizijoje, Italijoje ir Svedijoje) kai kurioms elektroniniy pinigu s
sistemoms taikomos nacionalinés indéliy garantijy arba draudimo schemos, o kitose —
minétos schemos netaikomos, jeigu elektroniniai pinigai nelaikytini banko indéliais.
Netgi tais atvejais draudziama saskaitoje esanti suma, o ne intelektualioje korteléje ar
programinéje jrangoje esanti verté. Vis délto, Belgijoje susitarimas su Finansy
ministerija igalino draudimo schemas pritaikyti ir atsiskaitomiesiems vienetams,
saugomiems intelektualioje korteléje ar programingje irangoje. [domu tai, kad tokia
schema neapima léSy, saugomy prekybininko korteliy skaitytuvuose iki to momento,
kai 1éSos perduodamos tinklu. Jungtingje karalystéje yra aiSkiai nustatoma, kad bet
kokios pinigy l1éSos, esancio elektroninéje pinigingje, ja pametus ar pavogus, laikomos
pamestomis ar pavogtomis lygiai kaip ir realiame pasaulyje.

Kuriant finansinj stabiluma ir uztikrinant, kad vieno elektroniniy pinigy
leidéjo klaida ar finansinés problemos neturéty lemiamos itakos kitiems leid¢jams,
bitina atminti, jog tai bus naudinga visiems elektroniniy atsiskaitymuy dalyviams.

Kita vertus, biitina atminti, jog pernelyg griezty reikalavimy itvirtinimas gali

neigiamai paveikti konkurencija rinkoje, kuri i§ esmés dar tik kuriasi.
Nors, kaip minéta, palyginus Zemu pradiniu akcinio kapitalo reikalavimu kaip tik ir
siekiama liberalizuoti rinka ir atverti duris naujiems jos dalyviams, palyginus griezti
apribojimai investiciju atzvilgiu gerokai sumazins elektroniniy pinigy leidéjuy
peninguma.

Kitose pasaulio valstybése dar nesiimama reguliuoti Sios palyginus jaunos
srities, tod¢l Europos Sajungos vartotojai gali atsidurti tokioje padétyje, kad jiems
uzsienio valstybése isisteigusiy elektroniniy mokéjimo institucijy, kurios, galimas
daiktas, finansiniu poziliriu yra maziau stabilesnés, nei grieztus ES reikalavimus
atitinkancios istaigos, sitilomos mokéjimo schemos yra zymiai patrauklesnés. Tokiu
bidu ES elektroniniy pinigy finansinés institucijos rinkos ir konkurencingumo
poziiiriu atsiduria kur kas nepalankesnéje padétyje.

*¢ Direktyvos 8 straipsnis.
%7 Report by the European Central Bank, August 1998 at www.ecb.int.
** EB Steigimo sutarties 153 straipsnis.
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Kita vertus, akivaizdu, kad negalima neatsizvelgti i aiSkius skirtumus tarp
bankiniy institucijy ir elektroniniy pinigy institucijy. Indéliy priémimas reguliuojama,
siekiant uztikrinti indélininky teisiy ir interesy apsauga. Jeigu bankas Zlunga, tai
indéliy grazinimui iskyla didelé grésmeé, todél salyginai griezty reikalavimy
nustatymu siekiama tokia rizika maksimaliai sumazinti.

Vis délto, butina atminti, kad elektroniniy pinigy instituciju funkcijos gerokai
skiriasi nuo tradiciniy banky atlieckamu funkciju ir teikiamy paslaugu.

Tradiciniai bankai uzsiima neriboto dydzio indéliy priémimu ir juos laiko iki
indélininkas juos ketina atsiimti, o elektroniniy pinigy leidéjai klientams suteikia
riboto dydzio elektroning vertg, kurig jie turi iSleisti artimiausiu, aiSkiai apibréztu
laiku. Taigi, elektroniniy pinigy gavéjo rizika yra kur kas maZesné nei tradicinio
indélininko. Elektroniniy pinigy gavéjo rizika yra daugiau trumpalaike, Zemos vertés
rizika, o indélininky — ilgalaiké ir gali buti susijusi su paskutinémis asmens
santaupomis.

Eiliniam vartotojui bty aiskiai nenaudinga i elektroninius pinigus paversti
dideles pinigy sumas, kadangi tai sumaZzina jo gaunamas paliikanas, kurias jis gauty
santaupas laikydamas banke.

Europos Centrinis bankas iSreiSké susirlpinima dél to, kokia jtaka pinigy
pasiiilai turés elektroniniy pinigy leidyba. Nors elektroniniai pinigai, iSleisti uz realius
pinigus (centrinio banko iSleistus banknotus ir pan.), nepakeifia nacionalinés pinigy
pasiiilos, jeigu leidéjas suteikia kredita, tai gali sukelti tokia situacija, kad isleisty ir
parduoty elektroniniy pinigy kiekis virSys realiy pinigy kieki. Elektroniniy pinigy
leidéjui tai gali biiti netgi finansiskai paranku, kiek skirtumas tarp paltikany, mokamuy
uz suteikta kredita ir mokamy uz isleistus elektroninius pinigus, padengia kredito
rizikos draudimo imokas ir finansiniy paslaugy teikimo kastus.

Esant Zemiems ribiniams elektroniniy pinigy gamybos kastams, ju iSleidimas
gali apsimokéti iki tol, kol palikany, mokétiny uz suteikta kredita, norma lygi rizikos
draudimo imokai. Tai, savo ruoZtu, zeminant paliikany normas, gali neigiamai jtakoti
kainy stabiluma.

Europos Centrinis bankas savo 1998 m. praneSime siiilé sumazinti elektroniniy
pinigy pertekliaus rizika nustatant privalomo “atpirkimo” reikalavima. Tolimesnis
susirGipinimas yra pagristas tuo, kad elektroniniai pinigai, atsizvelgiant i leid¢jo
finansinj patikimuma ir pan., skirtingy leidéju ar netgi e-pardavéjy gali biiti vertinami
skirtingai. Tai savo ruoztu, gali sumenkinti elektroniniy pinigy atlickama mokéjimo ir
atsiskaitymo funkcija.

Apgaulé ir sukéiavimas

Galimas elektroniniy pinigy padirbinéjimas ir technologiniy klaidy galimybé
taip pat sukelia susirlpinima dél sistemy funkcionavimo ir grésme¢ vartotoju
pasitikéjimui tokiomis mokéjimo sistemomis. Padirbty elektroniniy pinigy atveju ty
elektroniniy pinigy leidéjui gali tekti patenkinti nepagristus reikalavimus, kad savo
ruoztu gali itin pakenkti tokios institucijos finansiniam stabilumui.

Kitas riipestis susijes su tuo, kad jeigu pasirodo, kad vienas elektroniniy pinigy
produktas néra patikimas, tai gali pakirsti vartotoju pasitikéjima elektroniniais
pinigais ir elektroniniais atsiskaitymais apskritai.

Naudojamy sistemy ir technologijy itaka galimybei nustatyti, aptikti saugumo
pazeidimus yra gana zZymi.
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Pavyzdziui, apgaulés atvejus zymiai lengviau nustatyti identifikuoti sistemose,
iSsaugojanciose kliento saskaitos debito/kredito jrasus kiekviena karta, kai yra
“pakraunami” pinigai ir kiekviena karta, kai yra atliekamas mok¢jimas.

Vis délto, kai verté gali buti tiesiogiai perleista tarp Saliy, i tokius santykius
neitraukiant isleid¢jo, kaip tai atsitinka Mondex sistemos atzvilgiu, sandoris néra
iraSomas.

Tokiose sistemose blity nejmanoma patikrinti ir jvertinti visy sandoriy, tokiu
blidu tampant zymiai sudétingiau nustatyti padirbimo Saltinj ir suklastota elektroning
verte.

Panasiai, sistemos, kurios sulieja sandorio duomenis, taip pat islaiko ir iSsaugo
nepilnus “audito pédsakus” (ang. audit trails). Mokéjimo schemos, jgalinancios
tikrinti elektroninés vertés judéjima audito pédsaky pagalba ir kurios renka duomentis,
kuriy pagalba sukuriami naudotojy profiliai, igalinantys sekti vartotojo naudojimo,
pirkimo ir pan. jgudzius, gali uzfiksuoti nenormaly ar neiprasta elektroninés vertés
panaudojima gerokai greiCiau, ir operatyviai imtis priemoniy, bitiny pazeidimo
iSvengimui. Mokéjimo sistemos, kurios vartotojams suteikia galimybe perzitréti ir
patikrinti 5 ar 10 sandoriy, uztikrina pakankamg saugumo laipsni, nes tokiu biidu
vartotojai igyja galimybe patikrinti sudaromus sandorius ir todél nedelsiant pranesti
elektroniniy pinigy isleidéjui apie gresianti pazeidimo pavoju.

Audito pédsakai elektroniniy pinigy isleidéjui suteikia galimybg apspresti
apmokétinos elektroninés vertés kieki sistemoje, ir ja palyginti su elektronine verte,
kuri buvo parduota ir iSpirkta.

Vis délto, iSsamiy “audito pédsaky” iSsaugojimas reikalauja dideliy duomeny
baziy laikymo, o tai susij¢ su papildomomis islaidomis.

Be to, jeigu tokie reikalavimai biity privalomi, jie uzkirsty kelia anonimisky
elektroniniy pinigy sistemy funkcionavimui ES rinkoje. Tai didzigja dalimi
priklausyty nuo informacijos, butinos sandorio identifikavimui; pvz., Proton sistemos
atveju duomeny tvarkytojas zino tik mokéjimo kortelés numerj, o kortelés turétojo
duomenis saugo ja iSdavusi finansiné institucija.

Galiausiai, visi elektroniniy pinigy leidéjai privalo pastoviai atnaujinti,
modernizuoti savo technologijas, siekiant uzkirsti kelia apgaulei.

Nemazai riipesciyu kelia elektroniniy pinigy ir mokéjimo korteliy
panaudojimas. LR BK* §iuo metu numato kelias nusikaltimy sudétis, kurios i3 dalies
patekina baudziamosios atsakomybés Sioje srityje sureguliavimo poreiki:

(@) LR BK 196 straipsnis (“Kompiuterinés informacijos sunaikinimas ar

pakeitimas”);

(b) LR BK 197 straipsnis (“Kompiuterinés programos sunaikinimas ar
pakeitimas”);

(c) LR BK 198 straipsnis (“Kompiuterinés informacijos pasisavinimas ir
skleidimas”);

(d) LR BK 182 straipsnis (“Suk¢iavimas”™);

(e) LR BK 207 straipsnis (“Kreditinis suk¢iavimas”);

(f) LR BK 187 straipsnis (“Turto sunaikinimas ar sugadinimas”) (Sis
straipsnis  taikytinas Zinomai neteisingos kompiuterinés programos
suklirimui, zinomai neteisingos kompiuterinés informacijos iraSymui ir
pan.).

¥ Valstybés 7inios,2000, Nr. 89-2741.
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Finansiniy paslaugy reguliavimas

Doktrinoje diskutuojama, ar Finansiniy paslaugy reguliavimas taikomas ir
elektroniniams pinigams40. Vis délto, ¢ia Sio klausimo pladiau nenagrinésime, juolab,
kad jis pakankamai palCiai aptartas knygos  skyriuje (apie vartotojy apsauga).

1997 m. liepos 30 d. Europos Komisijos rekomendacija dél atsiskaitymo uz
sandorius elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypac dél santykiy tarp jas
iSdavusio ir turincio asmens 97/489/EC

Si rekomendacija priimta siekiant uztikrinti visiska EB vidaus rinkos, kurios
esminiai elementai yra moké&jimo sistemos, funkcionavima. Jau rekomendacijos
izangoje pabréziama, kad sandoriai, uz kuriuos atsiskaitoma elektroninémis mokéjimo
priemonémis, sudaro vis didesng vietiniy ir tarptautiniy mokéjimy apimties ir vertés
dalj, todél sparciai plintant naujovéms ir technologinei pazangai, tikimasi, kad §i
tendencija dar labiau paplis dél didelés naujy verslo risiy, rinky ir prekybos
bendruomeniy {vairovés, kuriag salygoja elektroniné komercija. Rekomendacija
priimta, siekiant prisidéti prie informacinés visuomenés ugdymo ir ypac elektroninés
komercijos puoseléjimo, skatinant klienta pasitikéti Siomis priemonémis, o
mazmenininka priimti jas.

Siekiant uztikrinti skaidruma, Sia rekomendacija nustatomi minimalis
reikalavimai, uztikrinantys pakankama kliento informavima, sudarius sutartj, taip pat
ivykus sandoriams, uz kuriuos atsiskaitoma mokejimo priemonémis, iskaitant
informacija apie rinkliavas, valiutos kursus ir palikany normas.

Kad bity lengviau klientui siekti zalos atlyginimo, minéta rekomendacija
ragina valstybes nares uztikrinti, kad buty priimtos pakankamos ir veiksmingos
priemonés ginams tarp elektroninés mokéjimo priemonés turétojo ir iSdavéjo
spre;sti‘”.

Kaip aiSkiai pabréZziama jau pacioje rekomendacijos preambuléje, ja
siekiama uztikrinti auksSta vartotojo apsaugos lygi elektroniniy mokéjimo priemoniy
srityje.

Taikymas

Rekomendacija taikoma Siems sandoriams:

(a) 1ésuy pervedimams, iSskyrus pervedimus, kuriuos uzsako ir vykdo finansinés
institucijos, elektroninémis mokéjimo priemonémis;

(b) grynyju pinigy i$émimui i§ saskaitos elektronine mokéjimo priemone ir sumos
pervedimui | elektroninius pinigus (ar nuraSymui nuo jy) tokiomis
priemonémis, kaip grynyju pinigy iSdavimo automatai ir -elektroninés
automatinés kasos, taip pat iSdavéjo ar institucijos, kuri pagal sutarti turi
priimti mokéjimo priemone, patalpose™.

“ Deliverable 2.1.6 bis. Electronic Payments. Laura Edgar. ECLIP EP 27028 16 December 1999/7.

4 Europos Komisija 1996 m. vasario 14 d. paskelbé veiksmy plana, kuriame numatytos vartotojo kreipimosi i teisma ir vartotojy
giny sprendimo vidaus rinkoje galimybés.

41 straipsnis.
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Kai elektroniniai pinigai yra naudojami pervesti { juos (nuraSyti nuo ju)
suma per nuotoling prieiga prie turétojo saskaitos, rekomendacija taikoma visuotinai.

Rekomendacija netaikoma mokéjimams cekiais bei tam tikry korteliy
garantinéms funkcijoms, susijusioms su mokéjimais cekiais.

Sqvokos

Rekomendacija “elektroning mokejimo priemong” apibrézia kaip priemong,
suteikianCia jos turétojui galia atsiskaityti uz tuos sandorius, kuriems taikomos
rekomendacijos nuostatos. Jos apima ir nuotolinés prieigos mokéjimo priemones ir
elektroninius pinigus. Nuotolinés prieigos mokéjimo priemonés apibréziamos kaip
priemongs, suteikianCios galimybe ju turétojui pasiekti lésas, laikomas jo/jos
saskaitoje istaigoje, kuriomis leidZziama atlikti mokéjimus léSy gavéjui ir kuriomis
atsiskaitant paprastai reikia asmens kodo ir/arba kokio nors kito panaSaus tapatybés
irodymo. Tai mokéjimo kortelés (ar tai buty kredito, debeto, atidéto debeto ar islaidy
kortelés) ir banky paslaugy telefonu bei kliento namuose teikimo programiné iranga.

Siuo metu galima iSskirti visa eilg elektroniniy mokéjimo priemoniy, kurios
prisideda prie elektroniniy sandoriy aptarnavimo. Nors iSsamesné tokiy priemoniy
studija ¢ia néra bitina, mes susikoncentruosime ties realios elektroniniy priemoniy
panaudojimo internete situacijos. Bitina zinoti, kad dazniausiai naudojama ir
populiariausia yra mokéjimo Kkortelé, panaudojama vir§ 55.2% visy internete
atliekamy pirkimy. Apie 40% mokéjimy yra atliekama fiziSkai gavus, pristacius
uzsakyta produkta, debitiniai pervedimai atliekami 9.7% atvejy, mokéjimo pavedimai
-2.7%%.

Nezitrint { Siuos skaiCius, privalo buti atsizvelgta i tai, kad elektroninés
atsiskaitymo priemonés dar nespéjo realizuoti visy savo potencialiy galimybiy. Ir tai
visy pirma dél paciy vartotojy, kuriems elektroniniai atsiskaitymai dar vis kelia
pasitikéjimo stoka. Mes vél susiduriame su klasikiniu dualizmu — pasitikéjimas prie$
sauguma. Apytiksliai 25% interneto naudotojy pareiské nepasitiki elektroninio
atsiskaitymo sistema, ir apie 25 procentus mano, kad produkto isigijimas internete
pirkéjui nesuteikia jokiy privalumu. Sie skaiGiai, matyt, geriausiai kalba patys uz save.

Rekomendacija “elektroninius pinigus” apibrézia kaip pakartotinés ikrovos
moké&jimo priemoné, iSskyrus nuotolinés prieigos mokéjimo priemones, ar tai bity
iSsaugotos vertés kortelé arba kompiuterio atmintis, kurioje elektroniniu budu
saugomi vertés vienetai, suteikianti tokios priemongés turétojui galimybe atlikti tuos
sandorius, kuriems taikomos rekomendacijos nuostatos. Kaip jau minéta, pateikiama
sgvoka yra gana progresyvi, kadangi elektroning vert¢ pripaZista ir esant galimybei
sukurti ir i§saugoti programinei jrangai.

Sandoriy sqlygy skaidrumas

Rekomendacijos 3 straipsnis itvirtina reikalavimus minimaliai nuostatose ir salygose
nurodytai informacijai, reglamentuojanciai elektroninés mokéjimo priemoneés
iSdavima ir naudojima. Rekomendacija numato, kad tokios salygos biitinai apima,
inter alia, elektroninés mokéjimo priemonés apibiidinima, iskaitant techninius
reikalavimus leidziamai naudoti elektroninés mokéjimo priemonés turétojo rySio
irangai ir budui, kuriuo ta priemoné gali buti naudojama, iskaitant taikomus

4 José Luis Mateo Herndndez, Maria José Iglesias Portela. M-COMMERCE: CONTRACT LAW, ELECTRONIC PAYMENT
AND CONSUMER PROTECTION (ECLIP research papaer). 2001.
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finansinius apribojimus, elektroninés mokéjimo priemonés turétojo ir iSdavéjo
atitinkamy isipareigojimy ir atsakomybés apibtidinima; ¢ia jeina derami veiksmai,
kuriy turi imtis turétojas, kad galéty saugiai naudotis elektronine mokejimo priemone,
ir priemonés, kurios jgalina ja panaudoti; jei reikia, jprasta laikotarpi, per kuri
elektroninés mokéjimo priemonés turétojo saskaita bus debetuojama ar kredituojama,
iskaitant vertés nustatymo dieng arba, kada turétojas neturi saskaitos pas iSdavéja,
iprasta laikotarpi, per kuri jam/jai bus iSraSyta saskaita; rinkliavy, kurias sumoka
elektroninés mokéjimo priemonés turétojas, rasis.

Rekomendacija numato, kad jeigu elektroniné mok¢jimo priemoné yra
naudojama atsiskaityti uz sandorius uZsienyje (uz ja iSdavusios Salies riby), jos
turétojui pranesama dar ir tokia informacija:

(a) nurodoma suma bet kokiy jmoky ir rinkliavy, imamy uz sandorius
uzsienio valiuta, iskaitant, jei reikia, valiutos kursus;

(b) nurodomas valiutos kursas, taikomas konvertuojant uZsienio
valiutos sandorius, jskaitant atitinkama data tokiam kursui
nustatyti.

Rekomendacijos 4 straipsnis itvirtina reikalavimus po sandorio atlikimo
pateiktinai informacijai. ISdavéjas teikia turétojui informacija, susijusia su sandoriais,
uz kuriuos atsiskaitoma elektroninémis mokéjimo priemonémis. Si informacija,
pateikta rastu, taip pat, jei reikia, elektroniniu biidu, ir lengvai suvokiama forma,
bitinai apima:

(a) nuoroda, suteikianCia turétojui galimybe identifikuoti sandorj, taip pat, jei
reikia, informacija, susijusia su moke¢jimo priemonés priéméju, su kuriuo
ivyko sandoris;

(b) sandorio suma, kuri nuraSoma nuo turétojo saskaitos jos iSdavimo valiuta ir,
jei reikia, suma uzsienio valiuta;

(¢) imokuy ir rinkliavy suma, taikoma konkre¢ioms sandoriy rii§ims.

Svarbu tai, kad elektroniniy pinigy iSdavéjas suteikia ju turétojui galimybg patikrinti 5
paskutinius sandorius, uz kuriuos atsiskaityta ta priemone, ir likusiag neiSmokéta suma,
laikoma joje.

Sutarties Saliy jsipareigojimai ir atsakomybé
Rekomendacija pateikia tokj neisamy mokéjimo priemonés turétojo pareigy sarasa**:

(a) naudoti  elektronines mokéjimo  priemones, remiantis  salygomis,
reglamentuojanciomis mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojima, bitent,
imtis visy deramy veiksmy, kad uztikrinty elektroninés mokéjimo priemonés
(tokiuy kaip asmens tapatybés kodas ar kitas kodas), kurios leidzia ja panaudoti,
sauguma;

(b) nedelsdamas pranesti iSdavéjui (ar subjektui, kurj pastarasis nurodé), kai tik
suzino apie elektroninés mokéjimo priemonés praradima ar vagyste, irasa
saskaitoje apie nejgalioto asmens sudaryta sandori, bet kokia klaida ar
netiksluma, iSdavéjui tvarkant ta saskaitg ir pan.45;

4 5 straipsnis.
* Rekomendacijos 9 straipsnis nustato, kad isdavéjas, gaves panesima, net jeigu turétojas veiké ypa& neatsargiai arba sukéiavo,
privalo imtis deramy jam jmanomy veiksmy, kad sustabdyty tolimesnj elektroninés mokéjimo priemonés naudojima.
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(c) nerasyti savo asmens kodo ar kito kodo lengvai atpazistama forma, ypac ant
elektroninés mokéjimo priemonés arba ant bet kokio daikto, kuri jis/ji turi ar
nesioja su elektronine mokéjimo priemone;

(d) neatSaukti pavedimo, kurj jis/ji davé savo elektronine mokéjimo priemone,
i8skyrus, jeigu nebuvo nustatyta suma, pateikiant pavedima.

Rekomendacija, jtvirtindama turétojo atsakomybés ribas, nustato, kad iki
pranesimo gavimo turétojas prisiima nuostolius, kuriuos patiria dél elektroninés
mokejimo priemonés praradimo ar vagystés iki ribos, kuri neturi virSyti 150 EUR,
iSskyrus atvejus, kai jis/ji elgési ypaC neatsargiai, nesilaikydamas/-a atitinkamy
nuostaty arba sukc¢iavo, kuomet nurodytas apribojimas néra taikomas™®.

Itin svarbu tai, kad turétojas nebeatsako uz nuostolius, kurie atsiranda dél
jo/jos elektroninés mokéjimo priemonés praradimo ar vagystés ojo atsakomybé
baigiasi nuo to momento, kai tik turétojas informuoja iSdavéja apie mokéjimo
priemonés praradima ar vagyste ir pan., i§skyrus atvejus, kai jis/ji suk&iavo®’.

Taipogi pazymétina tai, kad bet kokiu atveju turétojas neatsako, jeigu
moké&jimo priemoné buvo panaudota nepateikus pacios mokéjimo priemonés ar be jos
elektroninio atpazinimo™.

Rekomendacija, reglamentuodama mokéjimo priemonés iSdavéjo pareigas,
numato, kad iSdavejas turi teisg keisti sutarties salygas, jeigu apie tai pakankamai i$
anksto praneSama turétojui. Nustatomas ne mazesnis, negu vieno ménesio laikotarpis,
po kurio laikoma, kad turétojas sutiko su salygomis, jeigu jis/ji ju neatsisake.

Isdavéjas privalo:

(a) neatskleisti, iSskyrus turétoja, turétojo asmens kodo ar kitokio kodo;

(b) nesiysti neuzsakytos elektroninés mokéjimo priemonés, iSskyrus tuos atvejus,
kai §i pakeicia jau turétojo turima elektroning mokéjimo priemong;

(c) saugoti pakankama laikotarpi vidaus ijrasus, kad galéty surasti sudarytus
sandorius ir iStaisyti klaidas;

(d) uztikrinti, kad biity imtasi tinkamy priemoniy, kurios igalinty turétoja padaryti
pranes$ima apie mokéjimo priemonés praradima ar vagyste ir pan.

Rekomendacija, itvirtindama turétojo atsakomybés ribas, nustato, kad iSdavéjas
atsako uZz turétojo sandoriy neatlikima ar bloga atlikima, net jeigu sandoris yra
inicijuojamas prietaisy/terminaly pagalba ar per iranga, kuri néra tiesiogiai ar
iSimtinai kontroliuojama isdavéjo, su salyga, kad sandoris neinicijuojamas iSdavéjo
neleistiny prietaisy/terminaly pagalba ar per iSdavéjo neleista naudoti iranga.
Isdavéjas taip privalo atsakyti uz sandorius, kuriems turétojas nesuteiké juridinés
galios, taip pat uz bet kokia klaida ar paZeidima, priskiriamg iSdavéjui, tvarkant
turétojo saskaita®’.

Svarbu tai, kad iSdavéjo prievolés suma sudaro:

(a) neatlikto ar blogai atlikto sandorio suma ir, jeigu yra, palukany uz ji suma;

(b) suma, reikalinga atstatyti turétojo padéti, kurig jis/ji turéjo prie§ sudarant

juridiskai negaliojanti sandori.

4 6 straipsnis.

477 straipsnis.

* Slapto kodo naudojimas ar bet koks kitas panaSus tapatybés jrodymas savaime néra pakankami, kad salygoty turétojo
atsakomybg.

4 8 straipsnis.
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Bet kokius tolimesnius finansinius padarinius ir ypa¢ tuos, kurie yra susijg su zala,
uz kuria turi biiti mokama kompensacija, padengia iSdavéjas pagal istatyma, taikoma
sutaréiai tarp i§davéjo ir turétojo.

Rekomendacija aiskiai nustato, kad iSdavéjas atsako elektroniniy pinigu
turétojui uz prarasta priemonéje sukauptos vertés suma ir uz netinkama turétojo
sandoriy atlikima, kai praradimas ar blogas atlikimas yra priskiriami tos leistinos
naudoti priemonés, prietaisy/terminaly ar bet kurios kitos irangos gedimui, jeigu
turétojas nesalygojo to gedimo samoningai ar pazeisdamas savo isipareigojimy.
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