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1. PSICHOLOGIJA — MOKSLAS APIE PSICHIKOS DESNIUS

Tarp Zmogaus prigimtj tirianciy discipliny
pati madingiausia — psichologija,

ir neZinia, ar tai j gera, ar tai j bloga...
(Gordon W. Allport)

Psichologija (angl. psychology) — mokslas, tiriantis psichinius reiskinius, jy kilme,
raida, reiskimosi formas ir mechanizmus.

Zodis “psichologija” kiles i§ graiky kalbos, kur “psyche” reiskia “siela”, o “logos” —
“‘mokymas” arba “mokslas”. Terminas “psichologija” pradétas vartoti XVI a., vadinant taip
vieng i$ filosofijos Saky, o paplito paskelbus K. Volfo “Empirine psichologijg” (1732) ir
“Racionalistine psichologijg” (1734).

Psichologijos objektas kito priklausomai nuo psichiniy reiSkiniy prigimties sampratos
kitimo (psichika, sgmone, pasgmone).

Kaip savarankiSkas mokslas psichologija susiklosté XIX a. pabaigoje, kada vokiecCiy
mokslininkas psichologas Vilhelmas Vuntas (Wilhelm Wundt) atliko pirmuosius
eksperimentinius psichikos reikiniy tyrimus, jkires Leipcige pirmaja psichologiniy tyrimy
laboratorijg. Cia pradéjo savo moksline karjerg tokie Zymis psichologijos mokslo atstovai
kaip S. Hall — Amerikos psichologijos asociacijos jkuréjas; Dz. Ketelas (J.M. Cattel) —
individualiy skirtumy psichologijos pradininkas ir H. Miunsterbergas (H. Munsterberg) —
taikomosios psichologijos pradininkas.

1.1. Psichologijos mokslo istorija

Psichologijos mokslo istorija — specifiné psichologijos sritis, tirianti istorinius
psichologijos mokslo atsiradimo, formavimosi ir raidos désningumus.

Su psichika bei psichiniais reiSkiniai susije faktai buvo aiSkinami jau senovés Indijoje,
Kinijoje, Egipte, Babilonijoje, Graikijoje. Tos epochos psichologinés zZinios daugiausiai
sukauptos mediky (Hipokrato, Galeno) ir filosofy darbuose.

Pirmieji istorisSkai placiai zinomi ir iki Siol reikSmingi psichologijos mokslui kdriniai
susiformavimo 5 amziuje prie$ Kristy senovés Graikijoje. Tai atomistinio materializmo
pradininko filosofo Demokrito (460 — 370 m. prie$ Kristy) darbai, rySkiausio idealizmo
krypties atstovo Platono (427 — 347 m. prie$ Kristy) kdryba bei Aristotelio (384 — 322 m.
prieS Kristy) knyga “De anima’(“Apie sielg”) — darbas, paskatines sielos reiskiniy
mokslinius tyrimus, kurio déka iki XVIIl a. mokslas apie Zmogaus vidinius iSgyvenimus
buvo vadinamas animastika.

Viduriniy amziy psichologijos ziniy raidai daug davé araby mokslininkai ir filosofai
(Ibn Sina, Ibn Rusdas ir kiti). Nemaza jtaka psichologijos mokslo formavimui turéjo
prancizy filosofo R. Dekarto (1596 — 1650) idéjos. Budamas dualistu, pripazjstanciu du
savarankiSkus pradus — sielg ir king — Dekartas svarbiausia dvasios savybe laiké
mastyma, o kidnas, veikiantis pagal mechanikos désnius, yra materialus. Priklausantis
Dekartui garsus teiginys “Cogito ergo sum” (lot. mgstau, vadinasi, esu) iSreiSkia jo idéjy
esme, kad galima abejoti, jog egzistuoja iSoriné realybé, bet abejoti sgmonés reiskiniais
negalima. Filosofijoje, susiformavus empirizmui, pagrindiniu pazinimo Saltiniu éme laikyti
ne mastyma, o patyrima (gr. empeiria — patyrimas). Sios krypties atstovas angly filosofas
ir pedagogas Dz. Lokas (1632 — 1704) tvirtino, kad Zmogus kaip “Svari lenta” (lot. tabula
rasa), kurioje viskg pojuciais uzraso patirtis.
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Naujausiais amziais ypatingas interesas psichikai salygojo ir psichologijos mokslo
pazanga. XVII a. buvo sukurtos pagrindinés psichologijos kategorijos ir svarbiausios
psichologijos teorijos:

e asociacijy — kaip désningo psichiniy reiskiniy sarySio, kylancio i§ fiziologiniy

reidkiniy rySio, aiSkinancio psichiniy procesy dinamikos désnius;

e afekty — kaip stiprios ir sglyginai trumpos emocinés reakcijos (bdsenos), kylancios

dél staigiy netikéty pokyc€iy subjekto gyvenimo aplinkybése;

e apercepcijos ir pasgmoneés — kaip Ziniy kilimo i$ subjekto individualios iSankstinés

psichinés patirties.

Samone pradéta laikyti svarbiausiu psichiniu reikiniu. Ziniy kilimo priezastys
ieSkomos Zmogaus individualiame jutiminiame patyrime. Psichinius reiSkinius méginama
aiskinti asociacijy principu.

XIX amziuje psichines funkcijas imta tirti eksperimentiSkai, kuriami eksperimentiniai
metodai, kiekybiniai tyrimy vertinimai. Psichologijos mokslo raidos centrais tapo
eksperimentinés laboratorijos. Po pirmosios laboratorijos [steigimo Leipcige 1897 m.
laboratorijos susikaré Didziojoje Britanijoje, JAV, Prancuzijoje, Rusijoje ir kitose Salyse.

Eksperimentiné psichologija tyré pojucius ir reakcijos laikg, véliau asociacijas,
démesj, emocijas, mgstymgq ir valig. Susiklosté diferenciné psichologija, nagrinéjanti
individualius Zmoniy psichikos skirtumus. XIX a. pabaigoje iSsiskyré atskiros
psichologijos Sakos, kurios turi specialy tyrimo objektg ir formuluoja savus uzdavinius.

XX amziaus pradZioje beveik vienu metu atsirado keletas psichologijos krypciy ir
mokykly. JAV susiformavo biheviorizmas, kurio pagrindus 1913 m. suformulavo Dz. B.
Votsonas, teiges, kad psichologija turi tirti tik iSorines kano reakcijas | stimulus, kad
meginimy ir klaidy metodu randamas sékmingos veiklos budas. 1912 m. buvo paskelbti
pirmieji gestaltinés psichologijos darbai. Si kryptis pabrézé visybiska ir struktiiriskq
psichiniy dariniy pobddj. XX a. pirmaisiais deSimtmeciais susiformavo psichoanalizé,
kurios jkdréjas Z. Froidas (Austrija) atskleidé pasgmonés svarbg ir teigé, kad Zzmogaus
psichikos organizacijg daug kuo lemia nesgmoningi motyvai.

XX amziaus 4 deSimtmetyje susiklostes neobiheviorizmas iSkélé idéja, kad tarp
reakcijos ir dirgiklio yra tarpiniai kintamieji. JAV psichology K. Horni, H. S. Salivano, E.
Fromo darby pagalba iS psichoanalizés iSsirutuliojo neofroidizmas, kuris susiejo
pasgmone su visuomenes ir kultiros procesais. Atsirado egzistenciné arba humanistiné
psichologija, kurios pradininkai A. Maslou, G. V. Olportas, K. RodZersas pasiulé tirti
asmenybe kaip visumg bei analizuoti asmenybés saviraiSkos budus. 6 deSimtmetyje
susiklosté kognityviné psichologija, kuri tiria pazinimo procesus, remdamasi informacijos
teorija. Pastaruoju metu pabréziamas praktinis psichologiniy Ziniy taikymas, sparciai
plétojama psichodiagnostika, psichologinis konsultavimas ir psichoterapija.

Lietuvoje psichologija kaip filosofijos kurso dalis pradéta déstyti 1574 m. Vilniaus
jézuity kolegijoje. Psichologijos problemos nagrinétos filosofijos, medicinos, literatiros
darbuose.

XX a. pradZioje Lietuvoje atsirado pirmieji profesionalls psichologai. Dabar Lietuvoje
jau susikdré pajegi psichologijos mokymo, psichologinio konsultavimo, psichoterapijos
mokymo, mokymosi ir taikymo sistema bei tradicijos. Lietuvoje kuriasi vis daugiau
psichologinés ir psichoterapinés pagalbos tarnyby, kuriose atitinkamai pasirenge,
dalyvauja ir savanoriai darbuotojai. Platéja ir mokslinés literattros, raSomos ir leidZziamos
lietuviy kalba. Taip pat dideja psichologijos moksliniy leidiniy vertimy skaiCius. Nemazai
démesio skiriama profesinio psichologinio tinkamumo jvertinimo klausimams bei
psichologinés adaptacijos problemoms spresti.
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1.2. Psichologijos mokslo kryptys ir Sakos

Pagal tai, kokiu aspektu tiriamas psichologijos objektas, skiriamos psichologijos
mokslo kryptys ir $akos. Siuolaikiné psichologija tyria labai jvairias Zmoniy psichinio ir
socialinio gyvenimo sritis, veiklos bei profesinés veiklos aktualijas ir Zzmogaus adaptacijos
prie aplinkos bei vystymosi problemas.

1.2.1. Siuolaikinés psichologijos kryptys

Siuolaikinés psichologijos kryptys siejamos su jZymiais psichologijos mokslo
atstovais, kuomet déka jy moksliniy ieSkojimy ir atradimy susiformavo dabartinio
psichologijos mokslo krypCiy struktira, tiesiogiai liudijanti moksliniy interesy ir siekiy
evoliucionavimg — pagrinde XX amziuje:

e Struktdralizmas,
funkcionalizmas,
bicheviorizmas,
geSstaltpsichologija,
psihoanalizé bei neopsichoanalizé,
e kognityviné ir humanistiné psichologija.

Dabartiniai mokslininky supratimai apie Zmogaus psichikg ir psichinius reiSkinius
fundamentaliai skiriasi nuo ankstesniy laiky paZzintiniy pasiekimy, taCiau kiekviena is
psichologijos mokslo kryp€iy jneSa savo svarby indelj | Zmogaus prigimties pazinima.

Struktiralizmas kaip psichologijos kryptis, kurios atstovai (jau minétas V. Vuntas ir
E. Tic¢inieris (E. Titchener) (1867 — 1927) teigé, jog psichologijos uzdavinys yra ftirti
Zmogaus sgmones struktlrg, glaudziai susiejant jg su patyrimu, atkreipé démesj |
sagmonés turinio elementy svarbg, jgyjant vienokig ar kitokig patirtj. StruktGralizmo
pozidriu sgmone galima suskaldyti | elementus (pojucius, vaizdus, jausmus), kurie
jungdamiesi pagal asociacijy désningumus, sudaro sgmones turinj. Buvo galvojama, kad
sagmonés turinys gali betarpiSkai atsiskleisti pafiam zZmogui ir tuo remiantys buvo
sukurtas specialus tyrimo metodas — introspekcija (savistaba), reikalaujantis specialaus
pasirengimo sgmones reiskiniy stebeéjimui ir jy rezultaty uzraSymui. Introspekcija kaip
metodas susilauké daug kritikos, o savistaba kaip papildomas informacijos Saltinis iSliko
kai kuriuose kitose tyrimuose.

Funkcionalizmas kaip atskira psichologijos kryptis pasizymi tuo, kad Sios krypties
atstovai (V. Dzeimsas (William James) (1842 — 1910), R. Vudvorstas (R. Woodworth)
(1862 — 1962), F. Spenseris (F. Spenser) (1820 — 1903) teigé, jog psichologijos
uzdavinys yra tirti tai, kaip psichika ir sgmoné padeda Zzmogui prisitaikyti prie aplinkos.
Psichiniai procesai buvo siejami su smegeny veikla. Zmogaus vidinis gyvenimas
suprantamas kaip nuolatiné pojaciy, ir patirties tekme.

Svarbiausiu dalyky buvo laikoma tai, kaip Zmogus jauciasi savo vidinéje psichinéje
erdvéje, kuri nebdtinai atitinka pasaulio objektyvuma. Funkcionalizmo atstovai buvo
kritikuojami uz tai, kad jy teorijos rémési daugiau asmenine savistaba nei kity zmoniy
stebéjimu bei eksperimentais.

Funkcionalisty jnasSas | psichologijos mokslg yra svarbus, nes pateiké dinamine
psichikos sampratg ir salygojo sparty taikomosios psichologijos vystymasi XX a.
pradzioje. Spartéjant mokslo ir technikos pazangai, didéjant Zmogaus gyvenimo ir
iSsivystymo lygiui bei atsirandant naujoms Zmogaus poreikiy tenkinimo formoms
Zzmogaus prisitaikymo prie aplinkos problema lieka tokia pat svarbi ir reikalauja naujy
technologiniy bei ekologiniy sprendimuy.
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Bicheviorizmas kaip psichologijos mokslo kryptis susiformavo XX amziaus pradzioje
— XX amziaus viduryje. Sios krypties atstovai DZ. Votsosnas E. Torndaikas bei
neobichevioristai E. Tolmenas B. Skineris iSkélé idéjg, jog psichologija, siekdama biiti
moksline, turi tyrinéti elgesj, kuris gali bati objektyviai stebimas. Pats elgesys buvo
suprantamas kaip organizmo reakcijy j aplinkos stimulus visuma.

Bicheviorizmo pozidriu psichikos apraiSkos turi bati stebimos elgsenoje (pradinése
elgsenos stebéjimo etapuose dalyvavo vaikai — tai uzdraudus imta naudoti visCiukus,
peles). Teigiama, kad elgesys salygotas patyrimo ir yra tiesioginis jo rezultatas. Zinant
patyrimg lengvai galima prognozuoti elges;.

Bichevioristai iSkélé psichologiniy tyrimy objektyvumo problemg. Neobichevioristai
tyrinéjo bausmés ir kity pastiprinimo sistemy jtakg iSmokimui.

Gestaltpsichologija kaip nauja psichologijos mokslo kryptis susiklosté XX a.
pradzioje — XX a. viduryje, taCiau jos aktualumas iSrySkéjo daugiau XX amZiaus
pabaigoje. Pagrindinis gestaltpsichologijos atstovy (M. Verthaimeris, K. Koffka, V.
Keleris) démesys buvo sutelktas suvokimo ir atminties tyrinéjimui. Gestaltpsichologijos
poziuriu suvokiamo vaizdo visuma néra tapati jo elementy sumai. Pagrindiné psichikos
ypatybé — tai jgimtas sugebéjimas suvokiamg informacijg organizuoti | tam tikras formas
(nuo “gestalt” (vok.) — pavidalas, forma).

Gestaltpsichologijoje buvo nustatyti tokie suvokimo ypatumai: konstantiSkumas,
struktaridkimas, suvokimo priklausomybé nuo fono. Sgvokos figura ir fonas laikomos
svarbiausiomis. Informacijos perstruktirizavimo mechanizmas buvo perkeltas j kiirybinio
mastymo bei netikéto sprendimo atradimo paaisSkinimg. Nustatyta, kad pazintiniai
procesai, perkurdami suvokiamg objekta, produktyviai veikia mastymg. VisybiSkumo
idéja buvo panaudota ir véliau, aiSkinant grupés dinamikg bei kdriant gestalt-terapijos
metodus. Gestaltpsichologai oponavo bichevioristams.

Informacijos perstruktirizavimo mechanizmas buvo perkeltas | karybinio mgstymo bei
netikéto sprendimo atradimo paaiskinimg. Nustatyta, kad pazintiniai procesai, perkurdami
suvokiamg objekta, produktyviai veikia mastymg. VisybiSkumo idéja buvo panaudota ir
véliau, aiSkinant grupés dinamikg bei kdriant geStalt-terapijos metodus.
Gestaltpsichologai oponavo bichevioristams.

Psichoanalizé (froidizmas) taip pat susiformavo XX amziaus pradzioje — XX
amziaus viduryje. Sios krypties pardininku ir pagrindiniu atstovu laikomas Zigmundas
Froidas (Sigmund Freud). Si mokslo kryptis i§ esmés siejama su Z.Froido vardu.

Pirmiausia psichoanalize buvo vadinamas neuroziy gydymo metodas, véliau ji tapo
psichologine teorija, dar véliau placiai zinoma ir jtakinga psichologijos kryptimi, kuri
susilauké nemazai kritikos, bet jos nuopelnai aiskiai persveria trikumus.

Pagrindiniai psichoanalitinés teorijos teiginiai siejami su Zmogaus psichikos struktdra,
kurioje iSskiriami 3 lygmenys — id (nesgmoningas), ego (pasgmoninis) ir superego
(samoningas). Z.Froidas buvo kritikuojamas uz seksualinio potraukio (libido) asmenybés
gyvenime sureik8minimg ir suabsoliutinimg, uz sgmonés ir pasgmonés santykio
antagonizmg (todél Froido teorija yra vadinama panseksualistine) ir be to ji nebuvo
tikrinama eksperimentiSkai. Nors iki Froido buvo kalbama apie pasgmone, batent jis
bandé atskleisti dinamiSkus rySius tarp samonés ir pasgmonés. Sgmoné jau nebuvo
suprantama kaip uzdara erdvé, bet tapo psichinés visumos dalimi. Z.Froidas atkreipé
démesj apire seksualinés sferos svarbg Zmogaus psichiniame gyvenime ir
funkcionavime. Jis jvedé psichologinés gynybos terming, kuris yra vienas i$ svarbiausiy
Siuolaikinéje psichoterapijoje.

Neopsichoanalizé (neofroidizmas) atsirado XX amziaus pirmojoje puseéje ir baige
formuotis XX amZiaus 80-aisiais metais. Ne visi Froido mokiniai liko istikimi mokytojo
idéjoms — gabiausi jy sukdré savo teorijas, sudarancias neopsichoanalitinés krypties
turini.
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Pagrindiniais neopsichoanalizés atstovais laikomi A. Adleris, K. Jungas, Karen Horni,
H. Salivanas, E. Fromas ir E. Eriksonas.

A. Adleris (Alfred Adler) — individualiosios psichologijos kiréjas, teiges, kad Zmogaus
asmenybé susiformuoja iki 5 mety amZziaus, nes tada asmeniui yra badingas tam tikras
“‘gyvenimo stilius”, bet dél fizinio nepajégumo vaikas jaucia nepilnavertiSkumg ir jo
gyvenimo tikslu tampa to komplekso jveikimas bei jo kompensacija save jtvirtinant.

K. Jungas (carl Jung) — analitinés psichologijos kiréjas, teiges, kad pasgmonéje
gludi bendra gyvybiné energija. Psichikoje yra iSskiriami 3 lygmenys: sgmoné, individuali
pasgmoné ir kolektyviné pasgmoné (kurioje uzfiksuota Zmonijos istorija), o asmenybés
raidoje ji individualizuojasi ir tokiu budu Zmogus realizuoja save.

K. Horni (Karen Horney), H. Salivanas (H.Sullivan), E. Fromas (E. Fromm), E.
Eriksonas (E. Erikson) — tai Zymiausi Siuolaikinés psichologijos teorijy kdréjai, kurie
savaip papildé Froido teorijos ypatumus, pabrézdami socialinés aplinkos jtakos svarbg
asmenybeés formavimuisi ir funkcionavimui.

Kognityviné psichologija — Siuolaikiné psichologijos kryptis, kurios ryskiausiu
atstovu laikomas U. Neiseris (U. Neisser, gim. 1928).

Kognityvinés psichologijos uzdavinys - iSsiaiSkinti, kas vyksta su sensorine
informacijapo to, kai ji perimama receptoriuose. Siuos procesus bandyta lyginti su
vykstancCiais kompjuteryje procesais, sukirus daugybe pazinimo procesy bloky, kurie
uztikrindavo informacijos saugojima. Buvo iSskirtos trumpalaiké ir ilgalaike atmintys,
komandy vykdymas bei kiti pazinimo proceso elementai. Teorijy kiekis nejnesé aiSkumo
ir nepadéjo spresti esminiy uzdaviniy. Tuomet buvo iSkeltas uzdavinys parodyti, kad
pazinimo procesai vaidina lemiamg vaidmenj zmogaus elgsenoje, daugiausia skiriant
démesio vaizdinio magstymo tyrinéjimui, atminties organizacijos analizei, motyvacijos kaip
“atrankos” mechanizmo supratimui.

Kognityvisty tyrimams budingas grieztas eksperimentavimas, stipri kontrolé, tikslios
teiginiy formuluotés. Kritika jy adresu dazniausiai siejama su pasgmonés procesy
ignoravimu bei aplinkos vaidmens Zmogaus elgsenoje sumenkinimu.

Humanistiné psichologija — labiausiai paplitusi Siuolaikinés psichologijos kryptis.
Jos atstovy A. Maslou (Abraham Maslow), K. Rodzerso (Carl Rogers), V. Franklio (Victor
Frankl) paraSytos knygos pripazjstamos ne tik kaip psichologijos mokslo “auksinio fondo”
veikalai, bet ir kaip Zmonijos istorijos humanizavimo priemoné.

Pagrindinis humanistinés psichologijos tyrimo objektas — unikali Zmogaus asmenybé,
atvira keitimuisi ir saviaktualizacijai. Remiamasi nuostata, kad kiekvienas zmogus turi
galimybe pasirinkti savo likimg ir jj valdyti. Tai optimistinis pozilris | Zmogy, paremtas
meile ir pasitikéjimu.

Nors kiekvienas Sios krypties atstovas sukdré savo teorijg, galima i$skirti bendrus
teiginius, su kuriais sutinka visi Sios krypties atstovai:

a) zmogus turi bati suprantamas ir tiriamas kaip visuma;

b) kiekvienas zmogus yra unikalus, todél atskiro atvejo analizé ne maziau pateisinama, kaip

ir statistiniai apibendrinimai;

Cc) Zmogus yra atviras pasauliui; Zmogaus pergyvenimas pasaulio ir saves pasaulyje —

pagrindiné psichiné realybé;

d) gyvenimas turi bati suprantamas kaip vieningas Zmogaus brendimo ir baties procesas;

e) Zmogus yra apdovanotas nepaliaujamo vystymosi ir savirealizacijos potencija;

f) zmogus turi tam tikrg laisvés laipsnj, susijusj su prasme ir vertybémis, kuriomis

vadovaujasi pasirinkime;

g) Zmogus — aktyvi, intencionali ir kirybiSka esybé.
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Siuolaikinés psichologijos kryptys

Kryptis

Teoriniai principai

Atstovai

Strukturalizmas
XIX a. pabaiga —
XX a. pradZia

Zmogaus samonés struktira glaudziai susijusi su
Zmogaus gyvenimo patyrimu.

V. Vuntas
E. Ti¢inieris
E. Titchener

Funkcionalizmas

Psichika ir sgmoné padeda Zmogui prisitaikyti

V. DZzeimsas

XIX a. pabaiga — prie aplinkos. Psichiniai procesai siejami su | R. Vudvorstas
XX a. pradzia smegeny veikla. F. Spenseris
Bicheviorizmas Bicheviorstai iSkélé idéja, jog psichologija, | DZ. Votsosnas

siekdama bati moksline, turi tyrineti elgesj, kuris

E. Torndaikas

XX a. pradzia — gali bati objektyviai stebimas tam tikrais | Neobichevioristai:
XX a. vidurys metodais. E. Tolmenas
B. Skineris
Gestaltpsichologija | Démesys sutelktas suvokimo ir atminties procesy | M. Verthaimeris
XX a. pradzia — tyrinéjimui. Suvokiamo vaizdo visuma néra tapati | K. Koffka
XX a. vidurys jo elementy sumai. V. Keleris
Psichoanalizé Zmogaus psichikos struktirg sudaro 3 lygmenys:
(froidizmas) - id (nesgmoningas), Z. Froidas
XX a. pradzZia — - ego (pasgmoninis), (pradininkas)
XX a. vidurys - superego (sgmoningas).
Neopsichoanalizé Psichikoje skiriami 3 Ilygmenys: samoné, | A. Adleris,
(neofroidizmas) individuali pasgmoné ir kolektyviné pasgmoné | K. Jungas,
XX a. pirmoji pusé — (lygis, fiksuojantis Zmonijos istorija), Psichikos | K. Horni,
XX a. 80-ieji metai struktlira asmenybés raidoje individualizuojasi. H. Salivanas,
E. Fromas,
E. Eriksonas
Kognityviné ISsiaiSkinama, kas vyksta su sensorine | U. Neiseris
psichologija informacija po to, kai ji perimama receptoriuose. (U. Neisser),
(Siuolaikiné kryptis) gim. 1928.
Humanistiné Tyrimo objektas — unikali Zmogaus asmenybé, | A.Maslou,
psichologija kuri yra atvira keitimuisi bei saviaktualizacijai. K. Rodzersas,
(labiausia paplitusi V.Franklis
psichologijos kryptis

Toks humanistinis pozidris nutolsta nuo mokslinés psichologijos, nes pagrindinis
vaidmuo Cia tenka ZmogiSkajam patyrimui. Tai yra kritikos objektas, nes daznai sunku
nustatyti skirtuma tarp to, kg zmogus galvoja apie save ir to, kas jis yra is tikryjuy.

Taciau humanistinés psichologijos atstovai daugiau orientuoti rdpintis konkretaus
Zmogaus gyvenimo kokybe nei kurti teorijas, kurios ir yra praktikos apibendrinimo
rezultatas.

Dabartiné psichologija — tai intensyviai besivystantis mokslas, kuriame Siuo metu
egzistuoja jvairios kryptys ir skirtingi pozidriai j tai, kas yra psichologijos mokslas.

Galima sakyti, kad Siuolaikinéje psichologijoje néra vieningos paradigmos -—
vyraujanc€ios teorinés ir praktinés sistemos, apsprendziancios Sio mokslo raidos
perspektyvas. Vieningos paradigmos negalima “jvesti” dirbtinai. Reikia pripazinti metody
bei teorijy jvairove — ir aiSkinant psichikos reiSkinius, ir pasinaudojant psichologijos
Ziniomis bei metodais praktikoje.

Skirtingy psichologiniy mokykly atstovai, iSrySkindami ir sureikSmindami vieng ar kitg
psichikos aspekta, giliau jj tyrinédami, praturtina psichologijos mokslg naujais faktais bei
tyrimo metodais.
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1.2.2. Psichologijos Sakos

Psichologijos mokslo Sakos yra skiriamos pagal tai, kokiu aspektu tiriamas
psichologijos objektas. Siuolaikiné psichologija tiria labai jvairius Zmogaus psichinio
gyvenimo aspektus. Yra atvejy, kai psichologijos $akos skiriamos pagal tyrimo
uzdavinius, metodus arba rezultaty pritaikymo sritis.

Siuolaikinés psichologijos $akos naudoja vieninga moksliniy kategorijy paradigma bei
istoriSkai susiformavusj Zzmogaus pazZinimo metody raidos kontekste psichologiniy
terminy Zodyna.

Nemazai Siuolaikinés psichologijos Saky turi savarankiskg statusg, kurj salygoja ne tik
tyrimo objekty ir taikomosios paskirties metodiky skirtumai, bet ir konkreCios srities
specialisty rengimo specifika.

Psichologijos mokslo Sakas galima suskirstyti | dvi dideles grupes:
fundamentaliosios arba pamatinés teorinés Sakos ir taikomosios psichologijos Sakos.

1.2.2.1. Fundamentaliosios psichologijos Sakos

Fundamentaliyjy psichologijos Saky specifikg susijusi su teoriniy psichologijos mokslo
pamaty kdrimu. Siai srigiai priklauso bendroji psichologija, psichologijos istorija,
psichologijos filosofija ir psichologijos metodologija.

Bendroji psichologija sistemina visas psichologijos disciplinas, apibendrinant kity
psichologijos Saky duomenis, analizuojant ir pagrindziant psichologiniy tyrimy metodus,
teorinius principus, psichologines sgvokas. Ji yra visos psichologijos pamatas.

Bendrosios psichologijos raida priklauso nuo kity psichologijos Saky iSsivystymo lygio.

Socialiné psichologija tyrinéja Zmoniy grupiy funkcionavimo ypatumus bei Zmogaus
sgveikos su kitais Zmonémis désnius. Zmoniy grupiy tipai, grupiy struktdra, grupiné
dinamika ir grupés poveikis jos nariams, socialinio mastymo ypatumai, socialiniy
nuostaty atsiradimo bei vertybiy sistemos formavimosi kriterijai — tai pagrindiniy
sprendzZiamy socialinés psichologijos sferoje klausimy ratas.

Amziaus tarpsniy arba raidos psichologija tiria Zzmogaus psichikos ir asmenybés
ontogeneze, psichiniy procesy dinamikg jvairiais amziaus tarpsniais. Raidos psichologija
skirstoma | vaiko, paauglio, jaunuolio, subrendusio Zmogaus psichologijg ir
gerontopsichologijg (seno Zmogaus psichologija). Nustatant kaip keifiantis amzZiui
keiCiasi Zmogaus elgesys ir kokie psichikos ypatumai bddingi tam tikram amZziaus
tarpsniui, jmanoma prognozuoti tam tikrus Zmogaus adaptacijos prie aplinkos ypatumus.

Su fiziologija bei medicina susijusi psichologijos sritis psichofiziologija tiria psichiniy
fiziologiniy reiskiniy koreliacija, o neuropsichologija tiria psichiniy funkcijy mechanizmus
ir jy lokalizacijg smegenyse.

Medicininé psichologija nagrinéja |jvairiy Zmogaus susirgimy psichologinius
aspektus. Tiriant medicinos personalo ir ligoniy santykius, psichologiniy veiksniy jtakg
ligai, somatiniy (ktno) ligy poveikj zmogaus psichikai, medicininé psichologija padeda
formuoti ir koreguoti efektyvesnes gydymo strategijas.

Patopsichologija — tai Zzmogaus psichikos funkcijy, psichinés veiklos bei psichinio
vystymosi sutrikimus tirianti psichologijos Saka.

Zoopsichologija kaip psichologijos mokslo Saka reikalinga tam, kad paZinti ir
paaiskinti gyvuny psichikos ir elgesio ypatumus.

Psichologija kaip savarankiSkas mokslas susiformavo ir vystosi fundamentaliyjy
teoriniy tyrimy kryptimi.
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1.2.2.2. Taikomosios psichologijos sakos

Praktinis psichologijos Ziniy taikymas prasidéjo véliau, kai susiformavo taikomosios
psichologijos kryptis.

Taikomosios psichologijos kaip autonomiskos psichologijos mokslo krypties tikslas —
aiskinti zmogaus psichikos désningumus bei darbo ypatumus atskirose veiklos srityse ir
pateikti konkreCias rekomendacijas tam tikry veiklos sriciy bei profesijy Zzmonéms.

Veiklos (darbo) ir inzinieriné psichologija — placiausia taikomosios psichologijos
sfera, tirianti darbo organizavimo mokslines problemas bei profesines asmenybés
ypatybés. Zmogaus ir techniniy sistemy (masiny) saveikos problemos — esminé ir
sparCiai besivystanti inzinierinés psichologijos dalis. Darbo produktyvumo didinimo
psichologinés problemos, darbo salygy tobulinimo bei asmenybés ugdymo darbe
metodologiniai aspektai — tai perspektyvios darbo ir inZinierinés psichologijos raidos
kryptys.

Aviaciné psichologija — viena i$ sparCiai besivystanCiy inZinierinés psichologijos
Saky. Tai moderni, ypatingai svarbi ir perspektyvi taikomosios psichologijos sritis,
tyrinéjanti su aviacija susijusias psichologines aviacinio darbo problemas bei profesines
aviatoriaus asmenybés ypatybes. Aviacinés psichologijos tyrimy ir jy rezultaty taikymo
diapazonas yra gana platus. Atkreipiant ypatingg démesj | streso, nuovargio jtakg
Zzmogaus darbingumui, efektyvios darbo komandos (jgulos) formavimo galimybes bei
keleiviy aptarnavimo srities tobulinimg, aviaciné psichologija vystosi kaip ir daugelis kity,
taikomosios psichologijos Saky lygiagrecCiai su aviacinés technikos pazanga ir aviacijos
technologijy tobulinimu.

Kosminé psichologija — tai gimininga aviacinei psichologijai taikomuyjy psichologijos
Saky sritis, akcentuojanti Zmogaus adaptacijos nesvarumo bisenai problemas bei tirianti
Zzmogaus galimybes dalyvauti ilgos trukmés kosminiuose skrydziuose. Ypatingas
démesys skiriamas kosmonauty jgulos psichologiniam suderinamumui.

Karo psichologija tiria Zzmogaus dalyvavimo karinése veiksmuose problemas, kariy ir
ju vady saveikos ypatybes bei ekstremaliy karo salygy jtaka Zmogaus psichikai ir
psichinei sveikatai.

Sporto psichologija — SiuolaikiSka taikomosios psichologijos Saka, kurios démesys
nukreiptas | Zzmogaus fizinés bei psichologinés iStvermés tyrimus, nagrinéjant sportininko
asmenybeés ypatybiy jtakg sportiniy rezultaty gerinimui ir galimybiy riby praplétimui.

Pedagoginé psichologija tiria mokymo, mokymosi ir ugdymo psichologinius
désningumus, santykiy taip moksleiviy ir mokytojy ypatumus bei kitas ugdymo
edukacines problemas. Sios taikomosios $akos sudétyje iSskiriamos tokios atskiros
psichologiniy tyrimy sferos kaip mokymo psichologija, aukléjimo arba ugdymo
psichologija, sutrikusio intelekto vaiky mokymo psichologija ir kt.

Seimos psichologija analizuoja gyvenimo partnerio pasirinkimo bei $eimos kirimo
klausimus, tiria Seimos ir santuokos transformavimosi problemas, S$eimos nariy
tarpusavio santykius ir rySius, tévystés ir motinystés aspektus, vaiky ir tévy santykiy
jvairiuose amziaus tarpsniuose problemas ir jy sprendimo budus.

Vadovavimo psichologija skiria démesj efektyvaus vadovavimo bady tyrimams bei
konflikty sprendimo problemoms, partnerinio bendradarbiavimo plétojimui ir deryby
védimo menui. Vadovavimo psichologija ypatinga démesj skiria darbuotojy motyvavimo
problemoms, tiria Zmogaus ir jo darbo aplinkos sgveikos ypatumus psichologiniu aspektu
bei formuoja efektyvaus vadovavimo metodikas.

Organizaciné psichologija kaip taikomosios psichologijos Saka skiria démesj
konkre€ios organizacijos veiklos efektyvumo problemoms ir organizacijos vystymosi
perspektyvoms.
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Reklamos psichologija tiria vartotojy elgsenos ypatumus ir reklamos poveikio
vartotojy elgsenai spektrg. Kaip ir kitos modernios socialiniy moksly $akos reklamos
psichologija sparCiau pradéjo vystytis rinkos ekonomikos sglygomis, reaguojant j aplinkos
socialinj uzsakyma, susijusi su jvairiy verslo struktiry poreikiu plésti savo jtaka rinkoje bei
formuoti naujus vartotojiSkos elgsenos modelius.

Teisés arba juridiné psichologija jungia keletg sriCiy, tokiy kaip kriminaliné
psichologija, operatyviné psichologija, teismy psichologija, kuriy atsiradimo priezastys ir
raidos perspektyvos sietinos su vis didéjanciu poreikiu pazinti nusikalstomo bei
anomalinio elgesio désnius bei teisétvarkos institucijy poveikio Zzmogui ypatybes.

Ekologiné psichologija kaip taikomoji psichologijos mokslo Saka susikdré visai
nesenai — pagrinde kaip atsakas | Zzmogaus Ukinés veiklos pasékoje susiformavusias
aplinkosaugos problemas.

Intensyviai vystantys naujoms moksliniy tyrimy metodams bei jvairiy mokslo sriCiy
integracijos procese atsiranda naujos disciplinos kaip psicholingvistika, tirianti, kaip
Zzmogus kalbos pagalba reiSkia savo mintys, kaip supranta, kiek gramatinés struktiros
yra bendros visiems Zmonéms.

Aktyvéjant mokslo jtakai praktinéms Zmogaus veiklos ir gyvenimo puséms éme
vystytis tokios taikomosios psichologijos Sakos kaip psichofarmakologija, tirianti jvairiy
cheminiy medziagy jtaka psichikai. Tai ypatingai aktualu visuomenei dél grésmingai
didéjancio narkotiky “vartotojy” skaiiaus, jy “jaunéjimo” tendencijos bei narkomanijos
prevencijos priemoniy efektyvumo didinimo.

Siuolaikiné psichologija intensyviai vystosi. Per pastaruosius desimtmedcius ji tapo
daugiasake moksline disciplina, kurios sudétyje atsirado daugybé naujy sri€iy (inzinieriné
psichologija, kosminé bei aviaciné psichologija, valdymo arba vadovavimo psichologija).

Reikalingos Siuolaikiniam Zmogui psichologijos zinios neretai populiarinamos praktinio
pobldZio psichologinéje literattiroje, pateikiancioje skaitytojui Sig ziniy sritj kaip “praktine
psichologijg”, kuri néra atskira taikomosios psichologijos Saka. Nors tokio pobudzio
leidiniai yra naudingi visuomenei, taCiau pakankamai racionaliai ir glaustai suformuluoty
jvairiy psichologijos koncepcijy “kratinys” neformuoja sisteminio pozidrio | psichologijos
moksla.

1.3. Psichologijos mokslo sistema

Psichologijos mokslo sistemos formavimas bei psichologijos sriCiy sisteminis
apraSymas — tai teoriniy ir praktiniy interesy sritis, nuo kurios priklauso ir pacios
psichologijos raidos perspektyvos.

Sisteminiai aprasymai psichologijoje reikalingi sudarant tam tikry psichologiniy studijy
programas jvairiuose fakultetuose, kur déstomi psichologijos pagrindai bei atskiros
psichologijos disciplinos. Taip pat psichologijos mokslo sistemos tyrimai padeda formuoti
biblioteky duomeny bazes bei bibliografines indikacijas psichologinéje literaturoje.
Psichologijos sriCiy sistematika yra reikSminga, organizuojant psichologijos kongresus,
psichologijos specialisty suvaZiavimus bei mokslines konferencijas.

Psichologijos istorijoje zinoma nemazai bandymy sistematizuoti psichologijos mokslo
Zinias. Siuolaikinés psichologijos plétros perspektyvos priklauso nuo psichologijos
krypCiy bei sriCiy sistematikos raidos, kurig, savo ruoztu, salygoja fundamentiniy ir
taikomyjy psichologijos mokslo $aky struktdros aiSkumas.
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Darbo Pazinimo Tipologiniy Individualiy
psichologija psichologija skirtumy skirtumy
psichologija psichologija

VEIKLOS
psichologija

SKIRTUMUY
psichologija

Anomaliniy Etniniy
skirtumy skirtumuy
psichologija psichalogija

Elgsenos Bendravimo
psichojogija psichologija

Psichofiziologija Psichofizika

BENDROUJI

PSICHOLOGIJA

Gyviny (zoo) Grupiniy subjekty
psichologija psichologija

Ontogenezés Lyginam oji Tarpasmeniniy Masiniy
psichologija psichologija santykiy komunikacijy
psichologija psichologija
RAIDOS SOCIALINE
psichologija Psichologija
Filogenezés Antropogenezés Istoriné Asmenybés
psichologija psichologija psichologija psichologija

Psichologijos mokslo sisteminis aprasymas (Ganzen, 1984)

XX a. (60-ieji metai), susiformavus sistemy teorijoms, sukauptas skirtingose mokslo
darbuose mokslines Zinias bandoma sistematizuoti.

Psichologijos mokslo sri€iy sisteminis aprasymas (pateiktas 1 paveiksle) kaip vienas
i§ daugelio, Zinomy psichologijos istorijoje bei metodologijoje. Sis psichologijos sistemos
apradymas yra patogus tuo, kad leidzia aiSkiai ir vaizdziai (tame tarpe, ir grafiSkai tiksliai)
nustatyti atskiry psichologijos mokslo sriciy sisteminius rysius, jy grupavimosi j tam tikras
psichologijos Sakas principus bei atskiry psichologijos mokslo sri€iy tarpusavio jtakos
ypatumus.

Psichologijos sistemos aprasyme atskiros dalys (veiklos psichologija, raidos
psichologija, skirtumy psichologija bei socialiné psichologija) turi savo aiSkig struktirg ir
tiesioginj ry$j su centrine sistemos dalimi — bendrosios psichologijos funkciniu struktariniu
apradymu. Pavyzdziui, bendroji psichologija tiria psichofizikos désnius ir iSskiria jutimo
lygius. O skirtumy psichologijos srityje nustatomi jmanomi anomaliniai nukrypimai tam
tikrose Zmogaus vystymosi stadijose, tiriamas tipologiniy ir individualiy skirtumy santykis
bei Siy reiskiniy jtakg Zmogaus vystymuisi.
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Panasig sisteminio mastymo logikg galima jzvelgti “bendravimo psichologijos” bei
“‘grupiniy subjekty psichologijos” struktdriniy tarpusavio rySiy nustatyme ir jy jtakos
“veiklos psichologijos” bei “socialinés psichologijos” segmenty struktiros formavimui.

Bendravimo psichologija studijuoja Zmogaus elgsenos sociume (Zmoniy grupéje)
ypatumus, o veiklos psichologija tiria Zzmogaus pazinimo ir elgsenos darbe (veikloje)
problemas bei formuoja rekomendacijas dirbantiems Zmonéms bei Sios psichologijos
srities specialistams.

Grupiniy subjekty psichologija tiria psichiniy procesy ir psichiniy buseny ypatumus
Zmoniy grupése (grupiné atmintis, grupinis mastymas), o socialinés psichologijos tyrimai
skirti masiniy komunikacijy bei tarpasmeniniy santykiy problemy tyrimui ir asmenybés
psichologiniy savybiy formavimosi désniy nustatymui.

Raidos, veiklos, skirtumy bei socialiné psichologija yra savarankiSkos psichologijos
mokslo sritys, kuriuos jungia moksliniy tyrimy vieningas démesys Zzmogaus sisteminéms
studijoms.

1.4. Psichologiniy tyrimy metodai

Psichologijos mokslas, tiriantis psichinius reiskinius, jy kilme, raidg, reiSkimosi
formas ir mechanizmus, naudojasi jvairiomis moksliniy tyrimy strategijomis ir metodais.
Galima i$skirti mokslinius psichologinius tyrimus ir psichodiagnostikg.

Moksliniai psichologiniai tyrimai skirti tam tikry naujy psichikos bei psichinio gyvenimo
fakty nustatymui, jy aprasymui, rysiy tarp jvairiy fakty ir reiSkiniy nustatymui, siekiant
suformuluoti hipotezes, suformuoti désnius, kurti bei patikslinti psichologines teorijas.
Moksliniy tyrimy pagalba atrandami nauji nezinomi psichikos bei psichinio gyvenimo
reiSkiniai, kurie gali bati tiriami ir apraSomi.

Psichodiagnostika — tai psichologijos sritis, priklausanti psichologo praktiko veiklai, kai
psichologijos Zinios naudojamos konkreciy Zmoniy gyvenimo problemy pazinimui bei
sprendimui.

Psichologijoje susiformavo tris pagrindinés mokslinio tyrimo strategijos:
aprasomoiji (arba stebéjimo) strategija, eksperimentiné strategija ir koreliaciniai tyrimai.

t Aprasomoji arba stebéjimo strategija naudojama, siekiant gauti naujy duomeny
apie tam tikrus psichinius reiskinius (apie elgesj, pazinima, savistabg ir kt.). Tokiy
bddu gaunamos iSvados nepaaiskina reiskinio priezasciy, o tik konstatuoja faktus.

{ Eksperimentiné strategija taikoma, kai reiSkiniai tiriami aktyviai juos veikiant,
sudarant bei keiCiant saglygas ir net jtakojant tyrimo objektg ar dalyvius.
Eksperimentiné strategija pasizymi tuo, kad leidZia spresti apie tiriamo reiskinio
priezastys.

t Koreliaciniai tyrimai naudojami tada, kai ieSkomas rysys tarp tam tikry psichiniy
reidkiniy. Koreliaciniy rySiy nustatymui taikomi matematiniai statistiniai metodai.

Svarbiausi psichologijos metodai (stebéjimas ir koreliacinis tyrimas) ir pagalbiniai
metodai (anketavimas, interviu, testai) naudojami praktiSkai visuose psichologijos mokslo
Sakose.
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2. PSICHIKA - PSICHOLOGIJOS MOKSLO OBJEKTAS

Zmogus - tai aktyvi sistema. Ir supanéiame mus pasaulyje yra daugybé aktyviy
objekty ir reidkiniy. Siuolaikiniai duomenys apie Zmogaus psichikg leidZia suvokti jg kaip
polifunkcinj ir polistruktdrinj reiSkinj. Psichikos sisteminé analizé prasideda nuo jos
funkcijy analizés, nustatant funkcijy paskirtj, sudétj, reiSkimosi diapazong bei tarpusavio
santykj.

Zmogaus psichika kaip vientisg reigkinj gana sudétinga suvokti ir aprasyti,
atsizvelgiant | visus psichikos funkcionavimo ypatumus. Psichiniai procesai (pazintiniai
procesai, emociniai procesai arba psichinés busenos bei valios procesai) ir psichinés
savybés (charakterizuojanCios tokias asmenybés ypatybes kaip temperamentas,
charakteris, sugebeéjimai bei asmenybés kryptingumas) pakandamai daug buvo tiriami
atskirai. Todél psichologijos moksle susikaupé nemazai jy apraSymy. Taciau sisteminio
poziurio taikymas gerokai praplatina supratimg apie Zmogaus psichikg kaip vientisg
reiskinj.

Sisteminis informacijos pateikimas turi didele reikSme suvokimui ir pazinimui. Nuo to,
kaip vyksta paZinimo procesas ir studijucjamos medziagos [sisavinimas tiesiogiai
priklauso Ziniy kokybé. Naudojantis sisteminiu poziGriu bei sisteminiais aprasymais
imanoma pazinti tam tikrg studijuojama reiskinj kaip visuma.

2.1. Sisteminio pozidrio taikymas psichikos aprasymui

Psichikos struktirines dalys (psichinius procesus ir psichines savybes) jmanoma
iSskirti tik sglyginai, siekiant suformuoti supratimg apie atskiras psichikos funkcijas ir jy
tarpusavio rySius. Atsizvelgiant | psichiniy reiSkiniy glaudy rysj tikrovéje, sisteminés
analizés ir sintezés pagalba jmanoma suformuoti Zmogaus psichikos funkcinés strukttros
vaizdq ir aprasyti jj, taikant psichologijos mokslo Zinias.

Moksle egzistuoja keletas sisteminio poZidrio taikymo atvejy, tinkamy psichiniy
reiSkiniy apradymui. Bet kuris apraSymas teikia informacijg apie tam tikrg psichikos
fenomeng, savybe, procesg bei eksperimentiniy bldu gautus faktus. Sisteminiy
aprasymy privalumas yra toks, kad jis naudoja Zzmogaus poli modalinj gebéjimg suvokti,
nors daugelis sisteminiy aprasymy adresuoti Zmogaus regos sistemai. Vizualinis
sisteminiy aprasymy pateikimo bddas yra vienas patogiausiy ir todél daugiausiai
iSvystytas moksle.

Pagrindiniai sisteminio pozitrio taikymo metodai yra tokie: kompleksinis, struktdrinis ir
visuminis. Siy sampraty reikdmé, apimtis bei taikymo galimybiy diapazonas yra
nevienodi.

Kompleksinis pozidris leidZia nustatyti tiriamo objekto komponenty sandarg, taikant
tam tikrg tyrimo metody kompleksa. Siuo atveju neatsizvelgiama j tokius dalykus, kaip
tiiamo objekto komponenty santykis ir komponenty sudéties apraSymo pilnumag bei
komponenty santykio su visuma charakteristikas. Kompleksinio pozidrio pagalba
pagrinde sprendziami objekto (reiSkinio) statikos aprasymo uzdaviniai (komponenty
kiekybinio santykio ir kiti).

Struktarinis pozidris reikalauja objekto ar reiSkinio sudéties (posistemiy) iStyrimo bei
objekto struktlros nustatymo. Struktlrinis pozilris leidZia neatsizvelgti | posistemiy
(daliy) ir sistemos (visumos) tarpusavio sgveikg. Atliekant sistemos dekompozicijos |
posistemes veiksmus taikomas ne vienas komponavimo bldas. Struktlros dinamika,
kaip taisyklé, nenagrinéjama.

Visuminis pozidris butinai reikalauja tirti ne tik santykius tarp objekto daliy, bet ir
kiekvienos dalies santykj su visuma. Visumos dekompozicija | dalys atliekama vieninteliu
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bldu. Pavyzdziui, tai tas atvejis, kai sakoma, kad “visuma — tai tas, nuo ko nieko
nejmanoma atimti ir prie ko nieko nejmanoma pridéti”. Visuminis poZitris taikomas tiriant
objekto sudétj (posistemes) ne tik statikoje, bet ir dinamikoje — tai reiSkia, kad visuminis
poziuris leidZia tirti sistemy elgsenos bei evoliucijos problemas.

Bet kurig sistemg galima suvokti kaip didesnés sistemos posisteme.

Psichologijos objekty specifika reiSkiasi tuo, kad beveik visi jie yra visuminiai — tai
tokie objektai, kuriuos nejmanoma stebéti tiesiogiai (vaizdinys, mintis, sgmoné,
asmenybeé ir kiti) ir jy apradymui netinka nei stebéjimo, nei eksperimentiniy tyrimy
metodai. ISimtj sudaro tik tam tikri veiksmai veikloje (batent jy iSoriné iSraisSka).

Daugelis psichologijos objekty néra erdviniai (kaip, pavyzdziui, saulés sistema ar
gyvas kidnas) ir jy apraSymui nejmanoma pritaikyti erdviniy strukttry tyrimo metodg (toki,
kaip geometrinio apraSymo buddas). Todél psichologijos mokslas pagrinde naudoja
konceptualinj visuminiy reiskiniy atspindéjima, siekiant juos apibudinti ir aprasyti.

Visuminio pozidrio taikymas yra geriausiai tinkamas pagrindiniam pazinimo tikslui
pasiekti — integruojant daugelio mokslininky tyrimy rezultatus suformuoti tokig ziniy
sistema, kuri leisty efektyviau spresti praktinés psichologijos uzduotys (tokias, kaip
psichologinis konsultavimas, psichologinis testavimas ar atranka), plétojant taikomasias
psichologijos Sakas, kas turi didele jtaka psichologijos mokslo raidos perspektyvoms.

2.2. Zmogaus psichika kaip atvira dinaminé sistema

Zmogaus psichika — tai kokybiskai nauja organizmy prisitaikymo prie aplinkos
forma. Kad prisitaikyty prie pastovios ar désningai kintanCios aplinkos, organizmui
pakanka genetiSkai paveldéti stereotipines reakcijas (instinktus, nesglyginius refleksus).
Kai aplinka yra sudétingas dirgikliy derinys ir kinta nedésningai, individas turi bati labai
lankstus, turéti sudétingesnj prisitaikymo mechanizma.

Didesnj prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimai atsiranda tik issivyscius psichikai.
Atspindédama aplinkg, psichika parengia organizmg veiklai, numatant efektyviausius
veiksmus tikslui siekti. Yra manoma, kad psichikos gebéjimas numatyti potencialios
veiklos budus kyla i$ refleksinés psichikos prigimties. Organizmg veikiantys dirgikliai i$
dalies aktualizuoja ankstesneéje veikloje susidariusias ir atmintyje iSlaikytas reakcijas,
kurios ir padeda nuspéti tolesne jvykiy eigq ir savo veiklos rezultatus.

Didéjant sugebeéjimui numatyti jvykius ir veiklos rezultatus, susidaro salygos
Zmogaus socialinei raidai. Sio proceso pagrindas — patirtis, kuri jgyjama darbingje
veikloje. Patyrimo kaupimas ir perdavimas kalbos pagalba yra naujas psichikos raidos
Saltinis, kuris sudaro prielaidas susiformuoti aukStesniosioms psichikos funkcijoms,
lemian¢iom Zmogaus socialine ir kultdrine evoliucijg bei profesionalumo iSsivystymg
konkrecioje veiklos srityje.

Psichika — ypatingu budu organizuotos materijos gebéjimas atspindéti aplinkg ir
reguliuoti individo sgveikg su tg aplinkg — badinga gyvoms batybéms, turinioms centrine
nervy sistemg bei smegenys. Kuo sudétingesné organizmo nervy sistema, tuo
sudétingesné ir jo psichika. Zmogaus nervy sistema, kurios svarbiausia dalis yra galvos
smegenys ir smegeny didieji pusrutuliai, yra gerokai labiau iSsivyscCiusi uz kity gyvy
batybiy nervy sistema.

Zmogaus galvos smegenys yra labai sudétingos — gamtoje néra objekto, kuris baty
sudétingesnis uZ Zmogaus smegenys. Zmogaus smegenyse nuolat vyksta sudétingiausi
elektriniai ir cheminiai reiSkiniai. Smegenys niekada nesiilsi — net tada, kai Zmogus
miega.

Galvos smegenys — tai centrinés nervy sistemos organas, kuris valdo visas
organizmo funkcijas ir psichinés veiklos funkcijas. Déka smegeny veiklos Zmogus turi
plaCiausia psichinés veiklos funkcijy spektrg — suvokia jj supanti pasaulj ir save,
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atsimena, galvoja, jauCia, kuria idéjas, numato ateitj. Nors psichika yra nervy sistemos
savybé, taCiau psichinés veiklos ir nervy sistemos veiklos désniai netapatus.

Normalaus Zmogaus elgesj salygoja normalus smegeny funkcionavimas. Bet kokie
struktdriniai ar fiziologiniai smegeny veiklos sutrikimai atsiliepia psichikai. Atsizvelgiant |
tai, kad smegenys — tai psichinés veiklos organas, suprantamas psichology démesys
smegeny funkcijy studijoms.

Zmogus — tai aktyvi sistema, saveikaujanti su aplinka. Zmogaus psichika — tai ne Siaip
aplinkos atspindéjimo sistema, bet tam tikru bldu organizuota dinaminé sistema,
funkcionuojanti tam tikroje aplinkoje. Aplinka — aktyviy objekty erdvé. Zmogaus
orientacija aplinkoje vyksta ne tik déka psichikos gebéjimo pazinti ir suvokti supancio
pasaulio savybes, bet ir déka Zmogaus gebeéjimo numatyti savo veiksmus ir jtakoti
aplinka, priklausomai nuo aktualizuoty tuo momentu poreikiy. Svarbiausia psichikos
savybe yra jos aktyvumas.

Psichika yra subjektyvus (priklausantis nuo vidiniy subjekto savybiy)
objektyvaus pasaulio atspindéjimas (pazinimas), turintis savo désnius.

2.3. Psichika — veiklos ir elgesio reguliacijos sistema

Psichikos sisteminé analizé prasideda nuo psichikos funkcijy analizés, nustatant
psichikos funkcijy sudét; ir tarpusavio santykj — reiSkia nagrinéjant jos funkcine struktira.

Dvi fundamentinés psichikos savybes leidzZia atlikti psichikos sistemine analize — tai
psichikos gebéjimas tiesiogiai (betarpiskai) bei netiesiogiai atspindéti aplinka.

Atspindéjimo funkcija — viena pagrindiniy psichikos funkcijy — néra vienintelé, kadangi
objektyvaus pasaulio atspindéjimas néra vienintelis Zmogaus tikslas. Aplinkos
atspindéjimas reikalingas Zmogaus orientacijai pasaulyje, jo elgsenos ir veiklos
reguliacijai — gebéjimui gyventi ir vystytis. Todél kita svarbiausia psichikos funkcija yra
reguliacijos funkcija.

Atspindéjimo ir reguliacijos funkcijos yra tampriai susijusios ir viena kitos salygotos.
Atspindéjimas yra reguliuocjamas, o reguliacija vyksta tos informacijos pagrindu, kuri
gaunama atspindéjimo procese. Psichikos kaip sistemos vientisumas reiSkiasi jos
apibendrintoje funkcijoje — biddama objektyvios tikrovés subjektyviu atspindéjimu,
psichika atlieka elgsenos reguliacijos funkcijg. Psichikos struktlros, realizuojancios
atspindéjimo ir reguliacijos funkcijas, glaudziai persipina tarpusavyje ir dalinai net
“dubliuoja” viena kita.

Aktyvi Aktyvus
e 0

REGULIACIJA INTEGRACIJA ATSPINDEJIMAS

Psichikos funkcijos bendry moksliniy kategorijy poZidriu
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Teoriniai ir eksperimentiniai psichinés reguliacijos procesy tyrimai leidzia jrodyti
reguliacijos funkcijos savarankiSkuma, neapribojant jos reikSmés tik atspindéjimo
veiksniais. Kiekvienas psichinis procesas ir kiekviena psichiné blUsena dalyvauja ir
atspindéjime, ir reguliacijoje, taCiau batinai dominuojant vienai i$ funkcijy: emocijos ir
valia, pavyzdziui, dominuoja reguliacijos procese, o percepcija (suvokimas) ir mgstymas
— pagrinde atspindi supancio pasaulio reiskinius.

Atspindéjimo ir reguliacijos funkcijy glaudus tarpusavyje rySis leidzia aprupintj
normaly psichikos funkcionavimg bei visy psichikos reiSkimosi aspekty vientisumg — viso
vidinio psichinio gyvenimo, psichiniy buseny ir psichiniy procesy integracija. Visos
psichikos funkcijos suteikia Zmogui rySio su aplinka priemones, apripinant jo
nenutrokstancig sgveikg su supanciu pasauliu bei integracija | ji.

Atspindéjimo ir reguliacijos procesai yra prieSingi pagal jy prigimtj, Atspindéjimo
funkcijos tikslas — iSorinio poveikio atkartojimas. Reguliacijos funkcijos tikslas — iSorinio
poveikio neutralizavimas. Bendrg psichikos funkcijg — atspindéjimo ir reguliacijos funkcijy,
integracija.

Zmogaus psichika — atvira dinaminé sistema, funkcionuojanti tam tikroje aplinkoje.
Todél jmanomas dar vienas sisteminés analizés lygis — galima skirti aktyvy ir reaktyvy
atspindéjimq, o taip pat aktyvig ir reaktyvig reguliacijg, gaunant tokiu badu hierarchine
(trijy lygiy) psichikos funkcine struktira.

Veiksmai
ir
veikla

Jutimine
sistema

Mastymas
ir
Kalba

Emocinis
vertinimas

Psichika kaip atvira dinaminé sistema

Daugelis Siuolaikiniy psichologijos vadovéliy apraso jvairius psichinius reiskinius,
naudojant pagrindines sgvokas, apibddinan€ias visus S$iuos psichinius reiskinius
(samone, démesys, atmintis, jutimas, suvokimas, percepcija, mastymas, kalba, emocijos,
jausmai, afektai, motyvas, veiksmas, valia). Visi Sie psichikos reiSkiniai gali bati
grupuojami | logines triadas, realizuojancias vieng iS psichikos funkcijy — integracijos,
reaktyvaus ar aktyvaus atspindéjimo, reaktyvios ar aktyvios reguliacijos.
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Psichikos reiskiniy ir funkcijy santykio triados

Psichikos
Psichikos reisSkiniai funkcijos

Sgmoné + | Démesys |+ | Atmintis | 2> Integracijos
funkcija
Reaktyvaus
Percepcija + Jutimas |+ | Suvokimas | 2 atspindéjimo
funkcija
Aktyvaus
Mastymas + | Vaizdinys | + Kalba > Atspindéjimo
funkcija
Reaktyvios
Afektas + Emocija |+ | Jausmas | = reguliacijos
funkcija
Aktyvios
Valia + Motyvas |+ | Veiksmas | 2> reguliacijos
funkcija

Kiekvienoje triadoje pirmoji sgvoka yra vedancioji ir jungiancioji kity sgvoky atzvilgiu.

Samoneé - tai auk$ciausio lygio Zmogaus psichinis reiSkinys - integratorius.

Démesys ir atmintis — tai psichiniai procesai, dalyvaujantys visuose psichinése
reiSkiniuose. Atmintis integruoja informacijg apie pasaulj. Démesys “jungia” subjektg su
objektu ir objekto vaizdiniu.

Percepcija realizuoja tiesioginio atspindéjimo funkcijg ir egzistuoja dviejose formose:
jutimo ir suvokimo, kurie betarpiskai leidzia atspindéti pasaulj. Todel percepcijai badinga
reaktyvaus atspindéjimo funkcija.

Magstymas — tai atspindéjimo forma, kurig charakterizuoja tokie tarpiniai psichiniai
reiSkiniai kaip kalba ir Zinios. Mgstymas gali bati vaizdinis ir verbalinis — kas ir saglygoja
tai, kad | aktyvaus atspindéjimo triadg jeina vaizdinys ir kalba. Mastymo pagalba
realizuojama aktyvaus atspindéjimo funkcija todél, kad mastymo procese tikrovés
reiskinys nera kopijuojamas, o bandoma suvokti Sio tam tikro tikrovés reiSkinio esme,
aktyviai apdorojant bei transformuojant informacijg ir pervedant jg (informacijg) | vaizdine
ir zenkly formas.

Afektas (kaip visuminé psichiné reakcija) egzistuoja dviejose formose — emocijy ir
jausmy, atliekant reaktyvios prisitaikan€ios reguliacijos funkcijg. Aktyvi reguliacija
vykdoma valingy veiksmy pagalba. Valingy ir nevalingy psichiniy reiSkiniy grupei
priklauso dar démesys ir atmintis, kurie charakterizuojami, taikant valios sgvoka ir
skirstomi j valingg ir nevalingg démesj bei valingg ir nevalingg atmintj.

Motyvas kaip |sisgmoninta (ir “jdaiktinta”) integruota poreikiy ir vertybiy sistema
atliekg veiksmo skatinimo funkcija.

Sujungus nagrinétus psichikos reiskinio apraSymus — psichikos reiskiniy ir funkcijy
santykio triadas ir psichikos funkcijy sisteminj vaizdg — gaunamas Zmogaus psichikos
funkcinés struktiros grafinis vaizdas, kuris pateikiamas naudojant bendras psichologijos
mokslo kategorijas.
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2.4. Zmogaus psichikos funkciné struktiira

Bdtina atsizvelgti | tai, kad psichikos funkcijos tampriai susijusios tarpusavyije.
Pateiktas psichikos funkcinés struktiros grafinis vaizdas atspindi afektine - valinga
Zmogaus psichikos sferg (kairioji paveikslo pusé) ir percepcine - mastymo (paZintine)
Zmogaus psichikos sferg (deSinioji paveikslo pusé).

Psichika kaip atvira dinaminé sistema turi “jéjimo blokg” (tai jutimai, kuriuos pastoviai
lydi emocinis vertinimas) ir “iSéjimo blokg” (tai veiksmai arba veikla ir kalba).

Psichikos integruojancig funkcijg reikéty suprasti dialektiSkai — kaip integracijos ir
diferenciacijos prieSingy tendencijy vienove, kuomet dominuoja integracijos funkcija,
kadangi psichika apripina zmogy ne tik galimybe integruotis | aplinka, bet ir galimybe
iSsiskirti i$ aplinkinio pasaulio ir suvokti savo individualuma.

Psichikos funkcinéje erdvinéje struktlroje sgmoné — tai visos sistemos funkcinj
vientisumg integruojantis veiksnys, kurio déka psichika yra visuma ir suprantama kaip
visuma. Sgmoné gali atlikti integruojanCia funkcijg déka to, kad visi sgmonés
komponentai irgi vykdo integracijos funkcija.

Atmintis apjungia jvairias nevienarisés informacijos “apimtys”, atmintyje informacija
organizuojama ir ruoSiama panaudojimui.

Démesys kiekvienu laiko momentu “jungia” subjektg su tam tikru objektu ar reiskiniu
aplinkoje.

Percepcijos pagalba integruojama jvairi informacija apie esamag situacija. Afektas ir
valia atlieka elgsenos ir veiklos integracijos bei reguliacijos funkcijg konkreciuose
salygose. Mintis (mgstymas) jungia jvairiy reisSkiniy pozZymius | vientisg samprata.

Zmogaus psichikos funkciné struktiira (psichologijos mokslo kategorijy poZidriu)
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Visi samonés komponentai vykdo ir atspindéjimo, ir reguliacijos funkcijas, bet jy
dalyvavimo Siuose procesuose “dalis” yra nevienoda. Atmintis, percepcija ir mgstymas
pagrinde atlieka atspindéjimo funkcijg, o démesys, afektas ir valia — reguliacijos funkcija.

Sgmonés reiskiniai skirstomi | jsisgmoninamus ir nejsisgmoninamus, o atmintis ir
démesys charakterizuojami kaip valingi ir nevalingi. Psichikos atskiry reiskiniy suvokimas
integracijos ir diferenciacijos, atspindéjimo ir reguliacijos funkcijy poziariu padeda aisSkiau
ir tiksliau suvokti Zzmogaus psichikg kaip visuminj reiskinj.

Psichikos funkcinés struktiros aprasymas leidZzia pamatyti atskiry sistemos elementy
tarpusavio rySius, kuriy supratimui panaudojamos tokios Siuolaikinés psichologijos
sgvokos kaip Kkryptingumas.

Démesys apibldinamas kaip kryptingas sgmonés darbas. Démesio sutelkimas ties
tam tikru objektu reikalauja pastangy samonés kryptingumo palaikymui. Kryptingumas —
tai erdviné samoneés charakteristika, kuri apripinama pagrinde percepcijos savybiy
pagalba. Pastangy sutelkimas reikalauja energijos ir vykdomas valios pagalba. Tokiu
bldu, démesys tampriai susiejamas su percepcija ir valia.

Atmintis apibidinama kaip patirties |sigijimas, i8saugojimas bei atkartojimas
(reprodukavimas). Svarbiausias atminties pozZymis — i§saugojimas — susijes su laiko
funkcija, o pati patirtis — tai, i esmés, informacija. Todél atmint] galimg apibudinti kaip
informacijos iSsaugojima laike.

Démesio apibudinimui svarbiausios kategorijos yra erdve ir energija, o atminties
apibddinimui — laikas ir informacija.

S A M O N E

DEMESYS ATMINTIS
[
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Funkciné psichikos struktiira ir samonés vaidmuo
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Emocijos ir jutimai turi bendrus pozymius — tai yra jautrumas (sensorinis jautrumas —
emocinis jautrumas). Ir jutimai ir emocijos — tai monolitiniai reiSkiniai (skirtingai nuo
percepcijos ir jausmy). Percepcija ir jausmai nukreipti | tam tikrus daiktus (objektus ar
subjektus) ir yra polistruktdriniai betarpiski reiskiniai.

Kad suprasti, kokia reikSme psichikos pazinimui turi informacijos pateikimo forma bei
sisteminio apraSymo budai, psichikos funkciné struktira pateikta kaip tradiciné schema
(6 pav.) ir visuminis centruotas vaizdas. Pastarasis pasizymi didesniu aiSkumu, geriau
atspindi santykius tarp jvairiy psichikos komponenty bei geriau pritaikytas prie Zmogaus
gebéjimo suvokti vizualine informacija.

2.5. Psichiniai procesai ir psichinés bisenos

Zmogaus psichika yra vientisas reigkinys ir jo funkcijas galima i$skirti tik sglyginai,
siekiant suformuoti supratimg apie atskiras psichikos funkcijas ir jy tarpusavio rySius.
Nors tikrovéje visi psichiniai reiSkiniai yra glaudziai susije — zmogus negali i$ pradziy
suvokti, paskui jsiminti, po to pajusti, sukaupti démesj ar pradéti mastyti — sisteminés
analizés ir sintezés pagalba jmanoma suformuoti Zmogaus psichikos funkcinés strukttros
visuminj vaizda.

Formuojant supratimg apie atskiras psichikos funkcijas, psichinius procesus ir
psichines savybes, atsizvelgiama | psichiniy reiSkiniy glaudy tarpusavio ry$j bei ry§j su
supancCios zmogy tikrovés reiSkiniais. Klasifikuojant psichikos struktirg sudarancius
psichinius procesus ir psichines savybes pagal jy funkcine paskirtj siekiama suprasti jy
reikSme Zzmogaus gyvenime ir veikloje.
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Psichikos struktiira: psichiniai procesai ir psichinés savybés
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Skirstant psichinius procesus | pazintinius procesus (jutimas, pojatis, vaizdinys,
vaizduoté, démesys, atmintis, mastymas, suvokimas), valios procesus (noras, valia,
ryztas, ketinimas), emocinius procesus arba psichines bisenas (afektas, jausmas,
emocija, nuotaika, nerimas, pyktis) batina suprasti ir sgmonés reikSme. Sgmone kaip
auksSciausia zmogaus psichikos funkcija susiformavo darbo procese, susiklosCius
visuomeniniam gyvenimo budui ir kalbai (kuri laikoma iSskirtiniu Zmogaus gebéjimu) —
todél sagmonei (kaip ir sgmoningumui) tenka ypatingas vaidmuo zZmogaus gyvenime ir
ypac profesinéje veikloje.

Psichinius procesus ir psichines busenas tyria bendroji psichologija. Psichiniy
procesy fiziologinius ypatumus tiria psichofiziologija bei medicina. Neuropsichologija tiria
psichiniy funkcijy mechanizmus ir lokalizacijg smegenyse. Patopsichologija tiria psichinés
veiklos bei psichinio vystymosi sutrikimus.

Zmogaus ontogenezés (amziaus tarpsniy) psichologija tiria psichiniy procesy ir
asmenybés ontogeneze — psichikos funkcijy vystymosi désningumus Zmogaus raidos
procese. Zmogaus ontogenezéje isskiriamos 3 stadijjos (0 — 21; 21 — 55;55—-110 m.) ir 9
periodal, kuriuos tiria vaiko, paauglio, jaunuolio bei jaunystés psichologija, ankstyvosios
brandos, subrendusio Zmogaus ir gerontopsichologijg — senstanCio Zmogaus
psichologija.

Zmogaus ontogenezés struktira

Stadijos | Stadijy ribos Amzius Amziaus
tarpsniai
Vaikysté 0-8

| 0-21 Paauglysté 8-13

Ankstyvoji jaunysté 13-21

Jaunysté 21-34

Il 21 -55 Ankstyvoji branda 34 - 42
Branda 42 — 55

“Senéjimas” 55-76

]| 55-110 Ankstyvoji senatvé 76 — 89
Senatvé 89-110
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2.6. Zmogaus makrostruktirinis aprasymas

Daugelyje atvejy, kai reikia glaustai ir tiksliai charakterizuoti Zmogy kaip visumag arba
konkretaus Zmogaus esminius psichologinius bruozus, bdtina pasinaudoti sisteminiy
apradymy_principais. Zmogaus visuminése (holistinése) apraSymuose dazniausiai
pateikiami keturi pagrindiniai makrostruktariniai zmogaus psichologinio apraSymo lygiai —
Zzmogus apibadinamas kaip individas, kaip subjektas (pvz., veiklos subjektas), kaip
asmenybée ir kaip individualybeé.

Individas apibudinamas, visy pirma, anatominiy bei fiziologiniy pozymiy lygyje (nervy
sistemos dinamika, konstituciniai bruozai, lytis, amzius). Sgvoky individas ir individualybé
esminj reikSmiy skirtumg lemia tai, kad individas suprantamas kaip maziausias vienetas
rasSies sistemoje, o individualybés sampratoje atsispindi bdtent Zmogaus savitumo ir
unikalumo bruoZzai.

Individualybé aprasoma, charakterizuojant individualios patirties, individualios
istorijos, individualiy charakterio ypatumy bei Zmogaus asmeninio produktyvumo
pozymius.

Asmenybés apraSymui daugelis autoriy naudoja tokias makrostruktdrines
charakteristikas kaip temperamentas, charakteris, sugebéjimai bei asmenybés
kryptingumas.

Subjektas charakterizuojamas, remiantis keturiais pagrindiniais Zmogaus kaip

samoningos batybés psichiniy procesy aprasymo lygiais:

- percepcija (kaip Zmogaus suvokimo ypatybes bei informacijos apdorojimo
procesg apibendrinanti charakteristika),

- afektu (kaip zmogaus jutiminés sferos ir emocijy bei jausmy srities
apibendrinanciu veiksniu),

- mastymu (kaip betarpiSkai susijusiu su kalba socialiai salygotu psichiniu
procesu, atskleidzianCiu kazka naujo ir lemian€iu Zmogaus galimybes priimti
sprendimus ir veikti),

- valia (kaip psichiniy procesy “katalizatoriumi”, jgalinanciu Zmogy jveikti kliatys
pazinime ir veikloje).

Zmogus — sudétinga biosocialiné visuma, turinti sudétingiausia pasaulyje
organizacijos lygj, atspindintj Zmogaus sgveikos su aplinka ypatumy struktdrg, kurioje
socialinis komponentas turi didele reikSme.

Makrostruktarinis psichologinis Zmogaus aprasymas apima zZmogaus socialines
charakteristikas — asmenybés bei individualybés savybes (deSiné paveikslo puseé) ir
Zmogaus psichikos biologinés prigimties ypatumus (kairé paveikslo pusé). Pateiktas
apraSymas koncentruotai iSreiSkia Zmogaus psichologine esme ir turi neatsitiktines
sgsajas su psichologijos mokslo sisteminiu apradymu. Siy sisteminiy apradymy
sugretinimas leidzia pamatyti psichologiniy Ziniy ir jy praktinio pritaikymo sgsajas.
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3. PAZINTINIAI PROCESAI IR MASTYMO STRATEGIJOS

Zmogaus psichika kaip visuminj reiskinj jmanoma apibadinti, atskiras aprasant tokius
psichinius reiSkinius, kaip psichikos funkcijos (ir jy tarpusavio rysis), psichiniai procesai ir
psichinés savybés. Nors tikrovéje visi psichiniai reiSkiniai yra glaudziai susije — jy
suvokimui, apibtdinimui ir apraSymui reikalingas démesio sutelkimas ties atskirais
struktdriniais psichikos komponentais bei jy elementais. Sisteminés analizés ir sintezés
pagalba kaip tik ir jmanoma suformuoti Zmogaus psichikos funkcinés struktiros visuminj
vaizda.

Psichika sudaro du pagrindiniai funkciniai blokai — psichiniai procesai ir psichinés
savybés.

Psichiniy procesy sudétyje iSskiriami:

- pazintiniai procesai (jutimas, pojuatis, vaizdinys, vaizduoteé, démesys, atmintis,

mastymas, suvokimas);

- valios procesai (noras, interesas, valia, ryZtas, ketinimas);

- emociniai procesai arba psichines bisenos (afektas, jausmas, emocija,

nuotaika, nerimas, pyktis).

Psichinés savybés yra kompleksinis reiSkinys, charakterizuojantis asmenybés
ypatumus (tai temperamentas, charakteris, sugebéjimai, kryptingumas).

Psichikos struktira (psichiniai procesai ir psichinés savybés

PSICHINIAI PROCESAI PSICHINES SAVYBES
PAZINTINIAI EMOCINIAI VALIOS ASMENYB_ES
procesai procesai procesai SASVYBES

arba

PSICHINES

BUSENOS
JUTIMAS AFEKTAS NORAS TEMPERAMENTAS
POJUTIS JAUSMAS INTERESAS
VAIZDINYS EMOCIJA VALIA CHARAKTERIS
VAIZDUOTE NUOTAIKA RYZTAS
DEMESYS NERIMAS KETINIMAS KRYPTINGUMAS
ATMINTIS PYKTIS
MASTYMAS SUGEBEJIMAI
SUVOKIMAS

3.1. Jutiminés sistemos ir pojuciy klasifikacija

Zmogaus kiinas apripintas specialiomis informacija renkanéiomis jutiminémis (arba
sensorinémis) sistemomis, kurios registruoja aplinkoje vykstancius pasikeitimus déka
specialiy Igsteliy grupiy (receptoriy), reaguojanciy | tam tikrg energijos rasj. Informacijos
apie aplinka gavimo procesas vadinamas jutimu, o jo rezultatas yra jvairiy rasiy
pojuciai (regos, klausos, lytéjimo, uoslés ir kt.). Vieni receptoriai reaguoja | oro vibracijg
bei tam tikrg mechaninés energijos forma, suvokiamg kaip garsas. Kitos Igstelés yra
jautrios elektromagnetinés energijos formai, kurig Zmogus suvokia kaip Sviesg. Dar kitos
lastelés reaguoja j Siluma, spaudimag bei kitus dirgiklius.
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Pojadius galima skirstyti jvairiai. Siuolaikinéje psichologijoje i§vardinamos daugiau
kaip deSimtis skirtingy pojuciy grupiy. Bet aiSkiausia yra pojiciy klasifikacija pagal
energijos rasj, kuriai yra jautri receptoriy grupé:

1. Cheminiai pojaciai (skonio ir uoslés receptoriai reaguoja | chemines
medziagas).

2. Kano padéties (kinesteziniai) ir pusiausviros (vestibiuliariniai) pojaciai
(kino padéties pojuciai suteikia informacijg apie kano daliy padétj judant, o
pusiausviros pojttis informuoja apie galvos ir kartu kiino padétj ir judéjimg
Zemes atzvilgiu).

3. Odos pojdaciai (spaudimas, lietimas, Siluma, Saltis ir skausmas) informuoja
apie objekty, besilieCianiy su kino pavirSiumi, savybes, registruojant jas
specializuoty odos receptoriy pagalba.

4. Klausa - tai antrasis pagal svarbg zmogaus pojatis, atsirandantis specialiuose
ausy lastelése, reaguojanciuose | staigius oro slégio pasikeitimus. Klausa
suteikia galimybe kalbétis su kitais Zmonémis ir yra ne tik bendravimo jrankis,
bet ir gali tapti profesinés veiklos instrumentu (muzikams) ar kompensaciniu
jrankiu (akliesiems).

5. Regéjimas teikia pagrindine informacijg apie aplinka, jgalina savarankiskai
veikti, lengviau orientuotis. Regimoji informacija papildo komunikacijos
procesa, praturtina bendravimg, padedant gauti informacijos apie kity zmoniy
emocijas, jausmus, ketinimus. Regimosios informacijos netekimas zymiai
sumazina duomeny ir signaly iS aplinkos kiekj bei jvairove ir kartais padaro
nejmanomu kai kuriy profesijy jvaldymg (pvz., architekto, piloto, Sokéjo ar
kitokios).

3.2. Suvokimo procesas ir suvokimo désningumai

Suvokimas (percepcija) — pazintinis psichinis procesas, kurio metu jvyksta daikto,
reiSkinio, jvykio ar situacijos visumos atspindéjimas Zmogaus sgmonéje. Dél fiziniy
dirgikliy tiesioginio jutimo organy receptoriy dirginimo ir smegeny centry analizatoriy
veiklos Zmogus suvokia aplinkg ir gali joje orientuotis.

Suvokimas — tai receptoriy ir analizatoriy sistemos veiklos rezultatas. Pirminé
analizé vyksta jutimo organy receptoriuose. Véliau jj papildoma sudétingo
analizés sintezés proceso, vykstan€io déka smegeny centry analizatoriy veiklos,
rezultatais. Fiziologinis suvokimo pagrindas — salyginiy refleksy sistema,
besiformuojanti Zzmogui augant ir jgyjant aplinkos suvokimo jgudzius.

Suvokimas yra esminé pazinimo proceso dalis, susijusi su mastymu, atmintimi ir
démesiu, dalyvaujant tame tarpe ir emocijoms. Suvokimo rezultatas — suvokimo
vaizdas.

Suvokimas — tai subjekto jungtinés percepcinés veiklos procesas, kadangi jungia
motorinj komponentg (objekto apCiupinéjimas, akiy judesiai, zodZziy iStarimas
skaitant ir pan.) ir patj suvokimag (supratimag kaip proto veiklos rezultatg).

Suvokimo proceso metu formuojasi (prasideda) veiksmy valdymas — tolimesnés
veiklos proceso numatymas.
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3.2.1. Suvokimo désningumai

Egzistuoja tam tikri désningumai, pagal kuriuos vyksta suvokimas. Pagal gaunama
informacija pasaulis suvokiamas skirtingais matavimais — taip formuojasi atskiros
suvokimo erdvés.

Regimos informacijos gausumas bei jvairové nulémé tai, kad regimoji suvokimo
erdvé iSnagrinéta iSsamiau. Regintis Zmogus derina girdimajg ir lytéjimo budu gautg
informacijg su regimajg atskaitos sistema. Reginciojo Zmogaus atskaitos sistema visada
(net uzriStomis akimis) remiasi regimaja informacija — jis viskg vertina iS reginciojo
pOZicijos.

Kitokios atskaitos sistemos bidingos Zzmonéms su negalia (pavyzdziui, akliesiems)
arba atskirais atvejais gali i8sivystyti esant specifiniam informacijos suvokimo ar
panaudojimo poreikiui (pavyzdziui, dirbant blogo matomumo saglygomis).

Realybei adekvaty suvokimg reikia skirti nuo iliuzijy. Suvokimo vaizdas tikrinamas ir
koreguojamas praktinéje veikloje ir bendraujant. Be to suvokimg veikia pazinimo
motyvai, emocijos. Suvokimui turi jtakos ir suvokeéjo tikslai. Suvokimo procesai yra
intencionalds, kryptingi, jais iSskiriamas informacinis situacijos turinys, pagal kurj
subjektas gali palyginti suvokiamus objektus su jo atmintyje laikomais ankstesniais ty
objekty vaizdais bei aprasais.

AlpaZinimas vyksta, priskiriant suvokiamg objektg vienai ar kitai semantinei klasei
(kategorijai). Atpazinimo eigg nusako suvokimo désnis: i§ pradziy susidaro tik bendras,
difuziskas objekto vaizdas, kurj paskui pakeiCia tikslesnis ir detalesnis vaizdas. Kai
atpazinimas grindziamas apibendrintu bei visuotinés patirties uzfiksuoty pozymiy
iSskyrimu, jis uztrunka daug trumpiau (sekundés dalis), negu pirminis suvokimas.
Atpazinimo procese vykstantis daikty, jvykiy ar situacijy grupavimas | kategorijas
(panasus | sqvoky grupavimag | kategorijas) yra pagristas suvokimo ir atminties sqveika.

Suvokimas panasus | mastymo procesus tuo, kad gali transformuoti vaizdg ir padaryti
ji tinkamag sprendimui priimti. Tokie perkarimai (daznai nesgmoningi) gali padéti subjektui
iSspresti iSkilusius uzdavinius.

3.2.2. Suvokimo savybés

Suvokimas — ne pasyvus trumpalaikio poveikio kopijavimas, o aktyvus kdrybiSkas
pazinimo procesas. Suvokima tiria psichologai, fiziologai, kibernetikai ir kity mokslo Saky
mokslininkai. Tyrimuose naudojamasi stebéjimu ir eksperimentu, derinami empirinés
analizés ir modeliavimo metodai.

Suvokimo savybiy apibidinimas ir klasifikavimas reikalingas sudaryti visapusiskg Sio
proceso supratimo sistema, leidzianCia koreguoti darbo rezultatus, atsizvelgiant | jy
poveikj

Susisteminti duomenys apie suvokimo funkcijas ir savybes, suvokimo raidg ir
struktirg padeda kurti informacijos pateikimo vaizdais sistemas. Jais naudojamasi
ergonomikoje, inzinierinéje praktikoje, techninéje estetikoje, meniniame konstravime,
pedagogikoje, sporte, reklamoje bei kitose profesinés veikos srityse, kur sgmoningai
siekiama tam tikro poveikio suvokéjui.
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Suvokimo savybés

DAIKTISKUMAS VISYBISKUMAS

Duomenys apie pazinimo objektus | Suvokimas — visada visuminis objekto

suvokiami santykyje su tais objektais | vaizdas. Atskirus informacijos
fragmentus Zmogus beveik
automatiskai priskiria prasmingai
visumai.

STRUKTURISKUMAS KONSTANTISKUMAS

Suvokimas — tai ne Siaip pojuciy | Aplinkos objektai turi tam tikry pastoviy
suma. Mes suvokiame abstrahuotg | pozymiy (forma, spalva, dydis) ir stebint
nuo pojuciy objekto struktdra. juos i$ jvairiy pozicijy, nuotolio bei esant
jvairioms apS8vietimo saglygoms jie
suvokiami kaip pastovis (konstantiski).

SAMONINGUMAS SELEKTYVUMAS
Suvokimas tampriai susietas su | Vieni objektai iSskiriami i§ aplinkos
mastymu ir daikto esmés supratimg. | palyginus su kitais.

3.2.3. Formos suvokimo aspektai

Regimos informacijos suvokimo procesy ypatumai susije su:

e formos suvokimo aspektais (koks yra objektas?);

e padéties bei gylio suvokimo specifika (kur yra objektas?).

Siekiant suzinoti, koks yra objektas, batina atskirti jj nuo fono. Regimoji erdvé visada
skaidoma | figarg ir fong. Atskirdamas figirg nuo fono, Zmogus suvokia, kad aplinkos
objektai turi tam tikry pastoviy pozymiy (suvokimo konstantiSkumas).

Forma - vienas i$ labiausiai informatyviy ir pastoviy objekty (daikty) pozymiy.
Formos suvokimas reikalauja objekto kaip figiros iSskyrimo is fono — objekto kontdro
(riby) suradimo bei apibrézimo, sprendziant, pavyzdziui, i§ figlros ir fono rySkumo,
spalvos bei fakttros skirtumy.

N

4

9

Formos suvokimas (figlra ir kontdras)



)
I
PSICHOLOGIJOS |[VADAS INZINERIJOS STUDIJOMS L. Lobanova

3.2.4. Erdvinés padéties ir gylio suvokimo ypatumai

Objektai paprastai suvokiami izoliuotai. Norint tikslingai veikti, reikia zinoti, kaip daiktai
iSsidésté erdvéje: koks jy plotis, aukstis, ilgis, reljefas. IS to sprendziama apie objekto
did;.

Imanoma orientuotis pagal tai, kad zinome, jog pazjstami dideli daiktai gali atrodyti
mazi i$ tam tikro nuotolio, o arCiau esantys objektai gali uzstoti toliau esancius.

Kartais galima orientuotis pagal $e$élius, krintanCius nuo stebimy objekty, kas liudija
apie vaizdo gilumg ir trimatiSkuma. Patalpinus tuos pacius objektus | skirtingg aplinka, jie
gali atrodyti kitaip (pvz., pavaizduoty paveiksle statiniy didZzio suvokimg salygoja jy
tarpusavyje iSsidéstymas erdvéje kaip kompozicijos visuma).

Objekto padéties suvokimas

Suvokiant daikty gylj bei apimtj pagrindinis vaidmuo skiriamas binokuliariniam
regéjimui (regimos erdvés suvokimas abiem akimis). Patirtis rodo, kad regimos erdvés
suvokimo jgudziai formuojasi ankstyvose pazinimo etapuose ir véliau beveik
‘nesuvokiami” ( t. y. nereikalauja sgmoningos kontrolés ir valdymo). Tokie yra linijinés
perspektyvos suvokimo désniai, kai pieSdami medzius, tolstantj nuo masy traukinj ar
Siaip kelia, Zzinome, kad reikia artimesnius objektus pavaizduoti didesniais, o tolimesnius
— mazesniais.

A
“————

> <D
<o ~>

=,
—

Objekto visumos suvokimas

Badingas Zmogaus suvokimui visybiSkumas leidZia grupuoti aplinkos objektus |
visuma tarsi automatiSkai. Gaunama informacija, susidedanti i$ atskiry daliy ir elementy,
‘jlungiama” | prasmingg visumg déka regimosios erdves suvokimo galimybiy (vertinant
pasaulj i$ regin€iojo Zmogaus pozicijos).

Suaugusio Zmogaus pojuciai i$ karto interpretuojami. Patirtis padeda iSsiaiskinti,
kokiam objektui gali priklausyti uzfiksuotoji savybé. Sgmonéje kyla su pojaciais susijusios
idéjos bei asociacijos ir sukuriamas to objekto vaizdinys, kuriam priklauso uZfiksuotoji
savybé. Gaunamos informacijos interpretavimas leidzia suvokti vieng ar kitg objekta,
reiskinj ar jvykj.

Regimoji suvokimo erdvé yra iSnagrinéta plaCiau ne vien dél to, kad tai léme
regimosios informacijos gausumas bei jvairove, bet ir todél, kad techninés profesinés
veiklos sritys susietos su Zmogaus pazintiniy suvokimo galimybiy iSplétimu.
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3.2.5. Suvokimo iliuzijos

Zmogus, suvokdamas aplinkg, neretai daro suvokimo klaidy — tai vadinamos
suvokimo iliuzijos. Kai kurios suvokimo iliuzijos buadingos visiems Zmonéms ir jy
iSvengti jmanoma tik po ilgy treniruoCiy. Siekiant profesionalumo konkrecioje veikloje,
batina treniruoti tam tikry Ziniy ir jgidziy kompleksa. Tai leidzZia iSvengti suvokimo iliuzijy,
susijusiy su zinojimu toje srityje.

Yra ir tokio pobldZio regimosios informacijos suvokimo iliuzijos, kuriy nepakei€ia net
gilesnés zinios tam tikroje srityje. Tokioms suvokimo iliuzijoms priklauso placiai zinomos
Miulerio ir Lajerio bei Ebinhauzo ir Ti¢nerio iliuzijos.

A4

A B//C D
NN\

Vv

Suvokimo iliuzijos (Miulerio ir Lajerio iliuzija)

Nematuojant liniuotés pagalba, nejmanoma vienareikSmiskai tvirtinti, kuri linija yra
ilgesné — AB ar CD. Taip pat nejmanoma vienareikSmisSkai pasakyti, kad kompozicijy
centre esantys apskritimai yra identiski, nes bidami apsupti mazesniais apskritimais — jie
atrodo didesni, ir atvirkSCiai — bidamas Salia didesniy uz jj pati — apskritimas atrodo
mazesnis .

OOOO

OO

Suvokimo iliuzijos (Ebinhauzo ir Tiénerio iliuzija)

Sios plagiai zinomos Miulerio ir Lajerio bei Ebinhauzo ir Tiénerio suvokimo iliuzijos
désniai turi specifinj pozityvy pritaikyma architektiroje, statyboje, drabuziy modeliavime
bei plauky kirpimo technologijose.

TaCiau tam tikrose profesinés veiklos srityse tokio pobddzio suvokimo iliuzijy
désningumy neZzinojimas gali sukelti pavojy. PavyzdZiui, pilotuojant Iéktuvg batina zinoti,
kad nuotolis iki Zzemés gali atrodyti kitaip, nei yra iS tikryjy. Batent aviacijos technikos
eksploatavimo srityje labiausiai uz kitas transporto sistemas suvokimo iliuzijos gali tapti
avarijy ir katastrofy priezastimi. Todél viena efektyviy avarijy profilaktikos priemoniy,
gebanciy optimizuoti skrydziy saugg aprupinancius veiksnius, priklauso nuo specialisto
Ziniy, jgtdZziy ir sgmoningumo, plétojanciy Zmogaus galimybiy ribas.
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3.3. DEMESYS: YPATYBES IR LAVINIMO GALIMYBES

Démesys — tai individo veiklos sutelkimas tam tikru momentu ties kokiu nors realiu
ar idealiu objektu (daiktu, jvykiu, vaizdu, samprotavimu ir t.t. ).

Démesio tyrimo problematika pasidare labiau apibrézta, kai buvo iddiferencijuota
platesné filosofiné démesio apercepcijos savoka. VokieCiy psichologas V.Vuntas
déemesiu laiké procesus, per kuriuos suvokimo turinys aiSkiai jsisgmoninamas ir
integruojamas | vientisq ankstesnio patyrimo struktirg (vyksta karybine sinteze).
Pranclizy psichologas T.Ribo siejo démesj su ideomotoriniy judesiy reguliavimu; tie
Jjudesiai atliekami susidarant objekty suvokiniams ir vaizdiniams. Kai kurie rusy
psichologai teigé (P.Galperinas), kad démesys atlieka vidinés kontrolés funkcijg —
nustato, kaip ir kiek proto veiksmai atitinka jy atlikimo programas. Sios kontrolés
plétojimas gerina bet kurios veiklos rezultatus, daro veiklag nuoseklesne, padeda jveikti
kai kuriuos démesio trakumus, pavyzdziui iSsiblaskyma.

Zmogus suvokia toli graZzu ne visus aplinkos objektus ir jvykius. Skaitydamas
jdomig knyga, jis nepastebi kai kuriuos reiSkinius. Draugy kompanijoje sukoncentrave
déemesj | pasnekovag, kity Zzmoniy beveik nematome, jy balsai susilieja | bendrg Surmul.
Jeigu vis deélto pasirenkame pasnekova, kurio kalbg norétume iSgirsti, tai atliekame
pagal garso kryptj, kalbanciojo Ilpy judesius ir balso savybes (kalbos greitj, intonacijg bei
garso aukstj). Tyrinétojai tokio pobldZio klausymg pavadino kokteiliy pobavio fenomenu.

Tai selektyvaus démesio fenomenas. Vienu metu galima pajusti tik nedidele
aplinkos dirgikliy ir stimuly dalj. Démesys panasus | proZektoriy tamsoje: stipri Sviesa
iSpléSia iS tamsos tam tikrus aplinkos objektus, tampancius démesio objektais, o visa kita
skendi tamsoje (démesio fonas). Prozektoriui paslinkus, apSvieCiami nauji objektai, bet
dingsta senieji. Taigi Zzmogaus démesys tuo panasus | prozektoriy, kad iS visos aplinkos
sgmoningai iSskiria ir padeda suvokti tik tai, kg apSvie€ia démesio “Sviesa”.

Yra nustatyta tokia bendriausia tendencija: Zmogus suvokia informatyviausius
dalykus, leidZianCius jam orientuotis nuolat besikeiCiancioje aplinkoje. Atkreipdami
démesj pirmiausia | naujus, netikétus, stiprius ir besikeiCianCius dirgiklius, iSgirstame
stipry garsa, pajuntame intensyvy kvapa, kruptelime iSgirde kazka netikéto (pavyzdziui,
Suvj). Bendraudami su pasnekovu, taip pat stengiamés ziaréti | informatyviausig kiino dalj
(pvz., i akis, nes akyse ‘“atsispindi” besikeiCiantys Zmogaus jausmai, mintys).
Pasikartojanciais dirgikliais ilgainiui nustojama dométis, nes jie jau pazjstami, istirti,
nepavojingi. Poreikiai, interesai ir vertybés taip pat gerokai veikia misy démes;j.

3.2.1. Démesio risys

Démesys — savita ir sudétinga psichikos savybé. Tai psichinés veiklos sutelkimas |
vieng ar kelis objektus. Daugumos nelaimingy atvejy, klaidy ar avarijy priezastis yra
nepakankamas démesio sutelkimas.

Skiriamos trys démesio rasys: nevalingas, valingas ir savaiminis démesys.
Neretai, kai kurie objektai (nauji, [domuas, nejprasti) patys patraukia misy démes;j.
Zigrédami jdomy filma ar krepsinio rungtynes be jokiy valios pastangy sukoncentruojame
démesj. O kartais turime prisiversti klausytis ar stengtis suprasti, kas raSoma knygoje,
laiSke ar vadovélyje. Tai valingas démesys.

Valingas démesys Tai sgmoningas psichinés veiklos sutelkimas | kuri nors
objekta, turint aidky tiksla. Zmogus objektg fiksuoja savo sgmonéje ne dél jo jdomumo,
patrauklumo ar kity panaSiy savybiy, bet todél, kad Sis objektas svarbus jo veiklai.
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Valingas démesys tiesiogiai susijes su zmogaus profesine veikla, su aiSkaus konkretaus
tikslo turéjimu bei zinojimu kaip jj pasiekti.

Nevalingas démesys yra psichikos sutelkimas j kurj nors objektg be iSankstinio
ketinimo, dél to objekto iSoriniy savybiy (rySkumo, naujumo, didumo ir pan.) ar dél
subjektyviy priezasciu.

Profesinéje veikloje 8i démesio rtsys gali turéti dvejopg reikSme: ryskios spalvinés
ar kitokios zymés ant darbo objekto gali patraukti Zzmogaus démesj ir priminti kokig
veiklos operacijg ar jos elementg reikia sekti. Kita vertus, rySkios spalvinés ar Sviesos
zymés gali signalizuoti pavojy ir t.t. Taciau jvairls pasaliniai stipris dirgikliai (garsai,
mirganti Sviesa, vizitatoriai) atitraukia démesj nuo pagrindinio darbo ir gali bati jvairiy
klaidy priezastis.

Savaiminis démesys yra valingo démesio forma. Cia psichiniai procesai
organizuojami sgmoningai, bet vykti jie gali be didesniy valios pastangy. Tarkim,
darbuotojas, pradédamas tam tikrg veikos etapa, valingai sukaupia | jj démesj. Toliau
démesj palaiko pats darbo procesas, darbo objekto kitimai. Tokiai veiklai jau budingas
savaiminis déemesys.

AuksSciausia profesinio démesio forma, didelio profesinio meistriSkumo rodiklis —
tai savaiminio démesio jgudziy susiformavimas. Taciau, savaiminis démesys gali turéti ir
neigiamy padariniy — bdti nerlipestingumo, broko, nelaimingy atsitikimy priezastis. Si
démesio forma gali tapti ir klaidingo pasitikéjimo savimi prieZastimi.

Peréjimas nuo vienos démesio rasies prie kitos jvairiais darbo etapais

(principiné schema)

DARBO DEMESIO

ETAPAS ROSIS NEURODINAMINIS MECHANIZMAS ISgyvenimai
Darbo Nevalingas, Optimaly jaudinimo zidinj didziyjy pusrutuliy
pradzia atitriikes zievéje sukelia su darbu nesusije dirgikliai Nerimavimas
démesys
Isitraukimas Valingas Optimaly jaudinimo zidinj sukelia Valios
i darba démesys mokymo ir ugdymo pédsakai, pastangos

isisamoninimas ,,reikia daryti taip“

Darbo Savaiminis Optimaly jaudinimo zidinj sukelia darbo Susizavéjimas
ikarstis démesys objekty ir jrankiy dirgikliai. Darbas vyksta, darbu,
remiantis nervy sistemoje susidariusiais dziaugsmas,
tvirtais stereotipais. Kitos smegeny zievés lengvumo
dalys slopinamos jausmas
Priverstiné Nevalingas, Neurodinaminio stereotipo lauzymas Nusivylimas,
darbo atitrauktas nemalonus
pertrauka iSgyvenimai

démesys
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Démesio rusiy kaip besireiskianciy darbo procese démesio ypatybiy atsiradimo
priezastys galima susieti su veiklos pobtdZio jvaldymo stadijomis, aptariant démesio
rasies atsiradimo salygas bei akcentuojant démesio veikimo mechanizma, priklausomai
nuo fiziologiniy Zmogaus organizmo biseny susiformavimo prielaidy. Zemiau lenteléje
pateiktos visos trys demesio rasys, siejant jas su zmogaus veiklos tikslais, veiklos jgudziy

formavimosi etapais ir motyvacija.

Démesio rusiy lyginamoiji charakteristika

Démesio rasys Atsiradimo Pagrindinés Veikimo
salygos charakteristikos | mechanizmai
siranda dé ¢ Pasyvumas, ¢ Fiziologiné

N Atsiranda dél P Fiziologiné
stipraus ar atsiradimo ir apraiska —
Zg reikSmingo perkélimo Zmogaus
7 dirgiklio lengvumas orientacija,
- poveikio Nevalingas atsirandanti dél
- Sukeliantys ji démesys tam tikro
<ﬂ ivykiai nesusije sukelia smegeny
> su Zmogaus emocine Zievés centro
= veiklos tikslu reakcijg laikino
7z, suzadinimo
Atsiranda kai Aktyvumas ir Reikalauja
N Zmogus savo kryptingumas subjekto valios
< veikloje remiasi atitinka tikslg pastangy
@) sgmoningais Dél valios iSlaikant
Z, ketinimais pastangy interesg
E Veiklai atlikti valingas objektui, | kurj
reikalingas démesys nukreiptas
< valios sukelia démesys
> pastangos nuovargj
Atsiranda ISliekant tikslo | ¢ Atsirades
N A pasikeitus siekimui interesas
o N motyvacijai kai jtampa mazéja pasizymi
rd E veikla Motyvai tampa pastovumu
- o automatizuoja tikslingesni Stipréjantis
E o ma ir veiksmai déka interesas
< = < virsta sukauptos leidzia palaikyti
> > operacijomis(o veikloje démesio
-« 8 peraciné patirties patvarumg
techniné
N 3

veikla)
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3.2.2. Démesio savybés

Visos trys démesio formos yra tarpusavyje susijusios. Eksperimentiniais tyrimais

nustatytos Sios démesio savybeés:

- intensyvumas (selektyvumas),

- apimtis (platumas),

- pastovumas,

- perkeélimas,

- paskirstymas,

- patvarumas (pastovumas).

Darbo sékmé labai priklauso nuo démesio intensyvumo, paskirstymo, perkélimo,
patvarumo.

Démesio intensyvumas (selektyvumas) — tai démesio sutelkimas (ar koncentravimas)
| objekta. Neretai kazkoks dirgiklis taip uzvaldo démesj, kad Zmogus ,nieko nemato ir
negirdi“, o kartais ir menkiausias trukdymas iSblasko démesj. Démesio intensyvumas
panasus | skausma;: kartais jis bina vos maudziantis, o kartais sunkiai pakeliamas. Apie
démesio sutelktumg sprendziame i$ atsparumo pasaliniy jvykiy ar objekty poveikiui.

Démesio intensyvumas priklauso nuo:

a) DEMESIO SUTELKIMO ZONOS DYDZIO. Kuo maZesnis démesio laukas, tuo labiau
sutelkiamas démesys. Dideliame lauke démesj sutelkti sunkiau, nes démesio
apimtis yra ribota ir priklauso nuo jvairiy veiksniy (démesio apimtj parodo vienu
metu suvokiamy objekty kiekis — apie 4 - 6 objektus);

b) OBJEKTO VISYBISKUMO. Démesj galima sukaupti dideliame lauke tuo atveju, kai
jame esantys objektai yra susisteminti ir sudaro vientisg visuma. Zmogus, pirma
kartg matantis lektuvo kabinoje esanti valdymo “pultg”, negali | jj sukoncentruoti
démesio. Jam léktuvo valdymo sritis kaip ir pats leéktuvas yra sudétingas objektas,
ir démesys koncentruojamas tik | atskiras jo dalis. Patyres pilotas I1éktuvg mato
kaip nedaloma, jprasmintg visuma, kiekviena dalis jam tik visumos elementas;

c) OBJEKTO DINAMISKUMO. Lengviau démesj sutelkti | judantj daiktg, procesa.

Dirbant sudétingg darbg (pvz., daugybés objekty stebéjimas ir kontrolé), svarbus yra
démesio paskirstymas. Démesio paskirstymo galimybé tiriama tokiu bidu: vienu metu
reikalaujama atlikti du ar daugiau veiksmuy, kartu neleidZiama greitai ir nuosekliai perkelti
demesj. Derintojas, vairuotojas, operatorius, pilotas turi sugebéti atlikti du ar daugiau
veiksmy tuo paciu metu.

Démesys sékmingai skirstomas, kai:

a) Atskiri veiksmai bana automatizuoti. Aptarnaujantys daugybe stakliy
darbininkai sékmingai paskirsto démesj, nes prie stakliy operacijos
atliekamos automatiskai ir démesj galima nukreipti (paskirstyti) tolygiai;

b) Atskiri veiksmai sujungti j vieng sistema. Koordinuoti du tarpusavyje
nesusijusius judesius yra daug sunkiau negu susijusius;

c) Objektai arba vienu metu atliekami veiksmai yra giminingi. Skirstyti
demesj lengviau, kai dirbama su vienos konstrukcijos staklémis negu su
jvairiomis.
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Démesio perkélimas — tai sgmonés nukreipimas nuo démesio objekto | fong arba s
vienos veiklos | kitg. Démesio perkélimo ypatumai salygoja masy susikaupimo naujai
veiklai greitj ir laiko panaudojimo efektyvumg. Nevalingg démesio perkélimg skatina
pasaliniy poveikiy stiprumas, naujumas, reikSmingumas: nelengva susikaupti
triukSmingoje aplinkoje arba kai kg nors skauda.

Démesio perkélimas priklauso nuo:

a) Susidoméjimo darbu, kurj reikia keisti nauju, nes kuo jdomesnis pirmas
darbas, tuo sunkiau perkelti démesj j kita;

b) Domeéjimosi darbu, prie kurio reikia pereiti, kadangi kuo j[domesnis antrasis
darbas, tuo lengviau | jj perkelti démesj;

c) Sugebéjimo numatyti démesio perkélimg. Démesj perkelti nuo vienos
operacijos prie kitos lengviau tada, kai apie tai zinoma, negu tada, kai to
nesitikima.

Démesio patvaruma (pastovuma) nusako démesio trukme, t.y., kiek laiko Zzmogus
sugeba iSlaikyti démesj, nukreiptg | vieng objektg. Démesio patvarumg skatina teigiamos
emocijos, veiklos pobudis, j[domumas ir t.t. Vieni Zmonés gali dirbti ilgai ir efektyviai, Kiti
greit pavargsta, jy démesys netrukus susilpnéja. Démesio patvarumo rodiklis yra laikas.
Darbg galima sékmingai atlikti tik tuo atveju, jei visg darbo laikg | jj koncentruojamas
démesys.

Démesio patvaruma iSlaikyti ir iSvengti jo svyravimy darbo metu padeda $ios sglygos:
a) dirgikliy, atitraukianCiy démesj nuo darbo paSalinimas (triukSmo,
Sviesos mirgéjimo, darbui nereikalingy asmeny ir t.t.);
b) jdomus, reikSmingas darbo uzdavinys;
c) darbo objekto kitimai (sunkiau démesj ilgiau iSlaikyti prie statiSko
objekto ar monotonisko darbo proceso).

Démesio perkélimui ir patvarumui nustatyti naudojamos metodikos, pagal kurias
galima apibudinti pazintiniy ir vykdomujy veiksmy dinamika laiko atzvilgiu (pvz., per kiek
laiko atliekami veiksmai esant vienokiems ar kitokiems tikslams).

Démesio platumas (apimtis) — tai gebéjimas vienu metu suvokti keletg jvykiy,
objekty, paskirstant démesj. Per trumpg laikg (sekundés dalj) Zmogus gali aprépti ribotg
objekty ar elementy kiekj: apie septynis regimuosius objektus ir tris - keturis garsus
(garsinio pobudzio informacijos vienetus). Démesio apimties dydis praktiSkai nesiskiria
nuo tiesioginio jsiminimo arba trumpalaikés atminties apimties. Sis rodiklis daugiausiai
priklauso nuo jsimenamy dalyky organizavimo ir suvokimo pobudZio. Démesio apimtis
matuojama tachistoskopu, kuris pateikia zZmogui tam tikrg laikg stebéti daug objekty
(raidziy, zodziu, figiry, spalvy ir pan.).

Démesys paskirstomas, kai tenka vienu metu atlikti keletg darby. Tai priklauso nuo
jgudimo ir uzduocCiy sudétingumo: kuo darbai ar suvokimo objektai panaSesni, tuo
sunkiau juos vienu metu atlikti. Paprasta vaziuoti dviraCiu ir dainuoti (abu Sie veiksniai
automatizuoti, beveik nereikalaujantys démesio), glostyti kating (nesudétingas veiksmas)
ir skaityti; sunku rasyti rasinj ir mintyse spresti uzdavinj (panasi mastymo veikla) arba
mokantis vairuoti automobilj, kalbéti su keleiviu.
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Démesio apibldinimui svarbiausia kategorija yra erdvé ir energija, o atminties
apibldinimui — laikas ir informacija. Sprendziant démesio valdymo problemas bei
apibtdinant démesio ruSys svarbiausia reikSme jgauna toks psichikos reisSkinys kaip
valia, charakterizuojama kaip klidties jveikimo poreikis. Valios (pastangy) nejmanoma
apibudinti be kity valios “elementy”’ supratimo. Psichiniy procesy struktiroje valios
procesai (noras, ryztas, interesas ir t.t.) uzima svarbig vietg, nes yra susije su démesio

valdymo ypatumais.

AKTYVUMAS

SVONITVA
SVONITVAIN

— PATVARUMAS

(pastovumas)

SNYVALVd
SNUVALVdIN

DEMESIO SAVYBES
I

Démesio savybiy visuma
(principiné schema)

INTENSYVUMAS PLATUMAS
(selektvvumas) (apimtis)
U
&
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3.2.3. Démesingumo lavinimas

Zmonés, sugebantys greitai susikaupti, ilgai i$laikyti intensyvy démes;j ir atsispirti
pasaliniam poveikiui (blaskymui), laikomi démesingais. Tokiems Zmonéms visose srityse
lengva pasiekti gery rezultaty.

Taciau, kai Zzmonés skundziasi, kad yra iSsiblaske, sunkiai susikaupia ar iSlaiko
démesij, kad viskas jiems ,trukdo*, reikia ieskoti iy biseny priezaséiy. Sios isiblaskymo
bldsenos gali biti sglygotos tiek nervy sistemos ypatumy (tikrasis iSsiblaSkymas pasitaiko
retai), tiek laikiny poveikiy ar buseny (nuovargio, mieguistumo, nerimo, labai smarkaus
emocinio jaudulio).

Susilpnéjus démesiui, sunku mokytis, bet démesingumo negalima padidinti,
nepasalinus jo pagrindinés priezasties — nuovargio, t.y. nepailséjus, neatlégus jtampai
bei nerimui. Lavinant démesj, galima iSugdyti vertingas jo ypatybes.

Pagrindiniai démesio lavinimo principai yra Sie:
v’ reikia prisiversti dirbti ramiai, démesingai, nesiblaskant;

v’ imtis kito darbo tik baigus ankstesnj;
v’ |sisgmoninti, kad esi atsakingas uz savo veiklos rezultatus;
v’ stengtis organizuoti savo darbus taip, kad Sie baty atliekami normaliu

greiCiu, neversty panikuoti, jog ko nespési ar pritruks jégu.

Démesj lavina susidoméjimas veikla ir protinis aktyvumas. Smalsumas — viena i$
aktyvumo formuy, skatinanciy démesio iSlaikymag ties tam tikry darby bei jvykiy.

Kuo dazniau keliant klausimus, stengiantis rasti sprendimy bei nuostabiy,
nepaprasty dalyky, galima palaikyti susidomeéjimg, tada demesio sutelkimo problemy bus
maziau.

Nereikia stengtis sudaryti darbui ,Siltnamio” sglygy, nes realios darbo sglygos néera
visiSkai idealios. Gyvenime tenka iSsiugdyti atsparumg iSorés poveikiams, démesio
blaskymui, todél reikia pratintis dirbti jvairiose sglygose.

Egzistuoja tam tikros demesio lavinimo metodikos, kurios padeda atliekant tam
tikrus pratimus iSsiugdyti svarbiausias demesio savybes. Viena is tokiy vadinasi
kontempliacija.

Kontempliacija

ParuoSiamoji faze.

Atsiséskite maksimaliai patogiai, padékite daiktg tokiame aukStyje ir tokiu
nuotoliu nuo saves, kad galétume jj kontempliuoti (stebéti) be nereikalingos
itampos. Daiktas turi bati maksimaliai paprastas (kazkas pana$aus | degtuky déZute).
Pirmoji faze.

UZmerkite akis, pasistenkite pasiekti vidinés tylos (“baltos SvytinCios
erdvés” atsiradimg savo viduje). Po to atmerkite akis ir penkias minutes
nenutrokstamai zidrékite | daiktg (tokios “Zidros” ypatybé yra ta, kad jus
neapzitrinéjate daiktg, neidskiriate atskiros jo detalés, zZvilgsnis nejuda daikto
pavirSiumi, jus kontempliuojate jj, zitrite | jj kaip | visuma, jsileidZiate jj |
“vidy”).

Antroji fazé.

UZmerkite akis, tusSCioje baltoje erdvéje savo viduje kontempliuokite tg patj

daiktg penkiy minuciy bégyje.
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3.4. ATMINTIS IR ATMINTIES PRODUKTYVUMA |TAKOJANTYS
VEIKSNIAI

Atmintis apiblidinama kaip sugebéjimas siminti, sisteminti, iSlaikyti tai, kas patirta ir
prireikus vél grazinti Sig informacijg | sgmone, ja remtis mastant ir elgiantis.

Atmintis sieja Zmogaus praeitj su jo dabartimi ir ateitimi, labai padeda pazinimui bei
vystymuisi. Atmintj kompleksiskai tiria keletas moksly, nes vienokios ar kitokios atminties
formos yra budingos visoms gyvoms butybéms ir apima ne tik individualios patirties
iSlaikyma, bet ir paveldétos informacijos perdavima.

Atmintis — tai sugebéjimas po kiek laiko atgaminti jutimy ir valios pastangy déka
surinktg informacijg. Sqvoka “atmintis” yra gerai pazjstama.

Pirmasis eksperimentiskai tirti atminti XIX a. pabaigoje pradéjo vokieCiy
psichologas H.Ebinghauzas, darydamas bandymus pats su savimi. Jis nustate, kad
kiekybinius beprasmiy skiemeny sekos jsiminimo, laikymo atmintyje ir atsiminimo
désnius. Siuos bandymus véliau plétojo bihevioristai, tiriantys Zodinj jsiminima. Beveik
tuo paciu metu pradéta tirti, kaip jsimenama ir iSlaikoma atmintyje jsisgmoninta
medziaga. Gestaltiné psichologija pabréZia jsimenamos medZziagos sisteminimo reikSme.
Sociology nuomone, skiriami socialiniai ir kultdriniai veiksniai, padedantys susidaryti
aukStesnéms Zmogaus atminties formoms. Nustatyta, kad ontogenezés procese
ijsiminimo budai kinta.

3.4.1. Atminties procesai

Atminties veikimas yra sudétingas reiskinys. Net paprasCiausiam atminties reiSkiniui
visada budingi trys procesai: jsiminimas, saugojimas ir atsiminimas.

1. Jsiminimas (informacijos kodavimas).
Gauta informacija parengiama saugojimui, tarsi uzraSoma specialiais
atminties kodais, jai suteikiama tinkama atmintyje laikyti forma. Kartais
informacija uzkoduojama labai greitai, automatiSkai, o kartais tam reikia
didesniy pastangy (tenka kartoti, ieSkoti loginiy rySiy tarp elementy ir pan.).

2. Laikymas atmintyje (informacijos iSsaugojimas).
Atminties “saugykla” yra sudétinga, dinamiska, ilgainiui kintanti sistema.
Atminties “saugykla” — tai ne biblioteka ar kompiuterio atmintis: informacijos
vienetai Cia neiSrikiuoti vienas Salia kito ir nelaukia, kada kas nors sumanys
jais pasinaudoti.

3. Atsiminimas (informacijos atklrimas).
Atsiminimas — tai atkdrimas atmintyje to, kas jsiminta. Zmogus greitai randa
atminties saugykloje reikalingg informacijg ir jg atkuria, nors kartais
informacijai atgaminti reikia daug laiko ir pastanguy.

Sunku atskirai nagrinéti kazkurj vieng S8iy procediry. Jeigu zZmogus neatsimena,
negalima pasakyti, ar jis jsiminé tg informacija, kurig nori atsiminti, ar jsiminimo procesui
buvo panaudotos kokios nors jsiminimo metodikos, ar informacijg yra saugoma atmintyje.
Todél apie atminties procesy efektyvumag tenka spresti vien pagal atsiminima.
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3.4.2. Atsiminimo budai

Skiriami keli atsiminimo budai:

A. Atpazinimas - tai Zzmogaus gebéjimas matomg ar girdimg objektg identifikuoti su

vaizdu atmintyje.
Atpazinimui reikalinga situacija, kurioje zmogus gali pasinaudoti esamomis jo
atmintyje Ziniomis bei vaizdais tam, kad atpaZinti matomg ar girdimg objektg
(pavyzdziui, atpazinti savo vaikystés draugq arba pasirinkti i$ siGlomy atsakymo
varianty ta, kuris atitinka turimas Zinias).

Atpazindamas matomg ar girdimg objektg Zmogus “kreipiasi“ | savo atminties
lobynus: pavyzdziui, paklaustas apie tai, kas yra pavaizduota nuotraukoje, jis gali
atpazinti savo vaikystés draugg arba kitg matytq Zmoguy, jeigu pazjsta juos.
Taciau, taikomas kriminalistikoje “atpazinimo metodas” naudojamas atsargiai, nes
yra zinomas ir kitoks “atpazinimo fenomenas” — kai “norima” pamatyti (atpazinti)
nusikaltélj, tai batinai atsiras Zmogus, mates jj, arba auka gali panasuma | matytg
vaizdg palaikyti realiu vaizdu ir tokiu badu apkaltinti panasy | nusikaltélj Zzmoguy.

B. Atgaminimas — informacija atgaminama tada, kai Zmogus neturi su kuo lyginti,
neturi kopijos ir tenka informacijg atsiminti padiam (taCiau lengviau yra atpazinti
matytg ar girdétg informacijg). Kai informacija atgaminama ne visai tiksliai,
atpasakojama “savais Zzodziais”, susiduriama su informacijos atkarimu
(rekonstrukcija). Atkuriama tada, kai tenka atsiminti daug informacijos ir dalis jos
uZmirStama.

Atkurdamas informacija, Zmogus rekonstruoja menkiau jsimintinus elementus,
papildo juos logiSkais samprotavimais ir ankstesnio patyrimo faktais. | klausimg
“kiek jums mety?” — atsakoma be pastangy ir greitai. O atsakymas | klausima “kaip
vadinasi didziausia Saulés sistemos planeta?”, atgaminamas ilgiau, jei Zzmogus
yra pamirSes astronomijos faktus arba tiesiog jos nestudijavo ir visiSkai neturi
Ziniy.

3.4.3. Atminties riasys

Zmonés sugeba atsiminti labai skirtingg informacija, kadangi supantis Zmogy pasaulis
yra labai jvairus, o duomenis apie jj gaunami skirtingais kanalais.

Pagal tai, kg Zmogus atsimena, atmintis skirstoma | motorine (judesiy), emocine,
vaizdine ir zodine.

Motoriné atmintis — tai sugebéjimas jsiminti, laikyti atmintyje ir atsiminti judesius
ir jy seka. Tai darbiniy ir sportiniy jgtdziy pagrindas. Sakoma, kad geri sportininkai
iSkart pagauna kokj nors judesj. Be motorinés atminties Zmogus nemokeéty vaikscioti,
rasyti, bégti, Sokti, vairuoti masing ar pilotuoti Iéktuvg ir t. t.

Vaizdiné atmintis — tai objekty, reiskiniy ir jy ypatybiy jsiminimas, saugojimas
atmintyje ir atsiminimas. Informacija, kuri atsimenama vaizdiniu pavidalu, dazniausiai
susijusi su tam tikru “jsptdziu”, kuri padaro jsimenamas objektas — taip atsimenami
draugy ir giminiy veidai, pazjstamy zmoniy balsai, net daiktai, kurie susije su
ypatingais pojuciai (pavyzdziui, Svitrinio popieriaus SiurkStumas ir pan.).

Emociné atmintis — jausmy, iSgyvenimy jsiminimas, laikymas atmintyje ir
atsiminimas. Zmogus atsimena ne vien tik pyko jis ar dZiaugési, bet ir savo vidine
blseng tuo metu. Zmogaus atsimenami i§gyvenimai visad siejasi su kokia nors veikla,
todél nuolat skatina imtis ty veiksmy ar nuo jy atgraso.

Zodiné atmintis — tai yra informacijos kodavimas ZodZiais, kuomet Zodziai ir
atsimenami. Kiekvienas Zodis néra vien atskiri garsai — jis turi prasme. Zodine
atmintimi yra paremtas sistemingas Ziniy jgijimas.
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3.4.4. Atminties strukturos

Zmogaus atmintyje skiriamos dvi struktdros, kurios leidZia saugoti informacijg. Tai
trumpalaiké ir ilgalaike atmintis.

Paprastai uztenka tik vieno Zvilgsnio | telefono, dokumento ar banko saskaitos
numerj, kad jj atsiminti — bet tai trunka vos keletg sekundziy, kol numeris uzraSomas ar
iStariamas. Siuo atveju naudojama trumpalaiké atmintis — tai sgmonés centras,
iSsaugojantis tos akimirkos mintis, informacija, jausmus.

Normaliomis sglygomis Zmogus jsimena mazdaug septynis objektus — tokia yra
trumpalaikés atminties apimtis.

Grupuodamas jsimenamg medziagq | didesnius derinius, Zmogus gali siminti ir
daugiau: tada jsiminimo objektas bus naujasis prasmingas derinys. PavyzdZiui, galima
jungti raides j Zodzius, Zodzius | sakinius, sakinius | idéjas.

Trumpalaikés atminties informacija perduodama | ilgalaike atmintj, Kkuri leidZia
“prikelti” didZiulius informacijos klodus ir yra laikoma Ziniy bei patirties pagrindu. Zinios,
saugomos atmintyje minutes, valandas, dienas ar metus, yra ilgalaikés atminties
objektas. Tai gali bati labai paprasta ir labai sudétinga informacija: Zzmogaus vardas,
obuolio skonis, dangaus spalva, pakalnutés kvapas, katino kailio Svelnumas ir sudétingos
formulés, uzsienio ar programavimo kalby elementai, filosofinés idéjos ir t. t. ligalaikes
atminties apimtis neribota. Kai kurie mokslininkai teigia, kad ji saugo viska, kg Zmogus
patyré. Taigi, ilgalaikés atminties informacija mes naudojamés nuolatos. Trumpalaike
atmintis kontroliuoja atgaminima.

ATEINANTI
INFORMACIJA
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(rodyklés rodo, kaip gaunamoji informacija pereina nuo vienos atminties j kitg)
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3.4.5. Uzmirsimo veiksniai ir désningumai

Dalies informacijos Zmoneés nuolat netenka: uzmirSta mokslo ir gyvenimo faktus,
praéjusius jvykius, Zzmoniy vardus ir veidus, pavadinimus, veiksmus ir t. t. Kodél ir kaip
vyksta uzmirSimas? Kodél taip atsitinka? Kokig informacijg pirmiausia prarandama?

Zmogaus atmintis neretai lyginama su kompiuterine atmintimi, nors toks sugretinimas
néra tikslus. Galima teigti, kad informacija tik uzima vieta. Zinoma, Zmogaus atminties
principas yra kiek kitoks: atmintis pati atsisako pasenusios informacijos. Siuo atveju
uzmirSimas atlieka adaptacijos funkcija.

UzZmirstant smulkmenas, jmanoma susikoncentruoti | svarbius dalykus, daryti
platesnes iSvadas, kurios yra kur kas svarbesnés nei tikslis kokiy nors objekty vaizdiniai.
Be to, didziuliai nereikalingos informacijos srautai gali tarsi “uztvindyti” atmintj, trukdant
susikaupti.

Siekiant informacijos ekonomiSskumo, vargu ar galima tiksliai nurodyti, kaip atrodo
Simtg karty matytos knygos virSelis, namas, pro kurj praeinama kelis kartus per dieng ir t.
t. Zmonés linke atsiminti tik reikalingas aplinkos detales. Pavyzdziui, uztenka to, kg
Zinome, kad atskirti vieng pinigy banknotg nuo kito, o tiksliau prisiminti jy pieSinj ir kitas
detales nebdtina.

Tam tikrus kitus uzmirS§imo atvejus specialistai aiSkina interferencijos reiskiniu. Jeigu
mokykloje Zmogus mokeési vokiec€iy kalbg, o universitete — angly, véliau émus bendrauti
vokiSkai | galvg nuolatos lis angliSki atitikmenys: naujoji informacija (angliSki zodziai)
uzgozé senajg (vokiskus zodZzius), ir juos daug sunkiau prisiminti.
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UZmirSimo kreives, nustatytos jvairiais atminties tyrimo metodais
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Ypa¢ sunku atsiminti panaSig informacijg (pavyzdziui, skaiciy eiles, po kuriy veéliau
tenka jsiminti su skaiciais susijusig informacija). Dél interferencijos blogiausiai jsimenama
medziagos viduriné dalis — jg uzgozia pradiné informacijos dalis, kuri dél naujumo gali
bati dar jdomi. Véliau doméjimasis silpnéja. Medziagos pabaiga veél suaktyvina mastyma,
todél baigiamoji dalis taip pat jsimenama greitai.

Yra zinomas dar vienas uzmirSimo “budas”, kuri Z. Froidas mini kaip motyvuota
uzmirSima, kai sgmoningai ar nesgmoningai iSstumiama nerimg kelianti informacija.
Pastebéjes, kad pacientas negali prisiminti jtampg kelian€iy dalyky, mokslininkas
konstatavo, jog Siais atvejais veikiantis gynybinis iSstimimo mechanizmas automatiSkai
apsaugo zmogy nuo nerimg keliancios informacijos.

UZmirSimo eigq galima pavaizduoti kreive. Vos jsimines kaZkokig informacijg, Zmogus
atsimena jg 100 %. Véliau atgaminamos medziagos kiekis staigiai mazéja, o paskui veél
stabilizuojasi. AiSku uzmirStamos medziagos kiekis labai priklauso nuo jos jdomumo ir
atkaklumo.

3.4.6. [siminimo veiksniai

Tai, kg ir kaip zmogus gali jsiminti, priklauso nuo daugelio veiksniy. Kartais zmonés
net nezino, kodél | galvg “stringa” antraeilé informacija, o svarbiy Ziniy jsiminimas vyksta
su dideliu vargu.

Svarbiausiais jsiminimo veiksniais laikomi:

l. Suzadinimas: geriau jsimenama, kai nervy sistema yra vidutiniSkai suzadinta.
Suzadinimas gali kilti dél stipraus motyvo ar emocijos, dél centrinés nervy
dalykai, kurie yra jdomus (nors jy svarba Zmogui gali bati abejotina ir tai ne
visada mokomieji dalykai ar svarbios gyvenimui bei veiklai zinios).

1. Kartojimas. Kuo daugiau Zmogus susiduria su kokia nors medziaga, kuo
daugiau jg kartoja, tuo geriau atsimena. Kai tenka jsiminti daug, kartojimo
negali pakeisti jokios priemonés. Kartojimg svarbu tinkamai organizuoti.

Efektyviau jsiminti jmanoma tais atvejais, kai:

e Kkartojimas kaitaliojamas su atsiminimu (medziaga kartojama
atkarpomis);

e kartojimas vyksta deramai paskirstytais laiko tarpais (medziaga turi
bati kartojama su pertraukélémis, kuriy jgis priklauso nuo
jsimenamos informacijos turinio ir individualiy savybiy. Kai
informacijos daug, Zzmogus dazniausiai “pasimeta”, nes viena jos
dalis stelbia kita.

e kartojimas yra garantuotas jsiminimo budas, nors jis atima daug laiko
ir reikalauja nemazy pastangy. Reikia stengtis rasti greitesniy ir
jdomesniy jsiminimo budy, derinant juos su kartojimu.



)
I
PSICHOLOGIJOS |[VADAS INZINERIJOS STUDIJOMS L. Lobanova

1. Medziagos jprasminimo procesas. Dazna jsiminimo klaida yra susijusi su

tuo, kad stengiamasi “iSkalti” faktus, t. y. kartojant “sukisti” faktus | ilgalaike
atmintj. Toks mechaniSkas “iSkalimas” yra varginantis ir daznai neefektyvus
(pagal “uzmirdimo kreive” — po keliy dieny Zmogus atgamins vos 25 — 30 %
nerislios informacijos).

Isiminimg_gali palengvinti galimybé tam tikru budu pakeisti iSdéstytg medziaga, rasti
loginiy rySiy tarp atskiry fakty ar patiems susidaryti originalias asociacijas. Rasti loginius
rySius, susisteminti elementus galima tik tada, kai jZvelgiame vidine medziagos
struktdrg, idéjg ar bendrg prasme.

3.4.7. Atminties produktyvuma jtakojantys veiksniai

Neverta bandyti jsiminti nesuprastg informacijg, nes tekty pasikliauti vien mechanine
atmintimi, o jos galimybés yra ribotos. Zmonés patys intuityviai ieSko jsimenamos
medziagos loginiy rySiy. Kartais sakoma, kad informacija turi “susiguléti”, kas liudija apie
tendencijg vengti varginanCio kartojimo, vykstant medZiagos “apdorojimui”,
struktdrizavimui ir organizavimui.

Isiminimo sékmeé labai priklauso ir nuo medziagos pobudzio. Vieni Zzmonés lengviau
isimena zodzius, o kiti vaizdus (pirmyjy geriau iSlavinta girdimoji atmintis, o antryjy —
regimoji). Dauguma Zmoniy geriau atsimena vaizdus (“geriau vieng kartg pamatyti, negu
Simtg karty iSgirsti”). Efektyviausiai jsimenama ir atsimenama tada, kai vaizdiné ir Zodiné
informacija papildo viena kita.

Samoningi jsiminimo arba mnemoniniai veiksmai (mnemonika) reikalauja ne tik
jsimenamos medziagos supratimo, sisteminimo bei struktdrinimo, bet ir tam tikry ziniy
apie atminties veikimag ir specifiniy jsiminimo bei informacijos atgaminimo jgudziy.

Nevalingai jsimenama tada, kai Zzmogus neturi tikslo jsiminti kokj nors dalykg ir
atmintis atlieka kitiems objektams skirtas operacijas. Taip jsimenama tarsi tiesiogiai, be
specialiy valios pastangy, iS anksto nepasirenkant jsimenamo dalyko ir sgmoningy
mnemoniniy veiksmy. Bet ir nevalingasis jsiminimas priklauso nuo veiklos tikslo ir
motyvy. Jis daug sékmingesnis, kai jsimenamas dalykas susijes su veiklos tikslu ir
uzdavinio specifika. Orientuojantis | prasminius, semantinius rySius, dalykas geriau
suvokiamas ir nevalingai jsimenamas.
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Atminties produktyvuma jtakojantys veiksniai

Valingasis jsiminimas — tai specialus veiksmas, turintis konkrety tikslg: jsiminti tiksliai,
kuo ilgesniam laikui ir véliau atsiminti ar tiesiog atpazinti. Nuo valingo jsiminimo tikslo
priklauso jsiminimo budai ir priemonés bei jsiminimo rezultatas. Naudojami tokie valingo
jsiminimo bddai: planavimas, prasminiy elementy iSskyrimas, jsimenamy dalyky
semantinis ir erdvinis grupavimas, regimo jy vaizdo susidarymas, jy gretinimas su
turimomis ziniomis. Kai kitos sglygos vienodos, valingasis jsiminimas produktyvesnis uz
nevalingajj, pats procesas sistemingesnis ir labiau valdomas.
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3.4.8. Ziniy jsiminimas

InZinieriui Zinios yra labai svarbus dalykas. InZinerine kiryba reikalauja ne tik
esamy atmintyje ziniy panaudojimo, bet ir detalesnés informacijos i$ prieinamy Saltiniy ar
archyvy: knygy, uzrasy, kompiuterinés duomeny bazés ar interneto.

Ziniy jsiminimo efektyvuma jtakoja daugybé veiksniu, susijusiy su Ziniy jsisavinimo
bei ziniy atkdrimo ar panaudojimo sglygomis.

LevelofInvolvement/\ We Tend to Bemember

AeadinA 10% of What We R ead ) 10%

Hearing
Passive / Words 20% of WhatWwe Hear ) 20°
Looking at o
Pictures \ 30% of What We See ) 30%
/ Waiching a Movie \
/ Loocking at an Exhibit \ S0% of What We
/Watching a Demonstration\ See & Hear 50%

/ Seeing it Done on Location \

/ P articipating in a Discussion \ 20% of What

L

Active /Z Giving a Talk N\ Wesw 70%
Doing a Dramatic Presentation \ 90% of What
/ Simulating the Real Experience \WB Both 90%
- - Sav & Do
Doing the Real Thing \

Kairéje:

Piramidéje:

DesSinéje:

Level of Involvement — Sudétingumo laipsnis (lygis),
Passive — Dalyvaujame pasyviai (tik stebime),
Active — Aktyviai dalyvaujame (dirbame kartu).

Reading — Tik skaitome,

Hearing Words — Tik klausome,

Looking at Pictures — Zidrime tik nuotraukas, paveikslus,

Watching a Movie — Zidrime video ar animacinj (judantj) vaizda,
Looking at an Exhibit — ApZziGrime kazZkokig tai parodg (aplankome parodg),
Seeing it Done on Location — ApZitrime padarytg daiktg ar darba,
Participating in a Discussion — Dalyvaujame aptarime (diskusijoje),
Giving a Talk — Bandome papasakoti,

Doing a Dramatic Presentation — TragiSkai papasakojame ar
pavaizduojame,

Simulating the Real Experience — Pagaminame (sudarome) bandymo
modelj,

Doing the Real Thing — Pagaminame daiktg ar atliekame darba.

We Tend to Remember - Mes sugebame jsiminti:

10% of What We Read - 10% to, kg mes perskaitéme,

20% of What We Hear - 20% to, k? mes i?girdome,

30% of What We See - 30% to, kg mes pamatéme,

50% of What We See & Hear - 50% to, kg mes pamatéme ir igirdome,

70% of What We Say - 70% to, k? mes papasakojome,

90% of What We Both Say & Do - 90% to, kg mes papasakojome ir padaréme.
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MOKYMOSI PIRAMIDE

Lvrerage

Fetention

Rate

Lecture

Learning
Reading

Pyramid

Andio-Visual
Demonstration

Digeusgsion Group

Practice By Doing

Teach OthersTmmediate Use of Learning

Kairéje: Learning Pyramid — Mokymo (jsisavinimo) piramide,

Piramidéje: Lecture — Paskaita,
Reading — Skaitymas,
Audio—Visiual — Girdéjimas-Matymas,
Demonstration — Parodymas,
Discussion Group — Aptarimo grupé,
Practice By Doing — Padaryti darbg ar pagaminti vartojimui daikta,
Teach Others/Immediate Use of Learning — Mokyti kitus/ Tiesiog panaudoti
mokymui

DesSinéje:  Average Retention Rate — Vidutinis atmintyje iSliekamy Ziniy kiekis % (dydis).

Taciau negalima padaryti iSvados, kad paskaitos i$ viso yra nereikalingos. Jos
suteikia inzinieriui bendrus “Ziniy rémus”, | kuriuos, studijuodamas Poreikj,
sutalpina savo Zinias. Geros Zinios yra tokios Zinios, kurios Jums reikalingos.

Pastaba: Pirmajj jsiminimo trikampj ar piramide sudaré SUCCEED (Southeastern University
and College Coalition for Engineering Education — Inzinerinio aukléjimo (Svietimo) pietrytio
universitety ir koledzy susivienijimas ar sagjunga).

Si sajunga jsteigta ir jteisinta 1992 metais. Viso JAV yra keturios panasios sajungos (koalicijos),
kurios priklauso (yra pavaldzios) National Scence Foundation Engineering Education Coalitions
(NSF). NSF priklauso 32 valstybinés institucijos ir §i sgjunga ruoSia mokymo programas penkeriy
mety laikotarpiui. SUCCEED sajungos (koalicijos) tikslas yra iSsamiai perzidréti bei paruosti
nelaipsniuoto mokymo metodikg ir mokymo planus XXI Simtmeciui. Tam tikslui penkiy mety
laikotarpiui skiriamas 3 mil. doleriy kreditas.

| SUCCEED jeina Clemson University, Florida A&M University, Florida State University,
Georgia Institute of Technology, North Carolina A&T State University, North Carolina
State University, University of Florida, University of North Carolina at Charlotte ir Virginia
Polytechnic Institute and State University bei jy koledzai (School, College of Engineering).
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4. INFORMACINIAI PROCESAI ir SPRENDIMY PRIEMIMAS
PROFESINEJE VEIKLOJE

Kiekvienas specialistas savo darbo vietoje susiduria su batinumu atlikti didéjancio
informacijos srauto apdorojimag, atsizvelgiant | griztamojo rySio globalizacijos ypatumus.
Tai apsunkina jo kaip Zmogaus fiziologiniy ir psichologiniy resursy adaptacijg prie
informacijos srauto didéjimo, kas savo ruoztu atsiliepia zmogaus psichologinei
pusiausvirai.

Daugelyje atvejy, kai zZmogaus fiziologinis “slenkstis” ,nesusitvarko“ su
intensyvéjanciu informacijos srautu, gali susidaryti situacija, lemianti neprognozuojamus
pokycius Zmogaus fiziologiniy ir psichiniy procesy sferoje.

4.1. Informaciniai procesai profesinéje veikloje

Rengiant tam tikry veiklos sriCiy specialistus labai svarbu supazindinti juos su
informacijos apdorojimo ir sprendimy priémimo psichologiniais désningumais, kas
aktualu ypaC tose veiklos sferose, kur Zmonés susiduria su disproporcija tarp
informacijos gavimo greicio ir informacijos adekvataus apdorojimo greicio.

4.1.1. Informaciniy procesy intensifikacija veikloje

Vienas svarbiausiy S$iuolaikinés visuomenés pozymiy — informaciniy procesy
intensifikacija, kurig lemia kaip ekonominés ir technologinés transformacijos, taip ir
socialiniai pokyciai visuomenéje.

Informaciniy procesy intensifikacijg salygota tenkancio vieno Zzmogaus nervy sistemai
ir psichikai informacinio srauto didéjimu. Visy profesinés veiklos sriCiy plétros
perspektyvos vienaip ar kitaip siejamos su informacijos panaudojimo technologijy
tobuléjimu.

Pagrindiniai veiksniai ir procesai, jtakojantys Siuolaikiniame pasaulyje informaciniy
procesy intensifikacija, yra tokie:

- informacijos perdavimo grei€io augimas;

- perduodamos informacijos apimties didéjimas;

- informacijos apdorojimo procesy grei€io didéjimas;

- totalinis griZztamojo rySio panaudojimas;

- naujos informacijos jdiegimo | visuomene intensyvéjimas;

- informacijos panaudojimo valdymo procese intensyvéjimas;

- informacijos panaudojimo techniniy sistemy tobuléjimas.
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Mokslinés, techninés, technologinés, ekonominés, politines, statistinés bei kitokio
pobldZio informacijos srauty apimties didéjimas lemia tai, kad atsiranda disproporcija
tarp informacijos gavimo greiCio ir adekvataus informacijos apdorojimo bido bei
greicio.

4.1.2. Informacijos saugojimas smegenyse

Smegeny sugebéjimas saugoti informacijg yra unikalus. Smegenys gali surGSiuoti ir
atmintyje iSsaugoti praktiSskai tiek duomeny ir informacijos, kiek jos gauna. Daugelio
mokslininky nuomone, informacija apie tarpusavyje susijusius objektus saugoma
neurony dendrituose tarsi medzio Sakose. Taciau iS tikryjy yra dar sudétingiau.

Smegenyse gaunama informacija klasifikuojama daugelyje duomeny saugojimo
“faily”. TaCiau smegenys dirba daug efektyviau nei techninés informacijos saugojimo
sistemos.

Smegenys saugo informacijg, remiantys asociacijomis. Kiekvieno Zmogaus smegenys
turi asociacine zieve, kuri gali sujungti panasy su panasiu i$ skirtingy atminties ,banky®.
Pavyzdziui, tai reiSkiasi tokiose situacijose, kai Zmoniy grupéje kas nors pradeda
pasakoti [domias istorijas, anekdotus arba uztraukia populiarig daing, tai visi kiti atgamina
panasias istorijas i§ savo gyvenimo arba akimirksniu prisimena skambancig daing ir ima
jai pritarti. Veiklos procese irgi pasinaudojama asociacijomis, kai atliekami darbai
(operacijos) reikalauja tam tikros eilés tvarkos laikymosi.

Zmogus turi didziules galimybes informacijai saugoti ir jai atsiminti, jei “uzkabinama”
teisinga asociacija. Chirurgai, operuojantys smegenys, susidiré su tokia nuostabia
Zzmogaus galimybe kaip ankstyvosios vaikystés ir net gimimo “proceddros” atsiminimas:
operuojant jie “uzkabindavo” tam tikrus Zmogaus smegeny centrus, ir pabudes po
narkozés toks Zmogus atgamindavo prisiminimus apie tokius jvykius, kurie paprastai
neatsimenami. Taip ir hipnozés metu hipnotizuotojas tarsi “atrakina protg”, jgalinant
Zzmogy atsiminti tokig informacija, kurios jis neatgamindavo mety metais.

Mokymasis saugoti informacijg kaip tarpusavyje susijusius objektus (paternus),
susietus stipriomis asociacijomis — tai pirmas zZingsnis, padedantys plétoti neiSnaudotas
smegeny galimybes. Norint pagerinti atmintj, jsimenamas dalykas susiejamas
(asocijuojamas) su kokiu nors rySkiu vaizdiniu. Tokiu blidu pasinaudojama daugiau nei
vienu smegeny sugebéjimu.

4.1.3. Informacijos apdorojimo proceso bazinis modelis

Informacijos apdorojimas — tai sudétingas ir daugiaplanis procesas, | kurj “jtraukti”
tokie jvairls psichiniai reiskiniai ir procesai kaip jutimas, suvokimas, atmintis, mgstymas
bei intelektas — sprendimy pri€mimo proceddros pagrindas.

Stimulai arba jutiminés (sensorinés) informacijos srautas informacijos apdorojimo
procese “skirstosi” | du pagrindinius srautus: tai jutiminiai stimulai, nereikalaujantys
specialaus supratimo (matymas, girdéjimas, skonis, kvapas, lytéjimas ir pan.) ir stimulai,
kurie specialiai sgmoningai suvokiami (apdorojami) trumpalaikéje atmintyje. IS
trumpalaikés atminties (kur informacija saugoma apie 10 sek.) darbinés arba
operatyvinés atminties veikimo procese informacija perduodama | vadinamg centrinj
sprendimy “priémeéjq”, kuris siejamas su intelekto funkcija.
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Jutimas llgalaiké atmintis: ilgai saugomy duomeny
(r_naty_mas, atsargos, Zinios, patirtis, kalby zinojimas,
girdéjimas, mintinai i8mokti dalykai ir t.t.
skonis, kvapas ir
lytéjimas) Duomeny ir
informacijos,
skirty ilgalaikes |
atminties
“fondui”, 1 1 ‘
atrinkimo ARGUMENTAVIMO ( LOGINIO MASTYMO)
PROCESAS
procesas
TRUMPA DARBINE CENTRINIS
(Salé‘égr'g;'i-)' » L AIKE -"'(OPEermE)_'b SPRENDIM Y =
ATMINTIS PRIEMEJAS, |:|
STIMULAI (apie ATMINTIS INTELEKTAS smtummlp>
10 sek.) (atskiras D{\i
kanalas) S
AUTOMATINES [\!4
Y FUNKCIJOS .
@WM(M.ﬂM (t.y. nereikalaujancios MOTORINES /A\
apsisprendimo), F.'ROGRA.“.’.IOS: n
H tokios kaip kvépavimas $— tokios kaip &jimas ir __»@
SCHSOFINE I plaukymas,
ir virSkinimas h
ir (po geros
a ﬁ oo treniruotés)
Mﬁ) @FWH@@M@ skraidymas léktuvu
tinkamame lygyje

Grjztamasis rysys
(pasisekimas arba atvirksciai)

Informacijos apdorojimo procesas (bazinis modelis)

Nereikalaujancios apsisprendimo automatinés reakcijos (tokios kaip kvépavimas,
virskinimas bei kitokios) yra tiesiogiai susijusios su motorinémis programomis ir sudaro
informacijos apdorojimo proceso motoriniy jgudziy lygmenj. Jy tarpe paminétinos tokios
motorinés programos, kaip plaukimas, bégimas, €iuoZimas, slidinéjimas, Sokio judesiai,
jojimas — visos jos formuojamos gery nuosekliy treniruogiy badu. Sio pobadzio jgudziy
treniravimas suformuoja motoriniy programy pagrindg ir yra aktualus tokiose veiklos
srityse kaip automobilio vairavimas, léktuvo pilotavimas ir kitose srityse, susijusiose su
sudétingu judesiy jsiminimu profesinés veiklos lygyje.

Bet kokia profesiné veikla grindziama ne tik motoriniais jgtdziais, bet ir profesinémis
Ziniomis, kurie kaupiami ilgalaikéje atmintyje kaip ilgai saugomy duomeny atsargos,
mintinai iSmokti dalykai bei patirtis.

Siuo bazinio modelio poZiriu paminétinos tokios ilgalaikés atminties pagalba
formuojamos Zinios kaip kalby mokéjimas. O jvairiy Zenkly ir simboliy sistemy bei
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programiniy procediry zinojimas sudaro profesiniy ziniy ir jgidziy pagrindg inzinierinése
profesijose.

Duomeny ir informacijos “vienety”, skirty ilgalaikés atminties “fondui” atrinkimo
procesas sudaro ir profesiniy inzinieriniy studijy proceso pagrindg. Profesiniy studijy
metu (ir aplamai mokymosi metu) Zmogus turi galimybe iSmokti savarankiskai
argumentuoti ir logiSkai mastyti, formuojant tokiu badu reikalingus profesinei veiklai
sprendimy formavimo ir sprendimy priémimo jgtdzius.

Centrinis kanalas:
SPRENDIM Y
Jutimine PRIEMIM AS E
(sensoriné) (samoningas E:) |:>I
: aF sprendimy karim as)
informacija |:> T
Motorinés
programos S
@T”MMMH (igudziai) N
Refleksas A

(informacije) =

— SRIZTAMA SIS RYSYi_/

Trys pagrindinés veiksmo prieZastys: samoningas sprendimo priémimas (sprendimo

kdrimas), motorinés programos (jgudziai) ir refleksai

Samoningas sprendimy priemimas — svarbus profesinio meistriSkumo formavimo
pagrindas, nors tai yra ne vienintelé veikimo priezastis. Svarbu suprasti, kad
veiksmg “iSSaukia” trys pagrindinés prieZastys: sgamoningas sprendimo priémimas
(sprendimo kdrimas), motorinés programos (jgudziai) ir refleksai. Todél Zmogui labai
svarbu kompleksisSkai suvokti visus profesinés veiklos lygmenys.

4.1.4. Vizualinio suvokimo modelis

Erdviné orientacija apripinama ne tik vizualinio suvokimo déka, bet ir vestibiuliarinio
aparato (kaip balansavimo mechanizmo), galvos smegeny (kaip informacijos apdorojimo
centro) ir viso kdno jutiminiy galimybiy (“suvokimas kinu”) pagalba. Be to erdvinei
orientacijai turi jtakos ir iSankstiné Zmogaus patirtis.
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Suvokimas yra samoninga Zmogaus reakcija | signalus is aplinkos ir | vidinius
impulsus, kuri leidZia prognozuoti jvykius. Todél, pavyzdziui, baty sunkiau atlikti kai
kuriuos darbus, ne turint Sios prognozavimo galimybeés, kadangi prietaisai, naudojami
tam tikrose jrenginiuose neretai kiek pavielotai “reaguoja” j einancius i$ aplinkos stimulus,
kadangi bet kokio signalo apdorojimui reikalingas tam tikras laiko intervalas.

Akiy, vestibiuliarinio aparato ir kity kino daliy saveikos specifika informacijos
apdorojimo bei suvokimo procese yra tokia, kad akys daznai laikomos galvos smegeny
dalimi. Kaip taisyklé, akys gana tiksliai suvokia priimamg informacijg. Bet neapibréZztumas
gali atsirasti informacijos apdorojimo (“interpretacijos”) galvos smegenyse procese, nes
tam ypaé stiprig jtaka daro Zmogaus emociné bisena ir nuostatos. Siuos informacijos
apdorojimo deésningumus iliustruoja vizualinio suvokimo modelis.

Populiari liaudies iSmintis liudija, sakanti kad Zmogus mato tai, ka nori matyti, gerai
atspindi suvokimo proceso ypatumus. Pavyzdziui, Sviesos signalas, jspé&jantis apie
sistemos gedimag, gali bati suvoktas teisingai, taCiau, jeigu praeityje Si signalizacijos
sistema daznai suveikdavo “apgaulingai”, tai Zzmogus (dirbantis su jrenginiu operatorius)
gali ir Siuo atveju ignoruoti pavojaus signala.

Motoriné reakcija

v
Ves tibiuliarinis
aparatas Patirtis ir
atmintis

SMEGENYS ﬂ @
% VEIKSMAS

WP >=E—emOC o

akys

0 - - o 0
le ual |ne” 4 Vizualiné reakcija

informacija ~—

Vizualinio suvokimo modelis (Hawkins, 1987)
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Kartais, bidamas “gilaus susimgstymo” blsenoje, zmogus irgi nereaguoja |
dirgiklj, net tuo atveju, kai pastarasis tikrai patenka j regos lauka. Siuo atveju, visas
démesys gali biti tarsi ir sutelktas (kaip transo blsenoje) j vieng i$ “svarbiausiy” masinos
(jrenginio) valdymo prietaisy, bet, i§ tikryjy, net gaudamas informacijg zmogus | ja
nereaguoja ir to labiau nesuvokia Sios informacijos. Tokiy blseny priezastys yra jvairios:
tai gali bati ir stresas, ir nuovargis, ir net baime.

FaktiSkai visi Zmonés kada nors yra patyre vienok| ar kitokj regos optinés apgaulés
atvejj. Psichology ir fiziology tyrimai patvirtina 8i vizualinio suvokimo ypatuma,
informacijos apie kurj jmanoma surasti daugelyje moksliniy publikacijy, skirty Siai
problemai. Inzinerijoje siekiama tikslingai sudaryti tokias prevencines salygas, kurios
leisty iSvengti klaidy, susijusiy su Zmogiskojo faktoriaus problema.

Kognityvinés psichologijos uzdavinys — jrodyti, jog lemiamg reikSme Zzmogaus
elgesiui turi zinios. Svarbiausia kognityvinés psichologijos problema ir uzdavinys —
nustatyti, kaip Zmogus savo atmintyje sutvarko informacija, ir iSaiskinti, koks yra
Zodiniy ir vaizdiniy komponenty tarpusavio santykis.

Suvokimo, jsiminimo ir mastymo procesuose (H. Baneris, Vokietija) pagal
jaudinimo pobadj skiriama regimoji, girdimoji ir kity rasiy informacija. Zmogaus veiksmy,
“tikslingumas”, vairuojant masing ar pilotuojant Iektuva, pasitvirtina tik masinos manevro
stadijoje. Patirties ir atminties pagalba kontroliuojami ir fiziniai informacijos pozymiai.
Skirtingai nuo trumpalaikés atminties (kuriai bidingas zodinis girdimasis kodavimas) ir
ilgalaikés atminties (kuriai bidingas semantinis kodavimas, sistemiSkai sutvarkant,
apibendrinant ir jprasminant informacijq), sensoriné atminties posistemé, trumpai (maziau
nei 1 sek.), uzlaiko jutimo organy gautg ir jutimiSkai apdorotg (suvoktg) informacija.

4.2. PROFESINIO MASTYMO SUGEBEJIMAS

Profesinio mastymo koncepcijos autorius R. DzZzensenas, akcentuodamas profesinio
mastymo sugebejima, nurodo, kad profesinio mastymo sgvoka dar pilnai nesusiformavo,
nors daugelis organizacijy privalo vertinti tam tikry specialisty profesinj tinkamumag ir tuo
paciu profesinio mgstymo (PMS) sugebejima.

Sidlydamas profesinio mastymo sugebéjimo (PMS) sgvokos atskleidimg, DZensenas
papildomai akcentuoja proto aktyvumg sensoriniame motoriniame lygyje ir proto veika,
susijusig su veiksmy varianto pasirinkimu i$ eilés jmanomy veiksmuy.

Pasirinkimo GALIMYBES akcentavimas veikloje, susijusioje su sprendimo priémimu,
leidzia geriau suvokti ir patikslinti kai kuriuos sprendimo priémimo proceso mechanizmus.
Batent pasirinkimo sgmoningumas ir turéty bati treniruojamas kaip specifinis “veiksmas”,
kurji vykdydamas Zmogus galéty koreguoti tame tarpe ir savo psichinés buasenos
parametrus.

Pasirinkimo sgmoningumo déka zmogus ne tik imtysi atlikti tam tikrus mechaninius
(motorinius) veiksmus, jtakojanCius valdomo objekto ar mechanizmo manevro
pasikeitimg, bet ir sprendimo priémimo procese koreguoty savo psichofizine ir mentaline
(proto) busena.

Samoningo pasirinkimo metu Zmogus geriau suvokia ne tik aplinkos veiksnius, bet ir
savo veiksmy tikslumo lygj. Pats sgmoningo pasirinkimo aktas (ypac veikloje, susijusiose
su sprendimy_priémimu) reikalauja psichiniy ir fiziniy galimybiy jvertinimo bei adekvataus
proto aktyvumo valdymo, kas siejama su psichinés savireguliacijos jgudziy sfera.
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4.2.1. Profesinio mastymo sugebéjimo lygiai

Profesinio mastymo sugebéjimas (PMS) apibldinamas, atsizvelgiant | veiksnius,
tiesiogiai jtakojancius Zzmogaus profesinio patikimumo savybes.

Sugebéjimo sgvoka Siuo atveju atspindi ir iSreiSkia Zmogaus mentaliniy (protiniy)
gebéjimy lygj bei profesinio intelekto struktlros ypatumus, kurie jgyjami profesinio
pasirengimo metu. Taipogi sugebéjimo sgvoka atskleidzZia profesiniy ziniy ir jgudziy
pritaikymo galimybes.

Profesinio mastymo sugebéjimo (PMS) pozilriu vertinami tokie profesinés veiklos
patikimumo Kkriterijai:

a) sugebéjimas surasti ir nustatyti esamos informacijos kintamumo désnius ir
nustatyti jmanomus veiksmy variantus bei laukiamas veiksmy pasirinkimo
pasekmes;

b) motyvacija pasirinkti ir tiksliai realizuoti tinkamo* veiksmo** variantg tam tikro
laiko ribose, jei tai leidzia situacija.

Pastaba: * ,tinkamas” Siuo atveju reiSkia neprieStaraujantis socialinéms bei saugumo
normoms;

** ,veiksmas” reiSkia ir veiksmo nebuvima, ir veiksmo panasumg | veiksma, ir
veiksma, nukreiptg | papildomos informacijos gavima.
Profesinio mastymo sugebéjimo (PMS) kognityviné dalis (profesiniy Ziniy
efektyvaus jsisavinimo poZidriu ir profesinés veiklos patikimumo atzvilgiu) apibddinama
kaip du turintys tarpusavio priklausomumag profesinio mastymo sugebéjimo lygiai:

- intelektinis lygis (kaip gebéjimas mokytis ir iSmokti) ir
- motyvaciné tendencija (kuri laikoma ne lygiu, o veiksmy motyvacinés krypties
Saltiniu).

Profesinio mastymo sugebéjimas

Profesinio mastymo sugebéjimo lygiai

Intelektinis lygis:

Motyvaciné tendencija:

» gebéjimas mokytis profesinés

veiklos ir sekmingai jos iSmokti;

» laikoma ne lygiu, o veiksmy

motyvacinés Kkrypties Saltiniu;

» ,,atsako” uz racionaly » siejama su bet kokios reikalingos
informacijos jsisavinimg ir profesinei  veiklai  informacijos
pasekmiy numatymq profesinéje panaudojimu.

veikloje.

Tokiu badu profesinio mastymo sugebéjimo strukturiné sandara bus individuali
kiekvienam dirbanc¢iam savo profesijos srityje ir priklausys nuo abiejy PMS lygiy.

PMS intelektinis lygis ,,atsako” uz racionaly informacijos jsisavinimg ir pasekmiy
numatyma profesinéje veikloje.

PMS motyvaciné tendencija siejama su bet kokios reikalingos profesinei veiklai
informacijos panaudojimu.
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Zmogaus kognityvinés galimybés (tokios kaip suvokimas, démesys, atmintis,
mastymas) yra ne Siaip ribotos, bet ribotos tam tikromis sglygomis.

Reikalavimai Zzmogaus patikimumui bus pagristi tik tada, kai jis yra jvertinamas ne tik
jo galimybiy atlikti konkrety darbg poZilriu, bet ir specialiai ruoSiamas tam darbui atlikti,
stiprinant jo pazintinius gebéjimus, remiantis profesiniy galimybiy specifika ir jy riby
iSplétojimo priemonémis.

Inzinieriniy profesijy specialisty rengimo prioritetai turi priklausyti ne tik nuo tarptautiniy,
ar nacionaliniy reikalavimy tam tikros konkrecCios profesinés veiklos srities specialistams
bei ir nuo profesinio rengimo proceso ypatumuy.

Batina atsizvelgti ir | rengiamy konkreCiam darbui konkreciy Zmoniy psichiniy bei
asmenybiniy savybiy jvertinimo svarbg bei psichologiniy kriterijy integravimo | profesinio
rengimo bei profesinio tobulinimo procesg. Bulsimasis specialistas turi mokytis
pasinaudoti savo psichologiniais ypatumais, “integruojant” juos | profesinés veikos
procesa.

4.2.2. Veiklos nepatikimumo veiksniai

Profesinéje veikloje sprendimo priémimo (SP) procedira uzima nevienareikSme
vietg ir skirtingai yra traktuojamg skirtingy profesijy atstovy, kaip ir profesinio rengimo
institucijy bei profesinio mokymo specialisty.

Profesinio magstymo sugebéjimo (PMS) struktlroje yra akcentuojamas proto
aktyvumas ir proto veikla, susijusi su veiksmy varianto pasirinkimu, taciau
neatskleidziami sgmonés funkcionavimo efektyvumo veiksniy. Si problema kartais
keliama atskirose psichologijos Sakose, uzsiimant streso veiksniy tyrimais bei streso
jtakos veiklos patikimumui pasekmiy analize.

Streso priezascCiy tyrimo srityje labiau atkreipiamas démesys | emocinés (psichines)
itampos problemas, nagrinéjant jas bitent profesinés veiklos patikimumo poZziUriu.

Profesiniy veiksmy samoningumo ir sprendimo priémimo salygy aptarimas bus
pilnesnis, pateikus profesinés veiklos psichologinés analizés koncepcijg, kurioje
akcentuojama veiklos nepatikimumg salygojanciy veiksniy bei priezasCiy sistema,
pakankamai gerai atskleidzianti sprendimy priémimo (SP) salygy ir veiklos salygy
tarpusavio rys;j.

Veiklos nepatikimumas arba neaiSkumas traktuojamas Sioje koncepcijoje, visy pirma,
Zmogaus galimybiy pozidriu, nagrinéjant jo gebéjimus j[sisavinti tam tikros kokybés
informacijos srautg (kiekj) per tam tikrg laiko tarpa.

Informacijos deficito ir informacijos pertekliaus sglygos sudaro veiklos informacinj
nepatikimuma. Informacinio nepatikimumo salygomis informacijos jsisavinimo procedura
reikalauja specifiniy Zziniy ir jgtdziy, susijusiy su démesio savybémis bei démesio
valdymo jgudziais. Démesio savybiy lavinimas laiko deficito sglygomis padeda suvokti ir
ijvaldyti rezervines proto galimybes bei paZinti sgmonés galimybiy ribas, priimant
sprendimus laiko ir informacijos nepatikimumo sglygomis.

Laiko deficitas kaip salyga aptartinas, patikslinus laiko deficito sampratg. Laiko
deficitu vadinamas ir ribotas laikas, skirtas veiksmy jvykdymui (taip vadinamas /aiko
limitas), ir nepakankamas laikas, atitinkantis Zmogaus galimybiy ribg, atliekant tam tikrus
veiksmus.

Laiko limitas gali stimuliuoti veiklg, verCiant Zmogy mobilizuoti savo rezervines
psichikos galimybes. Profesiniai jgudziai treniruojami irgi apibrézto (reglamentuoto) laiko
salygomis, kas leidzia iSlavinti nuosava veiklos tempg, “jsipaiSant]” | tam tikrg laiko limitag.
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Laiko nepakankamumas dezorganizuoja zmogy ir trukdo atlikti darbg (ir priimti
sprendimus) jprastu (treniruotu) badu, laikantis susiformavusiy mokymosi procese ir
uztvirtinty patirtimi veiklos metody, kas ir tampa dazniausiai streso faktoriumi.

Veiklos semantinis neaiSkumas (veiklos reikSmés ir prasmés neaiSkumo aspektas) ir
veiklos pragmatinis neaiSkumas (taikomasis veiklos aspektas) sukelia skirtingiems
Zzmonéms nevienodo poblUdZio sunkumus veiklos informacinio nepatikimumo saglygomis.
Priimant sprendimus ekstremaliomis sglygomis skirtingiems Zmonéms atsiranda skirtingi
sunkumai, atsirandantys dél ty paciy ar identiSky ekstremaliy situacijy.

Priimto sprendimo efektyvumas dazniausiai iSaiSkéja tik pradéjus veikti. Bet ir
sprendimo priémimo fazéje jmanoma formuoti pasekmiy prognozes. Ignoruojant kai
kuriuos profesinio rengimo ir profesinio patikimumo vertinimo metodus, pasitvirtina jau
nusistovéjusios stereotipinés nuostatos, iSreiSkian€ios pozilrj | Zmogy kaip | sistemos
“varztelj”, privalantj funkcionuoti kaip tinkamai uzprogramuotas elementas (“prietaisas”).

Informacija ISkreipta ir Priestaringa Nesuformuoti TriukSmingas Neleistinai didelis
nepatenka nepatikima informacija informacijos informacijos informacijos
informacija gavimo budai fonas kiekis

Informacijos Informacijos
deficitas perteklius

| VEIKLOS NEPATIKIMUMAS (NEAISKUMAS)

/ \\

Informacinis Laiko
nepatikimumas nepatikimumas
Semantinis Pragmatinis Laiko Informacijos
(prasmeés, reikSmes) (taikomasis) intervaly Saltinio (kilmés)
neaiSkumas neaiSkumas neaiSkumas neaiSkumas

Sensorinis- Atminties

percepcinis lygis Intelektualinis Afektinis Probleminé Sprendimo
lygis (isiminimas, lygis lygis ®»  situacija [—® priémimo [~
(jutimas, atsiminimas) (jsisgmoninimas) (emocijos) procesas
supratimas)

Veiklos nepatikimumo (neaiSkumo) veiksniy sistema
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Taciau Zmogui kaip subjektui paprastai nebiidinga Siaip funkcionuoti. Subjektui budinga veikti
bet kokiomis salygomis — net priverstinio “neveikimo” salygomis. Ir kaip Zinoma, Zmogus veikia
taip, kaip jis supranta — tai yra realizuoja savo pazintinius bei suvokimo gebéjimus, nemaza dalimi
susijusius su apercepcijos savybémis.

Apercepcija — tai gyvenimo patirties rezultatas. Skiriamos dvi apercepcijos formos:
pastovioji ir laikinoji apercepcija. Pastovioji apercepcija — tai suvokimo forma, priklausanti
nuo pastoviy individo ypatybiy (pasaulézidros, |sitikinimy, iSsimokslinimo). Laikinoji
apercepcija — tai suvokimo forma, priklausanti nuo situaciniy psichiniy biaseny (emocijy,
nuostaty bei ekspektacijy — lukesciy ir tikéjimo sistemos). Tokiu bidu, profesinés veiklos
samoningumo sustipréjimas priklauso nuo paciy veiklos subjekty pastangy, siekiant
lavinti démesio valdyma ir ugdant veiksmy refleksijos (savivokos) jgudzius.

4.3. Klaidos ir Zmogaus patikimumo problema

4.3.1. Klaidos, mazinancios sprendimy ir veiksmy patikimuma

Klaidos, mazinancios profesiniy veiksmy patikimuma, aptartinos teisingy - neteisingy
bei reikalingy -nereikalingy veiksmuy poZiariu.
Skiriamos keturios klaidy kategorijos, dél kuriy gali sumazéti veiklos
patikimumas:
e neteisingai atlikti reikalingi veiksmai;

neatlikti reikalingi veiksmai / arba atlikti ne laiku veiksmai;

atlikti nereikalingi veiksmai;
e negera reikalingy veiksmy atlikimo seka (eiliSkumo klaidos).

Skirtumas tarp teisingy — neteisingy bei reikalingy — nereikalingy veiksmy pasizymi
tuo, kad atlikus teisingg (profesinés veiklos technologijos pozidriu) veiksmag ne laiku —
veiksmas tampa nereikalingu.

Taciau, technologiSkai neteisingi veiksmai kartais gali bati reikalingi, ypacC tada, kai
susiduriama su nestandartine (ekstremalia) situacija, kai veikiantysis (dirbantis Zmogus)
imasi arba bando imtis veiklos technologija nenumatyty veiksmy tam, kad iSvengti dar
pavojingesnio situacijos rutuliavimosi.

Imanomos skirtingos visy Siy klaidy priezas€iy kombinacijos, kurios gali jtakoti veiklos
proceso patikimumag skirtingu laipsniu.

4.3.2. Darbo taktikos

Vertinant psichologiniy ir socialiniy veiksniy santykj inzinierinéje veikloje (pvz.,
sudétingy techniniy sistemy operatoriy, piloty, skrydziy vadovy bei kity specialisty
profesinés veiklos ir profesinio mastymo kontekste), reikia atsizvelgti | jy darbo taktikos
ypatybes, kadangi budtent darbo taktikoje labiausiai gali reikstis jtakojan¢ios darbo
efektyvuma psichologinés prielaidos.
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Technikos tobuléjimas bei moderniy informaciniy technologijy diegimas reikalauja vis
didesnio démesio inzZinieriniy profesijy specialisty profesiniam rengimui bei Zmogaus
adaptacijos Sioje sudétingoje profesinés veiklos srityje problemy sprendimui.

Priklausomai nuo Zmogaus sgveikos su veiklos sglygomis bei aplinkos ypatumais, jo
profesinés motyvacijos, aktyvumo bei sgmoningumo, iSskiriamos trys pagrindinés
darbo taktikos:

1) optimalios sgveikos su aplinka taktika;

2) aktyvaus savo pozitrio j aplinkg taikymo taktika;
3) pasyvios sgveikos su aplinka taktika.

Optimalios sgveikos su aplinka taktika susiformuoja kaip ilgalaikés profesinés patirties
rezultatas. Nuolatinés profesinés veiklos procese susidaro darbo tempo ir sgveikos su
aplinka bldo psichologiniai bruozai, individualls kiekvienam specialistui, taiau pagristi
darbo technologiniais reikalavimais bei jy laikymosi taisyklémis.

Aktyvaus savo pozidrio | aplinkg taikymo taktika gali turéti skirtingas priezastys —
daugelyje atvejy tai gali bati Zmogaus budo (temperamento, charakterio) jtakoje
susiklostanti veiksmy atlikimo “maniera” arba situacinio Zmogaus reagavimo |
vykstancius aplinkoje procesus pasekme. Aktyvus pozidris | aplinka neturi trukdyti darbo
proceso tikslumui. Nors neretai bitent vadinamas “karstakoSiskumas” klaidingai laikomas
aktyvia zmogaus pozicija, kas visiSkai neleistina sudétingoje inZinierinéje veikloje.

Pasyvios sgveikos su aplinka taktika daugelyje atvejy yra pavojinga tuo, kad
nespéjama laiku sureaguoti | tam tikrus aplinkos veiksniy pokycCius. Nors kartais toks
“pasyvumas” gali bati tam tikry nereikalingy ar neteisingy veiksmy “iSvengimo® sglyga.

Bdtina pazyméti, kad darbo aplinka — tai ne tik techniniai prietaisai ar veiklos
programos, bet ir sgveikaujantys Sioje aplinkoje Zmonés (pagal Zmogiskojo faktoriaus
SHELL modelj). Siuo atveju zmogaus aktyvumas ar pasyvumas technologinés aplinkos
atzvilgiu ir darbo proceso poZzidriu neturi bati “tapatinami” su Zmoniy tarpusavio sgveikos
aktyvumo veiksniais. Pavyzdziui, veiklos reliatyvumo koncepcijoje darbo saugos
reikalavimy paZzeidimai laikomi sgmoningais dél vienos aiSkios priezasties — tuo atveju,
jeigu Zmogus nesilaiko reikalavimy ir darbo reglamento, net ir Zinodamas nusakytus
reikalavimuose apribojimus, vykdo uzdraustus veiksmus (pvz., technikos eksploatavimo
taisykliy pazeidimas), jo veiksmai, pazeidzZiant reikalavimus, laikomi samoningais.
Reiskia tokius pazeidimus irgi galima laikyti sgmoningais.

4.3.3 Klaida, kalté ir atsakomybé inzZinierinéje veikloje

Klaidos ir kaltés sgavokos suprantamos nelygiavercCiai, atsizvelgiant | inZinierinio
pobldzio darbo atlikimo avarinése situacijose ypatumus. Toks sgvoky taikymo
neadekvatumas gali sukelti nemazai problemy, kurios stipriai perZengia “paprasto
nesusipratimo” ribas, nes nuo to priklausys tolimesnio darbo efektyvumas.

Zmogiskosios klaidos sampratoje neretai tapatinami visidkai netapatiis dalykai. Tai,
kad zmogui budinga klysti — labai “paplitusi tiesa”, padedanti kartais pasiteisinti arba
pasiguosti sunkiu gyvenimo momentu. Taciau klaidos “sindromas” (broko “sindromas”)
turi kitokig reikSme, ypac kai kalbama apie galimybe iStaisyti klaidg arba tokios galimybés
nebuvima. PavyzdZiui, pedagoginy daromos klaidos nepateisinamos tuo, kad pedagogai
“blogai” paruosti. Pedagoginés klaidos esmé yra kitur — ten, kur pedagogas, kaltindamas
padariusj klaidg mokinj, atsisako atsakomybés uz savo jtakg mokiniui. Batent kaltina,
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nors turéty iSaiskinti, kodél mokinys suklydo (besimokant, kas neklysta). Be abejo, tai
netotalinis reiskinys pedagogikoje ar kitokioje veiklos sferoje, bet ne toks jau retas, kaip
paaiskéjo atlikus pagyrimy ir kritikos poveikio Zmogaus klaidai, tyrimus, kuriy rezultatai
byloja apie tai, kad pagyrimas ir kritika suveikia kaip visiSkai skirtingos paskatos.

Darbinés profesinés veiklos procesas kaip ir studijos — tai visada mokinio ir mokytojo
sgveika. Pirmosios mokymosi pamokos, gautos vaikystéje, suformuoja pagrindines
kognityvines (pazinimo), afektines (emocines) bei elgsenos nuostatas. Sios nuostatos
(kaip savotiska nusiteikimo forma) “i§sikristalizuoja” nuo 20 iki 30 mety — kaip tik tada, kai
Zmogus iSmoksta profesineés veiklos ir pradeda profesinj darbinj gyvenimg. Kai Zmogaus
jsitikinimai ir jgadZiai prieStarauja aplinkos faktams, jis patenka | “kognityvinio
disonanso” situacijg, kurig jveikti jnanoma tik keiCiant nuostatas ir vertybiy sistemg arba
ignoruojant faktus bei mazinant jy reikSme gyvenime ir profesinéje veikloje.

Pavyzdziui, batina pazyméti, kad apie 50 % jvykiy, tiesiogiai susijusiy su léktuvo
igulos veiksmais, nejmanoma paaiskinti reikalaujamo, atliekant saugy skrydj elgesio
logika. |démiai nagringjant ypatingy situacijy vystymosi priezastys bei saglygas darosi
akivaizdu, kad jguly veiksmus lemia kai kurie Zmogaus (piloto) psichinés veiklos
ypatumai, nepasiduodantys paprastai loginei analizei.

Profesinéje veikloje reiSkiasi nemazai, taip vadinamu, subjektyviy veiksniy.
Dazniausiai jprasty neaiskios endogeninés kilmés veiksmy priezascCiy paaiskinimui
taikomos tapusi jau “stereotipu” Zmogaus subjektyvumo samprata. “Subjektyvumo” ir
“subjektiSkumo” kriterijai tapatinami dél nepakankamo zmogaus psichikos reiskiniy
Zinojimo.

Veiklos subjektiSkumas kaip subjekto savirealizacijos pagrindas reiSkiasi Zmogaus
psichikos savybiy priklausomybéje nuo ankstesnio Zmogaus patyrimo, poreikiy, nuostaty,
emocijy, tiksly ir motyvy, lemianciy veiklos kryptinguma ir selektyvuma.

Subjektyvumui kaip savotiSkam, susiformavusiam neatsakingy veiksmy pasékoje,
“nuostaty kompleksui” bldingas Zmogaus “nesugebéjimas” besaliskai (nesavanaudiskai)
elgtis ir veikti. TacCiau tokioje veiklos srityje kaip inzinieriné veikla, subjektyvumas
(“Saliskumas”) prilygsta profesinés klaidos (ir net kaltés) kategorijai.

4.4. ZMOGSKOJO FAKTORIAUS KONCEPCIJA (MODELIS SHELL)

Zmogiskojo faktoriaus koncepcija (modelis SHELL), atskleidZiantis Zmogaus kaip
veiklos subjekto ir veiklos proceso veiksniy dinamikos ypatumus, sukurtas ICAO
(tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos), siekiant nustatyti visus jmanomus
inZinierinés veiklos veiksnius, susijusius su sistemos “Zmogus — masina” efektyvumu.

SHELL modelio pozilriu sistemos “Zmogus-masina” elementai — veiklos subjektas,
veiklos objektas arba masina, aplinka, veiklos programinio apripinimo elementai bei Kkiti,
dalyvaujantys veiklos procese Zmonés bei jy tarpusavio jtakos varianty jvairové — sudaro

vientisg dinamiskg sistema.

Visi nagrinéjami zmogiskojo faktoriaus koncepcijoje sistemos veiksniai (S - veiklos
programos, H - veiklos objektas, E - veiklos aplinka ir L - veiklos subjektai) yra svarbus ir
reikSmingi zmogiskojo faktoriaus patikimumo veiklos procese poziariu.

Konceptualaus modelio centrinis elementas “L” — veiklos subjektas, Zzmogus (nuo
angl. liveware — gyvas inventorius) traktuojamas sistemoje “Zmogus—masina” kaip
sistemos darnumg uZtikrinantis elementas, kadangi bitent nuo Zmogaus kaip veiklos

subjekto priklauso visos sistemos funkciniy parametry suderinamumas.
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S - veiklos programos, procediros, simboliai
(nuo angl. “software” — programiné jranga);

H - veikios objektas, masina, jrengimas
(nuo angl. “hardware” — masina, gelezinis dirbinys);

E - veiklos aplinka (nuo angl. termino environment —
aplinka) — darbo ir sistemy funkcionavimo salygos;

L - veikios subjektas, Zmogus
(nuo angl. liveware — “gyvas inventorius”).

Zmogiskojo faktoriaus konceptualusis modelis (SHELL)

Visi konceptualaus modelio blokai traktuojami kaip poriniai veiksniai (arba
sistemos elementy saveikos ‘“interfeisai”) ir interpretuojami tokiu bddu, kad leidzia
apibudinti konkrecias veiklos patikimumo problemas, atsizvelgiant | Zmogaus kaip veiklos
subjekto profesinio patikimumo ypatumus.

“L — 8” (veiklos subjektas — veiklos programos).
Siam veiklos patikimuma atskleidZiangiam veiksniui jtakos turi
Zmogaus gebéjimai, zinios, jgudzZiai bei profesiné patirtis kaip visuma,
kuomet profesinés kompetencijos raiSkos diapazonas - tai veiklos
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programinio bei procedirinio apripinimo sritys. Cia turimos omenyje ne tik
veiklos technologijos kaip veiklos proceso programinio apripinimo
priemonés, bet ir Zmogaus zinojimo bei sgmoningumo problema
procedurineés veiklos sferoje.

“L — H” (veiklos subjektas — veiklos objektas).

Zmogaus kaip veiklos subjekto saveikos su veiklos objektais
(masina, jrengimais) patikimumas priklauso ne tik nuo ergonominiy darbo
proceso aprupinimo veiksniy (sistemos mechaniniy ir automatiniy daliy bei
mechanizmy konstrukcinio patikimumo), bet ir nuo visos sistemos
eksploatavimo efektyvumo. Profesinés veiklos patikimumo pozilriu Zzmogus
tiek jtakoja maSinos manevrus, Kiek jis sugeba laiku ir adekvaciai reaguoti |
visos sistemos funkcionavimo “greitj”.

“L — E” (veiklos subjektas — aplinka).

Veiklos subjekto ir aplinkos sgveikos ,interfeiso“ specifikg priklauso
nuo to, kaip operatyviai subjektas sugeba reaguoti | aplinkos salygy
pasikeitimg, primdamas tam tikrus konkrecius sprendimus laiko deficito
salygomis, turint omenyje tai, kad aplinkos salygy pasikeitimo pats
subjektas gali ir nejtakoti.

“L — L” (veiklos subjekty saveika).

Du kartus panaudotas ,,L” elementas traktuojamas kaip Zmoniy
tarpusavio sgveikos efektyvumag lemiantis veiksnys. Refleksijos (savivokos)
pozilriu tai reiSkia, kad veiklos subjektas ne tik suvokia arba turi suvokti
savo veiksmus ir busena, bet ir turétu suderinti juos su kity veiklos dalyviy
bUseng pagal situacija.

Psichinés veiklos reliatyvumo koncepcijos autoriai, atskleisdami techninés veiklos
patikimumo veiksnius pazymi, kad Zmogaus netinkama psichiné blsena tampa klaidy
priezastimi maziausiai 31-ame i$ 100 atvejuy.

Neretai zmogus, veikdamas laiko ir informacijos deficito salygomis, ne tai kad
nejvertina savo profesiniy galimybiy riby bet ir neatsizvelgia | psichiniy galimybiy santykj
su veiklos dinamikos veiksniais.
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4.5. ZMOGAUS PSICHINES VEIKLOS RELIATYVUMO KONCEPCIJA

Zmogaus profesinio patikimumo problema ne kartg nagrinéta ne tik psichologijoje, bet
ir kitose socialiniy bei techniniy moksly srityse.

InZinierinéje psichologijoje ir ergonomikoje ieSkomi ir randami daugiau techniniai
sprendimai, skirti pagerinti Zmogaus darbo vietos ergonominius parametrus. Tokiu budu
siekiama iSplésti Zzmogaus fiziniy, psichofiziniy bei fiziologiniy galimybiy ribas.

Sumazinant fizinio nuovargio atsiradimg skatinanciy veiksniy kiekj ir sukuriant
tenkinanCig antropometrinius bei psichologinius reikalavimus darbo aplinkg, reikia
nepamirsti, kad kokybiSka profesiné veikla reikalauja ne tik Zmogaus dalykinés
kompetencijos, bet ir tinkamo psichologinio pasirengimo ir sékmingos integracijos | darbo
grupe bei visuomene.

Darbo ir inzinierinéje psichologijoje zinoma nemazai koncepcijy, sitlanciy inZinierinés
veiklos efektyvumo tobulinimo priemones. Beveik visi konceptualis Zmogiskojo
faktoriaus modeliai, nagrinéjantys zmogaus darbingumo veiksnius jvairiuose operacinés
veiklos srityse (tokiose kaip techniniy ir technologiniy jrengimy operatoriy darbas, orlaiviy
piloty ir skrydziy vadovy profesiné veikla ir kt.), skiria démesj sistemy “Zmogus - masina”
problemy nagrinéjimui. Taciau jy tarpe retai pasitaiko tokio pobUdZio poZidris, kurj sitlo
Zmogaus psichines veiklos reliatyvumo koncepcija.

Psichines veiklos reliatyvumo koncepcija

Zmogaus psichines veiklos reliatyvumo koncepcijoje iSskiriamos penkios
psichinés veiklos rdsys ir atitinkanCios jas penkios (o faktiSkai keturios) iSreikStos
profesinés veiklos rasys.

Kiekviena psichinés veiklos ruSis charakterizuojama atitinkamais situacijos
suvokimo ir darbo veiksmo formavimo désningumais, kurie lemia iSreikStos profesinés
veiklos kokybe.

Si koncepcija leidZia reliatyvistinio “poZidrio” pagrindu revizuoti jmanomy jvykiy,
susijusiy su “ZmogisSkuoju faktoriumi”, priezastys bei atitinkamai imtis jy profilaktikos
priemoniy.

Zmogaus psichinés veiklos koncepcija leidzia patikslinti Zmogaus profesiniy
psichologiniy galimybiy ribas ir aptarti profesinés veiklos ypatumus psichiniy procesy
lankstumo pozilriu, akcentuojant Zmogaus psichiniy bilseny adekvatumo profesinés
veiklos tempui problema.

Profesinis meistriSkumas ar auk$tas kvalifikacijos lygis ne visada padeda
adekvadiai priimti sprendimus ir veikti sudétingose ekstremaliose situacijose. Si problema
dazniausiai siejama su streso busenos jveikimu. Bet streso jveikimo galimybé priklauso
ne tik nuo situacijos supratimo, bet ir nuo psichologiniy Ziniy ir realiy jgadziy, batiny
psichiniy emociniy baseny savireguliacijai. PsichologiSkai rastingas Zzmogus turi galimybe
tiksliau panaudoti ne tik savo profesiniy Ziniy lygj, priimant svarbius bei sudétingus
sprendimus, bet ir atsakingai ir kvalifikuotai korequoti savo darbine bisena.

Psichiniy procesy desningumai psichines veiklos reliatyvumo koncepcijoje svarstomi
reliatyvumo teorijos poziariu.
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Zmogaus psichinés veiklos rasiy klasifikacija

ISreikstos Reali Subjektyvi Skubant Véluojant
veiklos spontaniska spontaniska /aplenkiant /atsiliekant
rasys realy nuo realaus
laika/ laiko/
Psichinés Intuityvi Intuityvi Emocineé Svarstymas
veiklos virs pasgmoninga
rasys sgmoninga
Inicijuojancios Reali Intuityvi
valios rasys fintuityvi /pasgmoninga/ Emociné Svarstanti
/kvorumai- virs
lygiai/ sgmoninga/

Psichinés veiklos reliatyvumo koncepcijoje i8skiriamos keturios pagrindinés
psichinés veiklos bisenos (rasys): intuityvi virS§ sgmoninga, intuityvi pasgmoninga,
emociné ir svarstymas. Jos atitinka tam tikras iSreikStas zmogaus veiklos rasys.
Kiekviena psichinés veiklos bisena (raSys) charakterizuojama atitinkamais suvokimo ir
jutimo procesy adekvatumo veiklai parametrais, kurie savo ruoZtu jtakoja sprendimo
priémimo ir veikimo psichologinius ypatumus, lemiancius profesinés veiklos kokybe.

Si koncepcija leidZia reliatyvumo teorijos pagrindu revizuoti jmanomy profesinés
veiklos jvykiy, susijusiy su “Zmogiskojo faktoriaus” problemomis, priezasCiy analize ir
atitinkamai imtis jy profilaktikos priemoniy.

Zmogaus psichinés veiklos ypatumai, besireiSkiantys profesingje veikloje, formuoja
profesinés elgsenos variantus. Paprastas pateikty veiklos procesy ypatumy supratimas
loginiy samprotavimy pagalba ir net jsivaizduojant juos praktiSskai yra apsunkintas dél
musy proto galimybiy ribotumo, nors visas musy gyvenimas ir veikla sudaryti i tokio
pobutdZzio psichiniy procesuy.

Jy supratimas jmanomas, identifikuojant savo vidine (psichologine) biaseng
profesinéje veikloje su vidine bUsena, atsirandancia paprastose gerai Zinomose
gyvenime ir lengvai modeliuojamose situacijose. Kiekvienas gerai zino, kaip jis
daZniausiai reaguoja | staigy praneSimg gelezinkelio stotyje (arba oro uoste) apie
traukinio ar lIéktuvo greitg iSvykima. Apsisprendimas vyksta “spésiu-nespésiu” lygyje.

Tuomet mes pradedame greitinti savo veiksmus (bégame prie traukinio, jeigu
numatome, kad spésime) arba létiname veiksmus (apsisprende, kad nespésime | §j
traukinj, numatome vaziuoti kitu). Cia jmanomas keleto elgesio varianty numatymas,
priklausomai nuo masy veiksmy jvertinimo priezasc€iy svarbumo ir masy galimybiy turéti
pasirinkima. Vidinis veiksmy scenarijus gimsta besikei€iant aplinkos duomenims.

Dirbdamas Zzmogus vadovaujasi ne tik profesinés veiklos reglamento duomenimis,
bet ir savo vidiniais psichinés busenos parametrais. Jy tarpe reikSminga yra inicijuojanti
veiklos tempg ir ritmg valia. Apsisprendziant veikti, Zmogaus psichinéje sistemoje vyksta,
taip vadinama, “Valiy diskusija” - psichoenergetinis procesas, besireiSkiantis skirtingy
valios rusiy kovoje uz teise pasireiksti”.
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VEIKIANT REALIAI / Intuityviai / (realiu laiku)
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j ° / -
SKUBANT /emocionaliai/ VELUOJANT /svarstant/
(aplenkiant realy laikg) (atsiliekant nuo realaus laiko)

DESINCHRONIZUOTAI / “Svytuoklé” / (tai skubant, tai véluojant)

Zmogaus psichinés veiklos risys

Sprendimo “greitinti” ar “létinti” veiklg priezastys susijusios su darbo tikslo
ivykdymu. Vienas i$ sudétingiausiy darbo etapy — darbo pabaiga - ryskiausiai iliustruoja
piloto psichinés veiklos reliatyvuma. Batent paskutiniame etape (artéjant darbo pabaigai)
labiau reiSkiasi klaidos tikimybé, nes yra (kaip kartais atrodo) egzistuoja didesné
“‘pasirinkimo” galimybé. Beje “pasirinkimas” (sprendimo priémimas) jvyksta ne tik
sgmoningame lygyje (kuomet sgmoningai renkamasi iS jmanomy sprendimy varianty),
bet ir pasgmoningai (kai emociné jtampa jtakoja sgmoningo apsisprendimo tiksluma,
nereflektuojant tuo paciam sprendimo priéméjui).

Bet koks Zmogaus veiklos konceptualinis modeliavimas néra grynai tapatus
pacCiam veiklos procesui. TaCiau jis padeda suvokti (pamatant) visg veiklos procesg ir
véliau leidZzia koreguoti pacCig veiklg, pereinant iS veiklos suvokimo proceso | pacios
veiklos jvaizdzio suvokima.
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