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IZanga

Neuzilgus po to, kai internetas tapo labai populiaria informacijos perdavimo ir rysSio
nustatymo bei palaikymo priemone ir aplinka, kibererdvé' tapo kone natiralia
komercinés veiklos aplinka ir Saltiniu. Ko gero beveik visos komercinés veiklos riiSys
gali buti sékmingai kultivuojamos naujojoje erdvéje. Cia paminésiu tik keleta
garsesniy pavyzdziy:

Ivairiy  prekiy pardavimas — pvz., knygu: http://amazon.com,
http://www.boeknet.nl; kompaktiniy  ploksteliy: http://www.cdnow.com,
http://www.buy.com;

Aukcionai — bet kokiy prekiy: http://www.rinkis.It; http://www.ebay.com/,
meno kiiriniy: http://artdatabank.com/Ink1.artdatabank.com.html;

Paslaugy teikimas — pvz., teisinés konsultacijos:
http://www.legal.com/Mediation/Index.htm, http://www.advocaat.nl;

Publikavimas — pvz., zurnaly, laikras¢iy:  http://www.moteris.lt,
http://www.Irytas.lt/; konferenciju medziagos:
http://www.acm.org/dl/available_proceedings.html.

Uzsiminus apie elektronine komercija’, daugelis ima galvoti apie interneta ir
jo populiariausia paslauga - World-Wide Web (WWW)’. World-Wide Web paslauga
neabejotinai  sudaro internetinés komercijos Icommerce (Internet commerce)
branduoli, taciau pastaroji sudaro tik dali (tiesa, tolydzio augancia) elektroninés
komercijos. Taigi, elektroniné komercija neapsiriboja vien tik World-Wide Web, ir
apima {vairias komercines veiklas, atlickamas elektroniniy priemoniy pagalba,
iskaitant netgi, atrodyty, tokias nebe pirmosios jaunystés rySio palaikymo priemones
kaip telefona, faksa ar teleksa. Nors Sioje dalyje bus kalbama ne vien tik apie
interneting komercija, pagrindinis démesys bus skiriamas butent lcommerce.

Elektroninés komercijos teisé — neiSvengiamybé?

Istoriskai elektroninio verslo taisyklés vystési labai panas$iai kaip viduramziy
pirkliy teisé - lex mercatoria. Elektroninés komercijos teisés pamatas — eklektiSkas
teis€és normuy ir sistemy rinkinys. Elektroninés komercijos teisé, panaSiai kaip
viduramziais lex mercatoria, tiek i§ teisinés, tiek ir i§ neteisinés aplinkos pasiskolino
daugybe elementy®. Todél JAV itin paplitusi nuomoné, kad tai, kas vadinama ‘e-

! Kiberdrvés (Cyberspace) termino autorius — William Gibson, pirma karta § termina pavartoje
knygoje “Neuromancer”. (Zr. illiam Gibson. Neuromancer. 1984, p. 51).

* Aiskumo ir nuoseklumo sumetimais buvo pasirinktas biitent “elektroninés komercijos” terminas,
tokiu biidu elektroning komercija atribojant nuo “elektroninés prekybos” (ang. e-trade), pastarajai
patenkant daugiau { vieSosios teisés reguliavima PPO (WTO) rémuose.

? Sukurtas CERN Sveicarijoje ir idiegtas 1991 m. Plagiau apie www ir interneto atsiradima Zr.
http://www.isoc.org/internet-history.

* Dodd J. C. Systems Integration Contracts and the Revision of UCC Article 2 // Proprietary Rights, 18.
1995, 7 No. 1. p. 19.
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kontraktai’, téra ne kas kita, o nuostatos, tik¢jimasis, ka padarys ar kaip pasielgs
teismai’.

IS esmes elektroninés komercijos teise kaip tik ir ieSko tokiy sri¢iy, kurioms
negalima pritaikyti tradiciniy komercinés teisés taisykliy (arba juy pritaikymas
nesuteikia galimybés tinkamai jgyvendinti ir apsaugoti tiek privaciuosius, tiek ir
vieSuosius interesus) ir siekia sukurti elektroninius pakaitalus. Taigi, elektroninés
komercijos teis¢ pagrista fikcija, kad EK yra tradicing, klasikiné komercija. Tai gerai
iliustruoja 2002 m. balandzio Danijos teismo sprendimas, kuriuo viena Danijos
internetiné parduotuvé buvo nubausta uz Parduotuviy darbo laiko istatymo
nesilaikyma, nes joje buvo leidziama alkoholinius gérimus uzsisakyti ir po astuntos
valandos vakaro.

Vis délto, | bet kokio teisinio reiSkinio reguliavima negalima zvelgti kaip {
savitiksli dalyka, todél kyla klausimas — ar informacinéms technologijoms biitina
nauja teisiné bazé? Siuo pozitriu vél svarbi istorija.

IT revoliucijos iSprovokuotas stresas

XX amzius tapo fenomenalios technologinés raidos ir plétotes, ilgainiui
virtusios iStisa revoliucija, liudininkas ir stebétojas. Wright'y broliy skrydis amziaus
auSroje tapo preliudija Zmogaus iSsilaipinimui M¢énulyje bei jau planuojamam
skrydziui | Marsa. Tokie zaibiski poky¢iai neiSvengiamai iSprovokavo visuomenini
stresa. Tokio streso pasekmés visuotinos — visa moderni visuomené pergyvena
transformacija 1 Ziniy visuomeng. NeiSvengiami nesusipratimai ir netgi socialiniai
konfliktai — pvz., Internetinés kavinés Vietname ar Kinijoje. ISkalbingas visuomeninio
prie§ JAV kompanija IBM, kuriuo reikalaujama priteisti Zzalos atlyginima. Zala
sukelgs iSradimas - IBM fabulating maSinos, kurios padédavo hitlerininkas
identifikuoti ir surasti bei pasirinkti aukas (zZydus). Arba — internetas netgi paastrina
trint] su fundamentaliomis Zmogaus teisémis ir laisvémis. Pvz., 2001 m. buvo imtasi
priemoniy, siekiant uzdrausti A.Hitlerio kiirinio “Mein Kampf” pardavinéjima. Aciil
dievui, Vokietijos prokurorai nusprendé neinicijuoti ieSkinio pries Yahoo! dél to, kad
§i platino minéta knyga online’.

Kita vertus, informacinés technologijos tampa verslo instrumentais ir kaip
niekad iki Siol paniekina geografinius, suverenitetinius suvarzymus ir pan. Pavyzdys —
Pranciizijos teismo nagrinéta Yahoo byla dél faSistiniy naciy simboliy ir atminimo
skatinimo internete. Kadangi tai ne tik draudziama, bet ir nusikalstama pagal
Pranciizijos BK, Yahoo portalo serveriui buvo paskirta bauda ir jis buvo ipareigotas
uzdaryti savo server] bei nutraukti veikla Pranciizijoje. Kyla dilema — ar JAV
bendrovei privalomas Paryziaus teismo sprendimas. Yahoo nepaklusus, aukStesnés
instancijos teismas priima toki pati sprendima, jau paskirdamas didesn¢ bauda. Yahoo
priverstas paklisti, tiek, kiek jo veikla lie¢ia Pranciizija, tafiau toks teismo
sprendimas neigyja ekstrateritorinio veikimo. Byla sukélé nemaza rezonansa visoje
JAV ir pacioje Pranciizijoje, sukruto Pranciizijos Zmogaus teisiy organizacijos —
zodzio ir spaudos laisvé ir pan.

Galiausiai, tampa akivaizdu, kad matyt sunku berasti visuomeninio gyvenimo
sriti, kurios nebiity paveikusios naujosios technologijos. Vienu tokiu pavyzdziu galéty

> Dodd J. C., Hernandez J. A. Contracting In Cyberspace // Computer Law Review and Technology
Journal, 1998. p. 2.

6 Tiesioginés kreipties rezime.


http://www.ibm.com/
http://www.yahoo.com/
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tapti planai JK Liverpulio vietiniuose rinkimuose uztikrinti galimybg balsuoti
mobiliuoju telefonu trumpyjy Zinuciy (SMS) pagalba.

Teisinés tradicijos jtaka IT teisés kiirimui

Vienas i§ tokiy stresu — istatymuy leidéjai tapo priversti vytis isibégéjusia
technologing revoliucija. Pvz., Anglijos teismai visuomet pasizymi tam tikra laisve,
sprendziant sutartinés teisés problemas. Nors dar 1695 m. buvo priimtas Statute of
Frauds, istatyminé intervencija i visuomeninj gyvenima taip ir iSliko didele retenybe
ir ypatinga i§imtimi. Cia biitent teiséjai tapo naujosios teisés, priderintos moderniajai
epochai, kir¢jai. PleCiantis telekomunikacijoms, ir patys kontraktai imti sudarinéti
naujomis priemonémis, ima jgauti vis modernesnes formas. Byloje Entores v. Miles
Far East Corporation’, nagrinétoje dar 1955 metais, Anglijos Apeliacinis teismas
turéjo jvertinti kontrakta, sudaryta telekso pagalba. Panasiai, Goodman v. Eban
byloje, nagrinétoje dar 1954 m., Anglijos Apeliacinis teismas nusprende, kad bus
patenkinti formaliis jstatyminiai reikalavimai saskaitas pasiraSant guminiu antspaudu
su firmos vardu. Neseniai 1996 m. nagrinétoje byloje Re A Debtor vienas i$ teis¢jas
ketino pripazinti, kad pasiraSyto dokumento faksin¢ kopija tenkino istatyminius
reikalavimus, kad toks dokumentas biity pasiraSytas. Teismy sugebé¢jima prisitaikyti
prie  kintan¢iy aplinkybiy ir nauju poreikiy 1iliustruoja byla  British
Telecommunications v. One-in-a-Million-Limited® (1998 m.), kuri buvo susijusi su
interneto domeno vardy "kaupimu atsargai" (reiSkinys, Zinomas kaip cybersquatting).
Sioje byloje teismas neturéjo ypatingy sunkumy pasiremti daugiau nei $imto mety
senumo precedentais — 1882 m. byla Singer v. Loog, kuri buvo susijusi su siuvimo
masinomis, ir Guiness v. Ullmer [1847], dél etikecCiy spausdinimo. Kitas pavyzdys,
pademonstruojantis, su kokiu pavydétinu paprastumu bendrosios teisés tradicijos
teismai sugeba sengsias tradicines normas priderinti prie moderniy reiSkiniy — byla
Mandarin records v. Mechanical Copyright Protection Society Ltd’, kurioje ie§kovas
buvo iraSy gamintojas, kuris daugiausia uzsiminéjo jau seniau atlikty bei jrasyty
muzikiniy darby kompiliacijomis. Byloje buvo sprendziama, ar "Power CD" galima
pripazinti "jrasais" 1963 m. Autoriniy teisiy istatymo tikslais. Teismas nusprende, kad
naujyju technologijuy galimybés per se néra klititis jau egzistuojancios teisinés bazés
taikymui.

Pagaliau, jdomu tai, kad bendrosios tradicijos valstybiy teismai (JAV,
Anglijoje, Kanadoje) gana anksti pradéjo pripazinti elektronines irodingjimo
priemones, e-dokumentus ir pan. Be to, pvz., 2002 m. rugpjuti buvo pakeistos
Anglijos Civil Procedure (Amendment) Rules 2002, kurios proceso dalyviams suteiké
galimybg visus procesinius dokumentus taip pat pateikti e-forma: internetu, e-pastu ir
pan'”.

Kontinentinés (civilinés) teisés tradicijos valstybés nuo seno puoseléja
reguliacini modeli, todél ¢ia pagrindinis naujyjy technologiju keliamy poreikiy
tenkinimo krivis teko istatymu leidziamajai valdziai. Tiesa, 2002 m. rugpjuti
Vokietijos Federacinis Konstitucinis teismas pripazino, kad apeliacinio skundo
pateikimas kompiuteriniu faksu — e-dokumento iSsiuntimas be paraSo, ne visais

71195512 Q. B. 327.

¥ CA, The Times, July 29, 1998.
1999] .LL.R.M. 154,

19(SI 2002 2058).


http://www.legislation.hmso.gov.uk/si/si2002/20022058.htm
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atvejais pazeidzia raSytinés skundo formos reikalavimus (BPK  §410
(Strafprozessordnung))'".

Visgi, nepaisant sparcios niveliacijos, teisiné tradicija iSlieka gana reikSmingas
teis¢kiira itakojantis veiksnys, tod¢l lieka aiSku viena - kontinentinés (civilings) teisés
tradicijos valstybése teisg priderinti naujiems poreikiams yra kur kas sunkiau nei
common law sistemoje.

Lietuva — kontinentinés teisés tradicijos?

Tiesa, Lietuvoje jau galima pastebéti pirmuosius teiséjy valdzios kuriant teis¢
daigus. Elektroninés komercijos pozitriu idomu tai, kad LR Auksciausiasis teismas
2000 m. geguzés 29 d. nagrinétoje byloje Ramiinas Beliackas v. UAB “Sabina”
konstatavo, kad raSytinis dokumentas vien tik dél to, kad jis yra duomeny pranesimo
formoje ir perduodamas telekomunikaciju tinklais, Sios formos nepakeicia ir
pripaZintinas leistina jrodiné¢jimo priemone teismuose ir kitose kompetentingose
institucijose'?. Pastaruoju metu 2001 m. spalio 10 d. LR Auki&iausiojo teismo
nagrinétoje byloje Lietuvos AukSCiausiojo teismo [Individuali jmoné “Sékmeés
sistemos” v. AB “Lietuvos telekomas”, UAB “Lietuvos telekomo verslo sprendimai”
teismas taip pat padaré visa eil¢ iSvady, itin svarbiy elektroninio verslo santykiy
sureguliavimui, susijusiu su spamming 'u, duomeny perdavimu telekomunikaciniais
tinklais ir pan."’. Atsizvelgiant { tai, kad Lietuvoje buvo atsisakyta atskiro elektroninés
komercijos santykius reguliuojandio istatymo'®, akivaizdu, kad esminis krivis teks
bendrosioms, tradicinei komercijai skirtoms normoms, visy pirma, LR Civiliniam
kodeksui'” ir pan., ypatinga reik§me jgaunant bendryjy normy aiskinimui ir taikymui.

Lietuva, atrodo, ilgai snaudusi nusprendé¢ ir Sitoje srityje aklai sekti EB
pavyzdziu. Nors integraciniais sumetimais tai neiSvengiama, vis délto tik ateitis
parodys, kaip nacionalinés priemonés veiks realiame gyvenime.

Vertinant istoriniu poziiiriu, Lietuvos teisinés sistemos esminiai bruozai yra
paveldéti i$ tarybinés teisés tradicijos, tod¢l Siuo metu dar gana gajos detalaus, griezto
ir i$samaus santykiy sureguliavimo tendencijos.

Akivaizdu, kad toks kieto reglamentavimo metodas yra visiSkai netinkamas
santykiams, pagristiems privacia iniciatyva, komercine veikla, konkurencine aplinka,
nepritaikytas rinkos désniais paremtai aplinka. Elektroninés komercijos esm¢é gliidi
privaciajame komercinio pobiidzio santykiy elemente, tod¢l Siuo poziiriu
reguliavimas turéty biti minimalus, itvirtinantis fundamentalius privatinés teisés
principus. Kita vertus, elektroninés komercijos santykiams visiskai pakanka bendryju
komercinés teis¢s normy, todél aiskios ir efektyvios teisinés aplinkos sukiirimui
uztenka, kad elektroniniy verslo formy atzvilgiu biity itvirtintas nediskriminacinis
rezimas tokiu biidu elektronini versla sulyginant su tradiciniu.

Elektroninés komercijos reglamentavimas ir tam tikry jos formu jteisinimas
neiSvengiamai reikalauja atsizvelgti 1 visa eil¢ visuomeniniy interesy, vieSyju
poreikiy, kuriy apsauga ir patenkinimas yra visos visuomenés, valstybés uzdavinys,

"' BVerfG decision of 04.07.2002.

2 LR Auks¢iausiojo teismo 2000 m. geguzés 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-619/2000. Tiesa
§i byla labiau susijusi su faksimilémis, bet aptariamu aspektu tinka ir kitokioms elektroniniy duomeny
formoms.

" LAT byla Nr. 3K-3-927/2001 m.

' Rimantas Zylius. Challenges of the New Era: Legal Regulations in a Changing World in Lithuania /
Baltic IT&T Review, 2001, No. 2 (21).

'3 Valstybeés Zinios 2000, Nr. 74-2262.
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taCiau svarbu isisamoninti, kad naujy, specialiai e-komercijai skirty suvarzymy
nustatymas daznai yra inercinio pobiidzio, nepagristas jokiais racionaliais motyvais.

Elektroninés komercijos santykiai akivaizdZiausiai pademonstruoja griezto ir
iSsamaus reguliavimo modelio netinkamuma rinkai, pagristai veiksmingos
konkurencijos principais.

Europos Bendrija

EB vieningos rinkos kiirimas salygoja tai, kad tampa biitinas harmonizuoty
teisiniy ir administraciniy priemoniy priémimas ir jgyvendinimas. Tai po truputi
niveliuoja skirtumus tarp kontinentinés (civilinés) teisés tradicijos ir bendrosios teisés
(common law) tradicijos. Ne iSimtis ir IT teisinis reguliavimas. Ne karta pabrézta, jog
tik unifikuotas ir suderintas Sios srities reguliavimas gali duoti laukiamy vaisiy.

Teisini minties IT srityje vystymasi gana jdomu stebéti i§ EB ir jos
pagrindinés prekybos partnerés — JAV santykiy. JAV S§iuo metu yra neabejotina
pasaulinés IT rinkos lydere, todél kartais pasigirsta nuomoniy, kad naujy reiskiniy
sureguliavimas EB lygmenyje vertintinas kaip atsvara Sitokiai rinkos padéciai.
Sunkiai tikétina, kad JAV Teisingumo departamentas biity inicijavgs antimonopoling
akcija ir byla prie§ Microsoft, jeigu $i kompanija turéty koki galinga ne JAV kilmeés
konkurenta. Taigi, yra pavojus, kad Europa priims taisykles, kurios Europos
kompanijoms suteiks tam tikras privilegijas ir pranasumus §ioje srityje.

Istatymy leidyba gali biti vertinama kaip priemoné sustiprinti vartotoju
pasitikéjima elektronine komercija'®. Europos Komisijos ZodZiais — greitis ir laipsnis,
kuriuo Europa islos 1§ elektroninés komercijos didziaja dalimi priklauso nuo to, ar bus
idiegta moderni ir efektyviai funkcionuojanti teisiné¢ bazé, kurios labai reikia tiek
verslininkams, tiek ir eiliniams vartotojams, ir visy pirma jiems'”.

Precedenta tokiai situacijai galime rasti kompiuteriniy programy apsaugoje.
1980 — aisias buvo labai daug diskusiju dél to, ar kompiuterinéms programoms i viso
nustatyti teising apsauga. Vélgi, teismai nelaukdami jstatyminés intervencijos, patys
émeési sunkaus ir atsakingo teis¢kiiros uzdavinio. JAV teismai byloje Apple Computer
v. Franklin Computer [1981], Prancuzijos teismai - Apple Computer v. Segimex
[1985]", Austrijos teismai — Re Copying of Computer Programs [1990]"
pademonstravo savo neeilini indéli 1 teisés raida. Nepaisant to, EB vis délto
nusprend¢, kad yra biitina priimti Direktyva 61/250 dé¢l Kompiuteriniy programy
teisinés apsaugos-’.

Teismai nespéja?

1 Jdomu tai, kad ,,InternetNews* duomenimis, vartotojy pasitikéjimas per 2001 metus gerokai tigteléjo.
Pagal naujausia ,,Yahoo™ bei ,,AC Nielsen® vartotojy pasitikéjimo indekso jvertinima, indeksas siekia
115 punkty; lyginant su 2001 m. spalio ménesiu, jis padidéjo 1 punktu, o lyginant su rugséju — net 10
punkty. Pirma karta indeksas buvo ivertintas 2001 m. birzelj; tuomet jis sudaré 100 punkty. Taciau
nepaisant akivaizdaus pasitikéjimo internetu augimo, 2002 m. I ketvirtj pirkti internete planuoja 13 %
maziau vartotojy, nei 2001 m. IV ketvirti. Be to, prognozuojama, kad bendros iSlaidos internete 2002
m. I ketvirtj sudarys 15 mird. USD, t.y. apie 1 mlrd. maZiau, nei 2001 m. IV ketvirt{. Siek tiek iSaugo
vidutinés vartotojo iSlaidos internete: nuo 219 USD spalio mén. iki 226 USD gruodi. (www.ebiz.lt).

7 European Initiative on Electronic Commerce COM (97) 157.

" F.S.R. 608.

"“E.C.C. 465.

0 ES Direktyva 91/250/EC.
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Vis délto, nors teismai i$ tiesy gali gana operatyviai reaguoti i elektroninés
komercijos keliamus poreikius, jie akivaizdziai per 1€ti. Vieneri metai yra labai daug
IT sektoriuje. Tai kas prieS metus buvo stulbinanti naujiena, Siandien gali teturéti
antikvaring vertg. Uztenka zvilgteréti 1 asmeniniy kompiuteriy procesoriuy galingumo
pokyc€ius (ir to salygotas rinkos kainas). Dar daugiau, tiek teisminis precedentas
susiformuos, tiek ir bus priimtas atitinkamas teisés aktas tik tuomet, kai realiame
gyvenime jau bus kilgs konkretus gincas.

Viena 1§ esminiy istatyminés intervencijos priezasCiy — globalizacija.
Internetas yra pasaulinis, globalus tinklas, todel jis neabejotinai reikalauja tokiy
taisykliy, kurios biity taikomos vienodai visame pasaulyje, kur tik prieinamas
internetas — netgi Afganistane ar Cade.

EB nusprendé¢ pati priimti taisykles, kurios bus taikomos jos vidaus rinkoje. Ir
tai labai logiska. Internetas absoliuciai ignoruoja bet kokius geografinius apribojimus,
sienas ir pan., todé¢l biity mazy maziausia neprotinga $i fenomena palikti pavieniy
valstybiy nariy nuozitirai. EB kontekste internetas vertintinas kaip pagrindinis kelias
EB vidaus, bendrajai rinkai sukurti ir funkcionuoti. Ir zenkliai suaktyvéjes EB teisés
akty IT srityje priémimas tarsi simbolizuoja ta reikSme, kuria EB teikia IT. Budama
didziausia rinka pasaulyje, EB neabejotinai turi potencijos itakoti ir pasaulines
tendencijas, formuluoti standartus ir pan.

Elektroniné komercijos samprata

Stengiantis pateikti bent reikSmingesnes elektroninés komercijos gaires, ko
gero tikslingiausia bty bandyti iSsiaiskinti, kuo elektroniné komercija skiriasi nuo
tradicinés komercijos.

Elektroninés komercijos apibréZimo problema

Neéra unifikuoto ir visuotinai pripazinto elektroninés komercijos apibrézimo.
Dar visai neseniai elektroniné komercija reiSké ne ka daugiau nei tradicini apsikeitima
duomenimis - EDI, taciau per paskutinius 5 metus interneto komercializacijos itakoje
elektroniné komercija émé aprépti vis naujesnes technologijas. Paprastai elektroninés
komercijos terminas pateikiamas arba kaip modernus komercinés veiklos metodas,
budas®' arba akcentuojamos elektroninés technologijos, kurios pasitelkiamos tokiame
versle®.

[vairiy Saltiniy pateikiami elektroninés komercijos apibrézimai labai skiriasi®.
Vieni i jos savoka itraukia visas finansines ir komercines transakcijas, kurios yra
atlickamos elektroniniu budu, jtraukiant visas kreditiniy/debitiniy korteliy
transakcijas. Kiti elektroning komercija apriboja mazmenine prekyba vartotojams,
kuriy atzvilgiu sandoris ir mokéjimas vyksta atviruosiuose tinkluose, pvz., internete.
Pirmasis apibrézimas taikomas elektroninei komercijai, kuri egzistuoja jau ne pirma

' WIPO  Primer on Electronic =~ Commerce and Intellectual  Property Issues.
(http://ecommerce.wipo.INT/primer/html).

22 UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas apibréziant elektroning komercija,
pasitelka EDI savoka.

3 Apie elektroninés komercijos samprata ir santyki su informacinés visuomenés paslaugomis Zr. toliau
(Apie ES elektroninés komercijos reguliavima).
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deSimtmeti. Antrasis — tik tai elektroninei komercijai (kurios didziaja dali sudaro
Icommerce), kuri gyvuoja vos kelis metus.

Kaip jau minéta, elektroniné komercija labai daznai sutapatinama su Internet
commerce. Kad ir pavyzdZiui apibrézimas, pateikiamas Patricia Buckley™:

"(+) Elektroniné komercija (i.e., verslo operacijos, kurios sandoriy sudaryma perkelia 1
Interneta ar koki kita globaly atvira tinkla). Elektroniné komercija — sandorio
sudarymo ir vykdymo priemoné, kuri iki 1995 m. buty adekvati tokioms komercijos
formoms, kaip verslas telefonu, faksu, EDI ar pan." Akivaizdu, kad §is apibrézimas —
tik Icommerce apibrézimas.

PrieSingai, platusis EK apibrézimas yra pateikiamas Olandijos vyriausybés
1998 m. kovo ménesj parengtame elektroninés komercijos veiksmy plane™:

"Daugeliui zmoniy elektroniné komercija yra veiklos vykdymo internete sinonimas.
Vis délto, elektroniné komercija Zymiai daugiau nei vien tai — ji apima visas ir bet
kokias verslo transakcijas, kurios vykdomos elektroniniu biidu turint tiksla padidinti
rinkos funkcionavimo efektyvuma."

Grynagji elektroninés komercijos apibrézima pateikia Roger Clarke, Zymus
austry teoretikas, kuris su elektronine komercija susijusias problemas analizuoja jau
nuo 1980 - yju. Jis teigia, kad elektroninés komercijos paprastai apibiidinama kaip
"verslo, prekybos prekémis ir paslaugomis vykdymas, pasitelkiant telekomunikacijas
ir telekomunikacijomis pagristas priemones, instrumentus."’

Idomu tai, kad pvz., Olandijos elektroninés komercijos Elgesio Kodeksas
pateikia tokij elektroninés komercijos apibrézima®’: "Elektroninés komercijos veikla -
bet kokia veikla, rysio palaikymo (komunikacijy) formos ir komercinio pobiidzio
sandoriai vykdomi, atliekami ir pan. elektroniniu biidu, elektroniniy priemoniy
pagalba ir pan.”

Esminés elektroninés komercijos charakterizuojancios savybés, kurias imanoma
iSvesti 1§ auks¢iau paminétyjy definicijy, yra $ios:

Komercinis kontekstas

Prekés ir paslaugos (produktai)
(tele) komunikacijos

verslo transakcijos (sandoriai).

Taigi, atsizvelgiant { auksc¢iau iSdéstytus pozitirius, sitlytinas toks elektroninés
komercijos apibrézimas: tai — komercin¢ veikla, susijusi su prekiy ir paslaugy
pirkimu-pardavimu ir kitomis verslo transakcijomis, kuriy dalyviai yra nebutinai toje

* (The Emerging Digital Community part II', June 1999 (Document of the US government:
www.ecommerce.gov/ede/chapter.html).

5 Actieplan Electronic Commerce', March 1998 (http://www.minez.nl/bt_it/fs_techno.htm.

26 (http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/EC/ECDefns.html).

?7 (Draft version 2.0, June 1999) (http://www.ecp.nl/vertrouwen/).
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pacioje fizin¢je vietoje ir todél sandoriy sudarymui, ju vykdymui pasitelkia
elektronines ar joms adekvacias priemones?®.

Elektroniné komercija ir EDI (Electronic Data Interchange)

Elektroninés komercijos pagrindas yra EDI, kuri iSsivyst¢ dar aStuntojo
deSimtmecio pradzioje, kai imonés pradéjo keisti tradicing, popiering aplinka 1
efektyvesnes elektronines rysio priemones”. EDI paprastai yra apibréziama siaurai,
kaip “elektroninis pasikeitimas automatiniu biidu tvarkomais struktiirizuotais
duomenimis, kurie buvo suformatuoti atsizvelgiant { nustatytus, sutartus standartus ir
kurie telekomunikaciniy interfeisy pagalba gali biiti perduoti tiesiogiai tarp skirtingy
kompiuteriniy tinkly ar sistemy™’. 1994 m. Europos Pavyzdiniame EDI Susitarimas
EDI apibrézia kaip elektronini sutinkamai su nustatytais standartais strukttirizuoty
duomeny perdavima i§ vieno kompiuterio { kita. Tuo tarpu EK yra kur kas platesnis
visaapimantis terminas, naudojamas apibiidinant EDI, interneto komunikacijas,
elektroninj pasta ir netgi faksa. Siaip, literatiroje sutariama, kad i elektroninés
komercijos savoka nejeina tradiciné telefonija3 I

Esminis skirtumas tarp EDI ir elektroninés komercijos pasireiskia tuo, kad
EDI yra uzdara rinka, o elektroniné komercija kaip tik ir pasizymi rinkos atvirumu,
globalumu. EDI paprastai yra naudojamas nacionaliniu lygmeniu, tuo tarpu
elektroniné komercija i§ prigimties yra tarptautiné, globaliné. EDI yra naudojama tik
tinklo savininko, o elektroniné komercija — atviras tinklas, prieinamas kiekvienam.

JAV 1998 m. Interneto mokesciy laisves aktas (ang. Internet Tax Fredom Act)
elektroning komercija apibrézia kaip bet kokia transakcija, atlikta internete arba
pri¢jimo prie interneto pagalba, apimancia pirkima - pardavima, nuoma, licencija,
pasiiilyma, turto prekiy, paslaugy ar informacijos atlyginting ar neatlyginting
pristatyma, taipogi apimant pri¢jima prie interneto””.

JAV autoriai Kalakota ir Winston 1997 m. elektroning komercija apibrézé
kaip reiskini, turinti daugybeg aspekty, pasireiskianti kaip komunikacijos, verslas,
paslaugos ir internetas®. Elektroniné komercija gali biiti apibréta kaip bet kokie
veiksmai, atlikti tikio subjekty, kurie reikalauja, kad finansinés transakcijos biity
atliktos globaliuose tinkluose, tokiuose kaip internetas®®. Taigi, EDI téra viena
elektroninés komercijos formuy.

2 Pyz., Australijos 1997 m. lapkri¢io 2 d. Electronic Financial Services Efficiency Act elektroning
komercija apibrézia kaip komercijos rasi, forma, kurioje visos komercinés transakcijos atliekamos
elektroninémis priemonémis.

? EDI 9 desimtmedio pradZioje buvo itin plagiai paplitusi maisto pramonéje, automobiliy pramonéje ir
pervezimy srityje.

% Europos Pavyzdiniame EDI Susitarimo (ES komisijos rekomendacija Nr. 94/820/EC) 2 straipsnis
EDI apibrézia analogiskai. Taip pat Zr. Wright B. The Law of Electronic Commerce (Looseleaf
updated). Boston, 1996. § 1.1.4.

3! Plagiau Zr. Wright B. The Law of Electronic Commerce (Looseleaf updated). Boston, 1996. Chapter
2.
> Hyperdictionary of Electronic Commerce Law (ed. by Shamos M., 1999).
(www.ecom.cmu.edu/resources/elibrary/eclgloss.shtml).

33 Kalakota R. and Whinston A. B. Electronic Commerce: a Managers Guide. Mass: Addison Wesley,
1997. p. 3.

* Swindells Ch. Legal Regulation of Electronic Commerce // Journal of Information, Law and
Technology, 1998, No. 3.
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UNCITRAL 1996 m. Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas (ang.
UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce)™ elektroning komercija apibudina
per EDI savoka, pastaraja apibréziant kaip elektronini informacijos perdavima i$
kompiuterio | kompiuterj naudojant sutarta standarting informacijos strukttira. Néra
aiSku, ar Sis apibrézimas bitinai reiSkia, kad EDI praneSimai yra perduodami
elektroniniu biidu ir forma i§ kompiuterio | kompiuteri, ar jis apima ir atvejus, kuomet
duomenys, esantys EDI formate yra perduodami priemonémis, kurios nejtraukia
telekomunikaciniy sistemuy (pvz., magnetiniai diskai, talpinantys EDI praneSimus,
adresatui perduodami per kurjerj)™.

Apibendrintai galima teigti, kad elektroninés komunikacijos uzima tarping
funkcing vieta tarp tradicinio paSto ir telefonijos. Bet kokiu atveju, elektroninés
komunikacijos negali uztikrinti momentinio ir tiesioginio rysio, derybu tarp Saliy,
kuriy metu Salys galéty nedelsiant panaikinti bet kokius neaiSkumus ar
nesusipratimus, iStaisyti klaidas ar netikslumus, iSkraipymus, kilusius pranesimy
perdavimo metu®’. Elektroniné komercija pasizymi tuo, kad yra tam tikras tarpas,
spraga laike ir erdvéje, taciau Sis tarpas yra kur kas mazesnis nei tradicinio pasto ar
telegrafo atveju. Elektroniné komercija pasiZzymi ir tuo, kad tokio rySio uzmezgimo
bei palaikymo metu yra zymiai maziau pastebimas bet kokiy treCiyjy Saliu —
tarpininky — dalyvavimas®®.

Elektroninés komercijos ekonominés Saknys

Bendrai paémus, elektroniné komercija néra labai naujas reiskinys. Jau daugelj
mety kompanijos keiciasi duomenimis jvairiy komunikaciniy tinkly pagalba. Taciau
Siuo metu pastebima labai sparti akseleracija, ekspansija, dramatiski poky¢ciai,
i¥provokuoti eksponentinés INT plétros™.

Pamazu ES e-verslo augimo tempais ima vytis pasauling lyder¢ — JAV. Pvz.,
A 2002 m. Vokietijos BVP 1§ e-verslo tigteléjo net 70 procenty — ir sieké apie € 8,5
milijardus. Online pardavimai $iuo metu sudaro apie 1.6 procenty visy mazmeniniy
pardavimy. Paskutiniai tyrimai parod¢, kad net 58% visy Vokietijos intertneto
naudotojuy yra pirk¢ produktus internete. Populiariausios prekés — knygos, CD,
programiné jranga, kelionés. [domu tai, kad net 50% visy Vokietijos online
pardavimy yra vykdomi per 10 Vokietijos online versloviu — tokiy kaip, Amazon,
Otto katalogas, Karstadt Quelle ir Tchibo. Smulkios ir vidutinés imonés interneta
vertina ne kaip prekybos jranki, o grei¢iau kaip vartotojy priviliojimo ir prijaukinimo
priemong™.

% Jis buvo patvirtintas kaip rekomendacija valstybéms naréms.

3% UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, Article to Article Remark
(http://www.uncitral.org/en-index.htm). Para 34.

7 Wright B. The Law of Electronic Commerce (Looseleaf updated). Boston, 1996. §§ 2.1-2.8, 5.1-5.6.
Williston R. A. A Treatise on the Law of Contracts. Vol. 2. (4™ ed.) Rochester, 1991. § 6.4.

* Eiseln S. Electronic Commerce and the UN Convention on Contracts for the International Sales of
Goods // The EDI Law Review, 1999, No. 6. p. 23.

3% Naujausio tyrimo duomenimis, iki 2002 m. pabaigos interneto vartotoju skai¢ius pasaulyje virsys 600
milijony Zmoniy, kurie internete isleis daugiau kaip trilijona JAV doleriy. Bendrovés "International
Data Corp" (IDC) atlikto tyrimo ataskaitoje teigiama, jog 2002 metais interneto paslaugy rinka pradés
sparCiau augti, ir vien tiktai JAV §ios rinkos apyvarta iki 2006 m. sieks 20,8 milijardo JAV doleriy.

0 http://www.ftd.de/tm/it/1030192778346.html.
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EK daznai yra sajungoje su kitomis — tradicinémis verslo/komercijos
formomis*'. Pvz., kompanijos daZnai turi parduotuve INT ir parduotuve realiame
pasaulyje. Kai kurios kompanijos, pvz., Amazon.com™, versla vykdo tik internete. Bet
kokiu atveju, visose Siose situacijose pirkéjas gali preke uzsisakyti INT ir produktai
jam bus pristatyti fiziSkai/realiai. Be abejo, jeigu pats produktas yra skaitmeninis —
kompiuterinés programos, zaidimai ir pan., jos gali biti pristatytos elektroniniu budu
per INT. Siose situacijose EK tampa skirtinga nuo tradicinés komercijos. Taip
atsitinka dé¢l to, kad EK atveju Salims nebiitina zinoti fizinés juy partnerio buvimo
vietos ir versle nebereikia pasitelkti kokia nors treciaja Sali — pvz., pasto istaiga:B.
Jeigu INT uzsisakytas produktas turi biiti pristatytas fiziSkai, uzsisakymas INT
visiSkai nesiskiria nuo uzsisakymo telefonu, pastu ar teleksu.

EK pavyzdys — kompanija INT prekiaujanti muzika ir knygomis. Pirkéjas Sias
prekes gali uzsisakyti INT — arba elektroniniu pastu arba per www forma. Tokio
uzsakymo rezultate yra sukuriami sutartiniai santykiai**. Dar daugiau, kadangi
produktai yra pristatomi skaitmeniniu btdu, pirkéjas juos gauna arba EM arba
atsisiysdamas juos i§ pardavéjo tinklapio, pasinaudojant FTP (ang. file transfer
protocol) paslauga. Sio proceso metu pirkéjas ir pardavéjas neprivalo biiti paZistami,
turéje kazkokiy ankstesniy santykiy, rySiu ir pan. Netgi prieSingai, kaip taisyklé jie net
nezino fizinés vienas kito buvimo vietos ir pan. Taigi, to rezultatas — neskaidris
susitarimai be jokio rySio su konkrecia valstybe, jos teritorija. Kaip Zinia, toks rySys
yra centrinis nustatant taikytina teisg™.

Be to, kad INT neturi konkretaus rySio su teritorija, jis igalina EK tapti
globalia. Kadangi pats INT yra globalus, EK dalyviai gali pasiekti vartotojus ar
pardavejus visame pasaulyje, kur jie bebiity. Ir tam net nereikia fiziskai buti tose
valstybése. Taigi, INT sukuria globalia rinka, kurioje gali dalyvauti visi zmongés ir
imong¢s, nepriklausomai nuo jy geografinés buvimo vietos. Dél INT skaidrumo stokos,
ELK S$alis gali sukurti sutartinius santykius su bet kokios valstybés pilieciu net jo
nezinodamas.

Iki Siol b2b santykiai vystési uzdaruose tinkluose. Dabar EK pleciasi globaliai.
Tradicinei EK tinklai yra duomeny ir informacijos perdavimo priemoné, tuo tarpu
INT EK, tinklai yra rinka.

Supaprastintai skirtuma tarp tradicinés elektroninés komercijos, pagristos EDI,
ir internetinés elektroninés komercijos galima pavaizduoti tokia lentele:

Tradiciné EK (pagrjsta EDI) Internetiné elektroniné komercija
Tik b2b B2b
B2c

Verslo subjektai ir valstybinés institucijos
Vartotojas vartotojui

UZzdari klubai, daznai suformuoti ir Atvira, globali rinka
funkcionuojantys atskiry pramoniy
Sakose
Ribotas imoniy-partneriy skaicius Neribotas partneriy skai¢ius
*! Lenda, p. 19.

2 1domu tai, kad amazon.com grynaji pelna, kuris sieké 5 mIn. JAV doleriy, pirma karta apskaiciavo
tik 2001 m. paskutini ketvirti. ELTA, 2002 sausio mén. 22 d.

* Be abejo, interneto paslaugy teikéjas gali bati laikomas savotisku pasto istaigos analogu.

* Apie tai zr. toliau.

* Lenda, p. 19.
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Uzdari tinklai Atviri, neapsaugoti tinklai

Zinomi ir patikimi partneriai Zinomi ir neZinomi partneriai

Saugumas-tinklo dalis Biitinas saugumas ir autentifikacija
RINKA YRA KLUBAS TINKLAI YRA RINKA

Itin reikSminga tai, kad Europos Komisija dar 1997 m. parengtoje Europos
Elektroninés Komercijos Iniciatyvoje*® nepateikia elektroninés komercijos definicijos,
taCiau ja pasitilé apibiidinti taip:

“Elektroniné¢ komercija - verslas elektroniniu btidu. Jis grindziamas
elektroniniu duomeny (i juos ieina tekstas, garsas ir vaizdas) perdavimu, apdirbimu
bei plétote. Tai apima daug ir jvairiy veiklos sri¢iy, tokiy kaip: elektroniné gérybiy bei
paslaugy prekyba, skaitmeninio turinio (digital content) pristatymas online,
elektroninés fondy perlaidos, elektroniné prekyba akcijomis, elektroniniai vaztarasc¢iai
(electronic bills of lading), komerciniai aukcionai, collaborative design and
engineering, online sourcing, vieSieji pirkimai, tiesioginis vartotoju marketingas
(direct consumer marketing), after-sales paslaugos (pvz.: informacinés paslaugos,
finansinés ir/ar teisinés paslaugos); taip pat tradicines (pvz.: sveikatos prieziiira,
Svietimas), bei netradicines (pvz.: virtualios erdvés (virtual malls)) veiklas”.’

Europos komisijos manymu elektroniné komercija i§ esmés apima dvi veiklos
sritis: pirma, netiesioging elektroning komercija - kas, jos teigimu, yra materialiniy
gérybiy uzsakymas elektroniniu biidu, o pristatymas fiziniu, tai yra naudojant tokias
tradicines tarnybas kaip pastas ar komerciniai kurjeriai; antra, tiesioging elektroning
komercija - online uzsakymas, pristatymas ir atsiskaitymas uz tokias nematerialines
prekes bei paslaugas, kaip antai: kompiuteriy programiné {ranga, pramoginio turinio
prekés, ar informacinés paslaugos.”® Komisija pastebi, kad elektroniné komercija
neturéty biti ribojama ar siejama tik su Internetu, i ja reikia zvelgti Zymiai placiau:

“Ji apima didel¢ programy jvairovg: veikian€iy trumpyjy bangy srityje
(videotext), transliaciniy (teleparduotuvés), taip pat ir off-line aplinkos vienetai (CD-
ROM pardavimy katalogai), be to ir atitinkami stambis tinklai (bankininkysté). Kaip
zinia, Internetas remiasi jam skirtais stipriais ir nuo tinklo nepriklausanciais
protokolais, kuriy pagalba greitai sujungia skirtingas elektroninés komercijos formas.
Korporaciniai tinklai tampa intranetiniai. Tuo pat metu Internetas sukuria tokiuos
inovatyvius elektroninés komercijos hibridus jungiancius, pavyzdziui, skaitmeninés
televizijos informacinius vienetus su Internetinio atsako mechanizmais (/nternet
response mechanisms (skirtus betarpiSkam uZsakymui), CD-ROM katalogus su
Internetinémis jungtimis (turinio ir kainy atnaujinimui), taip pat komercinius web-
puslapius su vietiniais iSpléstais CD-ROM’ais (multimedijos su intensyvia atmintimi
demonstravimui (for memory-intensive multimedia demonstrations).””

Elektroning komercija Komisija mato kaip kylancia rinka, kuri operuoja
greitai augandioje, bei itin palankioje aplinkoje.”® Kaip Zinia, Komisija interneto, kaip
nemokamos ir dovaninés ekonomikos era mato besibaigiant.

* CoOM(97) 157.
T Para. 5.
* Para. 7.
* Para. 8.
9 Para. 9.
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Kaip matyti, EK i§ esmés apima dvi pagrindines veiklos rtiis — netiesioging
EK (elektroninis apciuopiamy prekiy uzsisakymas, kurios turi biti pristatytos
tradicinémis priemonémis ir biidais) ir tiesioging EK (OL uzsisakymas, moke¢jimas ir
neapCiuopiamuy prekiy pristatymas pasauliniu lygiu). Tiek netiesioginé, tiek ir
tiesioginé EK siiilo savas galimybes. Abejomis daznai uzsiima tos pacios kompanijos
— programine iranga prekiauja tieck OL tiek ir nuo lentynos. Netiesiogin¢ EK labai
priklauso nuo iSoriniy faktoriy — pvz. transportavimo sistemos efektyvumas.
Tiesioginé EK kuri jgalina nematoma, galutinis taSkas-galutinis taSkas ELK
perzengiant geografines ribas ir ji pasinaudoja visomis globalios rinkos teikiamomis
galimybémis.

Verslo subjektai jau kelis deSimtmecius naudojasi jvairiomis elektroninés
komercijos formomis, ypatingai privaciuose uzdaruose tinkluose. Tarpbankiniai
atsiskaitymai, tokie kaip banko point-of-sale (POS) arba automatiniai kliringo namai
(ACH). Privatiis tinklai yra aptarnaujami ir juose dalyvauja tik nustatyti nariai ar
dalyviai; taipogi yra aiskiai apibréztas tokio komunikavimo tikslas.

Pastaruoju metu taipogi plinta transakcijos tarp verslo subjekty ir vartotojy.
Ivairios online parduotuviy paslaugos yra prieinamos privaciuose tinkluose — America
Online (AOL), CompuServe, Minitel. Siais atvejais transakcijos taipogi vykdomos
pagal i§ anksto nustatyta tvarka ir procediira, su kuria yra susipazing ir su kuria
sutinka visi tinklo dalyviai.

Asmeny, sudaranciy ELK INT skaicius didé¢ja geometrine progresija. Nors
1999 mety paskutiniame ketvirtyje online mazmeniné prekyba sudaré vos 0,64 visos
JAV vidaus prekybos procentus, jos apimtys sieké 5,5 mird. JAV doleriy’’. Anot
eksperty, §is skaiGius per ateinanéius kelerius metus turéty iSaugti desimtis karty>>.

INT vartotojiSkas potencialas prad¢jo labai staigiai augti kazkur nuo 1995 m.
Per Siuos 5 metus INT paskatino nauju verslo formy ir priemoniy atsiradima,
novatoriSky komunikacijy formy gimima, skaitmeniniy prekiu/paslaugy plétra, sudaré
salygas beprecedentiniam inovacijuy pasireiskimui.

1999 m. trecia ketvirt] (liepa-rugséjis) JAV maZmeniné prekyba OL sudaré
apie 5.5 milijardo JAV doleriy. Taipogi pazymétina, kad IT sektoriaus produkcija
JAV 1999 m. sudare tik apie 8 procentus JAV BVP, taiau per paskutinius keturis
metus IT gamybos apimtys i§siplété apie 20 procenty™.

312000 mety duomenimis, JAV apie 33 procentus individu, atliekan¢iy INT pirkimus, i§leidia nuo
100-500 JAV doleriy. Dar daugiau, apie 40 proc. individy, atliekan¢iy INT pirkimus, iSleidzia daugiau
nei 500 JAV doleriy.

2 U.S. Department of Commerce, Emerging Digital Economy II, at 16-9 June 1999). EBPO
prognozuoja, kad elektroninés komercijos apimtys per ateinancius kelis metus turéty padvigubéti
(OECD (1997a) Measuring electronic commerce, Working Paper 5). Pagal EBPO pateiktus duomenis,
elektroninés komercijos apimtys 2005 metais sicks apie 1 trilijona JAV doleriy (Zr. OECD, The
Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Preliminary Findings and Research Agenda, Ch.
1 (1998); www.doc.gov/ecommerce/EmergingDig.pdf).

33 Siuo pozidriu itin jdomu tai, kad per 2001 mety paskutinius tris ménesius (neskaitant paskutinés
gruodzio savaités) pirkéjai interneto parduotuvése iSleido 9,6 mlrd. USD. Tokie duomenys leidzia
spresti, kad internetiné prekyba, ypa¢ JAV, toliau pleciasi ir jau yra jgijusi tvirta pamata. Viena
pagrindiniy augimo priezas¢iy — garantuotas ir greitas prekiuy pristatymas. Analitiky kompanijos
“comScore” duomenimis, i$ viso per paskutinj iy mety ketvirti pasaulio el. prekybos apyvarta pasieké
10,5 mlrd. USD. [ §i skai€iy néra itraukti interneto aukciony ir elektroniniy kelioniy agentiry
pardavimai. Tai reiskia, kad — nepaisant didelio skepsio — per 2001 metus elektroninés komercijos
apimtys, palyginus su 2000 metais, iSaugo apie 15%. Per aktyviausios prekybos diena — gruodzio 12 d.
— interneto pirkéjai parduotuvése “paliko” 261,3 mln. USD. Analitikai pabrézia, kad $i sezona
elelktroniniai pirkéjai daugiausiai sieké pasinaudoti specialiais pasitilymais ir progomis pirkti
zemesnémis kainomis. Atsiliepdami { tai, dauguma interneto pardavéjy sitilé prekes uz smarkiai
sumazintas kainas. Nemaza pardavéjy dalis ryzosi klientams (aisku, i$pildziusiems tam tikras salygas,
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Pavyzdziui, Jungtingje Karalystéje 2001 m. online prekiavo daugiau nei pusé
milijono pardavéjy. Tai leido JK iSsiverzti 1 IT lyderes, Salia tokiy valstybiu kaip
Svedija, Vokietija ar Kanada.

Negalima nepastebéti ir Lotyny Amerikos bei kity, ilga laika treCiajam
pasauliui priskiriamy valstybiy inaSo i e-verslo plétra. Pvz.,, 2000 metais vien tik
Lotyny Amerikoje B2B e-komercijos apimtys pasiek¢ USD 953 min.

Aisku viena — dar labai anksti kalbéti apie realia EK itaka pasaulinei
ekonomikai. Viskas dar tik ateityje. Taciau paskutinés tendencijos JAV vercia
suvokti, kad per dvideSimt mety OL EK sudarys apie 95 procentus visos mazmenings
prekybos.

Kaip jau minéta auksciau, elektroning komercija aiSkinant siaurai, ji suprastina
kaip pirkimas-pardavimas, atlickamas OL rezime ir OL aplinkoje. EK gali biiti
suprantama ir kaip elektronin¢ rinka.

Savo 2001 m. atliktoje studijoje PwC priéjo iSvados, kad palankiausia valstybé
e-verslo isteigimui ir plétojimui — Danija, o mietas - Kopenhaga. Esminiai tyrimo
faktoriai ir kriterijai — darbo jégos (profesionalios) pasiiila ir darbuotojy lankstumas,
uzsienio kalbos zinojimas, prieinamumas, patogi ir palanki ekspatrianty rezimo
sistema ir Zzemi biuro nuomos kastai. Buvegs Vokietijos fiksuotojo rySio
monopolininkas Deutsche Telekom paskelbé¢, kad jis ketina pasinaudoti Kopenhaga
kaip forpostu savo IT ekspansijai i Skandinavijos valstybes.

Esminé Kkliutis — pasitikéjimo stoka

Visy pirma b2c verslo plétros tempai kol kas néra ispudingi dél vienu balsu
linksniuojamos priezasties — vartotojuy pasitikéjimo naujaisiais verslo modeliais stoka.
Beje, naujosiomis technologijomis verslininkai pasitiki labiau, nes jauciasi
saugesniais, labiau apsaugoti. Vis délto, ir verslas verslui e-sektoriuje pasitikéjimo
stoka neretai kiSa koja.

Siekiant sustiprinti pasitikéjimo Saknis, 2001 m. JAV Better Business Bureau
ir dvi Europos verslo grupés ketina sukurti savanoriSky interneto tinklapiy standarty
rinkini, kurios reikalaus, kad e-kompanijos laikytusi patikimumo, teisingo ir saziningo
reklamavimosi reikalavimy, uztikrinty klienty privatuma bei teikiamy paslaugy
kokybe.

Be to, 2001 m. Europos Komisija paskutinisyk susirinko kaip E-Iniciatyvos
nariai siekiant padaryti iSvadas dél bendryju e-komercijos geros ir s3aZiningos
praktikos principy siekiant jveikti vadinamaji “e-pasitikéjimo” barjera.

2001 m. JAV ne pelno asociacija Better Business Bureau (BBB) ir dvi
Europos verslo grupés susitiko siekiant iSplétoti standarty, skirty online pardavéjams,
rinkini, kurio tikslas — padéti e-pardavéjams ,,prisijaukinti vartotojus ir iskiepyti
pasitikéjima e-aplinka. Sios trys grupés ketina sujungti savo elgesio kodeksus ir
itvirtinti neprivalomus, tarptautinio masto standartus online verslui ir nustatyti gincy
sprendimo mechanizmus. Susitarimas be kita ko numato, kad tik atitikus nustatytus
standartus jmonés jgis teis¢ savo tinklapius pazyméti pasitikéjimo zenklu
("trustmark").

tarp kuriy populiariausia - prekiu pirkimas uz tam tikra suma) sitilyti nemokama prekiy pristatyma.
Kompaniju atstovai teigia, kad 2001 mety pardavimuy augima labai paskatino vis geresnis prekes
pristatan¢iy kompanijy darbas. Dar prie§ metus prekiy pristatymo problemos buvo pagrindiniu JAV el.
pirkéju nepasitenkinimo objektu. (www.ebiz.lt).
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2001 m. pabaigoje Laisviy Aljansas (Liberty Alliance) ir jo projektas jgavo
pagreit] nes buvo pripazintas didZiausiy ir stipriausiy pasaulio kompanijy — interneto
veikeéjy — kredito kompanijomis Mastercard ir American Express iki telekomunikacijy
operatoriy bei didziausiy banky, taipogi Microsoft. Liberty Alliance tikslas - sukurti
kooperacini standarta, kuris padéty interneta padaryti saugesniu ir paprastesniu tiek
vartotojui, tiek ir verslininkui.

2002 m. antroje pus¢je Microsoft ir IBM pasiiilé visai nauja taisykliy rinkini,
kuriy tikslas — uZztikrinti online sandoriy sauguma. Sia iniciatyva remia ir Verisign.

Elektroninés komercijos rusys

Elektroning komercija atsizvelgiant i jos dalyviy ypatumus bei charakteristikas,
visuotinai priimta skirstyti | penkias pagrindines kategorijas:

o verslas verslui (b2b (business to business); iki §iol pati sékmingiausia ir
labiausiai progresuojanti elektroninés komercijos dalis; tokios elektroninés
komercijos pavyzdziu galéty biti elektroninis prekés uzsakymas,
tarpininkavimo paslaugos, sertifikavimo paslaugos)’®; 2002 m. balandi
Europos Komisija paskelbé komunikata dél biitinybés skatinti sazininguma
verslas verslui sektoriuje. Esminis démesys skiriamas pasitikéjimo stokai, kaip
esminei e-verslo plétros kliticiai;

e verslas vartotojui (b2c (business to consumer; idomiausia i§ teisines
reguliavimo pusés; tokios elektroninés komercijos pavyzdziu galéty biti
knygynas internete)’>°;

o verslas valstybinéms institucijoms (b2public government (Sis elektroninés
komercijos tipas itin prisid¢jo prie JAV elektroninés komercijos globalios
sekmes; tokios elektroninés komercijos pavyzdziu galéty biiti vieSieji
pirkimai);

e vartotojai vartotojams (c2c (consumer to consumer) (palyginus nauja risis;
pvz., aukcionai (www.ebay.com; www.rinkis.It) ir pan.);”’

e vartotojai verslui (c2b (pvz., joint purchases; pvz., www.letsbuyit.com);*®

e vartotojas valstybinei institucijai (c2public government (dar labai nauja
elektroninés komercijos rusis, taCiau ateityje ir individualiis vartotojai galés
vyriausybés teikiamas paslaugas jsigyti on-line);”

o valstybinés institucijos verslui, vartotojams ir kitoms valstybinéms
institucijoms®™ (42B/C/A (taipogi Zinoma kaip e-vyriausybé (E-government;
transformation of the administration (government) from paper organizations
to virtual organizations)®".

>4 §i dalis sudaro apie 80 proc. visos elektroninés komercijos (Forrester Research, 2001).

> Pagal OECD duomenis, b2¢ elektroniné komercija 2000 mety paskutin ketvirtj pasieké apie 9 mird.
JAV doleriy (kas sudaré apie 1 procenta visos JAV mazmeninés prekybos).

%6 §i dalis sudaro apie 10-15 proc. visos elektroninés komercijos (Forrester Research, 2001).

°7'§i dalis sudaro apie 2-3 proc. visos elektroninés komercijos (Forrester Research, 2001).

% §i dalis sudaro apie 0,5 proc. visos elektroninés komercijos (Forrester Research, 2001).

%9 8i dalis sudaro apie 0,3 proc. visos elektroninés komercijos (Forrester Research, 2001).

50 i dalis sudaro apie 3 proc. visos elektroninés komercijos (Forrester Research, 2001).

%! Viena pirmyjy e-vyriausybiy buvo jkurta Naujojoje Zelandijoje. Zr. http:/www.govt.nz. Taipogi Zr.
http://www.usis.hu/infotech.htm (Vengrijos e-vyriausybé); http:/portal.dubai-e.gov.ae. (JAE e-
vyriausybé).
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Pacios svarbiausios elektroninés komercijos kategorijos — b2b ir b2c elektroniné
komercija. Pagrinding dalj globaliu lygmeniu sudaro bitent b2b. Vis délto, akivaizdu,
kad b2c pasizymi gerokai didesne dalyviu gausa.

Taigi, daugeliu atveju ir daugeliu pozilriu pats fundamentaliausias
elektroninés komercijos skirstymas yra skirstymas i b2b ir b2c. Tokio skirstymo
pagrindas — visy pirma sandoriw/santykiy dalyviai; visy antra — sandoriy tikslas; visy
treCia — sandoriy prigimtis ir pobudis.

Elektroninés komercijos skirtumas nuo kity verslo formq62

Elektroniné komercija pasizymi dviem savybémis, kurios ja ir iSskiria i$ kity
komunikacijos formy ar priemoniy. Skirtingai nei tam tikros informacijos (garso,
vaizdo ir pan.) transliavimas, INT (a) igalina dvipusi bendravima, rySio palaikyma, ir
(b) yra pagristas atvirais principais. Dvipusis bendravimas, komunikavimas reiskia
skaitmeninés informacijos nukreipima auditorijai ir S$ios atgalinis reagavimas.
Transliacijos atveju zinios ir praneSimai — informacija yra siunfiama visiems,
neidentifikuojant kokio nors konkretaus vartotojo ar gavéjo. Atviri standartai reiskia,
kad INT yra pagristas dvejais komunikavimo protokolais - TCP (Transmission
Control Protocol) / TP (Inetrenet Protocol)®™.

EK privalumai ir trikumai

Elektroniné¢ komercija pasizymi savybémis, kurios negailestingai lauzo ilgus
amzius kurty tradicinés komercijos modeliy principus. Internetas, nematomas
komunikaciju tinklas, pagaliau sulauze laiko ir atstumo barjerus, kurie ilgus amzius
buvo nejveikiami ir netgi nekvestionuojami®®. Unikalios interneto savybés tapo
svetimos tradicinéms teisés taisykléms, iStisus Simtmecius iStikimai tarnavusioms off’
line rezimui suteikia daugybe privalumy. Viena kertiniy interneto savybiy —
globalumas, atvirumas. D¢l tokios INT prigimties ir pobudzio, Salys gali uzmegzti
komercinius santykius visiSkai nepaisydamos nei geografiniy, nei laiko, nei kity
tradicinei komercijai budingy apribojimuy. Internetas pardavéjui sudaro galimybe
pasiekti vartotojus, esanCius kitoje valstybéje, nepatiriant kaSty, kurie biity
neiSvengiami tradicinés komercijos atveju — kelionés, reklamos, tiesioginés
rinkodaros ir pan. MaZos ir vidutinés imonés gali biiti atstovaujamos tokiose
valstybése, kuriose paprastai veikia tik labai didziulés multinacionalinés kompanijos.
Vartotojai prekes/paslaugas gali rinktis i§ bet kur ir ieSkoti geriausios kainos ir
geriausiai ju poreikius atitinkancius produktus.

Kitas EK teikiamas pranaSumas — mazi EK KkaStai. Didelés imonés,
naudodamos elektronines priemones, sugeba Zymiai sumazinti savo iSlaidas
(popieriaus, telekomunikacijy ir pan.)®. Vienas i§ svarbiausiy interneto atributy — tai,

62 Plagiau apie skirtuma tarp informacinés visuomenés paslaugy ir transliavimo, turinio perdavimo ir
pan. paslaugy Zr. Toliau (apie ES elektroninés komercijos reguliavima).

% Plagiau apie TCP/IP protokoly veikima Zr. Nicolaus Negroponte. Being Digital. London(1995),
Houder&Stoughton, p. 233-240.

 Yvonne A. Tamayo. Who? What? When? Where? Personal Jurisdiction and the Worl Wide Web //
The Richmond Journal of Law and Technology, vol. IV, Issue 3, Spring 1998.

5 Taip yra dél to, kad dazniausiai biitent stambiose imonése vidaus administravimo tikslais tradiciskai
patiriamos i$laidos (pvz., susijusios su vidaus memorandumy siuntingjimu ir pan.).
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kad jis jgalina dideliais greiCiais gauti, tvarkyti, persiuntinéti didelius informacijos
kiekius®. Kasdieniniy sandoriy, tokiy kaip atsiskaitymy, finansinés informacijos
siuntimo, produkty uzsakymy patvirtinimy ir jy ivykdymo, konsultacijy suteikimo,
informacijos suteikimo jgyvendinimas atviryjuy tinkly technologiju pagalba tampa
nepalyginamai pigesnis negu naudojant tradicines, popieriumi pagristas priemones.
Gamybos imonése intranetas ir kitos tinkly technologijos jgalina pigiai ir labai
efektyviai platinti reikiama informacija, tokiu biidu Zymiai sumazinant kasdienes
administravimo iSlaidas. Tinklu pagristos komunikacijos taip pat jgalina dideliy
kompanijy darbuotojus, esancius skirtingose valstybése, dirbti prie vieno projekto.
Tokios pasaulinio masto kompanijos kaip Cisco Systems ir Oracle savo vidaus
komunikavimui itin pla¢iai naudojasi tinklo technologijomis.

Kita vertus, EK, atsizvelgiant { jos potenciala, daznai yra kaSty prasme
efektyvi dideléms imonéms, taCiau buti vargSsu EK prasme yra netgi brangiau nei
tradiciniame verslo pasaulyje®’.

D¢l INT globalumo — yra labai pranaSu buti dideliam ir turéti iStekliy,
pasiekiamy pasauliniu mastu.

Santykyje su tradicine komercija, EK daznai labai tiksliai uzfiksuoja (tarsi
palieka aiSkius pédsakus praeityje) to, kas iS tiesy ir kada bei kaip ivyko. Taip yra dél
to, kad EK ir kompiuteriniy programu veikla yra struktiirizuota veikti efektyviai ir
labai tiksliai. Neatsizvelgiant | tai, kad tokie jrasai gali buti sunaikinti ar net pakeisti,
pirkéjai ir pardavéjai bet kada gali pasiziaréti, kada ir kas atsitiko®®.

Galiausiai, INT interaktyvumas ir jo efektyvumas laiko atzvilgiu taipogi yra
svarbus elektroninés komercijos pranasumas. Verslo subjektai rysj su vartotojais gali
palaikyti labai efektyviu btdu. Elektroninio paSto naudojimas ar ‘“Dazniausiai
uzduodamy klausimy” (FAQ) rubrikos tinklapiuose vartotoja padaro laimingesni, o
pardavéjas sutaupo laiko ir pinigy. Artimesnis rySys tarp pardavejo ir vartotojo arba
tarp pardavejo ir gamintojo jgalina pasiekti zymiai kokybiskesnés produkcijos, kuri
biity labiau orientuota { individualy vartotoja ir jam pritaikyta, priecinamuma INT.

Is kitos pusés, netgi jeigu INT ar kity Informaciniy Komunikacijy
Technologijy (ICT) naudojimas turi daug privalumy, neretai pasireiskia ir trukumai,
susij¢ su globaliskumu ir INT interaktyvumu, bei laiko ir erdvés samprata INT.
Vienas i§ tokiy trokumy — sandoriy skaidrumo stoka. Informacija apie sandori,
iskaitant asmening informacija, gali biiti paskleista visam pasauliui per labai trumpa
laika. Sunku nustatyti Saliy buvimo fizines vietas, todél ELK labai sunku atsekti,
identifikuoti ir i$skirti, palyginus su kitomis — tradicinémis verslo ir rySio palaikymo
formomis®. Sis reiskinys, kartais dar vadinamas “internetiniu anonimiskumu”’’, ELK

% Robert E. Litan, Alice M. Rivlin. The Economy And The Internet: What Lies Ahead? // Internet
Policy Institute, November 2000.

57 Lenda, p. 20.

6% Tq jgalina jvairios technologijos. Vienas pla¢iausiai paplitusiy biidy — taip vadinami “cookies”.

% Apie elektroninius kontraktus — Zr. toliau. Taip pat Zr. H. Burkert. Which Law for the European
Information Society. / Text of the presentation given at EC Information Day for senior executives of
IEPRC, ICRT and EPC Brussels, 31 January 1996.
http://www.gmd.de/people/herbert.burkert/Brussels.htm. Sioje prezentacijoje H. Burkert analizuoja
naujyju technologijy savybes, tokias kaip sudétingumas, laiko apribojimas, kiekybé, erdvé ir fizinis
atstovavimas, ir tokiu bidu padaro i§vada, kad elektroniniu biidu sudaryti sandoriai yra neap¢iuopiami,
nematomi.
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padaro skirtingais nuo tradiciniy kontrakty. “Anonimiskumo” savoka ilga laika buvo
kritikuota dél savo neapibréztumo ir pernelyg plataus vartojimo, kaip apimanti i§
esmés visas su internetu susijusias elektroninés komercijos problemas’".

INT anonimiSkumas gali pasireikSti labai jvairiai. Pagrindiné problema —
pardavéjas ir pirkéjas ar bet kokios kitos elektroninés komercijos Salys (ir netgi pats
istatymy leid¢jas) susiduria su sunkumais identifikuojant asmenis, veiksmus,
produktus, veikla, fizing vieta ar netgi pacias Salis.

D¢l anonimiSkumo INT galima susikoncentruoti ties trimis aspektais.
AnonimiSkumas i§ esmés yra susij¢s su keletu dalyky: kas (kuris asmuo ar asmenys)
yra jtraukti | sandorj; kas sudaro sandorio objekta (iskaitant asmens privatumo ir
asmens duomeny apsaugos elementus); kur sudaromas sandoris; kuomet veikla pagal
sandorj sukelia teisines pasekmes ir kaip sandoris jvykdytinas. Kita anonimizavimo
riidis — galima jzvelgti EK naudojamy technologijy skaidrumo stokoje’*. Sie aspektai
turi labai svarbiy teisiniy implikacijy, taciau taipogi sukelia nemenky neigiamy
pasekmiy EK.

Skirtingy EK aspektu anonimiskumas pasireiskia informacija (bitus) siunciant
i§ vieno kompiuterio { kita (us). Bitai yra dvejetainiy skai¢iy grandinés, todél iki to
momento, kai tokia grandiné yra nukreipiama adresatui, yra sunku nustatyti jos turini.
Iki aiSkaus ir galutinio bity nustatymo, yra labai sunku nustatyti tam tikrus teisinius
kriterijus. Netgi identifikavus bitus, gali biiti sunku determinuoti tokios informacijos
turini. Bitai gali pasireiksti labai jvairiai — tiek kaip muzika, grafinis vaizdas, video ir
pan. Bet realaus pasaulio prasme, ka reiSkia tokie pasireiSkimai? Ar tai
prekeés/paslaugos’?

Kitas EK anonimiSkumo aspekty — Saliy anonimiSkumas. INT sukurtas
nehierarchiniu principu, todél yra sunku nustatyti sandorio $aliy buvimo vieta. Salys
gali i3likti neZinomos. Toks 3aliy anonimikumas gali baiti ty¢inis arba nety&inis’”.
Dar daugiau, Saliy anonimiskumas sukelia neaiSkumo dél Saliy tapatybés — vardo,
pavardés, adreso ir pan. Lietuvis, gyvenantis Pranciizijoje vis dar gali turéti
elektroninio paSto adresa LR. Tokio lietuvio nuolatiné gyvenamoji vieta bus
Pranciizijoje, bet jeigu jis naudos lietuviskaji EM, pardavéjas gali labai pagristai
pagalvoti, kad jis ir gyvena LR. Kita vertus, vien zinant IP adresa, yra labai sunku
nustatyti kiekvieno kompiuterio fizing buvimo vieta.

EK salys/dalyviai

" §j terming pirmasis pradéjo vartoti Joachim Benno. Zr. Joachim Benno. Consumer Purchases
through Telecommunications in Europe — Application of Private International Law to Cross-Border
Contractual Disputes, Oslo, 1993, p. 117-122.

" Lenda, p. 21.

" Tai neturéty biti painiojama su tokios jrangos stoka. Elektroninés komercijos vykdymas gali biiti
apsunkintas jrangos ar technologiniy galimybiy, biitiny jos sklandziam funkcionavimui, trikumu. Pvz.,
imon¢ nori pradéti verkla internete, taciau jos vartotojai ar klientai gali neturéti galimybiy pasinaudoti
tokio verslo pranasumais (dél to, kad jie neturi tam tikros programinés irangos ar i$ viso neturi pri¢jimo
prie interneto).

3 Plagiau apie tai, ar skaitmeniniai produktai yra prekés, zitréti M.Civilka. Skaitmeniniai produktai:
prekeés ar paslaugos? // Justitia, 2002.

™ Pvz., nemokamos internetino elektroninio pasto dézutés, tokios kaip hotmail.com ar yahoo.com
suteikia galimybe susikurti tiek anonimiSkus, tiek pusiau anonimiskus, tiek ir pseudonimiskus
elektroninio pasto adresus.
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AnonimiSkumas INT sukelia nemazai teisinio neaiSkumo tiek dél paciy elektroninio
sandorio Saliy tapatybés, tiek ir dél ju pobiidzio, prigimties. Centrinis klausimas: kas
turi prisiimti tokio neaiSkumo teising rizika? Siekiant bent i§ dalies iSsiaiSkinti
interneto ypatybiy keliamus klaustukus, biitina pabadyti iSsiaiSkinti elektroninés
komercijos Saliy riisis, ju prigimti.

IS esmés elektroniné komercija gali igyti bet kokias ir tradicinei komercijai
biidingas formas, tod¢l teisine prasme elektroninés komercijos Salys visiSkai nesiskiria
nuo tradiciniy komerciniy santykiy dalyviy ir atitinka tradiciniy sutrartiniy santykiy
Salis. Vis délto, elektroninés komercijos branduolys — pirkimo-pardavimo teisiniai
santykiai, tod¢l EK isskirtinos dvi pagrindinés Salys — pirkéjas ir pardavejas.

Kita vertus, atsizvelgiant { elektroninés komercijos tipa (ar tai b2b ar b2c
elektroniné¢ komercija) bei paciy santykiu prigimtj reikéty skirti profesionalias Salis —
komercinius tikinius subjektus nuo vartotoju. Sie skirtumai labai daZnai turi esming
itaka ir reikSme sandorio teisinéms pasekméms.

Pardavéjas

IS pirmo Zzvilgsnio gali atrodyti, kad mazmeniné prekyba ijvairiausiais produktais
internete greitai i$stums tradicing prekyba’®. Vis délto, procentiskai mazmeniné
elektroniné prekyba 2000 m. pradzioje tesudaré vos viena procenta visos mazmeninés
prekybos, o artimiausioje ateityje $is skai¢ius neturéty virSyti deSimties procenty. Kai
kurie autoriai pazymi, kad interneto pardavéjai ima labai panéSéti | tradicinius
pardavéjus — pirmieji isigyja fizinius sandélius, riipinasi produkty paskirstymu ir
pristatymu, o antrieji savo produktus ima sidilyti ir internete, tokiu budu papildydami
produkty pardavinéjima parduotuvése ar per katalogus.

Daugumoje atvejy, tai kompanija, kuri didziausia savo pelno dali gauna 1§ OL
produkty pardavimo. Todél visai natiiralu, kad pardavé¢jas turi turéti galimybes
suzinoti savo tikslig teising situacijq ar statusa. Jeigu tokios galimybés néra, neaisku ar
i§ viso pardavéjas dalyvaus EK, kas savo ruoztu gali sukelti EK stagnacija. Labiausiai
savo situacijos teisinio aiSkumu yra suinteresuotos mazos ir vidutinio dydZzio
imonés’®. Tai reiskia, kad didelés jmonés turi galimybe nusisamdyti teisininkus, gali
leisti sau bylinétis teismuose ir pan. Sios kompanijos paprastai turi dukterines
kompanijas ar filialus kitose valstybése, tad joms kaip taisyklé nesudaro didesniy
problemuy bylinéjimasis ir kity valstybiy teismuose. IS to seka, kad mazos ir vidutinés
imonés EK turéty buti ginamos labiau nei didelés kompanijos. Pardavéjai rodo
iniciatyva sitilydami produktus INT, taciau jie privalo turéti bent minimalias savo
investiciju apsaugos priemones — zinoti, kokioje teisiniu poziiiriu situacijoje jie bus.
Kitaip tariant, visy pirma, pardavéjas turi zinoti teising sistema, kuri reguliuos jo
santykius su pirkéju.

Pirkéjas

™ Atrodyty, tokie internetinés prekybos gigantai, kaip Amazon.com ar Buy.com palicka mazai vil¢iy
realaus pasaulio pardavéjams.
76 Lenda, p. 24.
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Tai gali buti tiek profesionali Salis, tiek ir vartotojas. Tarp pirkéju taipogi galima
i$skirti multinacionalines kompanijas ir vidutines jmones. Kaip ir pardavéjai, pirkéjai
lygiai taip pat turi turéti galimybes suzinoti savo tikslia teising situacija ar statusa.
Profesionaliis pirkéjai turi biiti laitkomi vienodoje situacijoje su pardavéjais. Taigi,
profesionalus pirkéjas Siuo pozitiriu negali biiti apsaugomas labiau nei pardavejas.

Tuo tarpu vartotojai yra be abejo silpnesnioji Salis’’. Todél jiems turi biti
uztikrinta zZymiai aukStesné apsauga, lyginant su profesionaliais fikiniais-komerciniais
subjektais. Pagrindinis pavojus slypi tame, kad vartotojai daznai yra priversti pakliisti
ir sutikti su ju atzvilgiu visiSkai nenaudingomis sutartinémis salygomis ir terminais,
nes vadovaujamasi principu — “nenori, nepirk”. Dar daugiau, dél tokiy nesaziningy bei
neteisingy salygu vartotojas gali patirti labai neigiamas ekonomines pasekmes. Be to,
vartotojas savo pazeisty teisiy gynybai retai iSgali pasisamdyti advokata ar teisininka.
ES Siuo pozitriu yra priémusi labai tvirta pozilri, itvirtinta visoje eiléje Direktyvy.
Visy pirma, paminétina ES Direktyva 93/13/EEC dél nesaziningu salygu vartojimo
sutartyse’®; ES Direktyva 97/7/EC Dél vartotojy teisiy gynybos sandoriy, sudaromy
per atstuma atzvilgiu’’. Vartotoja apsaugandios teisinés normos jtvirtintos ir 1968 m.
Briuselio konvencijoje dél teismingumo ir teismy sprendimy vykdymo civilinése ir
komercinése bylose® bei 1980 m. Romos konvencijoje dél sutartinéms prievoléms
taikytinos teisés®'. Vartotojy teisiu gynybos prezumpcija negali biti apeita ir TPT.
Taigi, pastebimas konfliktas tarp vartotoju teisiu EK gynybos ir profesionalios Salies
suinteresuotumo teisiniu santykiy aiSkumu.

Interneto ir pacios elektroninés komercijos anonimiskumas daznai sukelia
sunkumy tinkamai identifikuojant $alis ir nustatant juy teisini statusa.

Siuo poziuriu itin svarbu tai, kad INT anonimiSkumas sukuria neaiskumy dél
pirkéjo statuso, todél kyla klausimas — ar pardavéjo Zinojimas apie pirkéjo pozicija
itakoja vartotojo teises apsauganciy teisés normuy pritaikyma. Gali buti, kad
pardavéjas savo svetaingje ar siun¢iamame elektroniniame praneSime aiSkiai nurodo,
kad jis siekia ar ketina plétoti komercinius santykius tik su komerciniais subjektais:
(a) taciau pirkéjas, nepaisant to, kad tai puikiai Zino, gali vis tiek uzsisakyti produkta;
(b) taciau vartotojas uzsisako preke nezinodamas apie tai, kad pardavéjas neketina
sudaryti sandoriy su vartotojais. Giuliano teigia, kad jeigu prekiy ar paslaugy gavéjas
tiesiogiai veiké uz savo profesijos riby, taciau kita Salis to nezino, ir remiantis
aplinkybémis, to netgi negaléjo protingai zinoti, situacija visgi neturéty patekti i
vartotojo teises apsaugandiy nuostaty sfera™. Taigi, $ioje situacijoje biitina atizvelgti {
tai, ar pardaveéjas yra saziningas ar ne.

Galutinés pastabos dél elektroninés komercijos

Galima drasiai teigti, kad EK — ko gero grei€iausiai besivystanti komercijos raisiy.
Vienas 1§ svarbiausiy tai itakojan¢iy faktoriu — pastoviai didéjantis
vartotoju/naudotojy skaiius. Taipogi jau patys verslo subjektai pradeda suvokti, kad
iSlaidy prasme tai labai efektyvus komercijos btidas. Kaip parodé tyrimai, didelé dalis

7 Apie vartotojy teisiy apsauga Zr. toliau (skyriuje apie ...).

893/13/EC [1993] O.J. L095/29-34.

97/7/EC [1997] O.J. L144/19.

% Conevntion on Jurisdiction and Enforcement of Judgements in Civil and Commercial Matters (O.J.
1990, C 1189, p. 2). Pazymétina, kad 2000 m. gruodzio 22 dieng priémus Tarybos reglamenta Nr.
44/2001 (OJ 2001, L 012, 16/01/2001), 1968 m. Briuselio Konvencijai buvo suteiktas reglamento
statusas ir forma. Naujasis reglamentas yra orientuotas | elektroninés komercijos poreikius.

81 Rome Convention on Law, Applicable to Contractual Obligations, OJ L 266, 09/10/1980.

%2 Giuliano-Lagarde Report. Official Journal of European Communities, 1980, No. C 282. p. 23.
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produkty, nupirkty INT, gali bati pristatyta elektroniniu badu®. Kompiuteriné ir
programiné jranga dominuoja b2b rinkoje, taciau pastaruoju metu itin plinta kelionés,
konsultacijos ir knygos. Tuo tarpu pramogu, zaidimy, finansiniy paslaugy, laikrasciy,
zurnaly, knyguy, CD, maisto produkty ir kity buitiniy produkty rinkoje akivaizdziai
dominuoja b2c EK. Privati rinka yra pagrindinis EK vystymosi katalizatorius. JAV —
INT parduotuviy skai¢ius padvigubéja kas 6 ménesius.

EBPO teigimu, palyginus per trumpa laika EK nukariaus visas kitas
komercijos formas®*. Nors skaiiai jspudingi, teisiniu poZidiriu galima padaryti tokias
iSvadas. Pirma, EK vert¢ ir jos plétra labai galimas dalykas sukels daugybg
tarpvalstybiniy teisiniy koliziju. Antra, INT anonimiSkumas taipogi sukelia
problemas, nes tampa beveik neimanomas Saliy tapatybés nustatymas. Netgi jeigu
Salys gali buti identifikuotos, atstumas tarp ju gali sukelti sunkumuy. Visgi, gali buti,
kad saugumo technologijos, tokios kaip elektroninis parasas, jgalins eliminuoti INT
anonimiskumo sukuriamas problemas. Tai neabejotinai priklauso nuo pasaulinio
elektroninio paraso standarto priémimo. Dar daugiau, norint, kad EK pasiekty visas
savo potencialias galimybes, reikia nemazy 1¢Sy. Dél dideliy iSlaidy ir teisiniu
poziiiriu neprognozuojamos situacijos, mazos ir vidutinio dydzio imonés gali
nesugebéti pasinaudoti EK teikiamomis galimybémis. Tai gali biti vienas 1§
praktiSkyju EK limity. Galiausiai, EK pasizymi ir tam tikromis neigiamomis
savybémis. Norintiems dalyvauti EK yra biitina i$siaiSkinti EK teikiamas galimybes ir
galimas situacijas bei teisines pasekmes.

% Lenda, p. 26.

% EBPO (http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/e _97-185.htm on OECD/GD(97)185) paskaiiavimu,
elektroniné komercija sudaré apie 26 mlrd. JAV doleriy 1998 metais. EBPO prognozémis, elektroninés
komercijos mastai turéty pasiekti 1 500 mlrd. JAV doleriy 2005 metais.
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Elektroninés komercijos teisés Saltiniai

Atsizvelgiant | tai, kad EK yra i§ prigimties globalus reiSkinys, elektroninés
komercijos sureguliavimas reikalauja globaliy pozitiriu ir sprendimo budy.
Nacionalinis, izoliuotas reglamentavimas néra ir negali buti efektyvus, todél
neiSvengiamai biitinas harmonizuojantis tarptautiniy organizacijy ir institucijy
vaidmuo. Ko gero iSkalbingiausias Siuo poziliriu galéty buti bendras 1997 mety
gruodzio ménesio JAV ir ES susitarimas d¢l elektroninés komercijos, atskleidziantis
pladia nesutarimy tarp §iy pasaulinés ekonomikos lyderiy, apimti*’. Kita vertus,
valstybés natiiraliai susiriipino savo suverenitetu ir jurisdikcija, nes EK negerbia jokiy
sieny, jokiy suverenitety. Tai jas vercia tarptautiniu lygiu bandyti sureguliuoti bent
pagrindinius EK INT principus.

EBPO veikla

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (Organisation for Economic
and Cooperation and developmem‘)86 vaidmuo EK srityje — svarbiy struktiiriniy
pokyCiy, kuriuos turi patirti privacios kompanijos, analizavimas, bendry
tendencijw/koncepciju ieSkojimas. EBPO pozitriu elektroniné komercija — centrinis
EBPO ateities pasaulio ekonomikos vizijos elementas. EBPO tampa centriniu
tarptautiniu  forumu, kuriame stengiamasi apibendrinti {vairiy valstybiy praktika,
ieskoti unifikuoty, bendry elektroninés komercijos sureguliavimo modeliy.

EBPO pripazista, kad EK bus esminés rytojaus ekonomikos dalis. JAV
Komercijos departamento parengta studija Emerging Digital Economy (1998 m.)*
pabrézia, kad informacinés ekonomikos plétros iSdavoje pasauliné ekonomika tgtels
trecdaliu, tre¢daliu padidés darbo viety skaiCius. AiSku, EK slypi labai didelis
ekonominis potencialas, taciau palyginus mazai suprantama, kaip EK funkcionuoja i$
tikryjy, kaip galima maksimizuoti EK teikiamy galimybiy nauda. Statistika cia
pateikia viso labo skaicius.

EBPO valstybiy nariy diskusijos daznai pasibaigia {jvairaus pobiidZio
rekomendacijy priémimu. Nors teisiSkai nejpareigojancios ir neprivalomos, jos
itvirtina labai stiprius valstybiy nariy moralinius/politinius isipareigojimus. Labai
daznai, Sekretoriato atlikta iSsami analizé, surinkti duomenys padeda VN Zymiai
informuodéiau ir efektyviau atlikti koordinuota darba $ioje srityje. Sios tarpvalstybinés
diskusijos itraukia privaciojo sektoriaus atstovus, vyriausybes, vartotoju atstovus.

EBPO BIAC (Business and Industry Advisory Committee) komitetas
formalizavo konsultacini VN bendradarbiavima. BIAC koordinuoja Alliance for
Global Business, daugybés verslo organizacijy, isitraukusiy | EK, grupe, kuri parengia
placiai pagrista verslo pozicija EK atzvilgiu®.

% Electronic commerce: Joint statement released in conjunction with the E.U./U.S. Summit,
Washington, D.C., 5 December 1997. http://europa.eu.int/comm/dg01/infus00.htm.

8 7r. http://www.oecd.org. (EBPO svetainé).

8 The Emerging Digital Economy, U.S. Dept. of  Commerce, 1998.
http://www.ecommerce.gov/ederept.pdf.

% Alianco pagrindiniai partneriai — Tarptautinés prekybos riimai (International Chamber of Commerce
(ICC), Globalios Informacinés Infrastruktiros Komisija (Global Information Infrastructure
Commission  (GIIC), Tarptautiné  Telekomunikacijuy =~ Naudotoju  Grupé  (International
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Pagrindiné kritika Siuo pozitiriu tenkanti EBPO — kad ji priima aktus, kurie
negali biiti laitkomi ta, nes jie teturi rekomendacing galia. Kita vertus, akivaizdu, kad
interneto ir elektroninés komercijos dinamiSkumas, itin sparti raida galima tik dél to,
kad néra sukuriama pernelyg griezty ir nelanks¢iu reguliaciniy barjery. Todél EBPO
kuriama “minkstoji teis€” (ang. soft law) tarptautiniu mastu yra labiausiai tinkantis
unifikuojantis instrumentas®.

EBPO yra reguliarus kontaktinis organas santykiams su Kkitais tarptautiniais
organais ar renginiais, dirbanciais EK srityje. 1999 m. EBPO sukompiliavo ir parengé
“PraneSima dél tarptautiniy ir regioniniy instituciju: Veikla ir Iniciatyvos EK™. Sis
praneSimas yra atnaujinamas kas metai. Jis apima 14 TO ir 5 regioniniy institucijy
(iskaitant ES) darba EK srityje.

Elektroninés komercijos srityje galima iSskirti tokias pagrindines EBPO
veiklos kryptis:

(a) Partnerystés plétra. EBPO skatina valstybiy bendradarbiavima ir
kooperacija, siekiant kiek tai imanoma sukurti globalia partnerystés
sistema, apimancia visa pasauling rinka;

(b) Globalus forumas: Ziniomis paremta ekonomika - elektroniné
komercija. Forumas akcentuoja du esminius aspektus: (a) e-komercija,
informacija ir rysio technologijos ir (b) biotechnologija. Forumas taip pat
atlieka tiriamaji darba susijusiose srityse: Svietimo, statistiniai aspektai,
Zmoniy migracija ir pan.;

(c) Informacijos ir rysio politika. Informacijos, Kompiuteriy ir RySiy
komitetas (Committee for Information, Computer and Communications
Policy ( CCP)) atlieka tyrimus “skaitmeninés ekonomikos srityje”, siekia
sukurti globalia informacijos infostruktiira ir globalia, pasauling
informacine struktiira;

(d) Informacinés ekonomikos jvertinimas. Siekiama iStirti ir {vertinti
ekonomini naujyjy informaciniy technologiju poveiki EBPO nariy
ekonomikai;

(e) Elektroniné komercija ir mokes¢iai. FElektroniné komercija -
greiCiausiai XXI amziuje besivystanti ekonomika, todél EBPO nariy
privalo taikyti unifikuotus elektroninés komercijos apmokestinimo
standartus’’ ;

(f) Naujosios ekonomikos prekybiniai aspektai. EBPO Prekybos komitetas
analizuoja naujosios ekonomikos ir susijusiuy technologiniy procesy itaka
pasaulinei prekybai. Esminis démesys skiriamas prekybai paslaugomis ir
naujojo tipo produktais — skaitmeniniais produktais.

1998 m. Otavoje buvo surengta Ministry Konferencija (“4 Bordeless World —
Realising the potential of Global Electronic Commerce”)’”. Minétoje konferencijoje,

Telecommunications Users Group (INTUG) ir Pasauliné Informaciniy technologijy ir paslaugu
asociacija (WITSA).

% 7Zr. plagiau “Regulating Electronic Commerce, Privatization, Self-organization and Governance”
organised by the Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) and the European Commission,
in Seville, 14-15 June, 1999, in the opening session, “The Role of Europe in a Global Perspective”.

% OECD Report on International and Regional Bodies: Activities and Initiatives in Electronic
Commerce, 1999.

%! Siuo poziiiriu paminétinas EBPO leidinys “Taxation and Electronic Commerce: Implementing
the Ottawa Taxation Framework Conditions”, iSleistas 2001 m. geguzés ménesj.

2 Vol. 6, no. 98 : OECD Ministerial Conference "A Borderless World : Realising the Potential of
Global Electronic Commerce", Ottawa, 7-9 October 1998 : OECD action plan for electronic commerce
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kuri tapo postiimiu visam tolesniam EBPO darbui ir veiklai elektroninés komercijos
srityje, buvo nagrinéti tokie fundamentaliis klausimai:
1. Pasitik¢jimo uztikrinimas naudotojams ir vartotojams;
2. Esminiy taisykliy nustatymas skaitmeninei rinkai;
3. Naujuyju technologijy, biitiny elektroninés komercijos funkcionavimui,
prieinamumo skatinimas;
4. Elektroninés komercijos teikiamy pranaSumy eiliniam pilieciui
maksimizavimas”.

Otavos konferencijoje buvo pripazinta, kad globalus sprendimas galimas tik
kolektyviai aptarus kuo ivairesniy interesy grupiy pozicijas.

Konferencijoje buvo nusprgsta priimti tris programinius dokumentus, kurie
visai EBPO veiklai turéjo suteikti skaidrumo ir nuspéjamumo:

(a) EBPO elektroninés komercijos veiksmu planas;

(b) PraneSimas apie tarptautines ir regionines organizacijas: veikla ir

iniciatyva elektroninés komercijos srityje;

(c) Globalus elektroninés komercijos veiksmy planas, parengtas verslo

subjekty su rekomendacijomis vyriausybéms’*.

Minetos konferencijos metu buvo priimtos trys Deklaracijos, iSreiskiancios
EBPO valstybiy susirlipinima asmens privatumo ir asmens duomenuy apsauga,
vartotoju teisiy apsauga ir elektroniniy dokumenty autentifikacija elektroninés
komercijos kontekste’:

(a) Deklaracija dél asmens privatumo ir asmens duomeny apsaugos
elektroninés komercijos kontekste; Sia deklaracija patvirtinamas EBPO
valstybiy nariy isipareigojimas net ir naujyjy informaciniy technologiju
srityje laikytis principy, itvirtinty 1980 m. EBPO Privatumo Gairése;

(b) Deklaracija dél vartotojy apsaugos elektroninés komercijos kontekste; Sia
deklaracija pabréziama butinybé uztikrinti, kad vartotojai, kurie dalyvauja
elektronin¢je komercijoje, turéty tokias pat teisiy gynybos priemones,
kaip ir tradicinéje aplinkoje;

(c) Deklaracija d¢l elektroninés komercijos autentifikacijos; Sia deklaracija
patvirtinamas EBPO valstybiy nariy isipareigojimas nediskriminuoti
elektroniniy dokumenty vien tik tuo pagrindu, kad jie yra elektroninéje
formoje ir pan.

1999 m. spalio 12-13 d. Paryziuje buvo suorganizuotas EBPO elektroninés
komercijos forumas, kuris pratgsé Otavos Ministry Konferencijos darba, tapusi
kertiniu elektroninés komercijos plétros akmeniu.

Minétame Paryziaus forume buvo parengtas EBPO elektroninés komercijos
veiksmy planas, jtraukiantis daugeli labai svarbiy ir skubiy klausimy:

e Vartotojy teisiy EK apsaugos gairiy parengimas’’;

/ Directorate for Science, Technology and Industry, Streering Committe for the Preparation of the
Ottawa Ministerial Conference "A Borderless world : Realising the Potential of Global Electronic
Commerce". - Paris, 1998.

3 Michael M. Sax. INTERNATIONAL LAW ISSUES RELATING TO ELECTRONIC
COMMERCE, 1999. p. 8.

% http://www.oecd.org/dsti/sti/it INDEX. HTM.

% Report on the OECD Ministerial Conference, http://www.oecd.org/dsti/sti/it/INDEX.HTM and see
also

http://www.ottawaoecdconference.org/english/information/outcomes.html.

% Jos buvo priimtos 1999 m. gruodi. Zr. Toliau.
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Vystyti praktines gaires 1980 m. Gairiy jgyvendinimui OL reZime;
Analizuoti technologijuy ir verslo modelius autentifikacijai ir sertifikavimui;
Apibrézti elektroning komercija;

Analizuoti EK socialing ir ekonoming itaka/poveiki;

Ivertinti pri¢jimo prie besivystan¢iy komunikaciniy tinkly priemones;
Isteigti pataréjy grupes, kurie verslui patarty dél mokestiniy klausimy.

1999 m. Paryziaus forumo praneSimas pateiké tokias iSvadas:

(a) EK reguliacijos ir_savireguliacijos problema. Zmon¢s jau nebekalba
apie dichotomija — pozitris linksta ta kryptimi, kad biity surastas kazkoks
kompromisinis variantas. Toks miSinys — efektyvus integruotas poziiiris, pagristas
reguliacijos fundamentu ir inovatyvumo bei modernumo sumetimais papildomas
efektyviomis ir operatyviomis savireguliacijos priemonémis. Be abejo, pacios
valstybés turéty nuspresti, kuri gi modeli pasirinkti, taciau pazymétina, kad
reguliaciné aplinka turéty buti balansas tarp reguliacijos ir savireguliacijos. EBPO gali
padéti nustatydama politikos formavimo EK srityje principus.

(b) Paplites pripaZinimas, kad j dialoga reikia jtraukti visus EK dalyvius.
Negalima neatsizvelgti { socialines ir kultiirines dimensijas. Buvo pabrézta, kad tiek
nacionalinés vyriausybés, tiek ir tarptautinés organizacijos turéty atkreipti ypatinga
démesi 1 “skaitmenini atskyrima” (ang. “digital divide”) globalioje visuomengéje.

(c) Ne visos valstybés yra pasiekusios vienoda lygj, todél tie patys
sprendimai ir modeliai negali buiti taikomi visoms valstybéms. EBPO bando atlikti
tyrimus ir valstybése, kurios néra EBPO narés, atzvilgiu, uZmezgant interaktyvy
dialoga su jomis.

2001 m. sausio ménesi pirma karta EBPO konferencija buvo surengta
valstyb¢je, kuri néra EBPO naré — Dubajuje (JAE).

Taigi, EBPO yra neabejotinai ne tik diskusiju forumas, kuriame galima
iSsakyti jvairias nuomones — tai priemoné, jgalinanti spresti EK sureguliavimo
problemas pasauliniu mastu. Be to — tai vieta, kur imanomas privataus ir vie$ojo
sektoriaus kompromisas.

EBPO indélis | globaliosios elektroninés komercijos principy, standarty,
modeliy kiirima i§ tiesy milziniSkas. EBPO darba Sioje srityje galima apibendrinti
i§skiriant esminius EBPO atliktus tyrimus, parengtas gaires, rekomendacijas,
inventorius, pateiktus praneSimus, ataskaitas ir pan.

Gairés, rekomendacijos

(a) Rekomendacija dél Asmens privatumo apsaugos ir asmens duomeny judéjimo
tarp valstybiu nariy Gairiy’’, priimta EBPO 1980 m. rugséjo 23 d., laikytinas
fundamentaliu aktu, tarptautiniu lygmeniu pirma karta susisteminanciu ir
itvirtinanciu esminius asmens duomeny tvarkymo principus;

7 http://www.oecd.oeg/dsti/sti/it/secur/prod/PRIV-EN.htm. (OECD svetainé).

28


http://www.oecd.oeg/dsti/sti/it/secur/prod/PRIV-EN.htm

M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

(b) 1992 m. Gairés dél Informaciniy sistemy saugumogg; atsizvelgiant 1 2001 m.
rugséjo 11 d. tvykius JAV, 2002 m. rugpjiiti Sios gairés atitinkamai papildytos;

(c) 1997 m. Gairés dél Kriptografijos principy’’;

(d) 1999 m. Gairés dél vartotojy teisiy apsaugos EK aplinkoje'®, priimtos 1998
m. Otavos Ministry konferencijos deklaracijos'®' pagrindu.

Konferencijos

Be jau minétos 1998 m. Otavos EBPO valstybiy nariy ministry konferencijos, buvo
suorganizuota ir visa eilé zemesnio lygio konferencijy, i$ kuriy svarbiausios yra $ios:

(a) 1997 m. Paryziuje surengta konferencija “Elektroninés komercijos
jvertinimas™'%%;

(b) 1997 m. Turku, Suomijoje surengta konferencija “Barjery
globaliai elektroninei komercijai panaikinimas™'%;

(©) 1999 m. Oslo surengta konferencija “Verslas verslui elektroniné
komercija: statusas, ekonominé jtaka ir pasekmes™'*;

(d) 1999 m. surengta konferencija “Elektroninés komercijos
apibrézimas™'®;

(e) 1999 m. surengta konferencija “Elektroniné komercija:
apmokestinimas™'®;

) 2000 m. Hagoje surengta konferencija “Pasitiké¢jimo skatinimas
online aplinkoje: vartotojy gincy sprendimas’;

(2) 2001 m. Dubajuje surengta konferencija “Atsirandanti rinkos
ekonomika EK”.

Kaip jau minéta, EBPO darbas S$ioje srityje neapsiriboja rekomendacijy
priémimu ar tarptautiniy konferencijy organizavimu. Kiekvienais metais yra
parengiamos ataskaitos apie globalios elektroninés komercijos rinkos pokycius,
ivertinama atskiry valstybiy patirtis, progresas, analizuojamas kity tarptautiniy
organizaciju ir institucijy darbas ir pan'”’.

% Recommendation of the OECD Council concerning Guidelines for the Security of Information
Systems of 26-27 November 1992 [C(92)188/FINAL)].

% OECD Recommendation concerning Guidelines on Cryptography Policy of 27 March 1997
[C(97)62/FINALL].

19 Recommendation of the OECD Council Concerning Guidelines for Consumer protection in the
context of electronic commerce.

191 1C(98)177 (Annex 2)].

12 OECD Documents, Vol. 5. no. 97 : Measuring electronic commerce. - Paris, 1997.

1% OECD Documents, Vol. 6. no. 56 : "Dismantling the barriers to global electronic commerce" : an

International Conference organised by the OECD and the Government of Finland in cooperation with
the European Commission, the Government of Japan and the Business and Industry Advisory
Committee to the OECD (BIAC), Turku, Finland, 19-21 November, 19. - Paris, 1998.

1 OECD Workshop on Business-to Business Electronic Commerce: Status, Economic Impact and
Policy Implications, 17 June 1999, Voksenésen Hotel, Ullveien 4, Voksenkollen, Oslo, Norway.

19 OECD Workshop on Defining and Measuring Electronic Commerce - 21 April 1999.

1% OECD Workshop on Taxation issues in Electronic Commerce, September 1999.

197 EBPO parengty dokumenty elektroninés komercijos srityje sarasa galima rasti EBPO internetinéje
svetainéje adresu: http://www.oecd.org/oecd/pages/home/displaygeneral/0,3380,EN-documentation-
29-nodirectorate-no-no-no-29.FF.html.
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Be to, pastaruoju metu EBPO veikla nukreipta skatinti valstybiy pastangas
itvirtinti e-komercijos sureguliavimo pamatus.

Pasaulinés prekybos organizacijos veikla

Pasauliné prekybos organizacija (World Trade Organization (WTO) buvo
sukurta 1947 m. Bendrojo susitarimo dé¢l tarify ir prekybos (General Agreement on
Tariffs and Trade (GATT) pagrindu, kuris visy pirma skirtas sureguliuoti pasauling
prekyba prekémis. Nuo to laiko tapo daug svarbesné prekyba paslaugomis, todél
GATT buvo papildytas 1994 m. bendruoju susitarimu dél prekybos paslaugomis
(GATS) ir Sutartimi dé¢l Intelektinés nuosavybés teisiy aspekty, susijusiy su prekyba
(TRIPS).

1998 m. kovo ménesi parenge¢ ir iSleido studija “Elektroniné komercija ir PPO
vaidmuo™'®. Studija analizavo potencialia nauda, kuriai pasaulinei prekybai suteikia
zenkliai padideéjgs interneto panaudojimas komerciniams tikslams. Studijotoje buvo
padaryta iSvada, kad internetas, kaip tarptautinés prekybos instrumentas, akivaizdziai
patenka | PPO Bendrojo susitarimo d¢l prekybos paslaugomis (GATS) apimti. PPO
generalinis direktorius Renato Ruggiero, kuris atstovavo PPO 1998 m. Otavoje
vykusioje EBPO ministry konferencijoje, pazyméjo, kad PPO tikslas — ne sukurti
taisykliy, regulivojanciy pasauling elektroning rinka, rinkinj, o naudoti ir naujyju
technologiju poreikiams pritaikyti jau egzistuojancius ir veikianCius teisinius
rémus .

2001 m. balandi WTO naujai paskirtas Generalinis direktorius paragino
unifikuoty prekybos taisykliy priémima, kurios apimty tokias sritis, kaip mokesciai,
privatumo apsauga, tarptautiniai atsiskaitymai internetu.

TARPTAUTINE TELEKOMUNIKACIJU SAJUNGA (ITU)

2001 m. birZeli ITU surengé World Summit on the Information Society aims
to (Pasaulini informacinés visuomenés sumita), kurio tikslas — plétoti informacinés
visuomengs supratimo pagrindus ir nustatyti jos realizavimo plana.

Neuzilgo pasirodo ir pirmieji Lietuvos bandymai sukurti savo informacinés
visuomenés pamatus. Cia didziausias vaidmuo — IVPK prie LRV. Aisku, iki
igyvendinimo dar teks palaukti.

UNCITRAL veikla elektroninés komercijos srityje

1% Marc Bachetta, Patrick Low, Aaditya, Ludger Schuknecht, Hannu Wager and Madelon Wehrens,
Electronic Commerce and the Role of the WTO, World Trade Organization, Geneva, 1998.

19 The Interim Report On Electronic Commerce, produced by the WTO Council For Trade In Services,
March 17, 1999 and the Work Program On Electronic Commerce, Interim Report To The General
Council, Council for Trade in Services, March 31, 1999 pazymima, kad:

“Elektroninis paslaugy teikimas patenka i GATS reguliavimo sriti, kadangi pastarasis taikomas visoms
paslaugoms, nepriklausomai nuo priemoniy, kuriomis jos yra teikiamos. Priemonés, itakojancios
elektroninj paslaugy teikima, jtakoja pasauling prekyba paslaugomis, todél joms taikytinos GATS
nuostatos.“ Svarbu tai, kad elektroniné komercija kaip paslauga buvo suklasifikuota pagal tris sandoriy
rasis (1) priéjimo prie interneto paslaugos, teikiamos interneto paslaugy teikéjy; (2) elektroninis
paslaugu teikimas; (3) interneto panaudojimas kaip platformos distribucijos paslaugoms — prekiy ir
paslaugu uzsakymas onterentu, ta¢iau pristatymas ar suteikimas pasitelkiant tradicines priemones.
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JT Tarptautinés prekybos teisés komisija (UNCITRAL), isteigta 1966 m. Generalinés
asambléjos rezoliucija''’, apjungia valstybes i§ visy ekonominiy regiony. Minéta
rezoliucija UNCITRAL buvo igaliota skatinti tarptautinés prekybos teisés
harmonizacija ir unifikacija.

Ko gero iskiliausias UNCITRAL darbas — 1980 m. JT Vienos Konvencijos dél
tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutar¢iy''' ar 1985 m. Pavyzdinis komercinio
arbitrazo jstatymas''?, kurie neabejotinai tapo tarptautinés privatinés teisés
branduoliu.

Vis délto, pabréztinas UNCITRAL indélis | tarptautinés elektroninés
komercijos teisé€s sureguliavima.

UNCITRAL jau 1985 m. parengé Rekomendacija dél kompiuteriniy irasy ir
duomeny baziy teisinés vertés'”. Ja VN buvo rekomenduojama perZidiréti
nacionalinius teisés reikalavimus, itakojancius kompiuteriniy irasuy galimybe biti
irodymais teisminio nagrinéjimo metu ir ju teisinés galios bei pripazinimo kitais
oficialiais tikslais, panaikinti bereikalingas klititis ju jrodomajai vertei, uztikrinti, kad
nacionaliniai teisé€s aktai bty suderinti su sparciai besivystanc¢iomis technologijomis,
suteikti teismams ir kitoms valstybinéms institucijoms priemones ir metodus, kuriy
pagalba Sios galéty jvertinti tokiy kompiuteriniy jrasy ir duomeny baziy juriding galia.
Taipogi buvo rekomenduota, kad VN perziliréty nacionalinius teisés reikalavimus,
nustatancius, kad bet kokie ar dauguma komerciniuy sandoriy turi biiti sudaromi tik
raSytine forma, kad biity nustatyta, kad kompiuteriniai jrasai biity laikomi adekvaciais
ir analogiSkais sandoriams, sudarytiems rasytine forma. Taipogi buvo rekomenduota,
kad VN perzituréty nacionalinius teisés reikalavimus, susijusius su paraSo naudojimu
ir jo teisine reikSme komerciniams sandoriams.

Be abejo, pagrindinis UNCITRAL pasiekimas elektroninés komercijos srityje
114

— 1996 m. priimtas UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas ~ (apie
ji— veliau).

Be to, 2001 m. liepos 5 d. buvo priimtas Pavyzdinis elektroninio paraso
istatymas.

Siekiant palengvinti globalaus, pasaulinio e-verslo plétra bei vykdyma, 2001
m. pabaigoje buvo sukurta speciali UNCITRAL E-komercijos teisés darbo grupe,
kurios tikslas — sukurti suvienodintus, unifikuotus tarptautinius e-komercijos
standartus. Vienas pirmyjy uZdaviniy — suvienodinti valstybiy istatymus,
panaikinancius kliiitis, suvarzymus e-verslo plétotei.

United Nations Economic Commission for Europe vaidmuo

Jungtiniy tauty vaidmuo elektroninés komercijos sureguliavime nepasibaigia aukS¢iau
minétuoju UNCITRAL Pavyzdiniu elektroninés komercijos istatymu. Itin svarbu
nepamirSti Elektroninés komercijos susitarimo projekto, parengto Centre for the
Facilitation of Procedures and Practices in Administration, Commerce and

% General Assembly Resolution 2205(XXI) of 17 December 1966.

" Vienos Konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutaréiy / Valstybés Zinios 1995, Nr.
102-2283.

12 United Nations document A/40/17, Annex 1.

"3 Official Records of the General Assembly, Fortieth Session, Supplement No. 17 (A/40/17), para.
360.

4 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Fifty-first Session, Supplement No. 17
(A/51/17), 1996.
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Transport,

kuri yra United Nations Economic Commission for Europe (UN/ECE-

CEFACT) dalis.

Tarptautinés prekybos rimy elektroninés komercijos projektas (ECP)

Siuo projektu tarptautinés prekybos riamai siekia skatinti pasaulini pasitikéjima
elektronine prekyba, apibréziant geriausius verslo principus. Sis projektas akcentuoja
tris pagrindinius momentus:

(a)

GUIDEC'” — pasitikéjimas EK reikalauja bendro ir visuotinai
suprantamo mechanizmo, jgalinan¢io garantuoti identifikavima ir
autentifikuoti sandorius. GUIDEC — General Usage for International
Digitally Ensured Contracts — nustato harmonizuotus apibrézimus ir
elektroninés autentifikacijos taisykles.

Electronic _Trade Practices Working Group — $i darbo grupé sukuria
pagrindiniy taisykliy rinkinj, skirta e-prekybai ir atsiskaitymams. Siuo
metu yra baigiamas parengti taisykliy rinkinys.

E-terms service — tai bus pagrista online rezime veikianc¢iu depozitaru,
kuris saugos visus instrumentus, reikalingus ELK sudarymui ir ELK
vykdymui su maziausia rizika. Skirtingy riSiy taisyklés ir salygos, kurios
taikytinos skaitmeningéje aplinkoje, gali buti jtrauktos | ELK nurodant i
unikaly identifikatoriy, kuris yra automatiskai pateikiamas depozitaro.
Depozitaro sistemos prototipas $§iuo metu yra iSbandomas tarp savanoriu.

Kaip ECP yra suorganizuotas? Sis projektas itraukia verslo ekspertus i§ §iy
tarptautinés prekybos rimy komisiju:

Banking Technique and Practise;
Telecommunications and Information Technologies,
Financial Services and Insurance;

Transport,

International Commercial Practise.

2002 m. rugpjuti ICC paprasé, kad Europos Komisija patvirtinty labiau i versla
orientuotas kontrakty, skirty asmens duomeny perdavimui | ne ES valstybes, salygas.
RySium su tuo tarptautiniai prekybos riimai parengé ir pateiké alternatyvias
pavyzdines asmens duomeny perdavimo sutartines salygas''®.

15 Platiau Zr.: http:/www.iccwbo.org/home/guidec.
6 http://www.iccwbo.org/home/news_archives/2002/stories/Model%20Contract%20FINAL.doc.
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ES vaidmuo elektroninés komercijos reguliavime

Paminétina, kad 1997 m. gruodzio 5 d. buvo pasiektas JAV-ES susitarimas dé¢l EK,
itvirtintas bendrajame pranesime''’. Nors buvo susitarta dél darbo vystant pasaulines
rinkas, pastebétinas ES siekis iSlaikyti regionini ES bendrosios rinkos, iskaitant ir EK,
reguliavima.

ES vaidmuo elektroninés komercijos sureguliavime nusipelno platesnés
analizés, todél jis bus iSsamiai aptartas Sios knygos  skyriuje.

Siuo metu ES galioja ES Direktyva dél tam tikry EK teisiniy aspekty. ADA
DG (veikianti Direktyvos 95/46 29 str. pagrindu) atlieka esminj ind¢l; Siame darbe.
Jau 1997 m. ES Komisija publikavo komunikata, pavadinta Europos elektroninés
komercijos iniciatyva. Jo tikslas buvo sukurti bendra teising baz¢ ES vidinei rinkai
EK prasme, pasalinti neaiSkumus ir kliditis, kylancius tarpvalstybiniy EK santykiy
rezultate, stimuliuoti investicijas i §ia sriti. Komunikatas taipogi pabrézé poreiki ir
biitinybg sustiprinti ES EK konkurencinguma ir nustatyti ES pozicija dél EK globaliu
mastu. RySium su tuo ES Komisija parenge pasitilyma dél minétos Direktyvos.

Vartotoju apsaugos srityje ES jau nuo 1990 — yju iSplétojo labai aiSkia,
konkrecia ir griezta pozicija, kuri be abejo taikytina ir EK b2c srityje.

ES elektroninés komercijos atzvilgiu jau pasiektas milziniSkas progresas — jau
identifikuotos problemos, nustatyti principiniai biidai juy iSsprendimui. Svarbu
paminéti, kad taip vadinamos ‘pirmosios kartos’ teisinés problemos téra viena lygties
dalis. EK vystosi ir plétojasi nelaukiant atitinkamy teisiniy pakeitimy. Stai dél ko tiek
ES, tiek ir JAV jau démesys krypsta { kur kas svarbesne ir sudétingesnes ‘antrosios
kartos’ problemas — konkurencijos, ekonominés jtakos, verslo skatinimo, inovacijy ir
imoniy problemas.

Placiau apie ES vaidmeni — Zr. toliau.

Be to, nors ir sutvarkytas teisinis reguliavimas ES lygmenyje, lieka esminé
igyvendinimo ir realizavimo nacionaliniame valstybiy nariu lygyje problema.

"7 Electronic commerce: Joint statement released in conjunction with the E.U./U.S. Summit,
Washington, D.C., 5 December 1997. http://europa.cu.int/comm/dg01/infus00.htm.
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UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas

UNCITRAL jau 1985 m. parengé¢ Rekomendacija dél kompiuteriniy irasy ir duomeny
baziy teisinés vertés. Ja valstybéms naréms buvo rekomenduojama perziiiréti
nacionalinius teisés reikalavimus, jtakojancius kompiuteriniy iraSy galimybeg pateikti
juos kaip jrodymus teisminio nagrinéjimo metu ir ju teising galiag bei pripazinima
kitais oficialiais tikslais, panaikinti bereikalingas kliditis ju {rodomajai vertei,
uztikrinti, kad nacionalinius teisés aktai biity suderinti su sparc¢iai besivystanciomis
technologijomis, suteikti teismams ir kitoms valstybinéms institucijoms priemones ir
metodus, kuriu pagalba Sios galéty jvertinti tokiy kompiuteriniy irasy ir duomeny
baziy juriding galia. Taipogi buvo rekomenduota, kad valstybés narés perzitiréty
nacionalinius teisés reikalavimus, nustatancius, kad bet kokie ar dauguma komerciniy
sandoriy turi biiti sudaromi tik rasytine forma, kad buty nustatyta, kad kompiuteriniai
iraSai bity laikomi adekvaciais ir analogiSkais sandoriams, sudarytiems raSytine
forma. Taipogi buvo rekomenduota, kad valstybés narés perzitiréty nacionalinius
teis€és reikalavimus, susijusius su paraso naudojimu ir jo teisine reikSme
komerciniams sandoriams.

Vis délto, pagrindinis UNCITRAL inaSas i elektroninés komercijos teisiniy
pagrindy itvirtinimag — 1996 metais priimtas pavyzdinis Elektroninés komercijos
istatymas''®. Sprendimas priimti tokj pavyzdinj istatyma buvo salygotas to fakto, kad
kai kuriose valstybése nacionaliniai istatymai, reguliuojantys informacijos perdavima
ir saugojima/laikyma buvo nebeadekvatiis ir gerokai paseng, nes jokiu budu neapémé
elektroniniy dokumenty. Tam tikrais atvejais nacionaliniai {statymai apriboja
moderniy komunikacijy priemoniu naudojima, nes aiSkiai reikalauja ‘raSytiniy’,
‘pasiraSyty’ ar ‘originaliy’ dokumenty. Tai gali sukelti teisini neaiSkuma dél
informacijos (duomeny), kuri pateikta ne popieriniame dokumente, teisinés reikSmes
ir galios. Dar daugiau, kai kur toks neaiSkumas egzistuoja net ir telefaksy ir pan.
atzvilgiu. Be abejo, tokie skirtumai tarp nacionaliniy reikalavimy labai stabdo ir
tarptautinés e-prekybos, elektroninés komercijos plétotg. UNCITRAL Pavyzdinio
Elektroninés komercijos istatymo tikslas — elektroninés komercijos plétros skatinimas
ir uztikrinimas, kad elektroninei dokumenty formai biity suteikta ekvivalentiSka
teisiné padétis ir statusas kaip ir popieriniams dokumentams.

Apimtis

Nors pats akto pavadinimas daro nuoroda i elektroning komercija, akte
pateikiamas tik EDI apibrézimas. Rengiant pavyzdini istatyma, buvo nusprgsta
termina EDI (ang. Electronic data interchange — the electronic transfer from
computer to computer of information using an agreed standart to structure the
information) vartoti placigja prasme. Taigi, elektroniné komercija apima Sias
komunikacines priemones, pagristas elektroniniu duomeny, informacijos perdavimu,
saugojimu ir pan.: tradicini EDI, suprantama siaurai kaip informacijos perdavima i$
kompiuterio { kompiuteri standartizuota forma; elektroniniy praneSimy perdavima,

"8 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Fifty-first Session, Supplement No. 17
(A/51/17), 1996.
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naudojant vieSai pripazintus standartus ar privaiai nustatytas taisykles; laisvai
suformatuoto teksto siuntima elektroninémis priemonémis, pvz., internetu.

Svarbu tai, kad pavyzdinis jstatymas buvo rengiamas atsizvelgiant | pastoviai
tobuléjancias informacijos perdavimo, rinkimo ir pan. technologijas (elektroninis
pastas, EDI), taciau jo nuostatos aiSkiai taikytinos ir “Zemesniy” technologijy (telekso
ar telekopijos) atzvilgiu.

Funkcinio ekvivalentiSkumo koncepcija

UNCITRAL pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas pagristas
pripazinimu, kad teisiniai reikalavimai, isakantys naudoti tik tradicines popierines
priemones, sudaro didziule klititi moderniy komunikacijy plétrai. Rengiant ji, buvo
svarstoma galimybé¢ panaikinti kliiitis, sukeliamas nacionaliniy teisiniy reikalavimy, ir
atitinkamai praplésti tokiy savokuy, kaip ‘rasytinis’, ‘pasiraSytas’, ‘originalas’ reikSme
ir prasmg naujy, moderniy komunikacijy kontekste. Toks poziliris yra jtvirtintas visoje
eileje UNCITRAL parengty tarptautiniy dokumenty — pvz., UNCITRAL Tarptautinio
komercinio arbitrazo Pavyzdiniame istatyme (7 str.) ir 1980 m. Vienos Konvencijos
13 straipsnis. Buvo nutarta, kad UNCITRAL Elektroninés komercijos pavyzdinis
istatymas turéty leisti valstybéms naréms adaptuoti ir pritaikyti savo nacionalines
taisykles modernioms technologijoms, taikytinoms tarptautiniams komerciniams
santykiams tuo paciu neatsisakant tradiciniy taisykliy. Tuo paciu, biitina atminti, kad
elektroninis raSytiniy reikalavimuy patenkinimas tam tikrais atvejais sukuria naujy
teisés normy itvirtinimo butinybg. Vienas i§ daugeliy skirtumy tarp EDI ir tradiciniy
popieriniy dokumenty yra tas, kad pastarieji gali buti suprantami ir perskaitomi
zmogaus akimi, o EDI praneSimai turi biti sumazinami bent jau iki rasytinio formato
arba pavaizdavimo ekrane. Tokiu biidu UNCITRAL Elektroninés komercijos
pavyzdinis i{statymas remiasi poziiiriu, kartais vadinamu ‘funkcinio ekvivalentiSkumo
poziiiriu’, pagristu tradiciniy popieriniy reikalavimy tiksly ir funkcijuy analize, siekiant
nustatyti, kaip tie tikslai ir funkcijos gali biiti patenkinti ar pasiekti elektroninés
komercijos technologijomis. Pvz., popierinis dokumentas atliecka mazy maziausiai $ias
pagrindines funkcijas: (a) uztikrina, kad dokumenta gali perskaityti visi; (b) uztikrina,
kad dokumentas lieka nepakeistu bégant laikui; (c) leidzia dokumento reprodukcija,
kad kiekviena Salis galéty turéti to paties dokumento kopija; (d) igalina duomeny
autentifikacija paraSo pagalba; (e) uztikrina, kad dokumentas bus priimtinos formos
teismams ir kitoms valstybinéms institucijoms (tai itin svarbu i§ praktinés pusés).
Pastebétina, kad visy aukS¢iau paminéty funkcijy atzvilgiu elektroniniai jrasai gali
suteikti ta pati saugumo laipsni ir, daugeliu atveju, Zymiai aukStesni saugumo,
patikimumo ir greitumo lygi, ypatingai praneSimo Saltinio ir turinio identifikacijos
atzvilgiu, jeigu yra laikomasi atitinkamy techniniy ir teisiniy reikalavimy. Be abejo,
Sios funkcinio ekvivalentiSkumo koncepcijos pripazinimas neturéty elektroninés
komercijos dalyviams uzkrauti grieztesniy saugumo standarty ir su tuo susijusiy
iSlaidy.

Duomeny zinuté/praneSimas, pats savaime negali biiti suvokiamas kaip
popierinio dokumento ekvivalentas, nes toli grazu ne kiekvienas toks praneSimas
atlieka visas popierinio dokumento funkcijas ar tikslus. Stai dél ko UNCITRAL
pavyzdinis istatymas pasirinko gerokai lankstesni poziiir, atsizvelgiantj i tradiciniy
popieriniy teisiniy reikalavimy jvairialypiSkuma ir hierarchija: reikalavimas, kad tam
tikri duomenys biity popieriniame formate (tai sudaro esminj reikalavima) neturéty
biiti painiojamas su Zymiai grieztesniu reikalavimu, kad dokumentas biity pasiraSytas
ar “pasiraSytas originalas” ar “autentiSkas teisés aktas”. UNCITRAL pavyzdinio
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istatymo rengéjai nesistengé kiekvienam popierinio dokumento bruozui priskirti
atitinkama kompiuterinj, elektroninio dokumento ekvivalenta. Vietoje to, jis iSskiria
pagrindines popierinio dokumento funkcijas ir nustato kriterijus, kuriuos patenkinus,
tam tikram elektroniniam dokumentui yra suteikiama tokia pati teisiné gynyba ir
pripazinimas, kaip ir tradiciniam popieriniam dokumentui, atliekanc¢iam ta pacia
funkcija (as). Pazymétina, kad funkcinio ekvivalentiSkumo pozitris taikytinas tik
‘raSytiSkumui, parasui ir originalui’, o ne apskritai visoms UNCITRAL pavyzdinio
istatymo reguliuojamoms teisinéms koncepcijoms. Todél pvz., saugojimo reikalavimy
atzvilgiu funkcinio ekvivalentiSkumo koncepcija netaikoma.

Technologija

Jau rengiant UNCITRAL Pavyzdinj elektroninés komercijos istatyma buvo
baiminamasi, kad 1§ jo sferos iSémus tam tikras technologijas, arba aiskiai iSvardijus
technologijas, kurioms §is jstatymas yra taikomas, bus uzkirtas kelias naujy, sparciai
tobuléjanciy technologijy pripazinimui teisine prasme. IS kitos pusés, néra siekiama
pakeisti tradiciniy taisykliy popieriniy dokumenty atzvilgiu. Taipogi, visy pirma
UNCITRAL pavyzdinis jstatymas taikytinas komerciniams santykiams tarp Saliy. Tai
turéty buti suprantama kiek galima placiau, apimant tiek sutartinius, tiek ir
nesutartinius rysius, kylancius bet kokios komercinés veiklos pagrindu.

Apibrézimai

“Duomeny zinuté/praneSimas” (DP) — informacija, surinkta, pasiysta, gauta ar
iSsaugota elektroninémis, optinémis ar panaSiomis priemonémis, iskaitant, bet
neapsiribojant, EDI, elektronini pasta, telegrama, teleksa ar telekopija. Taigi, kaip
matyti, DP néra apribojamas tik komunikavimu, bet apima ir kompiuterinius iraSus,
kurie néra skirti komunikacijoms. Tokiu btidu, terminas DP apima ir ‘jrasa’. Nuoroda
1 pana$ias priemones siekiama atspindéti pavyzdinio istatymo sieki apimti visas ir bet
kokias ateities technologijas, skirtas informacijos rinkimui ir tvarkymui, ir kurios
neapsiriboja  popieriniu  formatu. Todél visos informacijos perdavimo ir
laikymo/saugojimo priemones, atliekancios paralelines ir sulyginamas funkcijas su
tomis, kurias atlieka apibrézime iSvardintos technologijos, yra laikytinos panaSiomis.
Tai yra, ‘panaSios’ reiskia ‘funkciskai ekvivalentiskas’.

Teisiniy reikalavimy taikymas duomeny pranesSimy atzvilgiu
Teisinis EDP pripaZinimas

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas itvirtina bendro
pobudzio norma, kad elektroninis duomeny pranesimas (toliau — EDP) nepraranda
teisinés galios, igyvendinamumo priverstine tvarka vien d¢l to, kad informacija jame
yra pateikta elektronine forma'"’,

Si nuostata ikiinija fundamentaly elektroninés komercijos postulata — EDP
negali buti diskriminuojami pries popierinius dokumentus, tai yra negali biiti skirtumo
tarp popieriniy ir elektroniniy laikmeny teisinio pripazinimo. Tai yra bendras
principas, ir jo pritaikymas negali biiti apribotas tik jrodomaja galia ir pan. Be abejo,

9 5 straipsnis.
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kaip jau minéta anksciau, tai nereiskia, kad kiekvienas EDP turi biiti prilyginamas
popieriniam dokumentui. Minéta nuostata tik reikalauja, kad EDP nebiity
diskriminuojamas vien jau tuo pagrindu, kad yra elektroninés kilmés ir pobudZzio.

Pavyzdinio istatymo 5 bis straipsnis numato, kad elektroninis duomeny
praneSimas nepraranda teisinés galios, igyvendinamumo priverstine tvarka vien dél to,
kad informacija néra jtvirtinta pa¢iame DP, o 1 ja téra nurodoma tokiame EDP.

Elektroningje aplinkoje inkorporacija nuorodos pagalba yra itin daznai
pasitelkiama. Elektroninés komunikacijos yra struktiirizuotos taip, kad yra
apsikei¢iama didziuliais EDP kiekiais. Kiekviename tokiame praneSime yra trumpa
informacija ir pateikiama nuoroda, kurios pagalba galima labai nesunkiai ir efektyviai
rasti norima informacija ar jos Saltini. Taigi, siekiant iSvengti to, kad EDP biity
apkrautos pernelyg dideliu kiekiu laisvos ir daznai nelabai reikalingos informacijos,
pasitelkiamos nuorodos. Tokiy inkorporacijy standartinémis nuorodomis svarba
taipogi pasireiskia ir vieSyju rakty panaudojimui (nes tai yra trumpi iraSai su labai
ribota apimtimi). Trusted third parties, kuri iSduoda sertifikata, reikalauja tam tikry
salygu itraukimo, kurios apriboty ju atsakomybe. Sertifikaty tikslas, apimtis ir galia
komercinéje praktikoje biity labai miglota ir neaiski, jeigu nuorody pagalba nebity
itrauktos bendrosios - iSorinés salygos. Taigi, elektroniné komercija labai remiasi
tokiy nuorody standartais bei praktika, o pri¢jimas prie pilnos informacijos, { kurig ir
nurodo nuoroda, gali biiti labai palengvintas elektroniniy komunikacijy pagalba. Pvz.,
EDP gali savyje talpinti URL, kuris skaitytoja nukreipia i reikiama dokumenta. Tokie
URL gali suteikti ‘hipertekstinius’ linkus, jgalinancius skaitytoja nukreipianciojo
prietaiso (pvz., pelés) pagalba pasirinkti raktini Zodj, susieta su URL. Vertinant
nurodytojo teksto prieinamuma, bitina atsizvelgti i: prieinamumas (depozitaro
veikimo laikas ir pri¢jimo lengvumas); priéjimo kastai; vientisumas (turinio
[vertinimas, siuntéjo autentifikacija, perdavimo klaidy taisymas); laipsnis, kuriuo ta
salyga yra pakeista vélesniy salygu (update’y praneSimai; pakeitimy praktikos
pateikimas).

Reikalavimas, kad dokumentas biity sudarytas rastu (rasSytinés formos)

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas itvirtina bendro
pobiidzio norma, kad kuomet jstatymas reikalauja, kad informacija bity rastu,
laikoma, kad DP patenkina toki reikalavima, jeigu jame esanti informacija yra
prieinama tokiu biidu, kad ja galima panaudoti véliau/paskiau'*’.

Sis straipsnis nustato pagrindinius standartus, kuriuos privalo atitikti EDP,
norint, kad jis buty laikomas ekvivalentiSku ‘raSytiniam dokumentui’. Itin svarbu
akcentuoti funkcijas, kurias atliecka tam tikri reikalavimai, kad dokumentas biity
‘raSytinis’.  Stai nebaigtinis tokiy funkciju saradas: (1) uztikrinti, kad bity
apCiuopiamas ir materialus {rodymas, priveréiantis S$alis laikytis sutartiniy
isipareigojimy; (2) palengvinti Salims suprasti savo sutartiniy isipareigojimy
neivykdymo pasekmes; (3) uztikrinti, kad jis buty perskaitomas ir prieinamas bet
kam; (4) uztikrinti, kad jis butuy nepakeistas bégant laikui ir uztikrinty pastovy
transakcijos irasa; (5) leisti dokumento reprodukcija, kad kiekviena Salis galéty turéti
to paties dokumento kopija; (6) igalinti duomeny autentifikacija paraso pagalba; (7)
uztikrinti, kad dokumentas bty priimtinos formos teismams ir kitoms valstybinéms
institucijoms; (8) finalizuoti raSytinio dokumento autoriaus ketinimus ir valig bei
uztikrinti tokios valios irasa; (9) igalinti lengva duomeny/iraSy iSsaugojima

1206 straipsnis.

37



M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

apciuopiamoje formoje; (10) skatinti kontrolg ir paskesng priezilira, audita apskaitos,
mokesciy ir pan. tikslais; (11) iSaiskinti Saliy teises ir pareigas tais atvejais, kuomet
‘raSytiné forma’ buvo reikalaujama teisinio galiojimo sumetimais.

Visgi, rengiant pavyzdini istatyma, buvo nustatyta, kad biity neadekvatu ir
netinkama priimti pernelyg iSsamy poziiiri ir bendra ‘raSytinés formos’ funkcijuy
savoka. Egzistuojantys teisiniai raSytinés formos reikalavimai daznai kombinuoja §i
reikalavima su skirtingomis koncepcijomis — kad dokumentas biity pasiraSytas, biity
originalus ir pan., tod¢l priimant funkcinj pozitirj, rasytinés formos reikalavimas turi
buti suprantamas kaip zemiausias teisés reikalavimas formos atzvilgiu. Toks
reikalavimas turi biiti nesupainiotas su kitais — paraSo, originalumo, autentifikacijos ir
pan. Pvz., tam tikry valstybiy istatymai nustato, kad rasytinis dokumentas, kuris nei
datuotas, nei pasirasytas, ir kurio autorius neidentifikuotas nei paiame raSytiniame
dokumente, nei ant kitos pusés, bus laikomas rasytiniu, tac¢iau jo jrodomoji verté ir
teisiné galia bus minimali. Bendrai paémus, tokios savokos kaip ‘jrodymas’ ar ‘Saliy
ketinimas isipareigoti’ yra susijusios su daugiau bendresnémis patikimumo
problemomis.

Pavyzdinio istatymo 6 straipsnio tikslas néra nustatyti, kad visais ir bet kokiais
atvejais EDP atlieka visas raSytinio dokumento funkcijas. Jis akcentuoja butent
pagrinding/esming informacijos reprodukcijos/atkiirimo ir perskaitymo funkcija.
Taigi, jis nustato labai aiSku objektyvu kriteriju — “kad informacija yra prieinama
tokiu biidu, kad ja biity galima panaudoti véliau” ISsireiskimo ‘prieinama’
vartojimas reiSkia implikuojant, kad informacija, esanti kompiuteriniame formate turi
biti iskaitoma/suprantama, ir kad programiné¢ {ranga, reikalinga informacijos
supratimui, taipogi yra prieinama. Zodis ‘panaudota’ nereiskia, kad jis gali biti
panaudotas tik Zmogaus — tai apima ir panaudojima, atlickama kompiuteriy. Vélesnis
panaudojimas turéty reiksti tai, kad i§saugomas prieinamumas, jraSymas, islaikymas ir
pan. Buvo sitlomi “ilgalaikiSkumo, nepakei¢iamumo” ir pan. kriterijai, kurie
galiausiai pasirodé pernelyg subjektyviis. Be abejo, valstybés gali padaryti iSlygas
specifiniy atvejy atzvilgiu — isp¢jimo apie tam tikra teising rizika (kad ant produkty
buty uzdéti rasytiniai ispé€jimai ir pan.) ir pan. atvejais. Kita iSlyga — formalumai,
kurie reikalaujami pagal tarptauting sutartj (pagal 1931 m. Zenevos Konvencija dél
Cekiy - &ekiai turi biiti radytinés formos) ir kitos situacijos, kuriy valstybés negali
pakeisti ar iSvengti.

Idomus pavyzdys i§ Pranciizijos. 2002 m. Pranciizijos pasto paslaugy teikéjas
— La Poste pristat¢ nauja paslauga: elektroninis registruoty laiSky siuntimas,
patvirtintas patvirtinimu apie tai, kad laiskas buvo gautas. Sia paslauga numatoma
pilna apimtimi pradéti teikti nuo 2003 m. Si paslauga bus teikiama neribotai - 24/7.
Toks elektroninis laiSkas turés tokia pat teising galia, kaip ir popierinis registruotu
pastu i$siystas laiskas su patvirtinimu apie jo jteikima adresatui'*’.

Reikalavimai paraSo atzvilgiu

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas itvirtina bendro
pobiidzio norma, kad tais atvejais, kai reikalingas asmens parasas, elektroninis
praneSimas atitinka toki reikalavima, jeigu:

(a) naudojamas metodas, skirtas identifikuoti pasirasantiji asmenj ir nurodyti
tokio asmens patvirtinima dél informacijos, esancios tokiame EDP;

121 7r. http://www.journaldunet.com/0208/020830poste.shtml.
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(b) toks naudojamas metodas yra patikimas tikslais, kuriais EDP buvo
sukurtas ir perduotas, atsizvelgiant | visas aplinkybes, apimant bet kokj turintj rysi

susitarima'%%.

Sis pavyzdinio istatymo straipsnis taipogi pagristas funkcijomis, kurias atlicka
paraSas tradicinéje popierin€je aplinkoje. Rengiant pavyzdini elektroninés komercijos
istatyma, buvo svarstomos tokios EP funkcijos: (a) identifikuoti asmeni; (b) susieti ta
asmen] su dokumento turiniu. Buvo pazyméta, kad be to, elektroninis parasas gali
atlikti daugybe kity funkcijy, priklausomai nuo pasiraSytojo dokumento prigimties.
Pvz., parasas gali patvirtinti/paliudyti pasirasiusios Salies ketinima isipareigoti;
parasas gali patvirtinti/paliudyti pasirasiusios Salies ketinima patvirtinti teksto
autorystg; asmens ketinima susieti save su dokumento, kurj parasé kas nors Kkitas,
turiniu; paraSas netgi gali patvirtinti fakta, kad konkretus asmuo pasiraSymo metu
buvo toje konkrecioje vietoje.

Be tradicinio paraSo egzistuoja daugybé kity procediiry (perforavimas,
parafavimas, antspaudavimas ir pan.), kurios kartais taipogi vadinamos parasais,
kurios taipogi uztikrina tam tikrus saugumo laipsnius. Pvz., kai kuriose valstybése
egzistuoja bendras reikalavimas, kad pirkimo-pardavimo sutartis biity pasirasyta. Tik
tokiu atveju ji igauna visiSka teising galia ir vertg. Kai kur netgi reikalaujama keliy
liudytoju parasy. Bity labai gerai, jei buty jmanoma iSvystyti funkcini
ekvivalentiSkumg jvairiems skirtingiems parasy reikalavimams. Toks pozitris aiSkiai
padidinty pasitik€jimo ir aiSkumo laipsni. Paradoksalu, tadiau pati paraSo savoka yra
glaudziai susijusi su popieriniu _dokumentu. Taigi, 7 straipsnis itvirtina platy ir
visaapimant] pozilri. Jis nustato bendrasias salygas, esant kurioms, EDP bus laikomi
autentifikuotais, uztikrinant pakankama aiSkuma, patikimuma ir bus jgyvendinami
priverstine tvarka. Sis straipsnis susikoncentruoja ties dviem pagrindinémis paraso
funkcijomis — autoriaus identifikacija ir patvirtinimas, kad autorius sutinka su EDP
turiniu. Identifikacinis metodas, naudojamas pagal 1(a) paragrafa, turéty buti toks
patikimas, kaip tai yra tinkama ir bitina atsizvelgiant i tikslus, kuriems yra sukurtas
EDP, taipogi turint omenyje visas kitas aplinkybes, iskaitant bet kokj susitarima tarp
siuntéjo ir EDP gav¢jo.

Nustatant, ar tas identifikacijos metodas yra pakankamai patikimas, biitina
atsizvelgti 1 Siuos teisnius, komercinius ir techninius kriterijus:

(a) irangos, kuria naudoja Salys, sudétingumas;

(b) ju komerciniy santykiy prigimtis;

(c) komerciniy transakcijy tarp Saliy daznumas;

(d) sandorio riisis ir dydis;

(e) paraso reikalavimo funkcija konkrecioje teisinéje aplinkoje;

(f) komunikaciniy sistemy pajégumai;

(g) atitikimas tre¢iyju Saliy nustatyty autentifikaciniy procediry;

(h) tre€iyjy Saliy nustatyty autentifikaciniy procediiry ivairove;

(1) atitikimas verslo paproc¢iy ir praktikos;

(j) draudimo sistemos egzistavimas prie$ neteisé¢tus EDP;

(k) svarba ir verté informacijos, esan¢ios EDP;

(1) alternatyviy identifikaciniy metody prieinamumas ir ju igyvendinimo
kastai;

(m) tam tikry identifikaciniy metody pripazinimas ir paplitimas konkrecioje
pramongs srityje;

1227 straipsnis.
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(n) bet kokie kiti turintys reikSmg ir rysj faktoriai.

Istatymo 7 straipsnis nenustato skirtumo tarp situacijy, kuomet elektroninés
komercijos dalyviai yra tarpusavyje sudare koki nors komunikacinj susitarima ar
anksCiau néra turéj¢ jokiy santykiy. Tokiu biidu — tai bendras standartas, taikytinas
EDP autentifikacijai. Be to, Sis straipsnis tarsi pateikia gaires, kuriy reikéty laikytis
net ir esant Saliy susitarimui.

Originalumo reikalavimas

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas itvirtina bendro pobiidzio
norma, kad jeigu istatymas reikalauja, jog dokumentas biity saugojamas ar
pateikiamas originaliame formate, tai ji atitinka toks elektroninis duomeny
praneSimas, kuriame patikimai uZztikrinama, kad praneSimo informacija nebuvo
pakeista nuo to laiko, kai elektroninis duomeny praneSimas buvo visiskai baigtas
sudaryti (pirma kartg) ir iSsiystas, iki tol, kol ji gavo adresatas'”. Sia nuostata
itvirtinamas principas, jog originalumo reikalavima tenkina elektroninis dokumentas,
sukurtas tokiomis priemonémis, kurios uztikrina EDP vientisuma, integraluma.

Toliau istatymas numato, kad EDP integralumo nustatymo ir jvertinimo
kriterijumi yra tai, ar informacija liko pilna ir nepakeista, iSskyrus bet kokius
papildomus patvirtinimus ar pakeitimus, kurie atsiranda normalioje komunikacijy,
EDP saugojimo/laikymo ar parodymo eigoje. Patikimumo standartas jvertintinas
atsizvelgiant | tiksla, kuriam informacija buvo surinkta ir { visas kitas turin¢ias
reik§me aplinkybes'**.

Jeigu ‘originalu’ bity pavadinta priemoné, kurioje informacija buvo
uzfiksuota pirma karta, nebuity imanoma kalbéti apie originalius EDP, nes EDP
adresatas visuomet gauna tik EDP kopija. Bet 8§ straipsnis aiSkintinas kitaip. Originalo
savoka yra labai naudinga, nes praktikoje daug gincy kyla biitent dél dokumenty
originalumo, o EK reikalavimas pateikti originalius dokumentus yra viena i§ jos
vystymosi stabdziy. Nors kai kuriose valstybése reikalavimas dél ‘rasytinés formos’,
originalumo ir paraSo gali persikloti, UNCITRAL pavyzdinis istatymas juo laiko
visigkai atskiromis koncepcijomis. Sis straipsnis taipogi naudingas aiskinant ‘radytinj’
ir ‘originala’, ypatingai dél ju jrodomosios vertés. Jis visy pirma taikomas nuosavybeés
dokumentams ir perleidziamiems dokumentams (¢ekiams, vekseliams ir pan.), nes ju
atzvilgiu originalumo reikalavimas turi esminés ir lemiamos reikSmes. Be abejo, jis
taikytinas ir Seimos teisés, ir nekilnojamojo turto sandoriams, ir kokybés
sertifikatams, inspektavimo pazymoms, draudimo sertifikatams, polisams ir pan. Nors
tokie dokumentai néra perleidziamieji (ang. negotiable), labai svarbu, kad jie biity
perduoti nepakeisti, tai yra savo originalioje formoje, kad kontrahentai galéty buti
tikri dél juy turinio. Popierinéje aplinkoje tokie dokumentai yra priimami tik jeigu jie
yra originalai. Yra prieinamos ivairios techninés priemonés nustatyti, ar tam tikras
dokumentas yra originalus ir ar nebuvo pakeistas. 8 straipsnis kaip tik ir pateikia
metodus, kurie uztikrina EDP funkcini ekvivalentiSkuma originaliems dokumentams.
Jis itvirtina tik minimalius visuotinai pripazintus standartus. Jis laikytinas
imperatyviu. Jis originalumo idéja susieja su autentifikacijos metodu ir akcentuoja
biitent pastaraji nustatant originalumo reikalavimo patenkinima. Tai pagrista Siais

123 8 straipsnis.
124 8 straipsnis.

40



M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

elementais: duomeny integralumas; elementy, 1 kuriuos reikia atsizvelgti vertinant
EDP integraluma; ir lankstumo elementas: atsizvelgima i kitas aplinkybes.

8 straipsnio iSsireiSkimas ‘kuomet jis buvo pirma karta sugeneruotas savo
galutine forma’ — apima ir tuos atvejus, kai informacija i§ pradziy buvo sudaryta ir
patalpinta popieriniame formate ir tik véliau buvo perduota | kompiuterj. Taigi,
informacija turi biiti nepakeista nuo pat to momento, kai ji buvo sukurta kaip
popierinis dokumentas, o ne tik nuo to momento, kai ji buvo performatuota i
elektroninj formata.

Istatymo 8 straipsnio 3(a) skirtas patvirtinimams, sertifikavimams,
notarizavimui ir pan. Bet kokiu atveju, galimi elektroninio duomenuy pranesimo
priedai negali pakeisti originalaus teksto, o tik ji papildyti. Taigi, tokie papildymai,
kaip dokumento gale pridedamas sertifikatas, patvirtinantis to dokumento
originaluma, ar kai tam tikri duomenys automatiskai yra pridedami prie EDP, laikytini
originalaus EDP sudedamaja dalimi.

EDP jrodomoji galia ir verté

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas ijtvirtina bendro
pobiidzio norma, kad bet kokiose teisminése procediirose jrodymu leistinumo
taisykliy taikymo pasékoje EDP negali netekti leistinos irodin¢jimo priemonés
statuso:

(a) vien tik dél to, kad jis yra EDP;

(b) jeigu tai yra geriausias ir vienintelis jrodymas, kurj gali protingai pateikti
asmuo, vien tik dél to, kad jis yra neoriginaliame formate'>.

Toliau jstatymas nurodo, kad informacijai, esanciai EDP formoje suteiktina
tinkama jrodinéjimo verté/svoris. Vertinant EDP irodomaja vertg, biitina atsizvelgti i
budo, kuriuo tas EDP buvo sugeneruotas, perduotas ar laikomas, patikimuma; biido,
kuriuo buvo uztikrintas to EDP integralumas; btida, kuriuo buvo identifikuotas EDP
autorius ir | bet kokias kitas turin€ias reikSmés aplinkybes.

Sis straipsnis jtvirtina bendra taisykle, kad elektroninis duomeny prane§imas
yra leistina jrodin¢jimo priemoné teisme ir kitose kompetentingose valstybinése
institucijose.

EDP iSsaugojimas

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas itvirtina bendro pobudzio
norma, kad kuomet istatymas reikalauja, kad tam tikri dokumentai, jrasai ar/ir
informacija buity iSsaugoti, tai toki reikalavima atitinka EDP i§saugojimas, jeigu yra
tenkinamos Sios salygos:

(a) informacija, esanti tokiame EDP, yra prieinama tokiu budu, kad yra
imanomas jos vélesnis/paskesnis panaudojimas;

(b) EDP yra iSsaugomas formate, kuriame jis buvo sugeneruotas, iSsiystas ar
gautas, ar formate, kuris igalina tiksliai pademonstruoti sugeneruota, iSsiysta ar gauta
informacija;

(c) tokia informacija yra saugoma/laikoma igalinant EDP kilmés ir paskirties
nustatyma, bei jos iSsiuntimo ar gavimo datos bei laiko suzinojima.

123 9 straipsnis.
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Nacionaliniai jstatymai reikalauja, kad tam tikri dokumentai, {raSai ar/ir
informacija biity iS§saugoti visy pirma apskaitos, mokescCiy ir pan. tikslais. Auksc¢iau
pacituota nuostata atkartoja istatymo 6 straipsnio reikalavimus, kad EDP atitikty
‘raSyting forma’. EDP nebttinai turi biiti saugomas nepakeistas tiek, kiek saugoma
informacija atspindi toki EDP, koks jis buvo iSsiuntimo metu. Biity neprotinga
reikalauti, kad informacija biity laikoma visiSkai nepakeista, nes paprastai EDP yra
dekoduojami, suspaudziami, performatuojami, suarchyvuojami, kad juos biity
patogiau saugoti. Subparagrafas (c) ketina apimti bet kokia informacija, kuria reikia
laikyti, kuri be paties EDP apima tam tikra perdavimo informacija, kuri gali biiti
bitina EDP identifikacijai. Jis turi buti suprantamas kaip nustatantis reikalavima
iSsaugoti informacija, kuri yra atskirame EDP (pvz., praneSimo gavimo
patvirtinimas). Be to, kai kuri perdavimo informacija yra labai svarbi ir privalo biiti
issaugota, o kita gali baiti paSalinta net nejtakojant EDP integralumo. Stai dél ko
subparagrafas (c) nustato skirtuma tarp ty perdavimo informacijos elementy, kurie yra
svarbiis EDP identifikacijai ir ty perdavimo/persiuntimo informacijos elementy (pvz.
komunikaciniy protokoly), kurie EDP neturi jokios reikSmés ir kurie yra automatiskai
iStrinami gaunanciojo kompiuterio i§ EDP teksto.

Sia prame vél jdomi teismy praktika. Pavyzdziui, 2001 m. sausio 25 d.
Vokietijos Aukstesnysis Miuncheno teismas taikydamas Nuotoliniy pardavimy akta,
nusprend¢, kad kontrakto salygos, iSdéstytos interneto tinklapyje, laikytinos
i¥déstytomis “patvarioje ir patikimoje” laikmenoje'%.

Kontrakty sudarymas ir jy galiojimas

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas itvirtina norma,
kad kontrakty sudarymo kontekste, jeigu kitaip nesusitarta tarp Saliy, oferta ir
akceptas gali buti iSreik§ti EDP priemonémis. Kuomet kontrakty sudaryme
pasinaudojama EDP, toks kontraktas nepraranda teisinés galios, igyvendinamumo
priverstine tvarka vien dél to, kad §iam tikslui buvo panaudotas EDP'*’.

Siuo jstatymo straipsniu nesiekiama pazeisti kontrakty formavimo taisykliy; jo
tikslas — skatinti tarptauting prekyba uztikrinant teisini aiSkuma ELK sudarymui. Jis
sprendzia ne tik kontrakty sudarymo problema, bet kartu nustato ofertos ir akcepto
forma. Kai kuriose valstybése tai savaime suprantama, kad tiek oferta, tiek ir
akceptas gali buti iSreikSti bet kokiomis priemonémis, iskaitant ir duomeny
zinutes/praneSimus. Visgi, §i nuostata yra labai reikalinga atsizvelgiant { daugybg
neaiSkumy, egzistuojanéiy daugelyje valstybiy, dél to, ar gali biiti sudaromi teisiskai
galiojantys ir privalomi kontraktai elektroninémis priemonémis. Tokie teisiniai
neaiSkumai daznai kyla i§ to fakto, kad EDP, isreiskiantys oferta ir/ar akcepta, yra
generuojami kompiuteriy, be jokios zmogiSkosios intervencijos. Todél ir kyla
abejoniy dél Saliy valios iSraiSkos. Kita tokiy teisiniy neaiSkumy priezastis — tai jau
glidi pacioje komunikacijy prigimtyje ir kyla del popierinés aplinkos dingimo.

Saliy pripaZinimas EDP

126 OLG Munich, decision of 25.01.2001.

12711 straipsnis.

42



M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas nustato, kad tarp
EDP siuntéjo ir gavéjo valios/ketinimu pareiSkimas/deklaracija nepraranda teisinés
galios, igyvendinamumo priverstine tvarka vien dél to, kad Siam tikslui buvo
panaudotas EDP, tai yra, kad toks valios/ketinimy pareiSkimas/deklaracija yra EDP
formoje'*®.

Sis straipsnis skirtas jau nebe kontrakty sudarymo stadijai, o kontrakty
vykdymui (praneSimai del defektyviy prekiy, ispéjimai apie sutarties nutraukima,
skolos pripazinimas ir pan.).

EDP priskvrimas (ang. attribution)

UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas nustato, kad EDP
yra siunt¢jo, jeigu EDP pasiunté pats siuntéjas. Santykiuose tarp EDP siuntéjo ir
gavéjo EDP yra laikomas siuntéjo, jeigu toks EDP buvo iSsiystas:

(a) asmens, kuris turéjo igalinimus veikti siuntéjo vardu to EDP atzvilgiu;

(b) informacinés sistemos, suprogramuotos automatiskai veikti siunt¢jo ar jo
vardu.

Santykiuose tarp EDP siuntéjo ir gavéjo gaveéjas turi teisg EDP laikyti siuntéjo
EDP ir veikti sutinkamai su §ia prezumpcija, jeigu:

(a) siekiant nustatyti, ar EDP buvo siunt¢jo, gavéjas tinkamai taiké procediiras,
dél kuriy buvo susitarta i§ anksto tarp Saliy;

(b) EDP, gautas gav¢jo, yra rezultatas veiksmy tokio asmens, kurio rySiai su
siuntéju ar bet kokiu jo agentu toki asmen;j jgalino prieiti prie metodo, naudojamo
siuntéjo, skirto EDP identifikuoti kaip jo EDP.'*

Auks€iau nustatyta taisyklé netaikoma nuo to momento, kai gavéjas gavo
pranesima i§ siuntejo, kad EDP néra siuntéjo ir turéjo protingai laiko, kad galéty
atitinkamai veikti.

Sio straipsnio $aknys gliidi UNCITRAL Pavyzdiniame tarptautiniy kreditiniy
pervedimy istatymo 5 straipsnyje, kuris apibrézia mokéjimo pavedimo siuntéjo
pareigas. 13 straipsnis skirtas taikyti, kuomet kyla klausimas, ar EDP buvo tikrai
iSsiystas to asmens, kuris nurodytas siuntéju. Tradicingje aplinkoje kilty padirbto
paraso problema. EK aplinkoje nejgaliotas asmuo gali i$siysti EDP, bet tokio EDP
autentifikacija kodu, enkrypcija ir pan. biity teigiama. Taigi, Sio straipsnio tikslas — ne
priskirti atsakomybg. Jis nagrin¢ja biitent EDP priskyrima Salims, {tvirtinant
prezumpcija, kad esant konkrec¢ioms aplinkybéms EDP bus laikomas siuntéjo EDP ir
tesia kvalifikuodamas, kad tokia prezumpcija negalima remtis tais atvejais, jeigu
gavéjas zinojo ar turéjo zinoti, kad gautas EDP néra siuntéjo.

128 12 straipsnis.
12913 straipsnis.
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ES elektroninés komercijos reguliavimas

Be jau minéty UNCITRAL ir EBPO dokumenty, vis didesng reikSme¢ igauna ES teisés
aktai EK srityje. Atsizvelgiant i tai, kas informacinés technologijos — vienas labiausiai
auganciy EB ekonomikos sektoriy, jau 1998 m. perzenggs 5 bendrosios rinkos BNP
procenty riba'?’, EB institucijos §io sektoriaus plétra laiko vienu i§ prioritetiniy
uzdaviniy.

Pradziy pradzia

Visi vélesni ES dokumentai, Europos Komisijos iniciatyvos elektroninés komercijos
srityje savo Saknis randa dar 1993 m. Europos Komisijos parengtame Baltajame Raste
(knygoje), pavadintame “Augimas, Konkurencingumas ir Darbas — XXI amziaus
i§ukiai” kuriame buvo pabréZta naujyjuy technologiju svarba’'. Kitas Europos
Komisijos iniciatyvinis dokumentas, tapgs visos ES elektroninés komercijos bazés
formavimo branduoliu — “Europos Kelias | Informacing Visuomenq”13 2,

Sie programiniai ES instrumentai neabejotinai tapo dar 1997 mety balandj
Europos Komisjai parengtos ir publikuotos "Europos Elektroninés komercijos
iniciatyvos" (ang. European Initiative on Electronic Commerce) pamatu, kurioje buvo
itvirtinti tokie esminiai ir kartu — pradiniai uzdaviniai, kuriy jgyvendinimas uztikrinty
tinkama Europos Sajungos teisés ir apskritai — visos socialinés bei ekonominés
aplinkos suderinima su nauju, moderniy technologijy vystymusi:

(a) uztikrinti platy ir visaapimant] pri¢jima prie infrastruktiiros, produkty ir
paslaugu, reikalingy biitiny elektroninei komercijai;

(b) elektroninei komercijai sukurti palankia reguliacing aplinka

(c) kurti ir skatinti elektroninei komercijai palankia terpg;

(d) uztikrinti, kad elektroninés komercijos globalus teisinis reguliavimas bty

atitinkantis EB teisinius reikalavimus'>>.

E-Komercija ir Europos (-ietSka) Politika

1997 balandi buvo pristatyta Europos (-ietiSkoji) Elektroninés Komercijos
Iniciatyva'>*, kurios tikslas: ”...skatinti stipresnj elektroninés komercijos augima
Europoje.”"** Komisijos teigimu elektroninés komercijos plétra bus orientuota i rinka,
o Europa yra gera atsiverianCiy globaliy verslo galimybiuy kapitalizacijos vieta. Ji
tikina, kad Vieningos Rinkos sukiirimas, Europos know-how ir kity igiidziy augimas,

130 Commission Report to the European Council — Job opportunities in the Information Society:
exploiting the potential of the information revolution (COM(98) 50, 25 November 1998).

! White Paper on Growth, Competitiveness and Employment — Challenges and Ways Forward into
the 21* Century, 5 December 1993, COM (93) 700 final.

2 Europe’s Way Forward to the Information Society — An Action Plan, 19 July, 1994, COM (94) 347
final.

33 COM (97) 157. http://www.ispo.cec.be/Ecommerce. Neziiirint to, jau 1996 m. Europos Komisija
parengé Zaliaji Rasta "Living and Working in the Information Society: People First", o 1997 m. buvo
paskelbtas komunikatas apie interneto svarba
(www2.echo.lu/legal/en/internet/content/communic.html).

B4 coM(97) 157.

3 Para. 1.
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Euro ivedimas sukurs galia EuropietiSkajai ekonomikai ir verslui biiti augancios
globalios elektroninés prekyvietés prieSaky. Komisijos teigimu vienas tiksly yra
siekis, kad elektroniné komercija (kaip sudétiné dalis) biity kuo pladiau taikoma
europietiskajame versle.'*®

Komisija nepateikia elektroninés komercijos definicijos, taiau siillo ja
apibidinti taip:

“Elektroniné¢ komercija - verslas elektroniniu btidu. Jis grindziamas
elektroniniu duomeny (i juos ieina tekstas, garsas ir vaizdas) perdavimu, apdirbimu
bei plétote. Tai apima daug ir jvairiy veiklos sri¢iy, tokiy kaip: elektroniné gérybiy bei
paslaugy prekyba, skaitmeninio turinio (digital content) pristatymas online,
elektroninés fondy perlaidos, elektroniné prekyba akcijomis, elektroniniai vaztarasc¢iai
(electronic bills of lading), komerciniai aukcionai, collaborative design and
engineering, online sourcing, vieSieji pirkimai, tiesioginis vartotoju marketingas
(direct consumer marketing), after-sales paslaugos (pvz.: informacinés paslaugos,
finansinés ir/ar teisinés paslaugos); taip pat tradicines (pvz.: sveikatos prieziiira,

$vietimas), bei netradicines (pvz.: virtualios erdvés (virtual malls)) veiklas”."”’

Komisijos manymu elektronin¢ komercija i§ esmés apima dvi veiklos sritis:
pirma, netiesioginé elektroniné komercija - kas, jos teigimu, yra materialiniy gérybiy
uzsakymas elektroniniu biidu, o pristatymas fiziniu, tai yra naudojant tokias tradicines
tarnybas kaip pastas ar komerciniai kurjeriai; antra, tiesiogingé elektroniné komercija -
online uzsakymas, pristatymas ir atsiskaitymas uz tokias nematerialines prekes bei
paslaugas, kaip antai: kompiuteriy programin¢ jranga, pramoginio turinio prekés, ar
informacinés paslaugos, jei vertinti globalia skale.””® Komisija pastebi, kad
elektroniné komercija neturéty biiti ribojama ar siejama tik su Internetu, i ja reikia
zvelgti placiau:

“Ji apima didel¢ programy (vairovg: veikian€iy trumpyjy bangy srityje
(videotext), transliaciniy (teleparduotuvés), taip pat ir off-line aplinkos vienetai (CD-
ROM pardavimy katalogai), be to ir atitinkami stambis tinklai (bankininkysté). Kaip
zinia, Internetas remiasi jam skirtais stipriais ir nuo tinklo nepriklausanciais
protokolais, kuriy pagalba greitai sujungia skirtingas elektroninés komercijos formas.
Korporaciniai tinklai tampa intranetiniai. Tuo pat metu Internetas sukuria tokiuos
inovatyvius elektroninés komercijos hibridus jungiancius, pavyzdziui, skaitmeninés
televizijos informacinius vienetus su Internetinio atsako mechanizmais (Internet
response mechanisms (skirtus betarpiSkam uZsakymui), CD-ROM katalogus su
Internetinémis jungtimis (turinio ir kainy atnaujinimui), taip pat komercinius web-
puslapius su vietiniais i$pléstais CD-ROM’ais (multimedijos su intensyvia atmintimi
demonstravimui (for memory-intensive multimedia demonstrations).”"*”

Elektroning komercija Komisija mato kaip kylancia rinka, kuri operuoja
greitai auganéioje, bei itin palankioje aplinkoje.'* Kaip Zinia, Komisija web kaip
dovaninés ekonomijos era mato besibaigiant.

136 para.
57 para.
138 para.
13 para.
140 para.
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Interneto varomoji jéga elektroningje komercijoje yra jo potenciali komercing
nauda. Komisija tvirtina, kad elektroninés komercijos metinés pajamos, tiek
tiesioginés, tiek netiesioginés i§ Interneto pasauliniu mastu iki 2000-yjuy gali siekti 2
milijardus ECU "' Ji tvirtina, kad esti indikacijy rodan¢iy, kad kai kuriose
valstybése narése Interneto kaip komercinés priemonés naudojimas pasieké, ar net
pralenké Jungtiniy Valstiju rezultatus, juo labiau Suomija ir Nyderlandai Siuo metu
yra tarp dinamiskiausiy onmline rinky pasaulyje. Nyderlandai Siandien yra viena
labiausiai iSvystyty elektroninés komercijos rinky pasaulyje, apie tai byloja didelis PC
vartotoju procentas (apie 38 %namuy tkio vartotoju), Interneto vartotoju (22 % PC
vartotojy turi prisijungg Interneta, tuo tarpu JAV - 16 % ir 12 % Vokietijoje), taip pat
ir dideli elektroninés komercijos paplitima (33 % Interneto vartotojy naudoja ji ir
online pirkimams, tuo tarpu JAV tik 22 %)."** Zinoma, Komisijos manymu, galimybé
prekiauti elektroniniu biidu naudojant vieninga valiuta - Eura visoje didziausioje
vieningoje pasaulio rinkoje, europietiSkajam verslui suteikty svarbiy konkurenciniy
pranagumuy.'** Komisija mato poreiki priimti globaly konsensusa,'** taip pat batinybe
“...i%udinti didZiule verslininkisky procesy galia ir paveikti rinka.'* Komisija
remiasi 1100 Web-pagrindu veikian¢iy imoniy rinkos apzvalga, zvelgiant i kuria
matyti, jog 30% imoniy buvo pelningos jau po pirmyjy mety, o dar i§ 30% -
pelningumo laukiama per 2-uosius metus. Pateikiama 20 ir daugiau procenty pelno
marza buvo jprastas rodiklis."*

Komisijos teigimu, dideli nerima kelia kibernetiniy nusikaltimy, tokiuy kaip:
elektroninis pinigy plovimas, neteiséti azartiniai loSimai, ty¢inis piratavimas ar
autoriniy teisiy pazeidimas, augimas. Jos tikinimu tarptautinis bendradarbiavimas yra
toli pazengegs daugelyje svarbiausiy sri¢iy, pavyzdziui, kovoje prie$ organizuotus
tarptautinius nusikaltimus, atlieckamus naujy rySio tinkly pagalba, kuomet susiduriama
su naujomis pazangiy technologiju formomis ir kompiuteriniais nusikaltimais
globaliuose tinkluose (kur piratavimo byly kasmet registruojama dvigubai), be abejo, 1
tai vyriausybés stipriai ir adekvaciai reaguoja.

Tinkamy Reguliacijos(niy) Rémy (Regulation Framework) Sukiirimas

Komisijos tvirtinimu dydis ir greitis naudos, kuria Europa patirs i$
elektroninés komercijos priklauso nuo to, kaip istatymy leidyba spés reaguoti i
Siandieninius verslo bei vartotojy poreikius. Jos tikslas yra tinkamy reguliaciniy rémuy
(regulation framework) jgyvendinimas iki 2000-yju mety. Ji tvirtina, jog
egzistuojantys Vieningos Rinkos reguliaciniai rémai irodé savo verte tradicinéms
verslo formoms, taciau dabar jie turi buti pritaikyti elektroninei komercijai, siekiant
dar dviejuy papildomy tiksly: pirma - sukurti pasitikéjimo ir atsakomybes aplinka,
antra - garantuoti visiska peréjima prie Vieningos Rinkos.'*’

Komisija tvirtina, kad elektroninés komercijos apsauga yra esminis jos
vystymosi elementas. Jos manymu, vartotojai bei verslininkai turi buti tikri, kad ju
sandoriai nebus pertraukti ar “perimti”, kad pardavéjai bei pirkéjai i§ tiesy yra tie,

141 ActiveMedia, ROMTEC in European Information Technology Observatory (EITO) 1997.

"2 International Data Corporation/Link.

' Para. 19.

'* Para. 21.

5 Para. 20.

146 ActivMedia, Business Week, September 23, 1996, “Making Money on the Net”.

7 See also Council Resolution of November 21, 1996 on new policy-priorities regarding the
information society, [1996] O.J. C376/1.
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kuriais sakosi esa, ir, kad sandoriy mechanizmai yra tinkami, juridiSkai pagristi bei
saugiis. Komisija identifikuoja veiksnius, kurie yra siejami su elektronine komercija,
jet ji nori vystytis toliau, ir tai yra: tiekéju mokumas bei tapatyb¢; ju dabartiné fiziné
padétis; informacijos integracija; privatumo ir asmens duomeny apsauga; kontrakty
isigaliojimas esant dideliam atstumui; mokéjimy patikimumas; “prieglobstis™ klaidai
ar sukCiavimui (the recourse for errors and fraud); galimas piktnaudziavimas
dominuojancia padétimi. Ji tvirtina, kad tokie veiksniai yra Zymiai aktualesni, kuomet
yra prekiaujama “tarp sieny”. Komisijos tvirtinimu, tokios saugios technologijos kaip
skaitmeninis paraSas ar skaitmeniniai sertifikatai, tam tikra prasme linksta prie
laukiamy siekiut148 kaip ir autoriniy teisiy apsaugos mechanizmas ar saugiy
elektroniniy mokéjimy mechanizmas.'* Komisijos teigimu labai svarbu yra i§vengti
reguliaciniy nesuderinamumy, siekti “atkalbéti” nuo priimsimy skirtingy veiksmy
nacionaliniu lygmeniu, ta¢iau Europos Sajunga:

“...taip pat privalo uztikrinti, kad aiskiai suderinti reguliaciniai rémai
(regulation framework), skirti elektroninei komercijai, biity sukurti Europiniu lygiu.
Tokie reguliaciniai rémai neiSvengiamai bus sukurti remiantis jau egzistuojancios
Vieningos Rinkos istatymu leidybos pagrindu, kuris didziagja dalimi sudaro tinkama
pagrinda online verslams. Kaip dalis tokiy rémuy, jau yra imtasi specifiniy priemoniy
tam, kad atsakyti { evoliucijos procesus. Jie apima neseniai itvirtintas direktyvas
skirtas duomeny apsaugai,*” teisinei duomeny baziy apsaugai'”' ir kontraktams, kuriy
derybos vyko per atstuma'>%; o taip pat ir pateiktus pakeitimy pasitilymus Televizijos
be Sieny Direktyvai.'> Papildant tai kas pasakyta, reikia paminéti, jog buvo isleista
eilé konsultaciniy bei politiniy dokumenty tam, kad pagyvinti debatus jvairiose
politikos srityse, taip pat ir tokiose srityse kaip: kodavimo paslaugos,'* autorinés
teisés ir su jomis susijusios teisés,'”> pramoniné nuosavybe,'”® komercing
komunikacija,'>’” viesieji pirkimai,'® taip pat ir nepilnamegiy apsauga bei Zmogaus

orumas audiovizualiniy ir informaciniy paslaugy sektoriuje”.'>

18 Cross reference to digital signatures.

149 Para. 36.

0 Directive 95/46 [1995] O.J. L281/31, on the protection of individuals with regards to the processing
of personal data and the free movement of such data.

B Directive 96/9 [1996] O.J. L77/20 on the legal protection of databases.

12 Directive 97/7 on the protection of consumers in respect of distance contracts (to be published in the
Official Journal).

133 Proposal for a European Parliament and Council Directive amending Directive 89/552 on the co-
ordination of certain provisions laid down by law, regulation or administrative action in Member States
concerning the pursuit of television broadcasting activities. COM (95) 86 Final of May 31, [1995] O.J.
C185/4.

13 Comission Green Paper “Legal Protection of Encrypted Services in the Internet market”, COM (96)
76 final, March 6, 1996.

'3 Communication from the Commission “Follow-Up to the Green Paper on Copyright and related
Rights in the Information Society’, COM (96) 568 final, November 20, 1996.

13 Questionnaire on “Industrial Property Rights in the Information Society”. Version 5.0, September
1996, DG XV/E/3.

137 Green Paper on “Commercial Communications in the Internal Market”, COM (96) 192 final, May 8,
1996

138 Green Paper on “Public Procurement in the E.U.: exploring the way forward”, COM (96) 583 final,
November 27, 1996.

'3 Green Paper on the “Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and Information
Services”, COM (96) 483 final, October 16, 1996. Para. 38.
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Siiilomi Elektroninés Komercijos Reguliaciniy(vimo) Rémy (Regulation
Framework) Principai

Pries tai pateiktas Komisijos [statymu leidybos modelis yra tinkamas
elektroninei komercijai, taciau tai dar nereiskia, kad jis buvo parengtas remiantis
pacios elektroninés komercijos ar pasaulyje paplitusio interneto esme. NeiSvengiamai
Europos Sajunga turés parengti specifing istatyming baz¢ tokioms veikloms, juo
labiau, kad ji tai jau ir daro. Vienas svarbiausiu Europos Iniciatyvos elementy yra tas,
kad ji vardina principus, kuriais, Komisijos manymu, Europos Sajunga remsis
reguliuodama elektroning komercija. Tokie keturi principai yra:

“Jokios reguliacijos vien reguliacijos labui: “No regulation for regulation’s
sake”. daugeliu atveju laisvas elektroninés komercijos paslaugy judé¢jimas gali biiti
efektyviai pasiekiamas abipusiu nacionaliniy taisykliy bei atitinkamy savireguliaciniy
kodeksy pripazinimu. Tai reiSkia, kad kompanijos, veikiancios “tarp sieny” (cross-
border) ir jsipareigojusios viena kitos atzvilgiu, veikia remiantis kilmés Salies
istatymais (‘home country control’). Ir tik tais atvejais, kuomet abipusio pripazinimo
neuztenka tam, kad jveikti rinkos klititis ar apsaugoti pagrindinius interesus ir siekius,
atsiras poreikis Bendrijos veiksmams. Bet koks istatymy leidZziamasis veiksmas turéty
uzdéti maziausia naSta rinkai ir neatsilikti nuo jos vystymosi. Siuo poZidriu
paminétinas 2002 m. rugs¢ji priimtas Paryziaus miesto teismo sprendimas, kuris
pripazino, kad interneto etikos kodeksas — Netiquette yra neformalus elgesio internete
principy rinkinys, taciau jo nesilaikymas internete gali sukelti teising atsakomybg ir
tapti nesaziningos veiklos patvirtinimu.

Bet koks reguliavimas turi biiti grindZiamas Vieningos EB Rinkos
laisvémis: elektroniné komercija apima didziuli veikly rata, kurios iSeina uz vienos
valstybés riby. Jei bendradarbiaujancios elektroninés komercijos kompanijos gamina
viena ar kelias materialines gérybes ir/ar teikia tam tikras paslaugas, laisvé daryti tai -
lengvai ir efektyviai - turéty iSlikti ateities politikos variklis. Vienodos galimybés turi
biti teikiamos visoms Vieningos Rinkos sitilomoms laisvéms: laisvo prekiy, asmenuy,
paslaugy, kapitalo kartu su isisteigimo laisve judéjimo realizacijai. Tik tokiu atveju
lemiami tarpusavio rySio, numanomumo, nusp¢jamumo ir operacijy atlikimo
paprastumo tikslai gali bti pasiekti.

Bet koks reguliavimas turi atsizZvelgti j verslo realybe: bet kokioje
elektroninés komercijos operacijoje prekybininkas turi isteigti versla, pateikti
produktus ar paslaugas, juos parduoti, pristatyti ir finansuoti. Tai dalis normalaus
prekybinio proceso - komerciné grandiné. Daugeliu atveju istatymy leidyba nebus
biitinas reikmuo aktualiom ar potencialiom problemoms. Ten kur jos reikeés, privalu
siekti palengvinti visas komercinés grandinés operacijas, nes palengvinimas tik
vienoje grandinés dalyje, neatsizvelgiant i kitas, problemos i§ esmés neiSspres.

Bet koks reguliavimas privalo atitikti bendry interesy tikslus efektyviai ir
veiksmingai: Vieninga elektroninés komercijos Rinka nesivystys be efektyvios
garantijos pripazintiems bendry interesy tikslams, tokiems kaip: privatumas ar
vartotoju apsauga; ir kitiems vieSiesiems interesams, tokiems kaip - platus
prieinamumas prie tinkly (kompiuteriniy). Be tokios apsaugos egzistuoja reali grésmé,
kad nacionalinés reguliacinés ribos liks tokioje padéty, kokios nori kiekviena
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Valstybé Nar¢ (atskirai, individualiai), sieckdama apsaugoti teiséta savo pilieciy
susiriipinima.”'®

Remiantis S§iais keturiais principais, Komisija tobulins atitinkama reguliacini
atsaka ten, kur to reikia. Komisija konstatuoja, kad: “tam, kad uztikrinti, jog
elektroniné komercija laisvai veikty tarp nacionaliniy sienuy, reikia, kad kiekviename
verslo Zingsnyje bity pasiekta teisiniy rezultaty”.'®" Apie tai, kad Komisija numato
sureguliuoti kiekvieng elektroninés komercijos aspekta byloja tai, jog (Sios Iniciatyvos
sekcijos dalies antrastés teigimu) reguliavimas iSsiplés ir apims: “Nuo verslo
ikiirimo... Iki elektroninés komercijos veikly nustatymo bei plétojimo ... Nuo deryby
ir sutarties sudarymo ... Iki elektroniniy mokéjimy bei jy patvirtinimy”. Ar toks ilgas
reguliavimo sarasas pasieks tiksla, tobulinant rezonuojancia europietiskaja
elektroninés komercijos rinka, parodys ateitis. Komisija taip pat taes iprasta
horizontalia politika skirta tokiems veiksniams kaip: duomeny apsaugos bei
privatumo itvirtinimas, tinkamas intelektualinés nuosavybés teisiy  apsaugos
itvirtinimas ir salyginio pri¢jimo prie juy paslaugy teikimas, taip pat “Svarios” ir
neutralios mokesciy aplinkos uztikrinimas.

Jau nuo to meto, kai Internetas tapo globaliu tinklu, neiSvengiamai reguliacija
turi biiti koordinuojama (mazy maziausiai) globaliu pagrindu. Komisija tikisi, kad bus
sudaryti “... nuosekliis globaliis reguliaciniai rémai”. Ji pastebi, kad tokie tarptautiniai
susitarimai kaip: WTO/GATS (Generalinis sutarimas dél prekybos ir tarify) ir WIPO
(Pasauliné intelektualinés nuosavybés organizacija) gali buti pritaikyti ir elektroninéje
komercijoje. Siuo metu daugumai europiediy yra sunku suvokti ir priimti tai, kad
dauguma ju gyvenimo klausimy reguliuojami Europiniu lygiu. Juo labiau ateityje
jiems gali buti dar sunkiau suvokti tai, kad ju gyvenimai bus siejami su globaliniu
lygiu. Komisija vélgi pastebi, “kad jau dabar eil¢je jvairiy tarptautiniy forumuy metu,
tokiy kaip: WIPO, WTO, OECD (Ekonominio Bendradarbiavimo ir Plétros
Organizacija), Pasaulio Muitinés Organizacija, UNCTAD (JT prekybos ir plétros
konferencija), UNCITRAL (JT Tarptautinés prekybos teisés komisija), Eksporto
Kredity Susitarimas, ir Europos Taryba (Council of Europe) buvo priimta svarbiy
sprendimy”'®. Siuo tikslu Europos Sajunga ir Jungtinés Valstijos sudaré bendra
susitarima dél elektroninés komercijos.

Bendras Europos Sajungos ir JAV Susitarimas D¢l Elektroninés
Komercijos

Sis susitarimas buvo sudarytas 1997-yju gruodzio 5 diena. Tai patvirtino
globalias jstatymy leidybos elektroninés komercijos srityje realybes ir kaip Salys
susitar¢ “...paraginti atvira dialoga tarp vyriausybiy ir viso privataus pasaulio
sektoriaus tam, kad sukurti i§ anksto suprantama teising ir komercing aplinka verslo
elgsenai Internete”, taip pat Salys pripazino, kad elektroniné¢ komercija pareikalaus
nuoseklaus, koordinuoto suartéjimo tarptautiniu mastu. Salys susitaré:

“... dirbti ties globalios prekyvietés tobulinimu, kur konkurencija ir vartotoju
pasirinkimas lemia ekonomini aktyvuma, besiremianti Siomis gairémis:

i. Dél to, kad i§ esmés globalios elektroninés komercijos plétra bus skatinama
rinkos, o privati iniciatyva bus jos varomoji jéga. I tai reikéty itraukti ir turto
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saugotoju interesus, ypaC vartotojy, bibliotekas, mokyklas ir kitas vieSasias
institucijas, taip pat bus reikalinga pateikti kuo daugiau galimybiy naudoti naujas
technologijas.

il. Dél to, kad vyriausybés vaidmuo bus numatyti skaidria, nuoseklig ir i§
anksto suprantama teising baze¢ tam, kad biity galima sukurti konkurencija skatinancia
aplinka, kurioje elektroniné komercija galéty klestéti ir jtvirtinti atitinkama tokiy
vieSyju interesy tiksly kaip: privatumas, intelektinés nuosavybés teisés, sukCiavimy
prevencija, vartotojy apsauga bei vieSasis saugumas, apsauga.

iii. Dél to, kad pramonés savireguliacija yra labai svarbus veiksnys. Salia
vyriausybés jtvirtintos istatyminés bazés vieSuju interesy tikslai gali, kaip jprasta, biiti
“aptarnauti” tarptautiniu ar abipusiai suderinty elgesio kodeksy, kontrakty modeliy,
gairiy ir t.t. ir pan. pagalba, dél kuriy susitaré pramonés sektorius ir kitos privacios
istaigos ar organizacijos.

iv. Dél to, kad bereikalingai egzistuojantys teisiniai ir reguliaciniai barjerai
turéty biiti eliminuoti, o naujy atsiradimo iSvengta. Tuomet, kai manoma, kad
istatymleidystés veikla yra reikalinga, jos tikslas neturéty biiti, kad nauda ar nenauda
1§ to gauty tik elektroniné komercija lyginant su kitomis komercijos formomis.

v. Dél to, kad mokesciai skiriami elektroninei komercijai turéty bati aiskis,
nuosekliis (pastovis), nepriklausomi (neutraliis) ir nediskriminuojantys.

vi. Dél to, kad labai svarbu yra padidinti pilie¢iy bei SVV suvokima ir
pasitikéjima apie tai, kas yra elektroniné komercija, padéti jiems tobulinant savo
1giidzius ir kompiuteriniy tinkly “raStinguma”.

vii. Dél to, kad vidinis operatyvumas, inovatyvumas ir konkurencija yra labai
svarbiis veiksniai jtakojantys globalia rinka, ir tai, kad musy kontekste, savanoriski,
bendru sutarimu priimti standartai (labiau tarptautiniu lygiu) gali suvaidinti labai
svarbia role”.

Tik ateitis parodys kaip Europos Sajunga sugebés suderinti savo ambicijas
visapusiSkai sureguliuojant elektroning Komercija taip, kaip tai numatyta Europos
Iniciatyvoje su visais jos isipareigojimais, tokiais kaip: “...i§ esmés globalios
elektroninés komercijos plétra bus skatinama rinkos, o privati iniciatyva bus jos
varomoji jéga”. Susitarime esti ir daugiau specifiniy isipareigojimy, tokiu kaip:

“i. Kuo greiciau, tuo geriau turéty buti globaliai suvokiama tai, kad, kuomet
yra vykdomas gérybiy uZzsakymas elektroniniu biidu, o pristatymas fiziniu - nebus
taikoma jokiy papildomy importo mokesciy, susijusiy su elektroniniy priemoniy
naudojimu; visais kitais atvejais susijusiais su elektronine komercija, mokesciy
netaikymas importui turéty islikti.

ii. Iki 1998-yju sausio 1 dienos turéty buti efektyviai igyvendintas
isipareigojimy skirty pagrindinéms telekomunikacijy paslaugoms paketas, kuris apima
isipareigojimy grafika prijungta ir prie WTO/GATS Generalinis sutarimas dél
prekybos ir tarify, ir antros fazés uZzbaigima - Susitarimas dél Informaciniy
Technologiju Produkty 1998-yju vasara.

iii. Kuo greiciau, tuo geriau ratifikuoti ir igyvendinti WIPO Autoriniy Teisiy
Sutarti ir WIPO Atlikéjy ir Fonogramy Sutart;.

iv. UZztikrinti efektyvia privatumo apsauga, atsizvelgiant i galima asmeniniy
duomeny perdavima (perdirbima) globaliuose informaciniuose tinkluose.
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v. Sukiirimas globalios 1 rinka orientuotos registracijos, Interneto domeno
vardy paskirstymo ir valdymo sistemos, kuri pilnai atspindéty geografiskai ir
funkcionaliai jvairialype¢ Interneto prigimtj.

Daug anksciau i§vardinty isipareigojimuy, jau ju kiirimo metu, jrodé¢ esa sunkiai
iSpildomi. Duomeny Apsaugos Direktyvos igyvendinimas gasdina tuo, jog gali buti
sukurtas didelis “plySys” tarp Europos ir Amerikos.'® Pateikta bendra vardy valdos
administravimo sistema, kurig rémé Europos Sajunga ir WIPO, Jungtiniy Valstijuy
buvo atmesta, o naujos sistemos kiirimas iklimpo derybose. Nepaisant Jungtiniy
Valstijy gasdinimy, kai kurios Europos valstybés, kaip antai, Airija jau jgyvendina
WIPO Autoriniy Teisiy Sutarti.164 Gincai dél mokesCiy sistemos vis dar tesiasi, na o
vienas i$ neseny pasiekimy yra JAV 1998 priimtas Interneto Atleidimo nuo Mokesciy
Istatymas (Internet Tax Freedom Act). Salys taip pat susitaré:

“1. Aktyviai ir globaliai remti savireguliaciniy elgesio ir technologiju kodeksy
vystyma tam, kad pasiekti vartotoju pasitikéjima elektronine komercija, o atliekant
tai, reikia jtraukti visus rinkos “Zaidéjus” ir tuos, kurie atstovauja vartotoju interesus.

il. glaudaus bendradarbiavimo ir abipusés pagalbos igyvendinant efektyvia
mokesc¢iy administravimo sistema, bei kovos ir prevencijos, iSvengiant neteiséty veiky
Internete.

iii. Dél elektroninés komercijos, kuri gali biiti vertinama kaip palengvinimas
pramonei ir, kuri, nuosekliai artéja prie tarptautinio darbo savokos, gali suvaidinti
svarbig ir teigiama rolg.

iv. Glaudziai bendradarbiauti drauge apibréztose srityse, tokiose kaip: R&D
bei elektroninés komercijos technologijos; lygiai kaip ir Europos Sajungos - Jungtiniy
Valstijuy Mokslo ir Technologijy Susitarimo rémuose, taip pat ir kituose
atitinkamuose, i versla nukreiptuose, projektuose.

v. Testi savarankiska dvisalg diskusija eksperty lygiu, jtraukiant, kaip tinkama,
abejas vyriausybes ir privataus sektoriaus dalyvius jau iSvardintomis temomis, bei
kitomis: vyriausybiniai pirkimai; sutariy teis¢ ir reguliuojamos profesijos;
atsakomybé; komerciné komunikacija; elektroniniai atsiskaitymai; kodavimas;
elektroninis autentiSkas/skaitmeninis paraSas; ir filtravimo bei naSumo (rating)
technologijos.

vi. Glaudziai bendradarbiauti siekiant pagyvinti apsikeitima elektroninés

komercijos statistiniais duomenimis”.'®’

1 The Economist, January 8, 1999.
164 Kelleher, Irish Times, June 15, 1998.
19 Galiausiai susitarimas 3alis jpareigoja:

“Ten, kur biitina pasiekti Siuos tikslus, mes tg¢sime savo diskusija siekdami konsensuso
tinkama daugiasale forma (fora), kuri galéty apimti, pavyzdziui, WTO, OECD, WIPO ir UNCITRAL.
Mes stipriai remiame nuosekly darba vykdoma tarp Europos Sajungos ir Jungtiniy Valstijy -
Informacinés Visuomenés Dialogas (Information Society Dialogue), Trans-Atlantinis Verslo Dialogas
(Trans-Atlantic Business Dialogue) ir Europos Sajungos-JAV Bendra Studija (Joint Study)”.

Taip pat zr. 5 Sk., kuriame apraSoma diskusija dél pagrindiniy domeny vardy.
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Diskusijoje dél sustiprinto tarptautinio koordinavimo reikalingumo, Komisija
iSreiské bitinybg, kad galioty kylancios globalios rinkos tarptautiniai rémai
(framework). Tai paskatino tarptauting chartija, kuri biity:

“- daugiaSakis koordinavimo metodo supratimas, kuriuo siekiama paSalinti
trikumus

- globalioje elektroninéje prekyvietéje

- buti teisiskai neprivaloma,

- pa(pripa)zinti jau egzistuojanciy tarptautiniy organizacijy atlikta darba

- skatinti (promote) privataus sektoriaus ir kity tinkamu socialiniy grupiy

dalyvavima

- prisidéti prie didesnio reguliacinio aigkumo”.'®®

Bonos Konferencija

Bonos Konferencija “Globaltis Informaciniai tinklai: [gyvendinant Potencialg”
buvo surengta 1998-yju liepos 6-8 dienomis. Jos metu atstovavusieji pramong ir
vartotojus ministrai paskatino eilés deklaraciju svarstyma. I[domiausia Siose
deklaracijose yra, taip vadinama, Pramoniné dalis, kurioje pateikiama vos keli
konkretiis pasiiilymai, tokie kaip:”SutarCiy teisé turéty biiti atnaujinama tam, kad
skatinty elektroninés komercijos priimtinuma ir uZztikrinty, kad globaliniais pagrindais
komercija elektroniniais tinklais buty galima greitai palengvinti” ir, kad “Komisija ir
Vyriausybés turéty uztikrinti savalaikj ir efektyvy istatymleidystés igyvendinima”.
Ministry deklaracija baigiasi uzklausa | “Informacinés visuomenés diena” Europiniu
lygmeniu, tuo tarpu vartotojai savo deklaracija pradeda siekiu “Zmoniy poreikius
iskelti 1 pirma vieta”.

Susiliejan¢iy Technologijy “Zalioji Knyga” (The Green Paper on Convergent
Technologies)

Labiausiai pastebimas Interneto bruozy yra tas, kad, mazy maziausiai, i$
teisinés perspektyvos aisku, kad néra jokios institucijios, kuriai biity suteiktos teisés ji
reguliuoti. Taip atsitiko tod¢l, kad Internetas buvo sukurtas, o véliau evoliucionavo i$
karinés sistemos ARPANET, kuri, Svelniai tariant, buvo sukurta pasiprieSinti
atominiam karui. Pirmaisiais savo gyvavimo metais Internetas, i§ esmés, buvo skirtas
akademiniam tinklui, kuris buvo jtakojamas konvencijos ir visuomenés spaudimo.
Kaip jprasta, kai Internetas iSsiplété ir buvo atrastas jo komercinis potencialas, buvo
pagalvota ir apie tai, jog Internetas gaus tik naudos, jei turés viena centrine
reguliacing institucija (organa). Susiliejanciy technologijy Zalioji knyga, media ir
informaciniy  technologijy  sektorius ir jo reguliacijos reikSme, skirta
besiformuojancios informacinés visuomenés labui,"®’ buvo pristatyta 1997-ujy
gruodzio 3 diena. Si Zalioji Knyga nepateikia apibiidinancios definicijos apie tai, kas
yra $is, vadinamasis, susiliejimas, joje teigiama, kad:

“...skaitmeninés technologijos jau leidzia tradicinéms ir naujoms
komunikacijos paslaugoms - tiek balsinéms, duomeny, garso ir vaizdo buti

16 COM (98) 50.
167 European Commission, Brussels, December 3, 1997.
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perduotoms per daugeli skirtingy kompiuteriniy tinkly... Jau perduodamy naujy
produkty ir paslaugy pavyzdziai apima:

- Namu bankininkystg ir pirkima Internetu esant namuose (Home banking and
home shoping)'®®,

- Balso perdavima Internetu (Voice over the Internet),

- E-pasta, duomeny bei www pasiekima mobiliuoju tinklu, taip pat bevieliy
saity (wireless links) panaudojima namuose bei verslovése tam, kad prisijungti prie
fiksuoto rysio tinkly,

- Duomeny paslaugos per skaitmenines transliavimo platformas,

- On-line paslaugas, sujungtas (susietas) su televizinémis via sistemomis, pvz.
- Web-TV, taip pat online paslaugy perdavimas, pateikimas via skaitmeniniais
satelitais ir kabeliniais modemais,

- Naujieny, sporto, koncerty ir kity audiovizualiniy paslaugy webcasting’a”.

Komisija mato, kad skirtumas arba atskyrimas tarp skirtingy platformy, tokiy
kaip: Internetas, mobilusis rySys ar kabeliné televizija, i§ esmés nyksta. Komisija taip
pat mato poreiki reguliuoti Sia naujai besiformuojancia aplinka, ir teigia: “Gauti
reguliaciniy réemy (framework) teise yra lemiamos svarbos objektas”. Zalioji knyga
pateikia penkis ateities politikos reguliacinius principus, skirtus “susiliejimo”
sektoriui, tai:

“1. Reguliacija turéty biti skiriama tik tiems objektams, kurie yra aiSkiai
ir grieztai apibrézti. Suteikdama greiti, dinamiSkuma bei jéga inovatyvumo
sektoriui, kurj jtakoja konvergencija, vieSoji valdzia turi i§vengti augancios virS/per-
reguliacijos, arba tiesiog iSplésti jau Siandien egzistuojancias taisykles
telekomunikacijy ar media srityje i sritis ar veiklas, kuriy didZioji dalis Siandien
nereguliuojamos. Bet kokios taisyklés turéty buti proporcingai taikomos aiskiai
nubréztiems tikslams.

2. Ateities reguliacija turéty atsiZvelgti | vartotojy poreikius. Bet kuriy
reguliaciniy rémy (framework) kertinis prioritetas tiiréty biiti siekis atitikti vartotoju
poreikius, pateikiant jiems didesnio pasirinkimo salygas, gerinant paslaugy lygi, ir
pateikiant mazesnes kainas, kol galiausiai bus uztikrintos vartotoju teisés bei
pagrindiniai vieSieji interesai. Toks siekis visiSkai atitinka “platesnés politikos”
tikslus, kuri pripazista, kad daugumoje sektoriy yra atlickama didziulé rolé, “ineSant”
informacing visuomeng i pilieciy kasdienybg.

3. Priimant prieziiiros sprendimus reikia vadovautis skaidraus ir
nuspéjamo plano poreikiu. Reguliatoriai turéty siekti itvirtinti skaidry ir nuspéjama
plana, réma (framework), kurio ribose “verslas” galéty investuoti. Ten, kur
sprendimus galéty priimti rinkos Zzaidéjai, turi buti aiSkiai apibrézta. Situacijas,
kuomet iSvis neaiSku ar naujos veiklos turéty, arba kaip turéty buti reguliuojamos,
reikty iSaiskinti. Tai nereiSkia, kad Sis planas (framework) negalés vystytis, tai turi
vykti neatsizvelgiant { iSankstinius kriterijus ir lanksciai, kiek tai imanoma, atsakyti i
greitai besivystancios rinkos pasikeitimus.

1% Tdomu tai, kad Lietuvoje itin plinta internetiné bankininkysté. 2001 m. pabaigoje banko "Hansa-

LTB" internetinés bankininkystés vartotoju skaiius jau pasieké 10 tiikstan¢iy. VB Internetas (pirmasis
pradéjes teikti Sias paslaugas Lietuvoje) minéta varotojy skaiiy jau seniai perzengeé.
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4. VisiSko dalyvavimo uZtikrinimas konverguotoje aplinkoje (converged
environment). Remiantis jau egzistuojanciy, universaliy telekomunikaciniy paslaugy
koncepcijomis, taip pat kaip ir vieSuyju paslaugy misija transliavime, vie$oji valdzia
turéty siekti uztikrinti, kad kiekvienas turéty galimybe dalyvauti Informacinéje
Visuomen¢je. Konvergencija, Siame kontekste, galéty pasitlyti naujas dalyvavimo
galimybes.

5. Nepriklausomi ir efektyvas reguliatoriai bus vieningi (centriniai) visai
“susiliejanciai viename taske” aplinkai (converging environment). Kol pagrindiné
kryptis yra Svelnesné reguliacija, konvergencijos padidinta konkurencija pabrézia
nepriklausomo ir efektyvaus reguliatoriaus svarba. Reguliaciné nepriklausomybé¢ yra
ypac svarbi, kuomet Salis akciju valdyma “patiki” bet kuriam rinkos zaidéjui
(...where the state retains a share-holding in any market player)”.

Europos Komisijos intencija reguliuoti Interneta, kuri jau isreikSta Europos
Elektroninés Komercijos Iniciatyvoje, dar aiskiau matoma ¢ia. Viena i8 kritikos stréliy
anksCiau iSvardintiems principams yra ta, kad jie labiau tinka jau egzistuojantiems
sektoriams, pavyzdziui, balso telefonija, kuomet buvo itvirtinta egzistuojancios Salies
monopolija. Antrasis principas tvirtina, kad “...Bet kuriy reguliaciniy rémy
(framework) kertinis prioritetas tiiréty buti siekis atitikti vartotoju poreikius,
pateikiant jiems didesnio pasirinkimo salygas, gerinant paslaugy lygi ir pateikiant
mazesnes kainas”, taCiau rinka jau naudoja Siuos elementus ir Zymiu grei¢iu. WWW
tik per kelis metus iSaugo 1 “vidutinioka”, kuris gali varZytis su tokiais informacijos
tiek¢jais kaip spauda ar televizija. Tai buvo zymus augimas ir sunku isivaizduoti kaip
reguliatorius galety adekvaciai { tai reaguoti.

Jei Europa galvoja reguliuoti Interneta, tai ji reguliavimo struktira turés
iSvystyti tiek, kad galéty igyvendinti savo nuostatas. Komisija pateikia tris
nepriklausomas “reguliavimo vystymo pasirinkimo badus™'®:

1. GrindZiama jau esanciomis struktiiromis. Jis gali biiti apibiidinamas kaip
labiausiai “konservatyvus” sprendimo biidas, itraukiantis maziausiai pakeitimy. Ko
gero jis biity artimiausias Jungtiniy Valstijuy pasiektam, geram modeliui. Kalbant apie
$i buida reikia pasakyti, kad jis palikty Siandieninj vertikaly reguliavimo modelj toki,
koks jis yra. Komisija tvirtina, kad tai reiSkia, jog ivairios taisyklés bus pritaikomos
telekomunikacijy bei audiovizualiniam/transliavimo sektoriui, o leidybos ir IT
sektoriuje jos bus taikomo mazesne apimtim. Jau egzistuojantys reguliatoriai galéty
iSplésti savo veiklos sriti, Siuo atveju nacionaliniu lygmeniu tam, kad buty galima
dirbti su naujom technologijom bei paslaugom. Kiekvienas atvejis turés buti
iSnagrinétas atskirai, kad galima bty nuspresti, kaip tokia veikla bus reguliuojama,
nors ji galéty buti koordinuojama Europiniu lygiu. Toks modelis sumazins skubiy
pakeitimy poreiki ir tai leis isitvirtinti investicijoms/kapitalui, bet visgi Komisija
nerimauja, kad tai “...paliks anomalijas, kurios S$iandien atbaido investicijas,
nepaliestomis”.

2. ISgvildenti nauja, atskira reguliavimo modelj, skirta naujoms veikloms,
kartu iSlaikant koegzistavima su telekomunikacijy bei transliavimo taisyklémis. [
tai galéty biiti Zvelgiama kaip i galimybe - “hibrida”, kurioje biity tiek 1-o, tiek 3-io
budo elementy. Remiantis $iuo budu, Valstybés Narés “atpjaus’ naujas paslaugas bei

19 CoOM(97) 157.
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veiklas, kurios kertasi su tradicinémis sienomis/ribomis, ir sudés jas i viena aiSky
taisykliy rinkinj, “jei tokiu taisykliy i§ viso reikés”. Komisijos tvirtinimu tai leis
vystytis tokiam koordinuotam metodui kartu su daugeliu didelés reikSmés veikly,
kurios charakterizuoja konverguojanios rinkos vieta, ir, greta egzistuojanciy
telekomunikaciju ir transliavimo reguliavimo modeliy, sukurs nauja paslaugy
kategorija. Viso to rezultatas galéty biiti atsiribojimas nuo technologijy ar platformos
principu pagristos plataus spektro paslaugy rinkos sieny, kol palaipsniui bus
pritaikytos tradicinés telekomunikacijy ir transliavimo veiklos gairés (framework).
Tokio modelio nenauda Komisija mato tame, kad bus sunku nustatyti, kuria naujo
“paslaugy pasaulio” dalj reikia sureguliuoti taikant Svelnesni rézima, o kas pasiliks
tradicinio reguliavimo objektu.

3. Progresyviai jvesti nauja reguliacinj modelj, kuris apimty visa eilg¢
paslaugy: egzistuojanciy ir naujy. [ tai galima Zvelgti kaip 1 labiausiai ‘radikaly”
buda, kuri Komisija apibrézia kaip “...labiausiai zvelgianti i ateiti (the most far
reaching)”. Sis modelis pareikalauty didesniy i$laidy ir esminiy reformy Siandieninéje
reguliacinéje aplinkoje. Tai ne bitinai jtvirtins visiSkai nauja istatymy rinkinj, bet
verCiau pritaikys jau galiojancias gaires tam, kad biity galima skatinti (promote)
lankstuma. Tai bus taikoma visuose sektoriuose ir tai reiks, kad komunikacija turés
buti apibrézta labai placiai. Komisija vangiai aiSkina, kaip bus jgyvendintas toks
reguliavimas, taciau tai galéty vesti link vieningo Europos ‘“super-reguliatoriaus”
sukiirimo, kuris galéty kontroliuoti visus reguliacijos aspektus.

ISvados

Komisija pripazista, kad elektronin¢je komercijoje dominuoja Jungtinés
Valstijos. Pagrindinis Europos prioritetas turi biiti suktirimas tokios verslo aplinkos,
kuri galéty konkuruoti su Amerika tiek Interneto, tiek ir elektroninés komercijos
srityse. EuropietiSkasis $iy kloduy reguliavimas uzims tokia vieta aplinkoje, kurioje
Europietiskasis elektroninés komercijos verslas neturi balso istatymy leidybos
procese, nepaisant to, kad toks verslas didzia dalimi vis dar neegzistuoja. Todél yra
pavojus , kad isivyraus per/virs-reguliacija, nes néra jokios europietiSkos grupés su
aiSkiai iSreikStu mandatu - prieStarauti. Kituose skyriuose mes panagrinésime ivairius
europinés istatymleidystés klausimus, kurie siejasi su elektronine komercija. Kai
kuriais atvejais tokia istatymleidysté yra skiriama biitent elektroninei komercijai,
pavyzdziui, Skaitmeninio Parago Direktyva (Directive on Digital Signatures)'', kitais
atvejais istatymleidysté¢ skiriama tiek elektroninei komercijai, tiek iprastinei
(conventional) komercijai, pavyzdziui, Direktyva dél Nesaziningy Kontrakty Salygu
(Directive on Unfair Contract Terms) 7

Europos Komisijos E-iniciatyva iSpranasavo tiek tiesioginés, tiek ir
netiesioginés elektroninés komercijos sparcia plétra, iskaitant elektroninio pasto
panaudojimo svarbos iSaugima, on-line skaitmeniniy prekiy pristatyma, elektroninius
mokeéjimus, vieSuosius pirkimus ir pan.

Lisabonos Europos Taryba

1 Direktyva 1999/93/EC [1999] O.J. L013.
" Direktyva 93/13 [1993] O.J. L095/29-34.
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2000 m. kovo 24 d. Lisabonos Europos Taryboje buvo patvirtinta taip vadinama
“revoliuciné¢ darbotvarkeé” (ang. revolutionary agenda), kurios igyvendinimas
Europos Sajungai padéty pasivyti JAV naujosios globaliosios ekonomikos
kontekste' . Minétoje darbotvarkéje inter alia buvo patvirtinta, kad iki 2001 mety
bus priimti atitinkami 1968 m. Briuselio ir 1980 m. Romos Konvencijy pakeitimai,
atsizvelgiantys i elektroninés komercijos ypatumus. Ne maziau svarbu tai, kad dar
1998 m. gruodzio 3 d. Tarybos ir Komisijos patvirtintame veiksmy plane, skirtame
laisves, saugumo ir teisingumo uztikrinimui, buvo numatyta, kad pra¢jus ne daugiau
kaip dvejiems metams nuo 1997 m. Amsterdamo sutarties isigaliojimo, turi biiti
pradéti Romos Konvencijos pakeitimo ir papildymo darbai'”. Poslinkis i skaitmenine,
ziniomis paremta ekonomika, prisodrinta naujy produkty, bus galingas visos EB
vidaus rinkos funkcionavimo, efektyvios konkurencijos variklis. Kitos deSimtmecio
uzdavinys — tapti konkurencingiausia Ziniomis paremta ekonomika pasaulyje, kuri
igalinty pastovy ekonomini augima, daugiau darbo viety ir didesng¢ socialing
sanglauda'™. Sio tikslo pasiekimui buvo sukurta toli numatanti strategija, taip pat
apimant ir nuoseklaus bei sistemingo EK teisinio rémo sukiirima. Europos taryba
patvirtino, kad Europai siekiant jos pilno e-potencialumo, yra reikalingos EK
taisyklés, kurios biity prognozuojamos, ir kurios uztikrinty verslininky ir vartotoju
pasitikéjima. Europos taryba paragino kuo greifiau priimti teisés aktus, skirtus
informacinés visuomenés paslaugu teikimui EB vidaus bendrojoje rinkoje.

Taigi, ES E-komercijos poziuris (itvirtintas E-iniciatyvoje) yra tas, kad:

(a) elektroninés komercijos reguliavimas turi biti “lengvas * ir lankstus;
(b) grieztai apribotas tuo, kas yra bitina ir neiSvengiama;

(c) turi biiti atsizvelgta i subsidiarumo principa;

(d) turi biiti garantuojama viesyju interesy apsauga;

(e) turi biiti suteikta pakankama iniciatyvos laisvé rinkos dalyviams.

172 [domu pastebéti, kad 2001 m. interneto plétra Europoje gerokai sulétéjo, ir jo vartojimo lygis gali

taip ir likti Zemesnis, nei JAV. Europos Komisijos ataskaitos duomenimis, 2001 m. gruodj prie
interneto buvo prisijungg 38 % Europos namuy tkiy; birzelyje Sis rodiklis sudaré¢ 36 %. Lyginant su
2000 metais, kuomet nuo kovo iki spalio jtinklinty namy tikiy procentas iSaugo 10 %, augimas 2001 m.
buvo isties mazas. Viena galimy interneto augimo tempy létéjimo priezasCiy — tai, kad interneto
skvarba riboja pri¢jimas prie asmeniniy kompiuteriy, teigiama ataskaitoje. ES valstybése narése,
pasizyminciose auks$ciausia interneto vartojimo skvarba, namu tikiy jtinklinimas jau pasieké 60 %, ir
tolimesnis augimas bus ribotas. [domu tai, kad interneto plétra versle — gerokai intensyvesné. Siuo
metu prie interneto prisijunge daugiau nei 90 % imoniuy, turinciy daugiau nei 10 darbuotojy, 60 % tokiy
bendroviy turi interneto svetaines. Internetas Europoje naudojamas gana intensyviai — daugiau nei 80
% interneto vartotojuy i tinkla jungiasi bent karta per savaitg. Be to, Europos Komisijos tyrimas parodeé,
kad nors telefono skambuciy kainos ES nuolat mazéja, interneto kastai Europos Sajungoje islieka
aukstesni, nei JAV. Tyrimas atskleidé ir létesnius, nei prognozuota, elektroninés komercijos plétros
tempus. Per 2001 m. elektroniniu biidu parduodamy prekiy ir paslaugy paklausa iSaugo labai nezymiai.
2001 m. lapkrit] internetu buvo pirke 36 % ES internauty, spali — 31 %. Ataskaitoje teigiama, kad
pagrindiniai léta elektroninés prekybos plétra 1éme veiksniai — interneto skvarbos lygis, dideli
pristatymo kastai ir vartotojy pasitikéjimo stoka. Saltinis: www.ivpk.lt; europemedia.net.

' Daugiau Zr. Hearing on Electronic Commerce: Jurisdiction and Applicable Law // Position Papers
submitted to the European Commission;
http://www.europa.eu.int/comm/scic/conferences/pp1104/contributions.pdf.

174 L isbon European Council. Presidency Conclusions. March 23-24 (Council 2000).
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Lisabonos taryboje buvo uzsibrézta priimti Siuos teisés aktus ir jgyvendinti Siuos
uzZdavinius:

a) e-komercijos rémy nustatymas iki 2000 (igyvendinta 2001 pabaigoje);

b) telekomunikacijy rémy itvirtinimas iki 2001 (igyvendinta 2002 kovo
meénes] priémus naujaji reguliavimo paketa);didesnés konkurencijos
uztikrinimas vietiniuose tinkluose iki 2000;prieiga prie interneto
visoms mokykloms iki 2001;

e) elektroninis valstybiniy ir vieSuju paslaugy teikimas iki 2003; 2002 m.
balandi EK paragino valstybes nares aktyviau remti neigaliuosius ir
senyvo amziaus zmones valstybinémis paslaugomis pasinaudojant
online;

f) prieiga prie pigiy didelio greicio tinkly visoje Europoje;

g) gigabitinis mokslinis tiriamasis tinklas iki 2001.

Europos Komisija suorganizavo pirmaji Europos pramonés Task Force susitikima,
kurio tikslas — sukurti i§samy veiksmy plang iki 2001 m. pabaigos siekiant uztikrinti,
kad laiku pasirodyty naujosios kartos IP protokolas (/nternet Protocol version 6 arba
IPv6), kaip jis pavadintas Stokholmo Sumite. 7ask Force susideda i§ aukS¢iausiyjy
pareigiiny, atstovaujanciy visas esmines pramonés sritis, kurias itakoja IPv6, iskaitant
Europos ISP, telekomunikaciju operatorius, mobiliuosius operatorius, irangos tiekimo
imones, moksliniy tyrimuy projektus ir esminius "pritaikymo" sektorius.

2001 m. balandi Europos komisionierius Erkki Liikanen Dubline perskaite
praneSima "eEurope — Informaciné visuomené visiems". Tokiu btdu skatinama IV
plétra.

2002 m. Sevilijos Europos Taryba ir eEurope 2005 Action Plan
IS karto po to, kai Briuselyje buvo patvirtinat iniciatyva “e-Europe 2002 initiative”,
2002 m. kovo 28 d. buvo priimtas vadinamasis "eEurope 2005 Action Plan".

Sevilijos Europos taryba, vykusi 2002 m. birzelio 21-22 d. formaliai patvirtino §i
veiksmy plana.

"eEurope 2005 Action Plan" veiksmy planu stengiamasi sukurti priemones, kuriy
tikslas — stimuliuoti:

a) saugiy ir patikimy paslaugy plétra;
b) skaitmeniniy produkty pritaikyma, naudojima;
C) saugaus ir patikimo interneto ir apskritai turinio plétra.

Placiai prieinamos placiajuostés infrastruktiiros pagrindu.

Pazymétina, kad Sis veiksmy planas orientuojamas i Sias esmines kryptis:

1) modernios online vieSosios paslaugos;

2) pilna apimtimi veikianti e-vyriausybé;

3) e-mokymasis, e-Svietimas;

4) e-sveikatos apsaugos ir prieziiiros paslaugos;
5) dinamiska verslo aplinka, nauji modeliai.
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Siekiant S$iy tiksly ES 2005 Veiksmy planas numato keturias
pagrindines priemones:

a) nacionalinés ir ES teisés adaptavimas (pvz., cyber
security task force);,
b) Apsikeitimas bloga ir gera patirtimi;
¢) Nustatymas uzduo€iy, Zyminéiy progresa;
d) Visuotinis egzistuojanciy priemoniy koordinavimas:
1. saveika tarp siilomy veiksmy ir priemoniy.
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ES teisés aktai elektroninés komercijos srityje

Visy pirma, akivaizdu, kad anksCiau minétieji ES teisés aktai asmens duomeny
apsaugos srityje yra pilna apimtimi taikomi ir elektroninés komercijos aplinkai.

I. Bendro pobuidzio teisés aktai

Pazymétina, kad 1994 m. ES Komisijos Rekomendacija yra priimtas taip vadinamasis
Europos Pavyzdinis EDI Susitarimas - 94/820/EC: Commission Recommendation of
19 October 1994 relating to the legal aspects of electronic data interchange (Text
with EEA relevance)

Sia prasme paminétina ES Direktyva dél Reguliavimo Skaidrumo (Directive
98/48/EC).

Be abejo, visa ES pazanga nustatant e-komercijos teisinius rémus, iktinija E-
komercijos direktyva, priimta 2001 m. gruodi (Directive 2000/31/EC of 8 June 2000
on certain legal aspects of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market).

Taip pat paminétini Sie teisés aktai, sukiirg¢ ES IV pamatus:

- Europos parlamento ir Tarybos Reglamentas (EC) Nr 733/2002, priimtas
2002 balandzio 22 d. dél .eu Top Level Domeno igyvendinimo;

- Council Resolution of 25 June 2002 on preserving tomorrow's memory —
preserving digital content for future generations;

- 2002/591/EC: Commission Decision of 11 July 2002 on the
implementation of Council Decision 1999/297/EC establishing a
Community statistical information infrastructure relating to the industry
and markets of the audiovisual and related sectors (Text with EEA
relevance) (notified under document number C(2002) 2580);

- Council Resolution of 25 March 2002 on the eEurope Action Plan 2002:
accessibility of public websites and their content;

Reklamos santykius sureguliuojantys teisés aktai (kurie taikomi ir tradicinei
komercijai):

e Directive 84/450/EC concerning misleading advertising
o Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EC concerning misleading
advertising so as to include comparative advertising

Konkurencija elektroniniuose rySiuose ir elektroninéje komercijoje:
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2002 m. rugséjo 17 d. ES Direktyva 2001/77/EC D¢l Konkurencijos Elektroniniuose
tinkluose ir paslaugose — paskutin¢ direktyva i§ taip vadinamojo “Naujojo ES
Elektroniniy rysiy paketo”.

I1. Elektroninés komunikacijos (rySiai)

Taip pat elektroniniy tinkly ir komunikacijy prasme svarbi ES Direktyva dél salyginio
pri¢jimo paslaugy (Directive 98/84/EC).

Naujasis ES telekomunikacijy reZzimas, galutinai priimtas 2002 m. kovo 7 d.:

- Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on a common regulatory framework for -electronic
communications networks and services (Framework Directive);

- Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on universal service and users' rights relating to electronic
communications networks and services (Universal Service Directive);

- Directive 2002/20/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on the authorisation of electronic communications networks
and services (Authorisation Directive);

- Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities (Access Directive);

- Decision No 676/2002/EC of the European Parliament and of the Council
of 7 March 2002 on a regulatory framework for radio spectrum policy in
the European Community (Radio Spectrum Decision).

Paskutiné i$ “Naujojo ES Telekomunikacinio rezimo paketo” direktyvy priimta 2002
m. liepos 5 d. — Direktyva 2002/58/EC D¢l asmens duomeny ir privatumo apsaugos

elektroniniy rysiy (komunikaciju) sektoriuje' .

I11. Interneto turinio reglamentavimas

Tai — daugiau administracinés ir baudziamosios teisés sfera. ES buvo linkusi §ig sritj
palikti paciy ES valstybiy nuoZiirai.

Siuo poziliriu paminétinas Europos Parlamento ir Tarybos Sprendimas Nr.
276/1999/EC D¢l daugiamecio Europos Bendrijos veiksmuy plano, skirto saugaus
interneto naudojimo uztikrinimui, uzkertant kelia neteiséto ir Zalingo turinio platinimo
globaliuosiuose tinkluose, patvirtinimo.

2002 m. liepa Europos Komisija paskelb¢ Pasitilyma dél minéto sprendimo pakeitimo.

17> Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning
the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications) (Official Journal L 201, 31/07/2002 P. 0037 —
0047).
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IV. Elektroninis parasas

Siuo metu jau priimta ES Direktyva dél elektroninio parao:

e Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13
December 1999 on a Community framework for electronic signatures

e EK Komunikatas: Uztikrinant sauguma ir pasitikéjima elektroninése
komunikacijose: "Towards a European Framework for Digital Signatures and
Encryption"

V. Intelektiné nuosavybé

Tai — jautriausia naujiesiems pokyc¢iams teises sritis, todél ir teisés akty sistema Sioje
srityje sudétingiausia:

Bendro pobiidzio teisés aktai:

e Council Directive 91/250/EEC of 14 May 1991 on the legal protection of
computer programs

o Copyright Term Directive

¢ Lending Right Directive

o Database Directive

o Resale Right Directive Common Position

o Directive on the harmonisation of certain aspects of copyright and related
rights in the Information Society of 9 April 2001

Specifiniai:

Prekiy ir paslaugy zenklai

o First Council Directive 89/104/EEC of 21 December 1988 to approximate the
laws of the Member States relating to trademarks

e Council Regulation 40/94/EC of 20 December 1993 on the Community trade
mark

e Council Regulation 3288/94/EC of 22 December 1994 amending Regulation
40/94/EC on the Community trade mark for the implementation of the
agreements concluded in the framework of the Uruguay Round

e Commission Regulation 2868/95EC of 13 December 1995 implementing
Council Regulation 40/94/EC on the Community trade mark

Commission Regulation 2869/95/EC of 13 December 1995 on the fees
payable to the Office for Harmonization in the Internal Market (Trade Marks
and Designs)

Commission Regulation 216/96/EC of 5 February 1996 laying down the rules
of procedure of the Boards of Appeal of the Office for Harmonization in the
Internal Market (Trade Marks and Designs)
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Patentai

Directive 9844EC on the legal protection of biotechnological inventions
Proposal for a Council Regulation on the Community patent -
COM/2000/0412 final
Proposal for a software patent directive

o Green Paper on the Community Patent

o Follow-up to the Green Paper on the Community Patent

o Proposal for a Directive

Kiti teisés aktai

Directive 98/71/EC of the European Parliament and of the Council of 13
October 1998 on the legal protection of designs

Amended Proposal for a Council Regulation on Community Design

Amended proposal for a FEuropean Parliament and Council Directive
approximating the legal arrangements for the protection of inventions by
utility model

Council Directive 87/54/EEC of 16 December 1986 on the legal protection of
of topographies of semiconductor products

Council Regulation 3842/86/EEC of 1 December 1986 laying down measures
to prohibit the release for free circulation of counterfeit goods

Commission Regulation 3077/87 of 14 October 1987 laying down provisions
for the implementation of Council Regulation 3842/86/EEC laying down
measures to prohibit the release for free circulation of counterfeit goods
Council Regulation 241/1999 laying down measures to prohibit the release for
free circulation, export, re-export or entry for a suspensive procedure of
counterfeit and pirated goods

Council Regulation 1768/92/EEC of 18 June 1992 concerning the creation of a
supplementary protection certificate for medicinal products

Parliament and Council Regulation 1610/96/EC of 23 July 1996 concerning
the creation of a supplemental certificate for plant protection products

Council Regulation (EEC) No 2081/92 of 14 July 1992 on the protection of
geographical indications and designations of origin for agricultural products
and foodstuffs

VI. E-komercija ir mokes¢iy sistema

ES Taryba 2002 m. vasario 12 d. patvirtinty direktyva, kuria buvo pakeista ES
Sestoji PVM direktyva 77/388/EEC jos nuostatas pritaikant e-komercijai;
Proposal for a Council Directive amending Directive 77/388/EEC with a view
to simplifying, modernising and harmonising the conditions laid down for
invoicing in respect of value added tax

VII. E-bankininkysté ir e-atsiskaitymai
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Directive 2000/46/EC of the European Parliament and of the Council of 18
September 2000 on the taking up, pursuit of and prudential supervision of
the business of electronic money institutions

1997 m. liepos 30 d. Europos Komisijos rekomendacija dé¢l atsiskaitymo
uz sandorius elektroninémis moké&jimo priemonémis ir ypa¢ dél santykiy
tarp jas i8davusio ir turin¢io asmens 97/489/EC

VIII. Taikytina teisé ir jurisdikcijos kolizijos

Nepaisant ICC raginimy, jog tarptautinio pobiidzio e-komercijos gin€ams biity
taikoma ne vartotojo buveinés teisiné sistema, 2000 gruodzio 22 d. priimamas
Briuselio reglamentas I. Aisku, jis taikomas jurisdikciju kolizijoms sprgsti, taciaui tai
neabejotinai turi didelg jtaka ir taikytinos teisés nustatymui.

IX. Revoliuciné darbotvarkeé

Tiesa, revolutionary agenda ES jau iki 2001 m. buvo pasiryzusi parengti $iuos teisés

aktus, susijusius su EK:

D dél skaitmeniniy autoriniy teisiq176;

D dél e-pinigu (Directive on E-Money) jau yra priimta 2001 m. balandj;

D dél nuotolinio finansiniy paslaugu pirkimo-pardavimo (Draft Directive
on Distance Selling of Financial Servives);

1968 m. Briuselio ir 1980 m. Romos konvenciju pakeitimai, susij¢ su on-
line pirkimu-pardavimu; $iuo metu jau yra priimtas Reglamentas dél
Briuselio Konvencijos; priimta Briuselio konvencija su pataisymais,
inkorporuojanciais EK konteksta; svarbu tai, kad $i konvencija — priimta
reglamento forma. Analogiskas likimas laukia ir Romos Konvencijos.
(Council Regulation No. 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and
the recognition and enforcement of judgements in civil and commercial
matters, OJ L 12/1/2001).

Paminétini Sestosios PVM direktyvos pakeitimai, susije su elektroninés
komercijos keliamais poreikiais.

Susitarimas dél alternatyviy gincy sprendimo priemoniy (biidy) (ADR),
siekiant paskatinti vartotojy pasitikéjima elektronine komercija.

17 European Parliament and Council Directive 2001/29/EC on the harmonisation of certain aspects of
copyright and related rights in the Information Society, (OJ L 167, 22/06/2001, p. 0010-0019).
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ES Elektroninés komercijos direktyva

Vis délto, centring vieta EB EK sureguliavime uzima réminé - 2000 m. birzelio 8 d.
EP ir ES Tarybos Direktyva Nr. 2000/31/EC D¢l tam tikry informacinés visuomenés
paslaugy teisiniy aspekty, konkreciai imant — EK (toliau — Elektroninés Komercijos
Direktyva).

Pirmas jos projektas buvo parengtas (ES Komisija pasiiilyma parengé 1998 m. vasary)
jau 1998 m."”” Sis Komisijos pasiiilymas buvo natirali patios Komisijos veiksmy
plano, itvirtinto tiek minétoje E-iniciatyvoje, tasa. Kaip Zinia, Sis nuoseklumas nebuvo
pamintas ir véliau priimant revoliucing darbotvarke. Pagrindiné jo idé¢ja — panaikinti
visus apribojimus, kliiitis, egzistuojancias ar sukuriamas laisvam prekiy ir paslaugy
judéjimui EB vidaus rinkoje naujyju technologiju kontekste. Pasiiilymo preambulé
aiSkiai nurodo, kad EB lygiu néra vieningo ir nuoseklaus teisinio reguliavimo rémo,
pagrindo. Taigi, jau pirminis pasiilymas buvo pagristas tarpusavio pripazZinimo,
valstybés kilmés principais. Jis taip pat patvirtino, kad biitina papildoma tam tikry
egzistuojanciy EB teisés normy harmonizacija.

Pasiiilymas buvo nukreiptas j penkias esmines sritis:

(a) uzkirsti kelia VN taikyti ju nacionalinius istatymus, reguliuojancius e-
komercija, tokiu biidu diskriminuojant paslaugas, teikiamas i§ kitos EB
valstybés, tokiu biidu iSvengiant bendrosios rinkos fragmentacijos;

(b) nustatyti informacinius reikalavimus on-line paslaugy teikéjams ir salygas,
susijusias su komerciniais pranesimais;

(c) apibrézti tam tikras on-line kontrakty sudarymo salygas;

(d) nustatyti tarpininky, atliekanciy informacijos perdavima, saugojimg ir pan.,
atsakomybe;

(e) itvirtinti teisiy gynybos priemones ir ju realizavimo mechanizmus bei
bendradarbiavima tarp valstybiu.

Kartu paémus, Sios harmonizavimo priemonés turéjo tiksla pasSalinti visas teisines
kliatis, kylancias 1§ skirtingy VN nacionalinio reglamentavimo, ir santykyje su
acquis, garantuoti laisva IVP judéjima EB bendrosios rinkos rémuose.

Pirmojo skaitymo metu (1999 m. geguzés 6 d.) Europos parlamentas priémé $i
komisijos pasitilyma ir pasiiilé kai kurias savo pataisas, kurios beveik iSimtinai buvo
susijusios su techninio pobiidzio klausimais'™®. Jdomu tai, kad aktyvaus lobizmo
rezultate parlamentas sutiko su pataisomis, nustatanc¢iomis ISP atsakomybg uz IP
teisiy pazeidimus'”. Pakeista pasiiilyma Europos Komisija priemé 1999 m. kova.
Idomu tai, kad tuo metu Taryboje pirmininkavo Suomija. Beje, beveik visas Europos
parlamento pataisas Komisija atmeté. Bendraja pozicija Parlamentas patvirtino 2000
m., o pati Direktyva buvo priimta 2000 m. birzelj.

7 COM (1998) 586 final (1999).

78 European Parliament Report 1999 (A4-0248/99) of 6 May 1999.

' G. Pearce, N. Platten. Promoting the Information Society: The EU Directive on E-Commerce //
European Law Journal, Vol. 6, No. 4, December 2000, pp. 363-378.
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Galutinis variantas — Direktyva 2000/31/EC of the European Parliament and of the
Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic
commerce’) (toliau — E-komercijos direktyva)

Tikslai ir uzdaviniai.

Ji priimta siekiant suartinti VN ir tautas, uztikrinti ekonominj ir socialini progresa
(bendri tikslai). Informacinés visuomenés'® paslaugy (IVP) vystymasis yra esminis,
siekiant panaikinti barjerus tarp Europos tauty; EK plétoté suteikia didziules
idarbinimo galimybes, stimuliuos ekonoming plétra ir investicijas i inovacijas,
uztikrinant kiekvieno pri¢jima prie INT taipogi bus padidintas ES industrijos
konkurencingumas; siekiama auksto EB teisinés integracijos lygio, paSalinant barjerus
teikiant IVP. [zanginése citatose pabréziama, kad daugybé¢ kliti¢iu EK plétotei sukelia
teisinis neaiSkumas deél taikytinos teisés, todél Sios klittis gali buti lengvai
pasalinamos Europos teisingumo teismo formuojama praktika; taipogi egzistuoja
teisinis neaiSkumas dél to, kiek VN gali kontroliuoti paslaugas, kylancias i§ kitos VN.
[Zanginése citatose nurodoma, kad siekiant uztikrinti teisini aiSkuma ir vartotoju
pasitikéjima, Si Direktyva turi nustatyti aiSky ir bendra réma, padengianti tam tikrus
svarbiausius EK teisinius aspektus. Sios Direktyvos uzdavinys — sukurti teising bazg,
siekiant uztikrinti IVP laisva judéjima tarp VN, tafiau neharmonizuoti BT.
Pripazistama, kad IVP laisvas judéjimas gali biiti suvokiamas kaip specifinis
bendresnio principo — iSraiskos laisvés (EZTK 10 str.) pasireiskimas, tadiau Sia
Direktyva néra siekiama paveikti VN nacionaliniy teisés normu dél Zmogaus
saviraiSkos laisvés. Nustatoma, kad Direktyva neijtakos ES nustatyto auksto
visuomenes sveikatos ir vartotoju interesy apsaugos lygmens. Direktyva papildo
anksciau vartotojy interesy apsaugos srityje priimtas direktyvas, o konkreciai imant —
ju itvirtintus informacijos reikalavimus. Si Direktyva nereguliuoja mokestiniy
klausimy, susijusiy su EK; taipogi neliecia ES Direktyva asmens duomeny apsaugos
srityje — pastarosios ES Direktyvos yra pilnai taikytinos IVP atzvilgiu. Taipogi
nurodom, kad §i Direktyva negali uzkirsti kelio anoniminiy tinkly (pvz., INT)
naudojimui.

Taikymo apimtis.

Esminis Direktyvos uzdavinys - laisvo IVP jud¢jimo tarp VN uztikrinimas. Ji
suderina nacionalinius teis¢s aktus dél IVP teikimo, IVP teikejy isteigimo, komerciniy
komunikaciju, ELK, tarpininky atsakomybés, elgesio kodekso, ADR,
bendradarbiavimo tarp VN. Siuo poziiiriu ji papildo EB teise. Ji nenustato papildomy
taisykliy del TPT, nereguliuoja jurisdikcijy kolizijos. §i Direktyva visy pirma skirta
neprofesionaliy IVP gavejy, vartotojy teisiy apsaugai. Bet, kaip matyti, pateikiama ir
keletas specifiniy taisykliy 25 dalyviy santykiy sureguliavimui.
Direktyvos 1 straipsnio 5 dalis aiSkiai jtvirtina sritis, kurioms ji néra taikoma:

(a) mokesciy klausimams;

'%0°2001 08 10 LR Vyriausybés nutarimu Nr. 984 patvirtintame Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strateginiame plane informaciné visuomené apibreziama kaip atvira, iSsilavinusi, nuolat
besimokanti ir Ziniomis savo veikla grindzianti visuomené, kurios nariai — paprasti LR gyventojai ir
visy lygiu vadovai — gali, moka ir savo veikloje efektyviai taiko Siuolaikines informaciniy technologiju
priemones, naudotis savo $alies ir viso pasaulio kompiuterzuotais informacijos istekliais.
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(b) asmens duomeny apsaugai ir privatumui,

(c) konkurencijos teisei;

(d) notary ir kity regulivojamy laisvyju profesijy (advokaty ir pan.) veiklai;
(e) klienty atstovavimui ir gynimui teisme;

(f) loSimams, kai loSiama i$ pinigy, iskaitant loterijas ir betinga.

Apibrézimai

IVP — paslaugos, kuriy esmé — skaitmeniniy produkty (tai yra tokiy produkty, kuriy
turini sudaro skaitmeniné¢ informacija), informacijos, duomeny ir pan. teikimas,
pardavimas tiesiogiai gavéjui. IVP savokos ir termino genez¢ — ES Direktyva 98/48
(sutrumpintai — techninio reguliavimo ir standarty skaidrumo Direktyva)'®'.
Pastarojoje pateikiami tokie trys esminiai I[VP elementai, kriterijai: (a) teikiamos “per
atstumq’; $is kriterijus turéty reiksti, kad paslaugos teikiamos Salims nedalyvaujant,
nesant viena kitos akivaizdoje; (b) “elektroninémis priemonémis” — reiskia tai, kad
paslauga teikiama, siun¢iama ir pan., bei gaunama, priimama elektroniniy priemoniy,
frenginiy, skirty duomeny saugojimui, kaupimui ir bet kokiam tvarkymui, pagalba;
tokia paslauga turi biiti perduodama laidais, optinémis priemonémis, ar bet kokiomis
kitomis analogiSkomis priemonémis; (c) “individualiu uzsakymu, pageidavimu” —
paslauga yra teikiama perduodant duomenis individualiu gavéjo uzsakymu. Taip pat
pastebétina, kad radijo ir televizijos programy transliavimas aiSkiai nepatenka i [VP
savokos sfera. Demarkaciné atskyrimo linijja yra konkreCios paslaugos
individuali/vieSoji prigimtis. Vis deélto, toks atskyrimas néra akivaizdus. Kita vertus,
néra aisku, ar | IVP sritj patenka tik pati tam tikros informacijos perdavimo paslauga,
ar ir pati informacija kaip tokia, per se. Nes pvz., skaitmeniniy produkty (tokiy kaip
programiné jranga ir pan.) atzvilgiu néra aiSku, koks rezimas turéty biiti taikomas.
Manytina, skaitmeniniai produktai, kuriy esme¢ sudaro prekés savybés, neturéty biti
laikomi IVP.

Analogiska IVP savoka pasitelkiama ir Direktyvoje 98/84 dél teisinés paslaugy,
pagristy ar susidedanciy i8 salyginio priéjimo (ang. conditional access), apsaugos.

Direktyva nedviprasmiskai itvirtina, jog IVP neapima televizijos, radijo ir pan.
transliacijy, nes jos néra teikiamos gavéjo uzsakymu, jam ir tik jam individualiai,
tiesiogiai ir pan. (tai yra, neatitinka kity aukSC¢iau nurodyty salygu ir kriterijy). IS
esmés, I[VP — tai kompiuteriy tinklais pagal individualy uZsakyma teikiamos
paslaugos, naudojant informacines technologijas (iskaitant ir Wireless Application
Protocol (WAP) technologijas) bei priemones duomenims apdoroti, saugoti tvarkyti ir
pan. Kaip tampa aisku i§ Direktyvos preambulés 18 citatos, [VP ketinta suteikti kuo
platesni apibrézima apimant visas ir bet kokias on-line veiklas. Jos apima prekiy
pardavima, informacijos suteikima, komercinius praneSimus, ivairios programinés
frangos pardavima, video paslaugos individualiu pareikalavimu (video on-demand),
komerciniy pranesimy perdavima elektroniniu pastu ir pan. Direktyva toliau iSvardina
ivairias paslaugy rusis, kurios aiSkiai nepatenka | IVP savoka: elektroninio pasto
panaudojimas individualioms komunikacijoms (savo asmeniniams, Seimyniniams ir
pan. tikslams), netgi jeigu jos taikomos elektroniniy sandoriy sudarymui; santykiai
tarp darbdavio ir darbuotojo; veikla, kuri tiesiogiai dél savo prigimties negali biti

'8 Directive Laying down the procedure for the provision of information in the field of technical
standards and rfegulation.
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teikiamos per atstuma, tokios kaip kompanijos audito atlikimas, sveikatos priezitra ir
pan.

Identiskas IVP apibrézimas pateikiamas ir Europos tarybos konvencijos dél
informacijos ir teisinio bendradarbiavimo dél “IVP” projekte'®*. Siame projekte netgi
atsisakoma pozymio, kuris EB rémuose vaidina svarbuy vaidmeni, jog paslauga biity
teikiama uZz tam tikra atlyginima arba atlygintinai.

Idomu tai, kad Europos Tarybos tarpvalstybinés televizijos konvencija, priimta 1989
metais, naudoja platy termina “new media services”, kuris bendraja prasme laikytinas
IVP termino sinonimas.

Adresatas (arba gavéjas) — elektroninés prekybos dalyvis, kuris sudarytojo
tvardijamas kaip numatomas elektroninio duomeny praneSimo gavéjas.

Elektroninis duomeny praneSimas (komunikavimas, perdavimas) — sutvarkyta
zenkly seka, skirta perduoti informacijai, naudojant informacines technologijas.

Elektroniniy duomeny vientisumas — duomeny kokybe, isliekanti tol, kol neivyksta
atsitiktinis arba samoningas duomeny pakeitimas, praradimas, sunaikinimas.

‘Isteigtas IVP teikéjas’ — IVP teikejas, kuris uZsiima komercine veikla per nuolating
buveing/vieta, isteigta neribotam laikui. Siuo pozitiriu svarbu tai, kad techniniy
priemoniy ir irenginiy buvimas pats savaime dar nereiskia isisteigimo.

Komercinis praneSimas — bet kokia komunikavimo forma, skirta skatinti, tiesiogiai
ar netiesiogiai, prekes, paslaugas ar kompanijos, asmens, uZsiimancio ukine-
komercine veikla arba esancio reguliuojamos profesijos atstovu, ivaizdi. KK néra
laikoma:

a) informacija, igalinanti tiesiogini priéjima priec kompanijos, asmens veiklos
(konkreciai imant — domeno vardas, elektroninio pasto adresas);

b) pranes$imas, susij¢s su prekémis, paslaugomis ar kompanijos, asmens ivaizdziu,
surinktas, sukompiliuotas nepriklausoma forma, ypatingai, kai tai atlikta
neatlygmtmau1 83

Koordinuota sritis — VN nustatyti reikalavimai IVP teikéju ar paciy IVP atzvilgiu,
neatsizvelgiant i tai, ar jie yra bendro pobiidzio, ar specialiis. Si savoka yra esminé
visos Direktyvos sistemos prasme. Ji itvirtina teisinius reikalavimus, taikomus IVP
teikéjams. Teisingiau, ji apibrézia tokiy reikalavimy taikymo ribas. Si sritis apima
reikalavimus:
(a) dél isisteigimo, uzsiémimo IVP teikimu — kvalifikacija, notifikacija,
registracija;
(b) del IVP teikimo veiklos vykdymo — IVP teikéjo elgesys, paslaugy turinys,
kokybé, reklamavimas, paslaugy teikéjo atsakomybe'®.

Pazymétina, kad Direktyvos prasme koordinuota sritis neapima:
a) reikalavimy, taikomy prekéms kaip tokioms;

'82 Teksta galima rasti adresu http://stars.coe.fr/doc/doc01/EDOC8982.htm.
18 Straipsnis 2(e).
18 Straipsnis 2(f).
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b) reikalavimy, taikomy prekiy pristatymui;
c) reikalavimy, taikomuy paslaugoms, kurios néra teikiamos elektroninémis
priemonémis.

Koordinuota sritimi (Siuo terminu) siekiama uZztikrinti teisini aiSkuma dél VN
isipareigojimuy EB bendrosios rinkos atzvilgiu (Direktyvos 3 straipsnis). VN turi
aiskiai zinoti nacionaliniy nuostaty, kurias biitina suderinti su EB reikalavimais,
apimti.

Pirminiame Komisijos pasitilyme buvo siiiloma iSvardinti tik ribota sritj, kuriai
taikytina Direktyva, taCiau buvo nusprgsta, kad tai gali jtakoti teisés spragu
atsiradima, nes VN galéty iteisinti apribojimus, specialiai neaptartus pacioje
Direktyvoje.

Nediskriminacinio rezimo jtvirtinimas

Bendra taisykle VN privalo garantuoti, kad IVP teik¢jas, isteigtas jos teritorijoje,
laikytusi nacionaliniy reikalavimuy, patenkanciy i KS. Tokiu biidu jtvirtinamas kilmeés
valstybés (ang. country of origin) principas. Poreikis sukurti bendraja rinka ir
vieninga elektroninés komercijos erdve draudzia, kad valstybés narés savo
nacionaliniy teisés akty pagrindu diskriminuoty IVP teikéjus, isteigtus kitos valstybés
teritorijoje. Europos Komisija yra ne karta pazymeéjusi, kad VN privalo susilaikyti nuo
panaSaus pobudzio suvarzymy taikymo ir Europos Teisingumo Teismas taip pat
nuosekliai patvirtindavo, kad valstybiy nacionaliniai pardavimo rezimai gali turéti
diskriminacini poveiki laisvam prekiy judéjimui — vienam i§ bendrosios rinkos
ramsCiy. Vis délto, nepaisant Europos Komisijos pastangy ir Europos Teisingumo
Teismo pozicijos, minétos problemos iSlieka; tokiais pavyzdziais galéty biuti
Pranciizijos teisés reikalavimas, kad elektroninés komercijos kontraktai, sudaryti
Pranciizijoje nuolat gyvenanciy vartotojuy, privalo biiti sudaryti pranciizy kalba, arba
Vokietijos istatymai, apribojantys tam tikrus specialiuosius pasialymus'®. Tai itin
geral pailiustruoja pastarieji skundai Europos Komisijai 1§ Land’s End, JAV
uzsakymy pastu mazmenininko, Polygram, Olandijos muzikos kompanijos, American
Express, JAV finansiniy paslaugy teikéjo, kuriuose buvo skundZiamasi dél pernelyg
suvarzan¢iy Vokietijos vartotoju teisiy apsaugos istatymuy, teigiant, kad jie tampa
klititimi tarptautiniam paslaugy teikimui EB vieningosios rinkos viduje'*’.

L. Kilmés valstybés (ang. country of origin) principas

Siekiant tinkamai sureaguoti i Siuos susirlipinima kelian¢ius veiksnius ir
sutinkamai su ES Sutarties 49 straipsniu, Direktyvos 3 straipsnis jtvirtina Siuos kertini
kilmeés valstybés principa.

Elektroninés komercijos direktyvos preambulés 8 punktas itvirtina pagrindini
Direktyvos tiksla — uztikrinti laisva informacinés visuomenés paslaugy judéjima tarp
valstybiy nariy. Sio tikslo igyvendinimo mechanizmas grindziamas kilmés $alies
principu, uzfiksuotu Direktyvos 3 straipsnyje. Sio principo prakting iSraidka sudaro
trys pagrindinés taisyklés:

(a) kilmes Salies kontrolé patekimo i rinka ir priezitiros atzvilgiu;

'8 G. Pearce, N. Platten. Promoting the Information Society: The EU Directive on E-Commerce //
European Law Journal, Vol. 6, No. 4, December 2000, p. 369.
18 7r. Hargreaves. Land’s End to file Brussels complaint. // 200 Financial Times, 11 January.
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(b) bet kokiy priezitiros veiksmy draudimas paslaugas/prekes gaunancioje
valstybéje, jei atitinkamos informacijos ir bendradarbiavimo pareigos
igyvendintos kilmés Salyje;

(c) prieziiiros  instituciju  bendradarbiavimo ir  abipusés  pagarbos
{sipareigojimai'®’.

Kilmeés Salies principo itvirtinimas Elektroninés komercijos direktyvoje néra
naujas reiskinys. Iki Sios Direktyvos tas pats principas panaSaus pobudZzio veiklos
atzvilgiu buvo uzfiksuotas Televizijos transliacijy direktyvoje 89/552/EEB'®, Kredito
institucijy direktyvoje 89/646/EEB'’, Tregiojoje negyvybés draudimo direktyvoje
92/49/EEB""

Direktyvos 3 (1) ir 3 (2) straipsniai nustato, kad VN negali dél priezasciy,
patenkan¢iy 1 KS, apriboti IVP i§ kitos VN teikimo laisvés ir reikalauti jos
nacionaliniy teisiniy reikalavimy laikymosi. Siy nuostaty taikymo pasekmé yra ta, kad
valstybéms naréms nebeleidziama primesti savo nacionaliniy reikalavimy paslaugy
teikéjams, kilusiems i§ kitos valstybes, aiSkiai vir§ijan¢iy EB reikalaujama minimuma.

Kadangi pati Direktyva uztikrina tam tikra minimaly harmonizavimo lygi
informacinés visuomenés paslaugy sektoriuje, kilmeés Salies taisykle yra
formuluojama ganétinai liberaliai, valstybes nares jpareigojant tik uztikrinti, kad
informacinés visuomenés paslaugos, teikiamos paslaugy teikéjo, isisteigusio tos
valstybés teritorijoje, atitikty nacionalinius reikalavimus, taikomus Sioje valstyb¢je ir
patenkancius i koordinuojama sfera. Tokiu biidu garantuojama, kad valstybés narés
negali taikyti nacionaliniy teisiniy reikalavimuy, virSijan¢iy EB teisés reikalavimus,
kitos valstybés narés informacinés visuomenés paslaugy teikéjy atzvilgiu. Praktiskai
tai reiskia, kad tokie istatymai, kaip Vokietijos istatymai, draudziantys “du viename”
tipo kainos pasitilymus, negalés biiti taikomi interneto tinklapiams, veikiantiems i$
Olandijos"".

Taigi, ukio subjektams suteikiama laisve teikti informacinés visuomenés
paslaugas visoje ES, jeigu, aisku, jie atitinka savo valstybés keliamus reikalavimus.

Svarbu pazymeti, kad aukS¢iau nurodytyjy nuostaty galima nesilaikyti tik
jeigu tai biitina visuomenés saugumo, kriminaliniy nusikaltimy uzkardymui, tyrimui,
visuomenes sveikatos, nacionalinio saugumo, vieSosios tvarkos ir pan. tikslams.
Nustatoma, kad gali biiti apribota tik konkreti IVP, ir tik tuomet, jei ji sukelia rimta
gréesme auksciau nurodytiems valstybiniams interesams, ir toks apribojimas turi biti
proporcionalus siekiamam tikslui. Prie§ imantis tokiy priemoniy, VN papraso, kad
kita VN (i§ kurios kyla IVP), imtysi tam tikry priemoniy. Jeigu pastaroji tokiy
priemoniy nesiima, arba jos yra neadekvacios, tokia VN pranesa ES K, IVP VN ir

imasi priemoniuy, apribojanéiy IVP srautus'*.

"7 Dr. h.c. Norbert Reich. Sphere of application of the “country—of-origin-principle” of the E-
commerce Directive 2000/31/EC (Abstract of paper, given in German at the Europaische
Rechtakademie Trier. 11/12 jan. 2001).

'8 Council Directive 89/552/EEC of 3 October 1989 on the coordination of certain provisions laid
down by Law, Regulation or Administrative Action in Member States concerning the pursuit of
television broadcasting activities. O.J. L 202 30/07/1997. 2a straipsnis.

'8 Second Council Directive 89/646/EEC of 15 December 1989 on the coordination of laws,
regulations and administrative provisions relating to the taking up and pursuit of the business of credit
institutions and amending Directive 77/780/EEC. O.J. L 386, 30/12/1989. 18.1. straipsnis.

0 Council Directive 92/49/EEC of 18 June 1992 on the coordination of laws, regulations and
administrative provisions relating to direct insurance other than life assurance and amending Directives
73/239/EEC and 88/357/EEC (third non-life insurance Directive). O.J. L 228, 1108/1992. 7 straipsnis.
I G. Pearce, N. Platten. Promoting the Information Society: The EU Directive on E-Commerce //
European Law Journal, Vol. 6, No. 4, December 2000, p. 370.

192 3 ir 4 straipsniai.
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1. Informacinés visuomenés paslaugy teikéjy buvimo vieta

Informacinés visuomenés paslaugy teikéju buvimo vietos nustatymas yra esminis
taikytinos teisés identifikavimo zingsnis. Ukio subjektas gali biiti jregistruotas vienoje
ar keliose valstybése, o jo serveriai, per kuriuos toks subjektas teikty informacinés
visuomeneés paslaugas, gali buti visai kitoje valstybéje. Direktyvos pagrindu taikytinos
taikytina teisé¢ apsprendziama apibréziant isisteigimo vieta, ja apibidinant kaip
nuolating buveing, kur realiai yra atlickama ir vykdoma ikiné-komerciné veikla,
nepriklausomai nuo to, kur isteigtas serveris. Tokiu biidu Elektroninés komercijos
direktyva pabrézia, kad interneto svetainé negali biiti pripazistama {mongs isisteigimu
ar verslo vieta, siekiant uztikrinti, kad jmoné¢ negaléty ES ribose vykdyti ‘forum-
shopping’ serveri isteigdama patogioje valstybéje' . Siuo pozidiriu direktyvos 19
1zangin¢ citata pateikia detalias taikytinos teisés nustatymo gaires. Nustatant, kad
informacinés visuomenés paslaugy teik¢jo veiklai taikoma jo kilmés valstybés teise,
yra uztikrinama, kad informacinés visuomenés paslaugu teikéjai, savo paslaugas
sitilantys ne vienoje ES valstybéje naré¢je, privalés laikytis tik vienos — tai yra savo
teisinio isisteigimo valstybés reikalavimy. Tokiu biidu visos EB vieningosios rinkos
rémuose yra garantuojamas teisinis aiSkumas ir sudaromos prielaidos sklandziam EB
bendrosios rinkos funkcionavimui. Pastebétina, kad rengiant Direktyvos projekta,
Europos Komisija svarsté ir kita alternatyva, informacinés visuomenés paslaugy
teikéjus jpareigojancia laikytis kiekvienos i§ valstybiy, kuriose yra veikiama, teisés
reikalavimy, taiau greitai buvo isisamoninta, kad tokia sistema buty ydinga ir
neveikianti.

Svarbu tai, kad Direktyva netaikoma ukio subjektams, informacinés
visuomenes paslaugas teikiantiems ES pilie¢iams, neturintiems gyvenamosios vietos
jokioje ES valstybeje. Direktyva valstybéms naréms nenustato jokiy jpareigojimy dél
to, kaip turéty biiti sureguliuojamos tre¢iosiose valstybése isteigty teikéju paslaugos,
teikiamos tokioje valstybéje naréje, nors kiti ES dokumentai pripaZista, kad yra
globaliis protokolai, sureguliuojantys elektroning komercija, yra nei§vengiami'”,

Isisteigimas ir informacijos reikalavimai.
Principas, pasalinantis isankstinio leidimo privalomumq

Direktyvos 4 straipsnis jtvirtina bendro pobiidzio norma, kad tam, kad tikio subjektas
pradéty teikti IVP, néra bitini jokie leidimai, ir IVP teikimo vykdymas negali biti
apsprestas iSankstiniy leidimy ar formalumy patenkinimo. Be abejo, §i nuostata
netaikoma telekomunikacijy ir kitos licencijuojamos veiklos atzvilgiu, kurioms
taikytina Bendryju igaliojimy ir individualiy licencijy telekomunikacijy sektoriuje
Direktyva'®.

2001 m. viduryje Italijoje Nacionaliné Komunikacijyu Reguliavimo tarnyba
(ITRA) priemé nutarima Nr. 236/01/CONS, kuriuo buvo jsteigtas Komunikacijy
Operatoriy Registra (RCO). Sis nutarimas taikomas taip pat ir on-line leidéjams. Siuo
pozitriu RCO privalés registruotis visi, kurie internete ketins publikuoti periodinius
leidinius, spaudinius ir pan. Taigi, Italijoje on-line leidiniai nuo $iol privalo buti

193 Direktyvos 2 straipsnis.

194 7r. Commission for the European Communities. The Globalisation of the Information Society — the
Need for Strenghtened International Coordination, 4 February, 1998, COM (98) 50 final.

%3 Direktyva 97/13/EC [1997] O.J. L7/15.

70


http://www.agcom.it/

M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

registruojami tiek vietiniy teismy administruojamame Register of Press tiek ir naujai
isteigtame ROC. Vertinant E-komercijos direktyvos poziiiriu tai néra laikytinas jos
pazeidimu, kadangi direktyva nedraudzia taikyti ty procediry, kurios taikytinos
registruojant Ziniasklaidos priemones. Kita vertus, kvestionuotinas tokio naujo RCO
registro biitinumas.

Dar vienas i§ dalies su isisteigimu susijes ir online paslaugy teikimo veikla
itakojantis teismo sprendimas buvo 2001 m. priimtas Vokietijos Miunsterio teisme,
kuris pripazino, kad internete jsisteiggs teisiniy naujienu leidéjas, sieckdamas sukurti
iSsamia online teisés akty baze, neturi absoliucios teisés daryti nuorody i visus aktus,
istatymus ir reglamentus, kurie laikomi Federal Justice Ministry bazéje,
nepakeisdamas tokiy dokumenty turinio ir pan. Taip buvo pripazinta, kad spaudos
laisve $iuo poziiiriu neiSple¢iama interneto erdvei (Grundgesetz 5 straipsnis).

Siuo poziliriu idomi viena Vokietijos teismy iSnagrinéta byla. 2001 m.
Frankfurto AuksStesnysis Regioninis Teismas, nusprend¢, kad Olandijos online vaisty
pardavéjas DocMorris neturi teisés pardavinéti vaisty pagal receptus Vokietijoje.
Nepaisant to, kad DocMorris turi teis¢ vykdyti vaisty prekyba Nyderlanduose, teismas
nusprend¢, kad vaisty reklama ir pardavinéjimas, nukreiptas i Vokietijos rinka,
privalo biiti suderinamas su Vokietijos teise. Atsakomybés apribojimas, kad vaistai
neskirti Vokietijos vartotojams, buvo pripazintas niekiniu, nes i§ tikryju DocMorris
vaistus teiké Vokietijos vartotojams. Vokietijos teismas taip pat pabréze, kad Sis jo
sprendimas visiSkai suderinamas su ETT, ir yra visiSkai suderinamas su ES E-
commerce Regulation'’®. Manytina, kad §is teismo sprendimas nepriestarauja ES E-
komercijos direktyvai, kuri leidzia valstybéms naréms nustatyti kilmés valstybés
principo iSimtis vartotoju teisiu apsaugos, sveikatos apsaugos ir kitais visuomenei
svarbiais atvejais.

Idomu tai, kad Kinijoje, atrodo, iki Sio principo igyvendinimo dar toloka. 2001
m. Zhejiang Provincijos Pramonés ir Komercijos ministras patvirtino taisykles, pagal
kurias online reklamos kiiréjai ir skelbéjai, publikuotojai privalo isiregistruoti
ministerijoje ir gauti $ios ministerijos iSduodamas licencijas. Be to, visi interneto
puslapiai Kinijoje privalo biti jregistruoti ir licencijuojami pagal griezta tvarka.

Sutartiniy santykiy sureguliavimas
Pateiktina informacija

Paslaugy ir prekiy pirkimas-pardavimas internetu daznai persmelktas nepasitikéjimo
ir nesaugumo jausmo. Siekiant kiek tai jmanoma sumazinti neigiama elektroninés
aplinkos itaka, Direktyva aiskiai konstatuoja, kad netgi ir elektroniniy pranesSimy ir
kontrakty atzvilgiu yra besalygiskai taikytinos tos nuostatos, kurios, nors ir pritaikytos
tradiciniam paslaugy ir prekiy pirkimui-pardavimui, ES mastu jtvirtina fundamentaliy
vertybiy apsauga. Viena i§ tokiy vertybiy — vartotoju teisiu apsauga. Direktyvos 5
straipsnis skirtas Nuotoliniy Pardavimy Direktyvos (Distant Selling Directive)'’
reikalavimy perkélimui i informacinés visuomenés dimensija. Minétas straipsnis
nustato, kad IVP privalo vartotojams ir kitiems informacijos gavéjams (IG) pateikti
lengvai, tiesiogiai ir nuolatos prieinama minimalia informacija:

1% OLG Frankfurt/M., Decision of May 21, 2001.
Y7 Direktyva 97/7 [1997] L144/19.

71


http://www.bmj.bund.de/e_inhalt.htm
http://eng.bundesregierung.de/top/dokument/The_Federal_Goverment/Function_and_constitutional_basis/Basic_Law/I._Basis_Rights/ix6095_36073.htm?
http://www.0800docmorris.com/
http://europa.eu.int/eur-lex/en/lif/dat/2000/en_300L0031.html
http://europa.eu.int/eur-lex/en/lif/dat/2000/en_300L0031.html

M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

(a) IVP teikéjo vardas, pavadinimas;

(b) Geografiné IVP teikéjo isteigimo vieta;

(c) IVP teikéjo detalés, iskaitant jo elektroninio pasto adresa, kuris igalina ji
greitai ir efektyviai pasiekti;

(d) Kokiame registre IVP teik¢jas yra registruotas, registro numeris, mokescio
mokétojo numeris (iskaitant PVM), arba ekvivalentiSkos IVP teikéjo
identifikavimo Siame registre priemonés;

(e) Kai IVP teik¢jo veikla licencijuojama — informacija apie prieziiiros institucija;

(f) Regulivojamyjy profesiju atzvilgiu — profesiné institucija; profesionalus
rangas, kada ir kur suteiktas.

Be to, nustatomas reikalavimas kainos nurodymo atzvilgiu — biitina aiskiai ir
nedviprasmiskai nurodyti, ar | kaina ieina mokesciai ar ne ir kokie.

Lyginant su minétaja Nuotoliniy Pardavimy Direktyva, Elektroninés
komercijos direktyva reikalauja papildomy duomenu, tokiu kaip IVP teikéjo
elektroninio pasto adresas, geografine IVP teikéjo isisteigimo vieta ir pan.

Net ir Vokietijoje, kurios IT kultiira viena auk$¢iausiuy ES, toli grazu ne visi
tinklapiai tinkamai jgyvendina Vokietijos istatymy (visy pirma - Teleservices Act),
taikomy pateiktinai informacijai, reikalavimus.

Reikalavimai komerciniams praneSimams

Direktyvos 6 straipsnis itvirtina minimalius reikalavimus, kuriuos privalo atitikti
komerciniai praneSimai, tai yra tokie praneSimai, kai tiek siunciancioji, tiek ir
gaunancioji Salis yra komerciniai subjektai, profesionaliis verslininkai. Minétas
straipsnis nurodo, kad be to, ka nustato EB teis¢, VN privalo uztikrinti, kad
komerciniai praneSimai, kurie yra IVP dalis ar ja sudaro, tenkinty bent Siuos
reikalavimus:

(a) komerciniai praneSimai turi buti aiskiai identifikuojami kaip tokie,
siunciancioji Salis privalo uZztikrinti, kad gaunancioji Salis suvokty ir atpazinty
gauto pranesimo komercini pobudi;

(b) turi buti aiSkiai nurodyti fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriy vardu yra iSsiysti
tokie komerciniai praneSimai;

(c) reklaminiai pasitilymai (nuolaidos, premijos, dovanos), jeigu tai leidziama
VN, kurioje yra isteigtas IVP teikéjas, turi buti aiSkiai identifikuojami kaip
tokie; privalo biiti nurodytos aiSkios ir lengvai prieinamos salygos, kurias
patenkinus igyjama teisé i tokius pasitlymus;

(d) reklaminiai zaidimai, konkursai, jeigu tai leidziama VN, kurioje yra isteigtas
IVP teikéjas, turi biiti aiskiai identifikuojami kaip tokie; privalo biiti nurodytos
aiSkios ir lengvai prieinamos salygos, kurias patenkinus igyjama teisé
dalyvauti tokiuose renginiuose.

Neprasyti ir nepageidaujami praneSimai. Spamming (7 str.)

Vienas 1§ piktnaudZiavimo teise atvejy naudojantis internetu ir jo
populiariausiomis  paslaugomis — www, elektroniniu pastu ir pan., yra
nepageidaujamos, nepraSytos komercinio pobiidZio informacijos siuntinéjimas

2 ¢

dideliais kiekiais, kurj galima pavadinti interneto “Siuks§linimu”, “ter§Simu” (i reiskini
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priimta apibiidinti angly kalbos ZodZiu spamming)'”®. Tokiais veiksmais yra
nepagristai trikdoma informacijos gavéju veikla, nepageidaujamy Zinuciy skaitymui
gaiStamas jas gaunanciyjy laikas, uz tokios informacijos priémima tenka mokéti
patiems gavéjams, nors Sie tos informacijos neprase ir nesieké gauti, dél didelio tinkly
apkrovimo gali sutrikti kokybiskas informacijos perdavimas. D¢l Siy priezas¢iy kai
kuriy valstybiy teisé nustato, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir sukelia atsakomybe
(pvz., 1998 m. istatymas, numatantis galimybg kreiptis { teisma del nepageidaujamos
komercinés informacijos siuntin¢jimo, buvo priimtas JAV Kalifornijos valstijoje).
Taip dazniausiai atsitinka, kuomet elektroninio pasto adresas yra gaunamas
(surandamas) atvirose interneto erdvése (news groups ir pan.). RySium su tuo,
Elektroninés komercijos Direktyva numato, kad valstybés narés, kuriose yra leidziami
tokie neprasSyti ir nepageidaujami komercinio pobudzio praneSimai, privalo
garantuoti, kad tokie praneSimai, atliekami ar inicijuojami informacinés visuomeneés
paslaugy teikéju, isteigtu ju teritorijoje, buty aiskiai ir nedviprasmiskai
identifikuojami kaip tokie vos juos gavus gavejui. Tai taip pat reiskia, kad biitinai turi
buti aiskiai nurodyta tokio pobiidZio praneSimo siuntéjo tapatybé. Vis délto, tokia
direktyvos nuostata néra visai tobula. Visy pirma, spammeris néra ipareigotas i$ savo
adresy saraSo paSalinti praSanciyju elektroninio pasto adresus. Dar daugiau,
spammeris gali nurodyti telefona, kuriuo jis priimty praSymus del tam tikro adreso
pasalinimo i§ elektroninio pasto adresy saraSo, taCiau tokiu atveju prasantieji gali
patirti neprotingai dideles skambinimo iSlaidas ir pan. [domu tai, kad minéto
straipsnio 2 dalis nustato, kad komercinio pobiidzio elektroniniy praneSimy siuntéjas
privalo reguliariai konsultuotis su taip vadinamaisiais opt-out registrais (kuriuose
talpinami adresai ty elektroninio pasto paslaugos gavéju, kurie neketina gauti
nepraSyty elektroniniy duomeny pranesSimy), kuriuos rengia ir sistemina informaciniy
paslaugy teikéjai. Taigi, galima daryti iSvada, kad direktyvos rengéjai buvo smarkiai
itakoti tiesiogines rinkodaros dalyviy, ko pasékoje buvo i§ esmés iteisintas spammas.
Internete neprasyti ir nepageidaujami praneSimai sukelia ypatingy problemuy.
Milijonai elektroniniy duomeny praneSimy gali biti pasiysta siuntéjui nepatiriant
jokiy iSlaidy. Tai sukelia dideliu nepatogumuy tokiy praneSimuy gavéjams, kurie
priversti grupuoti ir atrinkinéti nesuskaiiuojama gauty praneSimy kieki. Tokie
praneSimai taip pat gali apkrauti interneto serverius ir juo iSvesti i§ rikiuotés.
Spammingo sukeltos pasekmés gali biti pailiustruotos JAV nagrinéta byla Parker v.
CN Enterprises’”. Teskovai buvo interneto domeno vardo “flowers.com” savininkai,
kuri ieSkovas naudojo komerciniams tikslams. 1997 m. pabaigoje atsakovas iSsiunté
didel; kieki neprasyty elektroniniy pranesimy dideliam adresaty kiekiui. Kaip siuntéjo
adresa atsakovai nurodé¢ ieSkovo domeno varda, tokiu biidu siekiant nuslépti savo
tikraja tapatybg. Deja, atsakovas dideli kieki neprasSyty elektroniniy praneSimy
nusiunt¢ blogais ir nesanciais adresais, kurie buvo grazinti ieSkovams ir tokiu budu
labai apkrové ieSkovo serverj, Zymiai apsunkino jo veikima, funkcijy atlikima ir pan.
Be to, atsakovo neteisétas pasinaudojimas ieSkovo elektroninio pasto adresu sukeélé

"% Naujausi tyrimai parodé, kad net iki 38 procenty visy internete siunéiamy ir gaunamy e-pranesimy
yra vadinamasis spamming’as - dideliais kiekiais kuo didesniam adresaty skaiCiui siuntinéjama
nepageidaujama, nepraSyta komerciné informacija. Sj reidkini dar priimta vadinti interneto
“Siuks$linimu”, “terSimu” ir pan. Beje, IT ekspertai teigia, kad 2003 m. spamming’as apskritai sudarys
didziaja dauguma visy pasauliniais tinklais cirkuliuojanciy elektroniniy pranesimuy, o tai reiskia, kad e-
pasto tarnybinés stotys beveik puse savo resursy (laiko, techniniy ir pan.) bus priverstos skirti
vadinamyjy “e-S$iuksliy” tvarkymui ir aptarnavimui. Placiau apie spammingo atsiradimg ir sukeliamas
tesines problemas Zr. W.K.Khong. Spam Law for the Internet. / 2001 (3) The Journal of Information,
Law and Technology (JILT).

199 Tex. Travis County Dist. Ct. November 10, 1997.
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zalos ieskovo interneto paslaugy teikéjui, kadangi jis buvo priverstas tvarkyti deSimtis
tikstanciy elektroniniy pranesimy, kurie laikinai apribojo jo funkcionavima. Ieskovas
sémingai gavo teismo ilgalaiki draudima (injuction) atsakovui siusti bet koki
internetinj elektronini duomenu pranesSima, talpinantj atgalinj adresa, kuris priklauso
kitam subjektui, bet tokio subjekto ir domeno vardo administratoriaus aiSkaus
sutikimo®. Sios problemos netrukus pasieké ir Europa: prane$ama, kad 1997 m.
Vokietijos teismas nustaté laiking draudima neteisétam elektronini duomeny
praneSimuy siuntinéjimui privatiems adresatams be pastarojo sutikimo. Komerciniai
pasitlymai internete siuntinéjant elektroninius duomeny praneSimus be sutikimo ir
leidimo minéto teismo buvo pripaZintas nesazininga komercine praktika. Atsakovui
buvo uzdrausta uzsiimti panaSia spammingo veikla ateityje ir jis buvo ispétas, kad
tokiai veiklai pasikartojus jis uZsitrauks baudZiamaja atsakomybe™".

Nuotolinis nepageidaujamy, neprasyty finansiniy paslaugy teikimas
vartotojams bus draudziamas priémus ES Direktyva dél finansiniy paslaugy
nuotolinio teikimo vartotoj ams>".

Ar yra kokiy nors prieSnuodziy pries §j reiskini? Ko gero pats realiausias ir
protingiausias neigiamuy spammingo pasekmiy iSvengimo bidas - {vairiy
technologiniy priemoniy pasitelkimas, teisines gynybos priemones pasiliekant
atei¢iai. Tokios technologinés priemonés apima visa spektra galimybiy — nuo
paprasCiausiy elektroninio pasSto filtravimo sistemu iki sofistikuoty informacinés
sistemos saugumo palaikymo programy. Asmenys, nepageidaujantys gauti ju
neuzsakytos komercinés informacijos, gali naudoti jvairius savigynos biidus - idiegti
Zinu€iy automatinio iStrynimo sistemas, nenurodyti savo adreso ar reikalauti iSbraukti
adresa 18 saraSy, naudoti filtrus, tiesiogiai atsakyti siuntéjui, jog daugiau tokiuy zinuciy
nepageidauja gauti, pasitilyti sudaryti su informacijos siuntéju sutarti, jog informacija
bus priimama tik uZ tam tikra mokestj ir pan®”. Kai kuriose valstybése tokie
savigynos veiksmai, jeigu jie neperzengia protingumo riby, teismy yra pripaZinti
pagristais.

Pavyzdziui, JAV Pensilvanijos apygardos federalinis teismas byloje America
Online, Inc. v. Cyber Promotion, Inc. (C.A. No 96-5213, November 26, 1996, E.D.
Penn.) pripazino, kad informacijos gavéjas turi teisg susitarti su paslaugy teikéju ir
numatyti priemones, kurios uzkirsty kelia nepageidaujamos komercinio pobudzio
informacijos siuntimui, nes teisé skleisti informacija neapima teisés dideliais kiekiais
siysti nepageidaujama komercinio pobiidzio informacija. Kartu tiek teismy praktika,
tiek ir teisés doktrina pabrézia, jog tokie informacijos perdavimo ribojimai gali biti
daromi tik istatymo ar sutarties pagrindu, nes ribojant informacijos perdavima gali
biti iStrinta ir teiséta ar naudinga informacija, taip pat nepagristai apribojama verslo
laisvé™. Taigi tokie ribojimai turi baiti pagristi ir teiséti, t.y., kaip minéta, ju taikymo
galimybé turi biiti numatyta istatyme arba sutartyje, ir jie gali buti taikomi tik tuo
atveju, jeigu tikrai yra pakankamai duomenuy, jog informacijos siunté¢jas
piktnaudziauja savo teise ir ikyriai siuntin¢ja didelius nepageidaujamos komercinés
informacijos kiekius.

2% Murray, p. 112.

201 ABNews, November 1997.

92 Commission Proposal - COM (1998) 468 final [S98PC0468]. Direktyvos projekta galima rasti
internete, adresu: http://europa.cu.int/eur-lex/en/com/dat/1998/en_598PC0468.html.

23 Internete gausu jvariy tokiy techniniy sprendimy. Pvz., www.spammodel.com;
www.spamkiller.com; www.spamcop.com ir pan.

294 Alan M. Gahtan, Martin P. J. Kratz, J. Fraser Mann. Internet Law: A Practical Guide for Legal and
Business Professionals. Carswell, Toronto, 1998, p. 177-187.
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ES valstybése narése iki Siol dar néra nusistovéjusios vieningos spammo
sureguliavimo bazés — Austrijos istatymai reikalauja aiskiai iSreikSto gavéjo sutikimo,
Danijoje neprasyti, nepageidaujami elektroniniai duomeny pranesimai (unsolicited e-
mails) yra i§ viso uzdrausti, Vokietijos istatymai grieztai reikalauja gavéjo iSankstinio
sutikimo visais kontakty atvejais, o Italijoje Sis reikalavimas yra taikomas tik
elektroniniams duomeny praneSimams, turintiems reklaminj pobﬁdi205 .

Idomu tai, kad nors LR teisés aktai Sio reiSkinio i§ esmés nesureguliuoja,
maziausiai vienas gincas, kilgs dél spammingo, jau yra iSsprestas Lietuvos
Auksciausiajame teisme (2001 m. spalio 10 d. nutartis byloje Individuali jmoné
“Sekmeés sistemos” v. AB “Lietuvos telekomas”, UAB ‘“Lietuvos telekomo verslo
sprendimai”). Tiesa, nuo 2001 m. sausio 1 d. galiojanc¢io LR Reklamos istatymo 13
straipsnis draudzia reklama elektroniniu pastu be gavéjo sutikimo, taciau teisiniu
pozitriu néra aiSku, ar elektroniniu paStu siunciamas praneSimas gali biti
traktuojamas kaip reklama. Kyla biitinybé tinkamai atriboti reklama nuo tiesioginés
rinkodaros. Dar daugiau, akivaizdu, kad tik dalis spammingo yra reklaminio
pobiidzio.

Ekonominiu pozitriu paZymétina, kad elektroninis pastas, skirtingai negu
tradiciniai tiesioginio marketingo metodai (telefonas, faksas ir pan.), yra susij¢ su
iSlaidomis gavéjui (prisijungimo prie interneto), o ne tokio pobiidzio pranesimy
siuntéjui, todel spammingas akivaizdziai reikalauja specifinio sureguliavimo.

ES Elektroninés komercijos direktyva ir ES Nuotoliniy pardavimy Direktyva
(2000/31/EC ir 97/7/EC) 2001 m. jzieb¢ diskusijas tarp teisininky ir mokslininky dél
to ar ir kokiomis salygomis nepraSyti e-praneSimai yra leistini Vokietijoje. Teismy
praktika Siuo klausimu taipogi itin nenuosekli. Berlyno apygardos teismas 2000 m.
birzelio 23 d. nusprend¢, kad reklamuotojas privalo gauti gavéjo sutikima dar iki tol,
kol siun¢iamas tokio komercinio pobiidZio e-pranesimas ("opt-in-principas"). Siame
kontekste komercinis turinys apima klausima, ar gavéjas ketina gauti komercinius
praneSimus. Nors komerciniuose santykiuose adresato sutikimas tam tikromis
aplinkybémis gali biiti preziumuojamas, viesas komercinio tinklapio, talpinamo ISP,
kuris aptarnauja tiek tinklapio savininka, tiek ir e-praneSimo gave¢ja, egzistavimas ir
paskelbimas tokio sutikimo neimplikuoj a”%.

Nepaisant spamming’o paplitimo masto, Europoje ilga laika nebuvo vieningo
poziiirio 1 tai, ar nepraSyty komercinio pobiidzio e-praneSimy siuntingjimas visais
atvejais yra neteiséta ir draustina tiesioginés rinkodaros priemoné. Viena vertus, e-
praneSimy siuntin¢jimas vertinama kaip efektyvus rinkodaros instrumentas, toli
uznugaryje paliekantis tokias tradicines priemones kaip laiSkas ar netgi faksas. Kita
vertus, e-praneSimus siysti net ir dideliam gavéjuy skaiciui 1§ esmés nesukelia jokiy
didesniy sunkumy, nes visa esminé kasty nasta perkeliama gaveéjui.

2001 m. Europos Parlamentas netikétai daugeliui kompanijuy balsavo uzdrausti
kompanijoms siuntinéti spam e-praneSimus, iSskyrus atvejus, kai ju gavéjai aiskiai
sutinka, pasirenka patys, kad jiems tokio pobiidzio praneSimai biity siuntin¢jami (opt-
in). Buvo tikimasi, kad EP balsuos uz opt-out sistema, taigi Confederation of British
Industry (CBI), kurie uzsiémé lobizmu opt-out linkme, turi nusiminti, bent kol kas.

Po ilgu diskusijy 2002 m. liepos pabaigoje visgi buvo nusprgsta bent i§ dalies
iteisinti neprasyty komercinio pobiidzio e-praneSimy siuntima komerciniais tikslais,
tokiu budu siekiant jteisinti atsargy balansa tarp internetinio verslo ir asmens teisés i
privatuma.

205 W K.Khong. Spam Law for the Internet. / 2001 (3) The Journal of Information, Law and
Technology (JILT).
29 Berlin district court, MMR 2001, p. 60.
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Naujoji 2002 m. ES asmens duomeny ir privatumo apsaugos e-rysiy sektoriuje
direktyva 2002/58/EC jvardija i§ esmes vieng teisé¢to nepraSyty komercinio pobiidzio
e-prane$imy siuntimo atveji: kai tikio subjektas i§ savo klienty (tiek vartotojy, tiek ir
verslo subjekty) rySium su internetu teikiamais produktais teisétai gauna elektroninio
adreso detales. Toks iikio subjektas turi teisg pasinaudoti klienty elektroniniu adresu
(ar tai biity e-pastas, ar diskusiju forumas, ar naujieny grupé¢ ir pan.) savo panasiy ar
sulyginamy produkty tiesioginei rinkodarai ir reklamai.

Itin svarbu tai, kad bet kokiu atveju tokiy e-praneSimy gavéjui turéty buti
sudaryta nemokama ir lengvai realizuojama galimybé bet kada paprieStarauti savo
nurodyto e-adreso panaudojimui auksciau nurodytu tikslu. Be to, visais atvejais
rekomenduojama, kad dar prie§ pradedant siuntinéti aukSc¢iau nurodyto pobiidzio
praneSimus gavejo biity pasiteirauta apie neprieStaravima dél tokiy praneSimy gavimo.

Galiausiai, naujasis ES rezimas {sakmiai draudzia siuntinéti komercinio
pobiidZio e-praneSimus neatskleidZiant siuntéjo tapatybés, arba nenurodant e-adreso
(arba nurodant neegzistuojanti e-adresa), kuriuo e-praneSimy gavéjas galéty bet kada
nusiysti savo prieStaravima e-pranesimy gavimui.

2001 m. Vokietijos Regioninis Dachau teismas nustaté, kad vienas neprasytas
e-mail’as (spamming) pasiystas tarp verslininky néra pagrindas teisme reikalauti
nuostoliy atlyginimo. Tai laikytina paprasciausiu reklaminiu ar marketinginiu
instrumentu, ypac¢ jeigu tai atsitinka tarp verslo subjektuy, uzsiimanciy internetiniu
verslu. Beje, teismas liko neiSsprendgs ar bendra taisykle Vokietijoje lestina tokia
praktika®®’.

Idomi detalé¢ - 2001 m. eBay anti-spamming’o sistema, kuri buvo instaliuota
siekiant filtruoti vadinamaji junk mail — neprasSyta pasta, uzblokavo legiitmius ir
teisétus pasitilymus, intertnetinio aukciono metu gautus i§ potencialiy pirkléjy ir
pardavejy. Tai rodo, kad techninés priemonés ne visada efektyviai uztikrina
apsisaugojima nuo nepageidaujamy pranesSimy ir kartais gali sukelti netgi prieSingy
rezultaty.

Dar vienas atvejis — 2001 m. viduryje JAV ISP AOL gavo nusiskundimy i
Earthlink naudotoju, kad po toi, kai anti-spam programiné jranga uzblokavo Simtus
tukstanc¢iy e-zinu¢iy. Anot AOL, visi Sie praneSimai buvo siysti i§ serveriy, kurie
siuntingjo didelius kiekius nepageidaujamy pranesimy.

Vienas paskutiniy tyrimy Sioje srityje, atlikty rugséjo ménesi nurodo, kad per
paskutinius metus spammingo apimtys pasieké iki tol neregétas apimtis.

Vienas paskutiniy jvykiy, galin¢iy itakoti daugelio valstybiy praktika vertinant
nepraSytu elektroniniy praneSimy siuntin¢jima — 2002 m. gruodi JAV korporacija
wAmerica On Line* (AOL) prisiteis¢ beveik 7 milijony JAV doleriy vertés
kompensacija uz tai, kad jos klientams buvo siuntin¢jami nepageidaujami reklaminiai
elektroninio pasto laiSkai. AOL praéjusio deSimtmecio pabaigoje pirma karta padave |
teisma kompanija ,,CN Productions®, kurig apkaltino nepageidaujamy elektroninio
pasto laisky, reklamuojanciy suaugusiems skitus tinklalapius, siuntinéjimu. Teismas
isaké ,,CN Productions* liautis siuntus reklaminio turinio laiSkus AOL vartotojams.
Praéjusiais metais ,,America On Line* atstovai vél kreipési { teisma, teigdami, jog
,,CN Productions® pazeidé¢ teismo jpareigojimus ir iSsiuntinéjo daugiau nei milijarda
pornografijos svetaines reklamuojanciy Zinu¢iy. AOL teigimu, ,,CN Productions®
iSsiunté¢ daugiau nei ketvirtadali pornografijos tinklalapius aplankyti sitilanciy laisky,

27 Local Court of Dachau, Decision of July 10, 2001.
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apie kuriuos pranes¢ besiskundziantys AOL paslaugy vartotojai, bei taip nelegaliai
uzdirbo apie 8 milijonus JAV doleriy”®.

Palyginus naujas reiskinys — neprasyty SMS zinuciy siuntin¢jimas. Nors pagal
LR Telekomunikacijy istatyma — tokia informacija siuntinéti galima tik paties
adresato praSymu, daugelis Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy vis dar nepaiso §io
reikalavimo. Vien tik JAV mobiliojo rySio abonenty skaicius virsija Simta milijony,
todél nenuostabu, kad ivairios kompanijos, suvokdamos milziniskos rinkos potencija,
kartais ryztasi netgi neteisétiems veiksmams.

Reguliuojamos profesijos

Direktyvos 8 straipsnis aiskiai apriboja elektroniniy pranesimy, kuriuos savo
veiklos eigoje siuncia reguliuojamy profesiju atstovai (advokatai, notarai, architektai,
pan.), turini bei juy siuntimo biida. Minétas straipsnis nurodo, kad tokie komercinio
pobiidzio pranesimai, siun¢iami informacinés visuomenés paslaugy teikéju, isteigty ju
teritorijoje, kurie yra tam tikry profesiniy sajunguy ar asociaciju nariai, turi buti
apsprendziami privalomumo laikytis taikytiny profesiniy etikos taisykliy. Direktyva
taip pat numato, kad valstybése narése tokiy profesijy atstovuy siunciamy komercinio
pobiidzio praneSimy atzvilgiu turi biti nustatyti atitinkami elgesio kodeksai.

Siuo pozidriu viena i§ elektroninés komercijos problemy yra ta, kad
teisininkai, auditoriai, kiti profesionalai gali buti apriboti jy profesiniy organy uzsiimti
veikla online ir tokiu biidu nutolti nuo informacinés visuomenés™”. Pvz., Vokietijos
regioninis teismas nustaté, kad elektroniné sveciy knyga, kuri buvo laikoma vietinés
advokaty kontoros interneto puslapyje, buvo reklama, o ne vien faktinis informacijos
pateikimas. Tokiu biidu buvo nusprgsta, kad buvo pazeistos profesinés etikos

taisykles, advokaty kontoroms draudziancios reklamuotis®'®.

Elektroniniai kontraktai

Ypatinga reikSme elektroninés komercijos poziiiriu jgauna Direktyvos 9
straipsnis, nustatantis bendruosius elektroniniy dokumenty teisinio pripazinimo,
juridingés galios bei privalomumo principus.

Minétas direktyvos straipsnis puoselé¢ja UNCITRAL Elektroninés komercijos
pavyzdiniame istatyme itvirtinta technologinio neutralumo ir funkcinio
ekvivalentiSkumo principa ir nustato, kad valstybés narés privalo garantuoti, kad ju
teisinés sistemos leis kontraktus sudaryti ir elektroniskai. Direktyva taip pat nustato,
kad valstybiy nariuy nacionaliniai teisiniai reikalavimai tokiy elektroniniy sandoriy
sudarymui negali sukurti jokiy kliti¢iy tokiy elektroniniy kontrakty naudojimui ar
sudarymui, taip pat negali itakoti ju teisinés galios ar privalomumo. Svarbu tai, kad
minetas Direktyvos 9 straipsnis nustato, kad elektroniniai kontraktai teisinio statuso
prasme negali buti diskriminuojami tradicinémis priemonémis sudaryty sandoriy
atzvilgiu.

Kartu pazymétina, kad Elektroninés komercijos direktyva ES valstybéms
naréms leidzia iSlaikyti tam tikras iSimtis.

Minéto 9 straipsnio 2 dalis nurodo, kad valstybés narés gali nesilaikyti Sios
nuostatos tik jeigu:

2% Informacija i§ TheRegister.co.uk.
209 Murray, p. 114.
2197 ABNews, May-June 1998.
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(a) kontraktai skirti nekilnojamojo turto teisiy sureguliavimui (iSskyrus
nuomos);

(b) kontraktai reikalauja teismy, valstybiniy organy isikiSimo ar tam tikry
profesijy atstovy, vykdanciy valstybines funkcijas, dalyvavimo;

(c) garantijos sutartys, ikeitimo sutartys, kurias asmenys sudaro asmeniniais,
Seimos tikslais;

(d) Seimos ir paveld¢jimo teisés reguliuojami kontraktai.

Taip pat atkreiptinas démesys 1 tai, kad Direktyvos 9 str. 3 d. nurodo, jog ES
valstybés nares privalo pateikti Europos Komisijai pilng kontrakty kategorijy, kurioms
jos taikys 9 str. 2 d. leistas iSimtis, sarasa.

Galima pridéti, jog pagal pirminj Elektroninés komercijos direktyvos projekta
bei jos parengiamuosius darbus (travaux préparatoires) buvo numatyta Europos
Komisijos teis¢ keisti minéto saraso turinij, taciau priimta Direktyva tokios Komisijos
teisés nebenumato.*"!

Sia prasme Elektroninés komercijos direktyvos kontekste galima paminéti ir
1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél
vartotojy apsaugos sutariu, sudaromy per atstuma, atzvilgiu,*'? taip pat atkreiptinas
démesys 1 1998 m. birzelio 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
98/34/EB*"® (pataisytoje Direktyvos 98/48/EB*'*), nustatan&ioje informacijos teikimo
techniniy standarty ir reglamenty srityje procedira, itvirtinta informacinés
visuomenés paslaugy apibrézima, nes pagal Elektroninés komercijos direktyvos 1
straipsnio 1 dalies nuostatas, Elektroninés komercijos direktyvos normos taikomos
biitent informacinés visuomenés paslaugoms (pagal Direktyvos 98/34/EB nuostatas
informacinés visuomenés paslauga apibréziama kaip bet kuri paslauga, kuri
individualiu paslaugos gavéjo praSymu teikiama per atstuma elektroniniy priemoniy
pagalba ir, kaip taisyklé, uz atlyginima. Be to Direktyva aiskiai nurodo, kad i Sio
apibrézimo apimti nepatenka transliavimas ir V priede itvirtina pavyzdini sarasa
paslaugy, nelaikomy informacinés visuomenés paslaugomis: balso telefonijos
paslaugos, grynyju pinigy ar biliety automaty pagalba teikiamos paslaugos ir pan.).

Bendrosios tradicijos valstybése, tokiose kaip JK ir Airija, teismai tradiciskai
kiir¢ sutarting teisg, ja pritaikydami naujosioms technologijoms. Tokio lankstaus
teisés kiirimo pavyzdziu galéty tapti Anglijos teismy nagrinéta byla Entores v. Miles
Far East Corporation’”, kurioje teismas nusprendé, kad teleksu sudarytas kontraktas
sukelia teisines pasekmes.

Direktyvos 10 straipsnis nustato minimalius reikalavimus informacijai, kuria
komerciniai subjektai — informacinés visuomenés paslaugy teikéjai, sitilydami,
teikdami jvairias paslaugas, prekes, privalo pateikti vartotojams. Minétas straipsnis
numato, kad iSskyrus jeigu Salys, kurios néra vartotojais, aiSkiai susitaria dél
prieSingo, IVP teikéjas iki uZsakymo padarymo privalo aiSkiai, suprantamai ir
nedviprasmiskai IVP gavéjui pateikti bent Sia informacija:

2" 4 Proposal for a European Parliament and Council Directive on certain legal aspects of electronic
commerce in internal market (presented by the Commission). Brussels, 18/11/1998 COM (1998) 586
final, 98/0325 (COD), p. 44, Amended proposal for a European Parliament and Council Directive on
certain legal aspects of electronic commerce in internal market (COM (1999) 427, final 98/0325
(COD), 9 str.

21207, 1997, L 144, p. 19.

3.0, 1998, L 204, p. 37.

07,1998, L 217, p. 18.

2131195512 Q. B. 327.
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(a) skirtingi techniniai ELK sudarymo Zingsniai;

(a) ar sudarytas ELK bus iSsaugotas kaip failas IVPT ir ar jis bus prieinamas;

(c) techninés informacijos ar duomeny jvedimo klaidy nustatymo ir iStaisymo
priemonés iki uzsakymo pateikimo;

(d) kalbos, kuriomis sitiloma sudaryti ELK.

Tas pats direktyvos straipsnis nurodo, kad iSskyrus jeigu Salys, kurios néra
vartotojais, aiSkiai susitaria dél priesingo, IVP teikéjas iki uzsakymo padarymo
privalo aiskiai, suprantamai ir nedviprasmiSkai nurodyti elgesio kodeksus, kuriy jis
laikosi ir informacija, kaip su jais bty galima susipazinti elektroniniu biidu.

Kontrakto salygos ir bendrosios nuostatos turi buti gavéjui pateiktos tokiu
budu, kad jis galéty jas bet kada iSsaugoti ir atkurti.

Sie reikalavimai netaikomi, jeigu ELK sudaromi isskirtinai elektroninio pasto
arba ekvivalentiSkomis individualiomis komunikacijomis.

Elektroninio kontrakto sudarymo momentas

Pagal pirmini Elektroninés komercijos direktyvos projekta bei jos
parengiamuosius darbus (travaux préparatoires) dél elektroninio kontrakto sudarymo
vietos ir momento buvo sifiloma jtvirtinti gana aiskias ir vienprasmiskas taisykles*'®.
Buvo sitiloma nustatyti, kad elektroninio kontrakto sudarymo momentu laikytinas
momentas, kai paslaugos gavéjas: (a) elektroniniu biidu gavo paslaugos teikéjo
patvirtinima apie paslaugos gavéjo sutikimo gavima, ir (b) patvirtino gavimo
patvirtinimo gavima. Sutikimo su pasitilymu ir gavimo patvirtinimas pagal travaux
préparatoires buty laikomas gautu tuomet, kai subjektai, kuriems tokie praneSimai
adresuoti, “igytu prie ju pri¢jima”.

Vis délto, priimtos Direktyvos 11 straipsnis tiesiogiai nefiksuoja jokiy
specifiniy nuostaty dél momento, nuo kurio elektroninis kontraktas laikomas
sudarytu. Direktyvos 11 straipsnis nustato, kad iSskyrus jeigu Salys, kurios néra
vartotojais, aiSkiai susitaria dél prieSingo, jeigu gavéjas pateikia uzsakyma
technologinémis priemonémis, taikomi Sie principai:

(a) IVP teikéjas privalo patvirtinti gavéjo uzsakymo gavima be jokio
uzdelsimo ir elektroninémis priemonémis;
(b) Uzsakymas ir gavéjo uzsakymo gavimo patvirtinimas yra laikomis

gautais, kuomet Salis, kuriai jie yra adresuoti, gali prie juy prieiti.

Atsizvelgiant | Sias nuostatas, hipotetiSkai biity galima interpretuoti, kad
Direktyvos 11 straipsnis numanomai nustato, kad sutartis laikoma sudaryta nuo to
momento, kai paslaugos gavéjas gauna paslaugos teikéjo patvirtinima apie uzsakymo
gavima. Taigi, nors pacioje Direktyvoje tiesiogiai tai néra itvirtinama, aiSku, kad
Direktyva produkty reklamavimo ir sifilymo interenete nepripaZzista viesaja oferta. Tai
tera kvietimas pareikSti oferta. Kita vertus, darytina iSvada, kad Direktyva
nepripazista paSto dézutés teorijos, kuri galioja bendrosios teisés tradicijos

216 4 Proposal for a European Parliament and Council Directive on certain legal aspects of electronic
commerce in internal market (presented by the Commission). Brussels, 18/11/1998 COM (1998) 586
final, 98/0325 (COD), p. 44; Amended proposal for a European Parliament and Council Directive on
certain legal aspects of electronic commerce in internal market (COM (1999) 427, final 98/0325
(COD), 9 str.
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valstybése?' . Elektroninéje komercijoje informaciniu paslaugy teikéjas realiai yra
pardavejas (virtualios parduotuvés savininkas), o “lentynos”, ant kuriy iSdéstytos
prekeés ir kiti produktai, virtualiose parduotuvése yra interneto svetainés. Jeigu tokias
prekes laikyti teikéjo pasitlymu, kuris interneto naudotojo gali biti priimtas arba
atmestas, naudotojui palickamas vienintelis veiksmas — tai yra pelés mygtuko
spustel¢jimas. Tokiu biidu Direktyvos nuostatos negaléty biiti taikomos tokiems
atvejams, kurie pagal Anglijos ir Vokietijos teis¢ sudaro kvietima pareiksti pasitilyma
(tai yra, daugumai internete sudaromy sutaréiy). Siuo pozitiriu sveikintina Direktyvos
11 straipsnio nuostata, kuri travaux préparatoires nuostatas i§ esmés pakeité, ir
vietoje savokos “priimdamas paslaugy teikéjo pasitilyma”, buvo jvesta savoka
“pateikdamas uzsakyma”.

Direktyvos 11 straipsnis isakmiai reikalauja, kad IVP teikéjas gavéjui suteikty
tinkamas, efektyvias ir prieinamas technologines priemones igalinancias identifikuoti
ir iStaisyti inputo klaidas dar prie§ uzsakymo pateikima. Pazymétina, kad auksciau
nurodytos nuostatos néra taikomos, jeigu ELK sudaromi iSskirtinai elektroninio pasto
arba ekvivalentiSkomis individualiomis komunikacijomis.

Siuo pozidiriu bitina paanalizuoti praktika. Pvz., 2001 m. Vokietijos
Miunsterio regiono teismas nusprendé, kad bendrosios ir standartinés sutarciy salygos
ir terminai taikomi online pareiskimams, ir padar¢ iSvada, kad online aukcionierius
nepateikia teisiSkai jpareigojancio pasiiilymo sudaryti sutartj viso labo pristatydamas
automobili pardavimui savo asmeniniame puslapyje. Pirkéjo pozitriu, automobilio
aprasymas laikytinas viso labo kvietimas pateikti savo oferta tokiu budu siekiant
apsaugoti pardavéja nuo isipareigojimo parduoti automobili vis-a-vis didziuli
akceptanty skaiciy.

Ofertos ir kvietimo pareiksti oferta atskyrimas internete svarbus tuo, kad
prekiu iSdéstyma laikant viso labo kvietimu pareikSti oferta, atsisakymas priimti
uzsakyma (pvz., tuo atveju, kai baigési tam tikro produkto atsargos ir pan.)
nelaikytinas pardavéjo sutartiniy isipareigojimy pazeidimu, nes ir pati sutartis laikoma
nesudaryta (nes atsisakyta priimti oferta). PrieSingu atveju pardavéjas, neturédamas
realiy galimybiy {vertinti produkto paklausos (juk jo svetainé prieinama visur
pasaulyje) labai rizikuoty. Tai galima pailiustruoti pavyzdziu, kai prie§ kelis metus
JAV kompanija savo internetinéje svetainéje paskelbé reklaming akcija, siiilant
asmeninius kompiuterius uZ labai Zema kaina. Sis atvejis ko gero taip ir bty likes
niekuo neissiskirian¢iu bandymu pritraukti daugiau pirkéju, jeigu ne viena aplinkybé.
Reikalas tas, kad per klaida internetiniame skelbime buvo nurodyta, kad vieno
asmeninio kompiuterio kaina — 1 JAV doleris (vietoje 1 000 JAV doleriy). Savaime
suprantama, tokiu pasitilymu susidoméjo milziniSkas skaicius interneto lankytojuy —
beveik per dvi valandas buvo gauta keliasdeSimt tikstanc¢iy uzsakymuy. Belieka
pridurti, kad pagal JAV Vieningaji komercini kodeksa prekiy iSdéstymas buvo
laikomas vieSaja oferta, tod¢l auksS¢iau nurodytu atveju kompiuterio pirkimo-
pardavimo sutartis (salygomis, nurodytomis interneto svetainéje, taigi, inter alia,
kompiuterio kainai esant 1 JAV doleriui) buvo laikoma sudaryta nuo to momento, kai
internetinis pardavéjas (oferentas) gaudavo interneto lankytojo uZzsakyma (ofertos,
kurioje, inter alia, kompiuterio kaina lygi 1 JAV doleriui, akcepta). Akivaizdu, kad
per menka apsirikima internetinis pardavéjas tradiciniy normy “pagalba” buvo
priverstas patirti milziniskus nuostolius:

217 Case Adams v. Lindsell )1818), 1 B & Ald 681; case Household Fire and Carriage Accident
Insurance Co. v. Grant (1879) 4 Ex D 216.
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a) tinkamai vykdydamas sudaryta sutart; ir pateikdamas uZsakytus
kompiuterius uz 1 JAV doleri;

b) atsisakydamas vykdyti sudaryta sutart] ir rizikuojantis gauti vartotojo
reikalavimy atlyginti nuostolius, kilusius dél netinkamo sutarties vykdymo
(Siuo atveju — sutarties nevykdymo).

Visgi, minétu atveju JAV kompanijai teisme pavyko irodyti, kad produkto
apraSymo pateikimas internete negali biti laikomas oferta, kadangi prieSingu atveju
internetinis pardavejas biity priverstas prisiimti sunkiai valdoma rizika susijusia su
nenuspéjama paklausa (pvz., jeigu nurodytu atveju kompiuterius biity uzsisake 1 min.
Interneto naudotojy, pardavéjas vargu ar turéty galimybeg juos patenkinti) arba patirti
neproporcingai didelius nuostolius, atsiradusius de¢l klaidos ar apsirikimo (prekés
apraSyme, kainoje ir pan.), kaip ir ivyko apraSytuoju atveju. Taigi, minétoje byloje
teismas nusprendé, kad jeigu prieSingai nenurodo pats pardavéjas, produkty
iSdéstymas internete laikytinas viso labo kvietimu, sililymu pareiksti oferta, tokiu
budu auksciau minétas rizikas tinkamai paskirstant tarp pirkéjo ir pardavéjo.

Kita vertus, butina pazyméti, kad Europos valstybiy teismy praktika
akcentuoja, kad jeigu pardavéjas privalo paklusti jstatymo nustatytam apribojimui
tiekti produktus tik tam tikrai asmeny grupei, pvz., pagal amziy, arba siekiant
iSankstinio apmok¢jimo, svetaingje pateikta informacija dazniausiai bus tik kvietimas
pareiksti oferta.

Pavyzdziui, aukciono tipo e-mugése (pvz., www.pirk.lt, www.rinkis.It) §i
problema praktiSkai nekyla, nes yra aiSkiai nurodoma, kiek aprasyto produkto vienety
dar yra like pardavimui, taciau praktiniu aspektu, tam, kad vartotojams nekilty
abejoniy, net ir Siais atvejais patartina internetinéje svetainéje aiSkiai apibudinti
sutarties sudarymo stadijas bei procediira.

LR CK

Idomu tai, kad LR CK (6.167 bei 6.171 str.) pasiilyma adresuota
nenustatytam asmeny skaiciui laiko biitent vieSaja oferta, tuo nukrypdamas tiek nuo
minétos ES E-komercijos direktyvos, tiek ir nuo paproting teisg itvirtinan¢ios 1980 m.
Vienos Konvencijos 14 straipsnio 2 dalies, nustatancios, kad pasitilymas, kuris néra
adresuotas vienam ar keliems konkretiems asmenims, yra laikomas tiktai kvietimu
pareiksti ofertas, jeigu tik kas kita tiesiogiai nenurodoma asmens, padariusio toki
pasitilyma.

Taipogi butina pazymeéti, kad vartojimo sutarCiy atzvilgiu LR CK nustato
vartotoja labiau apsaugancia taisykle, pagal kurig netgi pardavéjo iSsiysti prekiy
katalogai pripazintini vies$aja oferta.

Vis delto, akivaizdu, kad internetinei parduotuvei dél pacios interneto
prigimties negalima automatiSkai pritaikyti tradiciniy kategorijy, tod¢l tikétina, kad
Lietuvos teismy praktika pasuks auksciau aptarta linkme.

Lietuvos e-parduotuvés
Perzvelgus Lietuvos online muges, pasakytina, kad nei vienoje i§ ju néra

aiSkiai aptariamos e-pardavéjo teisés atsisakyti patiekti uzsisakyta preke, néra
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aptariama pirkéjo uzsakymo priémimo procediira bei apskritai — sutarties sudarymo
etapai. Aisku, prekés uzsisakymas internete, kuris beveik prilygsta prekés iSsirinkimui
parduotuvéje ar turguje, yra toks kasdieniSkas reiskinys, kad daugelis net gali
pagalvoti - apie kokias Cia sutartis kalbama, kam dar sukti galva dé¢l to, produkto
apraSymas laikytinas reklama ar vie$aja oferta — juk svarbiausia tai, kad jeigu nori ka
nors isigyti, tai tokj nora gali realizuoti akimirksniu, vos keliais pelés spusteléjimais.
Deja, toks pavirSutiniSkas mastymas vargu ar pateisinamas. Kol viskas vyksta
sklandziai, tol toks poziiiris gali ir nesukelti jokiy neigiamy pasekmiy, o kilus kokiam
nors nesusipratimui, tokiy klausimy sprendimas jau gali biiti paveluotas.

Kita vertus, e-pardavejai, sieckdami kiek tai ijmanoma sumazinti aptariamas
rizikas, taipogi turéty stengtis aiSkiai apibiidinti sutarties sudarymo stadijas bei
procedira.

Reziumuojant galima pateikti tokius patarimus e-pardavéjams:

o aiskiai aptarti galimus atsisakymo ivykdyti uzsakyma atvejus;
e pateikti sutarties sudarymo stadijy bei procediiry apibiidinima;

e bendrosiose salygose nurodyti, ar produkty iSdéstymas e-mugéje ar e-
aléjoje — kvietimas pareiksti oferta ar oferta;

e jei sutarties sudarymo momentas siejamas su apmoké¢jimo gavimu, tai irgi
turi buti aiskiai aprasyta bendrosiose salygose.

Pazymétina, kad tokios bendrosios salygos turi buti nesunkiai randamos, aiskiai
pastebimoje vietoje.
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IVP tarpininky atsakomybé

Jeigu internete yra padaromas pazeidimas ar netgi nusikaltimas, toki pazeid¢ja gali
buti itin sunku arba netgi nejmanoma nustatyti. Kita vertus, netgi nustacius tokj
pazeidéja, gali paaiSketi, kad jie priklauso tolimai jurisdikcijai ir teisminis pazeisty
teisiy gynimo biidas yra bevaisis. Tokiais atvejais biitent vietinis paslaugos teikéjas
yra kur kas parankesnis “taikinys”.

Viena 1§ potencialiai skaudziausiy problemy, itin uzaStrinty vis

eveq e

enveq e

atsakomybén. Taip atsitiko Australijoje nagrinétoje byloje Renos v. Hardwick™®,
susijusioje su dviem Australijos antropologais. Vis d¢lto, taikiniu gali tapti ir
paslaugos teikejas, kuris palaiko ir aptarnauja tinklapi. JAV nagrinétoje byloje Cubby
v. Compuserve’”® atsakovais buvo Interneto paslaugu teikéjai, kurie internete
aptarnavo jvairaus pobudzio tinklapius, apimancius praneSimy lentas, on-line
konferencijas, duomeny bazes. Vienas i§ tinklapiy paskelbé naujieny pranesSima,
kuriame buvo eskaluojami gandai apie Zurnalistus. Ieskovai isteigé ir pradéjo teikti
konkuruojancia paslauga, ir paskelbé panasSaus turinio atsikertamuosius praneSimus.
Ieskovo teigimu, kai kurie Compuserve tinklapyje paskelbti praneSimai buvo itin
Zeminantys oruma ir garbg. Vis délto, teismo proceso metu Compuserve sugebéjo
irodyti, kad jie atliko viso labo informacijos perdavéjo, persiuntéjo funkcija, todél
negal¢jo kontroliuoti perduodamy pranesimy turinio. Kitoje JAV nagrinétoje byloje
Stratton Oakmount Inc. v. Prodigy Services Company™® ie$kovui pavyko jrodyti
atsakovo — interneto palsaugy teikéjo veiksmuy neteisétuma, kadangi pastarasis
privaléjo atsakyti uz tai, kaip jis valdé ir tvarké savo paslaugu teikimo mechanizma.
Minétoje byloje Prodigy Services Company samdé darbuotojus, kurie tikrino
perduodamos informacijos turinj ir ji kontroliavo, pasitelkiant programing iranga buvo
nustatomi Zeminanéios informacijos platinimo atvejai. Sis faktas buvo pakankamas
tam, kad atsakovas biity pripazintas atsakingu uz perduodamos informacijos turinj ir
jo kontrolg.

ES valstybése narése taipogi ne viena karta buvo iskilgs informacinés
visuomenes paslaugy teikéjy atsakomybeés riby klausimas. Pavyzdziui, Vokietijoje
buves Compuserve vadovas nebuvo patrauktas atsakomybén uz tai, kad jis nesugebéjo
uzblokuoti pri¢jimo prie vaiky pornografijos, taciau Jungtingje Karalystéje Demon
sumokéjo didziules baudas dél Smeiziancio turinio informacijos publikavimo vienoje
naujieny grup¢je. Demon pripaZzino savo atsakomybe dél to, kad nenutrauké tokios
informacijos skelbimo, taciau bylos sprendimas sukélé dideli susirlipinima dél
reikalingumo nustatyti balansa tarp informacinés visuomenés paslaugy teikéju pareigy
ir iSraiskos laisvés bei asmens reputacijos apsaugos>'. Labai tikétina, kad Sie
klausimai susilauks ir Europos Zmogaus teisiy teismo démesio*>. Nors, atsizvelgiant
1 Siuo metu egzistuojancias technines galimybes, atrodo nesuvokiama, kad

1* Supreme Court of Western Australia, March 31, 1994,

219776 F Supp. 135 (S.D.N.Y.) 1991.

22023 Media Law reports 1794, NY Supreme Court May 24, 1995.

2! G. Pearce, N. Platten. Promoting the Information Society: The EU Directive on E-Commerce //
European Law Journal, Vol. 6, No. 4, December 2000, p. 372.

22 Eaglesham. Web site takes fight for free speech to Europe // 2000 Financial Times, 14 April.
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informacinés visuomenés paslaugy teikéjai, atliekantys viso labo technines funkcijas,
turéty zinoti informacijos, sudarancios ju teikiamy paslaugy pagrinda, turini bei buti
uz ji atsakingi, Demon byla iSrySkino tam tikras potencialias paslaugy teikéjy
atsakomybés galimybes.

Dar viena autoriniy teisiy poziliriu idomi byla nagrinéta Vokietijoje.
Hamburgo regioninis teismas 2001 m. rugpjiiti nusprendé, kad sistemy teikéjai taip
pat laikytini atsakingais uZz autoriniy teisiy pazeidimus, padarytus individualiy
interneto naudotojy, kurie internete padaro prieinamus muzikinius kiirinius, kadangi
IVP teik¢jai naudotojams suteiké biiting programing {ranga ir suktré direktorijas su
paieskos varikliy funkcijomis.

Svarbus sprendimas, 2000 m. priimtas Vokietijos teismo. Teismas nusprende,
kad tinklapio operatorius, kuriam teismas uzdraudé internete publikuoti bet kokio
turinio ar formos informacija, yra tuo paciu laikomas ipareigotu ne tik pakeisti
tinklapio turini, bet taip pat kontroliuoti informacijos teikima (jeigu teikiamos hosting
paslaugos) ir uztikrinti, kad biity prieinama tik naujausia informacija ir naujausia
tinklapio versija®>.

Danijos intreneto naujieny teikéjas ComputerWorld pateiké ieskinj prie§ kita
naujieny tarnyba IT-avisen. IT-avisen skatina savo klientus parsisiysti Ziniy
pranesimus bei straipsnius i internetini puslapj. Sioje byloje buvo atsisiysti keturi
straipsniai 1§ ComputerWorld. ComputerWorld teigia, kad IT-avisen yra atsakingas uz
autoriniy teisiy pazeidimus.

2001 m. pradzioje UK interneto paslauguy teikéjai pradéjo lobisting veikla

enveq o

online paskelbiama trediyjy Saliy. Si iniciatyva itin suaktyvéjo po to, kai buvo
priimtas garsus Godfrey sprendimas, kuriuo teismas pripazino, jog kompanija Thus,
informacija, paskelbta Demon’s puslapyje. Kita vertus, neseniai Yahoo i§ serveriy
pasalino 13 chatrooms. Sie chatrooms pardavinéjo informacija kaip apeiti
uzkodavimo technologijas kurias naudoja palydoviniai transliuotojai. Be to, Anglijos

eneq e

Saltini, nepaisant to, kad ji serverio diskusiju lentoje ar grupéje paskelbé
anonimizuotas Saltinis®**,

2001 m. po visuomenés skundy Yahoo! uzdar¢ UK puslapi, has ginantj ir

Dar vienas idomus pavyzdys, parodantis, kad internetas jau pakoreguoja ir
tarptautinés viesosios teisés sriti. 2001 m. pradzioje JT tribunolas — Tarptautinis
Baudziamasis Tribunolas Ruandos nusikaltéliams teisti (ICTR), paprase JAV
asmeny, kurie minétame tribunole teisiami uz tarptautinius nusikaltimus — visy pirma,
Ruandos 1994 masinj genocida. Anot tribunolo, maziausiai vienas i§ tinklapiy
akivaizdziai Smeizia teis¢jus ir kitus pareigiinus, dalyvaujancius minéty asmeny
byloje.

DidZiosios Britanijos MCPS-PRS Aljansas koordinuoja ES-finansuojama
projekta, RightsWatch, kurio tikslas — plétoti elgesio kodeksus ir procediras,
susijusias su intelektine nuosavybe apsaugotos medziagos paSalinimu i§ interneto.
Aljansas tikisi sukurti ir diegti pasitikéjima tarp autoriniy teisiy turétojy ir tarpininky
— interneto paslaugy teikéjy bei stimuliuoti IV plétra.

223 Decision of OLG K&ln, May 5, 2000.
224 Totalise plc v Motley Fool Ltd and Another.
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2000 m. rugpjuti Paryziaus AukStasis teismas atsisaké uzdaryti diskusiju
foruma, kuriame buvo pateiktas neteiséto pobiidzio turinys. Sioje konkre¢ioje byloje
atsizvelgiant { tai, kad forumo teikéjas veiké greitai, operatyviai reagavo | teismo
reikalavima paSalinti neteiséta informacija, teismas nusprendé, kad svetainés
valdytojas visgi nebuvo atsakingas uz forume patalpinta informacija.

2002 m. viduryje gavusi keleta pakartotiniy Deutsche Bahn AG raginimy ir
net grasinimy, paieSkos varikliy Google, Altavista ir Yahoo Vokietijos dukterinés
imongés 1§ tinklapiy pasSalino nuorodas i zurnalo RADIKAL svetainé, kurioje buvo
talpinama informacija apie tai, kaip sabotuoti traukinius ir vagonus siekiant negauti
ieskiniy i§ Deutsche Bahn AG. Klausimas, kokiu lygmeniu paieSkos paslaugy teikéjai
atsako uZ neteiséto turinio informacija pagal naujaji Vokietijos Tele Services Act,
iSlieka atviras.

Direktyva siekia suteikti aiSkuma informacinés visuomenés paslaugy teikéju
atsakomybés riboms ir iSskiria tris pagrindines kategorijas paslaugu, kuriy atzvilgiu
taikoma ribota atsakomybé dél siunciamos, perduodamos informacijos turinio:
paprasta perdavima/persiuntima (ang. mere conduit), sulaikyma arba kesavima (ang.
caching) ir priémima ir laikyma (ang. hosting). Be abejo, dazniausiai informaciniy
technologiju kompanijos teikia minétas paslaugas visas i§ karto, todél esminés
problemos kyla dé¢l veiklos atskyrimo ir tinkamy normy pritaikymo.

Paprastas perdavimas/persiuntimas (ang. mere conduit)

Direktyvos 12 straipsnis nustato, kad tais atvejais, kai [IVP sudaro informacijos, kuria
pateikia gavéjas, persiuntimas komunikaciniais tinklais ar suteikimas pri¢jimo prie
komunikaciniy tinkly, IVP teikéjas néra atsakingas uz persiysta informacija, jeigu jis:

(a) neinicijuoja tokios informacijos persiuntimo;
(b) neparenka tokios informacijos persiuntimo gavéjo;
(c) neparenka ir nemodifikuoja informacijos, esancios tokiame persiuntime.

Direktyvos 12 straipsnis taip pat nurodo, kad auksciau nurodytos informacijos
persiuntimas komunikaciniais tinklais ar suteikimas pri¢jimo prie komunikaciniy
tinkly apima automatinj, tarpini ir galutini persiuniamos informacijos
saugojima/laikyma, jeigu tai atliekama tik persiuntimo tikslais ir jeigu informacija
néra laikoma ilgiau, nei protingai biitina tokiam informacijos persiuntimui.

Be abejo, VN gali numatyti, kad istatymo numatytais atvejais auksciau
nurodytos informacijos persiuntima galima sustabdyti, siekiant uzkirsti kelia

pazeidimams ir pan’®.

Sulaikimas arba kesavimas (ang. Caching)

Kita iSimtis, numatyta Direktyvoje, apima situacijas, apibiidinamas sulaikymu arba
“keSavimu”, reiSkianCiu informacinés visuomenés paslaugy teikéjy atlieckama
tarpininkavimo pobiidzio laiking informacijos patalpinima siekiant palengvinti
informacijos tolesnj siuntima ir perdavima gavéjams ju pageidavimu®’. Si funkcija
istoriSkai atsirado, siekiant geresnés interneto rySio kokybés, serveriams laikinai
iSsaugant savo kompiuteriy atmintyje tam tikra, dazniausiai interneto lankytoju

225 12 straipsnio 3 dalis.
226 13 straipsnis.
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naudojama informacija, pavyzdziui, dazniausiai lankomus interneto puslapius. Tokiy
operacijy pavyzdziu galéty biiti automatiSkas interneto svetainés informacijos,
laikomos kitame serveryje ir nuolat naudojamos daugelio gavéjy, persiuntimas. Siuo
atveju Direktyva taip pat nustato, kad IVP teikéjas néra atsakingas uz persiysta
informacija, jeigu jis:

(a) neparenka ir nemodifikuoja informacijos, esanc¢ios tokiame persiuntime;

(b) laikosi priéjimo prie tokios informacijos taisykliy;

(c) laikosi tokios informacijos atnaujinimo taisykliy;

(d) neisikisa 1 teiséta technologiju panaudojima gauti duomenis apie naudojama
informacija;

(e) veikia greitai, siekiant uzkirsti kelia prieiti prie informacijos, jeigu suzino apie
tai, kad informacija buvo iSimta i§ tinklo persiuntimo Saltinyje, ar buvo
uzdraustas priéjimas prie jos, ar teismas isaké jos pasalinima i8S tinklo.

Informacijos priémimas. Seimininkavimas (Hosting)

TreCioji 1Simtis taikoma informacijos priémimui, kai IVP teikéjas patalpina
informacija, pateikta informacinés visuomenés paslaugy gavéjo. Direktyvos 14
straipsnis nustato, kad tais atvejais, kai IVP sudaro informacijos, kuria pateikia
gavéjas, saugojimas/laikymas, IVP teik¢jas néra atsakingas uz automatinj, tarpinj ir
galutinj persiunciamos informacijos saugojima/laikyma, jeigu jis:

(a) neturi realiy ziniy ar informacijos apie neteiséta veikla ir jam néra Zinoma apie
faktus ar aplinkybes, i§ kuriy galima sprgsti ar suzinoti apie tokia neteiséta
veikla;

(b) kai tik gauna kokiy nors ziniy ar informacija apie neteiséta veikla, veikia

greitai, siekiant uzkirsti kelig prieiti prie informacijos ar ja pasalinti**’.

Sios nuostatos néra taikomos, jeigu gavéjas veikia pagal IVP  teikéjo
pavedima/igaliojima ar yra jo kontroliuojamas. Pazymétina, kad Sios Direktyvos
nuostatos neuzkerta kelio teismui ar administraciniam organui reikalauti IVP teikimo
sustabdymo ar nutraukimo ar pazeidimo sustabdymo, taipogi neitakoja galimybés VN
nustatyti  procediras, reguliuojancias informacijos uzblokavima ar jos
paSalinima/perkelima.

Idomu tai, kad kai kuriy valstybiu delegacijos, rengiant Direktyva, iSreiske
nuomong, kad zinojimo kriterijus turéty buti taikomas ir mere conduit bei kesavimo
atvejais, kadangi ateityje informacinés technologijos gali leisti paslaugy teikéjams
kontroliuoti jy persiun¢iama informacija. Europos Parlamentas taip pat iSreiSké
susirtipinima dél to, kad iSimtys gali sudaryti salygas intelektinés nuosavybés
pazeidimams®®.

Elgesio kodeksai

227 Idomu tai, kad JAV normos (Digital Millenium Copyright Act) ipareigoja uzblokuoti tokia

informacija net jei interneto paslaugy teikéjas turi priezasciy jtarti, kad kiréjy teisés gali biti
pazeidziamos tokia informacija.

% G. Pearce, N. Platten. Promoting the Information Society: The EU Directive on E-Commerce //
European Law Journal, Vol. 6, No. 4, December 2000, p. 373.
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Direktyvos 16 straipsnis ragina, kad ivairios pramoninés grup€s, asociacijos,
konfederacijos ir pan. parengty elgesio kodeksus, kurie prisidéty prie efektyvaus
Direktyvos normy igyvendinimo. Direktyva itvirtina raginima tokius kodeksus
savanoriSkai iSplatinti nacionaliniu ir ES lygmeniu, ju padaryma prieinamais
elektroninémis priemonémis ir pan.

Kitos nuostatos

Direktyvos 17 straipsnis itvirtina neteisminiy gin¢y, kylanciy tarp gavéjy ir IVP
teikeéjy ir 1§ kity Direktyvos nuostaty taikymo, sprendimo ir sureguliavimo priemoniy
prioriteta, iskaitant atitinkamas elektronines priemones. Bet kokiu atveju VN privalo
itvirtinti adekvacias procediirines garantijas tokiy gincy sureguliavimo metu.

Direktyvos 18 straipsnis valstybes nares {pareigoja uZztikrinti, kad nacionaliniu lygiu
prieinamos teisminés priemoneés dél IVP veiklos garantuoty efektyvias ir operatyvias
priemones, iskaitant laikinas priemones, skirtas sustabdyti bet koki pazeidima ir
tolesnj gavéju interesy nepaisyma.

Direktyvos 19 straipsnis valstybes nares jpareigoja nustatyti adekvacias Sios
Direktyvos pagrindu priimty nacionaliniy teisés akty reikalavimy igyvendinimo ir
vykdymo kontrolés ir prieziiiros priemones.

Direktyvos 20 straipsnis valstybes nares ipareigoja nacionaliniu lygiu nustatyti
sankcijas, taikomas Direktyvos pagrindu priimty nacionaliniy ta reikalavimy
pazeidimy atvejais. Jos turi bti efektyvios, proporcionalios ir atgrasancios.

Valstybés narés privalo priimti nacionalinius teisés aktus, igyvendinancius Direktyvos
nuostatas ne véliau kaip iki 2002 m. sausio 17 d.**

Lietuva taipogi jgyvendina ES E-komercijos direktyva

2002 m. balandzio 10 d. LR Ukio ministras jsakymu patvirtino kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus
rinkoje reglamenta, kuriuo { Lietuvos nacionaling teis¢ perkélé 2000 m. birzelio 8 d.
ES direktyvos 2000/31/EB dél tam tikry teisiniy informacinés visuomenés paslaugy,
konkreciai, elektroninés komercijos, aspekty vidaus rinkoje (toliau - Elektroninés
komercijos direktyva) nuostatas. Tokiu budu buvo padétas taskas gana ilgai trukusioje
diskusijoje dél atskiro teisés akto, skirto elektroninei komercijai, bitinumo ir jo
formos bei statuso.

Visgi, vertinant minéta reglamenta, kyla nemazai neaiSkumu.

Pirmiausia svarbu iSsiaiskinti, ar LR Ukio ministro jsakymas yra tinkama
forma Elektroninés komercijos direktyvos igyvendinimui. PavyzdZziui, Ispanijoje,
Pranctizijoje bei Vokietijoje, igyvendinant ES Elektroninés komercijos direktyva,
buvo priimti atskiri istatymai, nauji civiliniy kodeksy straipsniai ar net skyriai. Kazin,
ar tokia LR pasirinkta direktyvos igyvendinimo forma yra priimtina, vargu ar toks ES
Elektroninés komercijos direktyvos perkélimas i Lietuvos teising sistema yra
pakankamas. Galbiit $iuo atveju reikéjo atkreipti démesi i Europos Sajungos valstybiy

2922 straipsnis.
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nariy praktika, igyvendinant Elektroninés komercijos direktyva, ir pasirinkt ne
ministerijos i{sakymo, o bent jau Vyriausybés nutarimo forma, tokiu biidu pazymint
Sio akto vieta bei reikSme, reguliuojant elektroninés komercijos santykius. [sakymas —
tai poistatyminis aktas, juo igyvendinamos istatymo normos, ta¢iau tokie teisés aktai
negali pakeisti {statymy ir sukurti naujy bendrojo pobiidzio teisés normy, kuriy galia
konkuruoty su jistatymo normomis. Kita vertus, akivaizdu, kad tik praktika ir
sugeb¢jimas efektyviai taikyti novatoriSkas teisés normas, parodys, ar ministerijos
1sakymo forma yra tikrai nepritaikyta e-komercijos santykiy sureguliavimui.

Antra, kyla itin reikSmingas klausimas dél reglamento pavadinimo.
Pavadinime kalbama apie paslaugy teikima “vidaus rinkoje”. Siuo atveju nevisidkai
suprantama, apie kokia vidaus rinka kalbama - Lietuvos ar ES vidaus rinka. Kita
vertus, toks rinky atskyrimas vargu ar buty pagristas, nes pati elektroniné komercija,
jos turini sudarancios informacinés visuomenés paslaugos — globalios, nepaisancios
jokiuy geografiniy apribojimy (teikéjas gali buti isisteiges Lietuvoje, o paslaugas teikti
ir uz Lietuvos riby).

TreCia, reglamento 12 straipsnis nustato, kad elektroninémis priemonémis
nesudaromos sutartys, kurioms LR CK nustatyta notarin¢ forma bei kurioms
Istatymais nustatyta privaloma teisiné registracija. LR Civiliniame kodekse laidavimo
sutarciai ir garantijai néra nustatyta notarin¢ forma ir neprivaloma registracija. Tiek
laidavimo sutartis, tiek garantija turi biiti raSytiniai ir Sios formos nesilaikymas
laidavimo sutartj ir garantija daro negaliojancius (LR CK 6.79 ir 6.91 str.). Taigi,
remiantis LR aktais, darytina iSvada, jog laidavimo sutartys ir garantija gali biti
sudaromi elektroninémis priemonémis. Reikia pastebéti, jog Elektroninés komercijos
direktyvos 9 straipsnio 2 dalis valstybéms leidzia padaryti i§imtj ir elektroniniu biidu
neleisti sudaryti laidavimo sutarCiy ir garantijos. NeaiSku, kod¢l LR tokia iSimtis
nepadaryta ir kieno interesus tokiu biidu siekiama apsaugoti. Be to, reglamente
nepadaryta iSlyga ir dél Elektroninés komercijos direktyvos 9 straipsnyje minimy
oficialiy instituciju tvirtinamy dokumenty ir sandoriy (pvz., antstoliy tvirtinami
pardavimo i§ varzytiniy aktai ir pan.).

Ketvirta, reglamento 16 straipsnyje yra perrasytos Elektroninés komercijos
direktyvos nuostatos dél sutarties sudarymo momento. Tai néra gerai, kadangi
direktyvos reng¢jai direktyvoje sieké pateikti tik bendriausius e-kontrakty sudarymo
bruozus (nediskriminavimo principa, technologini neutraluma ir pan.), valstybéms
naréms pacioms suteikiant galimybe savo nacionalinéje teis¢je detalizuoti e-kontrakty
sudaryma, jo stadijas ir pan. Dabartin¢ reglamento nuostata ydinga tuo, kad
nedviprasmiskai nenustatomas momentas, nuo kada elektroninis kontraktas laikomas
sudarytu. Elektroniniy kontrakty sudarymo momentas gali biiti tinkamai nustatytas tik
atsakius i klausima, kada jsigalioja elektroniniai duomeny pranesimai. Siuo atveju vis
delto reikejo pasirinkti aiskia pozicija, o ne palikti reglamento 16 straipsni jvairiems
aiSkinimams.

Pagaliau, labai gaila, ta¢iau minimas reglamentas teisine prasme yra niekinis,
nes aiSkiai priestarauja CK 2.80 str. 1 d. (draudimas istatymuose nenumatytais
administraciniais metodais reglamentuoti juridiniy asmeny veikla). Ir to neiStaisys nei
Vyriausybes nutarimas, nei praktika.

ES elektroniniy tinkly ir elektroniniy tinkly paslaugy reguliavimo tendencijos

ES Komisija Siuo metu yra parengusi pasiilymy paketa, kuris turéty uZztikrinti
tinkama ir efektyvu elektroniniy komunikacijy tinkly ir jais teikiamy paslaugy
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sureguliavima: Komisijos pasitilymas dél elektroniniy komunikacijy tinkly ir jais
teikiamy paslaugy reguliavimo pagrindy (COM (2001) 393) 500PC0393); EB
Komisijos pasitlymas dél prieigos ir tinkly sujungimo (COM (2001) 369), EB
Komisijos pasiiilymas dél elektroniniy komunikacijy tinkly ir paslaugy licencijavimo
(COM (2000) 386), EB Komisijos pasitlymas dél universaliyjy paslaugy ir naudotoju
teisiy, susijusiy su elektroniniy komunikaciju tinklais ir paslaugomis (COM (2000)
392), EB Komisijos pasiiilymas dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy komunikacijy sektoriuje (COM (2000) 385).

2000 m. kovo 23-24 d. Lisabonos Europos taryboje buvo pabrézta, kad labai
sparCiai auga darbuotojy poreikis skaitmeniniame sektoriuje, kuriame reikia
moksliniy ziniy ir iSsilavinimo.

Vartotojy teisiy apsauga elektroninés komercijos kontekste

Vartotoju teisiy apsauga uztikrinan¢ios ES Direktyvos taipogi yra besalygiskai
taikytinos ir EK aplinkoje. Tai:

1993 m. balandzio 5 d. ES D 93/13/EEC D¢l nesaziningy salygu vartojimo sutartyse;
1997 m. geguzés 20 d. ES D 97/7/EC Dél vartotoju apsaugos nuotoliniy kontrakty
atzvilgiu;

1984 m. rugséjo 10 d. ES D 84/450/EEC D¢l klaidinancios ir palyginamosios
reklamos;

1986 m. gruodzio 22 d. ES D 87/102/EEC D¢l VN istatymy, reguliuojanciy
vartotojiSka kredita, suderinimo;

1993 m. geguzés 10 d. ES D 93/22/EEC Dél Investiciniy paslaugy vertybiniy popieriy
srityje;

1990 m. birzelio 13 d. ES D 90/314/EEC D¢l paketiniy kelioniy, paketiniy atostogy ir
paketiniy tury;

1998 m. vasario 16 d. ES D 98/6/EC D¢l kainy nurodymo ant produkty, sitilomy
vartotojams;

1992 m. birzelio 29 d. ES D 92/59/EEC D¢l bendros produkty saugos;

1994 m. spalio 26 d. ES D 94/47/EC D¢l pirkéju apsaugos rySium su kontraktais dél
naudojimosi nekilnojamuoju turtu nustatyto laiko ribose (on time-share basis);

1998 m. geguzés 19 d. ES D 98/27/EC D¢l teisminiy uzdraudimy ginant vartotoju
interesus;

1985 m. liepos 25 d. ES D 85/374/EEC D¢l VN istatymy, administraciniy priemoniy
ir pan. reguliuojaniy atsakomybe uz defektyvius/nekokybiskus produktus,
suderinimo;

1999 m. geguzés 25 d. ES D 1999/44/EC D¢l tam tikry aspekty, susijusiy su prekiy
pardavimu vartotojams ir garantijomis;

ateities ES D D¢l nuotolinio vartotojiSky finansiniy paslaugy sitilymo;

1992 m. kovo 31 d. ES D Dél medicininiy produkty reklamos;

1998 m. liepos 6 d. ES D 98/43/EC D¢l VN istatymy, administraciniy priemoniy ir
pan., reguliuojanciy tabako ir tabako gaminiy reklama ir sponsoriavima, suderinimo.
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ELEKTRONINIAI KONTRAKTAI

Apibrézimas, technologiné charakteristika

Elektroniniai kontraktai*" plagiaja prasme apibréZtini kaip apimantys tiek sandorius,
sudarytus ir/ar vykdytinus elektroninémis, optinémis ar panaSiomis priemonémis tiek
atviruose, globaliuose kompiuteriniuose tinkluose (pvz., internete), tiek ir privaciuose
tinkluose (intranete), iskaitant, bet neapsiribojant, EDI, elektroninj pasta, telegrama,
teleksa ar telekopija, tiek ir programinés irangos (ang. software) licencijavimo
sutartis. Elektroniniai kontraktai turéty buti suprantami kaip apimantys tiek sandorius,
sudarytus ir/ar vykdytinus elektroninémis, optinémis ar panaSiomis priemonémis tiek
atviruose, globaliuose kompiuteriniuose tinkluose (pvz. INT), tiek ir privaciuose
tinkluose (Intranete), iskaitant, bet neapsiribojant, EDI, EM, telegrama, teleksa ar
telekopija, tiek ir programinés irangos (ang. software) licencijavimo sutartis. JAV
ITFA EK apibrézia kaip bet kokia transakcija, atlikta INT arba pri¢jimo prie INT
pagalba, apimancia pirkimg-pardavima, nuoma, licencija, pasiilyma, turto
prekiuw/paslaugy ar informacijos atlyginting ar neatlyginting pristatyma ir taipogi
apima suteikima pri¢jimo prie INT*'. Kita vertus, elektroniniai kontraktai plagiaja
prasme apima tiek tiesioginés elektroninés komercijos sandorius (elektroninis
skaitmeniniy prekiy uZsisakymas ir jos pristatymas elektroniniu biidu), tiek ir
netiesioginés elektroninés komercijos sandorius (elektroninis skaitmeniniy prekiy
uzsisakymas, kurios pristatomos fiziskai, tradicinémis priemonémis).

Siauraja prasme elektroniniai kontraktai apibréztini tik kaip sandoriai,
sudaromi atviruose tinkluose, tokiuose kaip internetas. Atsizvelgiant i tai, kad Sis
vadovélis visy pirma skirtas interneto problematikai, pagrindinis démesys bus
koncentruojamas tiesioginiams internetu ir elektroniniu paStu sudaromiems
elektroniniams kontraktams.

Visus ELK galima sugrupuoti i dvi dideles kategorijas:

(a) Internetu sudaromi sandoriai;
(b) Kiti elektroniniai kontraktai — sudaromi EDI ir pan. pagalba.

Didziausia ir svarbiausia dalis — biitent internetiniai kontraktai.
Apskritai, visus INT kontraktus galima skirstyti i Sias stambias grupes/kategorijas:
(a) Chat and video contracts — jie suteikia galimybe¢ komunikuoti sinchroniskai ir
interaktyviai ir todél gali buiti, mutatis mutandis, reguliuojami ty paciy taisykliy, kaip
ir telefoniniai kontraktai (dél telefoniniy paslaugy);

(b) Elektroninio pasto kontraktai — EM reikalauja techninio treciyjy Saliy —

serveriy isikiS§imo, kurie Salims suteikia tieck EM saskaitas ir adresus, tiek saugo ju
EM zinutes/praneSimus iki kol Sie yra persisiunciami i Saliy kompiuterius. Mes galime

30 Atsizvelgiant { tai, kad §iame vadovélyje bus nagrinéjami dviSaliai privatinio pobiidzio sandoriai,
sudaromi elektroninémis priemonémis ir elektroninéje aplinkoje, buvo pasirinktas “elektroninio
kontrakto”, o ne “elektroninés sutarties” terminas. Kita vertus, akivaizdu, kad S$is terminas
nepretenduoja biiti nekvestionuojamas ar nepakeiciamas.
31 (Hyperdictionary of Electronic Commerce Law (ed. by Shamos M.L, 1999).
(www.ecom.cmu.edu/resources/elibrary/eclgloss.shtml).
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isivaizduoti grynai EM kontraktus — (pasitilymas, akceptas ir akcepto gavimo
patvirtinimas vyksta EM), taipogi ir maiSyti pobudzio — (pasitlymas tinklapyje,
akceptas EM). Néra daug problemy dél Siy ELK raiSiy — ko gero dél to, kad jiems gali
buti labai lengvai pritaikyta laiSkams taikoma taisyklé, ir tod¢l, kad tai pagrinde c2c
kontraktai; b2b paprastai pasitelkia tokias technines priemones kaip www.

(c) www kontraktai — tai visos internetinés elektroninés komercijos §irdis. Sie
kontraktai sudaromi pasitelkiant ko gero populiariausia interneto paslauga — world
wide web (www), kuri jgalina sandoriy sudaryma atviruose tinkluose, eliminuojant
netgi elektroninio pasto sistemos biitinybg.

Kaip jau minéta auksciau, elektroninés komercijos Saknys glidi nuo 1980 —yju
funkcionuojanc¢ioje EDI. Vis délto, nuo savo protéviy, EDI kontrakty, internetinius
kontraktus skiria du pagrindiniai technologiniai komponentai.

Visy pirma, INT yra universali atvira sistema, suteikianti komunikacijas nuo
kiekvieno kiekvienam. Cia EK praple¢ia EDI tradicines ribas ir jtraukia vartotojus,
leidzia ne tik reguliarius ir pastovius komercinius santykius, bet ir vienkartinius
rysius.

Antra, INT EK funkcionuoja kliento/serverio architektiiros pagrindu. Tai
reiskia, kad viena i$ Saliy veikia i§ savo kompiuterio, bet per programing iranga ir
interfeisa (vartotojo aplinka), kuriuos pateikia kitos Salies tinklapis. Simetrinis Saliy
santykiy struktiirizavimas taikomas EDI atzvilgiu (kiekvienas rengia zinutes ir
praneSimus savo kompiuteryje, naudodamas savo programas), tuo tarpu INT EK yra
pagrista blitent asimetriniu Saliy santykiy struktiirizavimu — asimetrine techniniy roliy
distribucija. Be to, EDI atveju vartotojai veikia skaidriai, aiski juy geografiné buvimo
vieta, o serveris yra identifikuojamas tik URL pagalba ir jis gali buti bet kur. Taigi,
teisiniu poziliriu tampa visiSkai nereikSminga geografiné infrastruktiira. Interfeisai
(langai, tinklapiai ir kita vartotojy aplinka) tampa teisinio pozitirio EK gravitacijos
centru.

Tinklo technologijos igalina verslo subjektus sutaréiy sudarymo procesa
perkelti e-agentui — programai, kuri naudoja viding informacija, kurios pagrindu
priima sprendimus.

Elektroniniy kontrakty sudarymas globaliyjy tinkly aplinkoje trumpai gali biiti
iliustruotas taip:

Tiekéjo tinklapis (esantis tiekéjo serveryje arba laikomas ir aptarnaujamas treciosios
Salies serverio) turi sitilomy prekiy/paslaugy apraSyma ir visa rinkini taip vadinamy
‘self-contracting’ puslapiy, igalinan¢iy pateikti norimos prekés/paslaugos uzsakymus
OL rezime. Naudotojai privalo pateikti asmening informacija ir kartais mokéjimo
kortelés numeri. Tuomet, OL produktams, pirkéjui yra leidziama juos parsisiysdinti.
Fiziniy prekiy atzvilgiu — pristatymas yra atliekamas tradicinémis priemonémis ir
budais vartotojui i namus; mokéjimai — dazniausiai mokéjimo kortelémis; naujos
mokéjimo priemonés (SET, e-pinigai ir pan.) taipogi plinta. Paslaugy atzvilgiu,
paslaugy teikéjas jas pasirenggs suteikti sutartu/nustatytu vartotojui laiku ir vietoje;
mokeéjimo/atsiskaitymo metodas — tas pats kaip ir b atveju.

Vis délto, paprastai www ELK yra kur kas sudétingesni, nes juose daznai
dalyvauja ir treCiosios Salys. Tai — autentifikuotos Salys (s-sertifikatu teiké&jai),
finansinés grupés, kurios aptarnauja e-atsiskaitymus, zymiuy/etikeCiy teikéjai ir
ypatingai OL parduotuviy firmos.

Taipogi  butina  atkreipti démesi | taip vadinamas virtualias
parduotuves/galerijas (ang. online shops, malls, markets ir pan). Tokiy parduotuviy
uzdavinys — sumazinti iSlaidas pasidalijant tam tikrais EK platformos elementais.
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Ankstyvojoje internetinés komercijos stadijoje iSlaidos buvo maZinamos pagrinde
komercinés informacijos pateikimas INT ir todé¢l tokiu saito operatoriu pagrindiné
funkcija buvo suteikti ir aptarnauti vieta parduotuvei INT. bet kadangi ‘hostingo’
(informacijos pateikimo ir aptarnavimo INT) iSlaidos vis mazéjo, tokiy saito
operatoriai prad¢jo teikti naujas paslaugas. Tai paima, pavyzdziui, EK aplikacijas — ne
tik vartotoju interfeisai, bet vidinis aplikaciju valdymas ir tvarkymas, iskaitant e-
agentus. Jie taipogi gali pateikti bendra platforma keletui atskiry parduotuviy, kas
vartotojui leidzia sutaupyti apsipirkin¢jimo laika.

Internetriniy kontrakty sudarymo procesas.

Minimali schema, kuria galima pavaizduoti ELK sudaryma internete:

(a) E-katalogas, kurj pateikia pardavéjas;

(b) Pirmasis paspaudimas/spustel¢jimas, patraukimas ar panaSus pirkéjo
veiksmas, skirtas prekiu/paslaugy uzsakymui;

(c) Rekapituliatyvinis (sumarizuojantis) puslapis, pardavéjo pateikiamas pirkéjui;

(d) Antrasis paspaudimas/spusteléjimas, patraukimas ar panasus pirkéjo veiksmas,
iSreiskiantis sutikima/akcepta;

(e) Akcepto gavimo patvirtinimas, atliktas pardavéjo®?.

Taigi, klasikiniu internetiniy elektroniniy kontrakty sudarymo atveju, galima iSskirti 5
stadijas. AiSku, S§is procesas gali biiti sutrumpintas (taciau tik profesionaliy pirkéju
atzvilgiu, esant iSankstiniam susitarimui) arba prailgintas.

Sociologinés ir ekonominés elektroniniy kontrakty sudarymo problemos -
jrodomosios galios klausimai

Biidami teisininkais, mes galvojame, kad rinkos dalyviai savo poelgius taipogi
grindzia tuo, ka nustato teis¢ ir ka gali nustatyti teismas. Dauguma ELK irodomosios
galios ir reikSmés analiziy yra iSreikstos kaip tik Siuo aspektu, todél negali paaiskinti,
kaip atsirado EDI, kaip elektroninés komercijos plétra igavo iki Siol neregétus mastus,
nepaisant to, kad vis dar néra aiSkios teisinés pozicijos dé¢l ELK irodomosios galios ir
teismai ELK vis dar gali priskirti faktiskai bet koki patikimumo laipsni. Tas pats
ydingas poziiiris yra priimtas ir elektroninio paraso atzvilgiu — ilga laika galiojusios
teisés normos aiskiai ir nedviprasmiskai nejtvirtino postulato, jog EP prilygsta ranka
parasytajam, taciau pasirasanciojo tapatybei nustatyti bei dokumento teksto apsaugai
uztikrinti buvo sukurti ir gana placiai naudojami elektroninés autentifikacijos metodai.
Taigi, realus gyvenimas yra zymiai turtingesnis ir spalvingesnis (EK vystosi itin
sparc¢iai be ypatingy sunkumy ELK irodomosios galios aspektu), todél elektroninés
komercijos analizé privalo biiti zymiai platesné. Kaip savo laiku taikliai pastebéjo
Z.Karbonjé — esminé gyvenimo ir komercinés veiklos dalis vyksta ne teisés aplinkoje,
o taip vadinamoje “soff law’ zonoje) kur néra nei teisés, nei teismy”".

Teisinga iSvada yra ta, kad EK atzvilgiu be tradicinio teisinio metodo, mes
privalome imtis biitent ‘soft law’ analizés metodo. Si neteisiné analizé savyje turi
suderinti bent $iuos klausimus dél ELK jrodomosios galios ir reikSmés:

232 7r. M* Magdalena Payeras i Capella. Contract Law. (Law & Technology Convergence). ECLIP
Deliverable.

33 Apolonia Martinez Nadal. Contract Law // ECLIP Deliverable 2.1.7 Santiago Cavanillas (Chapter
A)/ (Chapter B), 1999.
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2. Asmens socialinis ir moralinis polinkis pripazinti ir vykdyti savo
pazadus ir savo komercinés reputacijos iSlaikymas, net jeigu kita
Salis negali pateikti jrodymu, kad sutartis pasirasyta;

3. Pardavéjo iSlaidu/pajamy analizé, kuri analizuoja tikimybe, kad
vartotojas atsisakys uzsakyto produkto ir to kastus, ir tai palygina
su naujo pakankamai ELK buvima patvirtinanciy jrodymuy
suteikiancio metodo kastais; kuomet néra alternatyvos, problema
yra sumazinama iki laipsnio, ar prekés atsisakymo kaStai padarys
preke maziau konkurencinga;

4. Pirkéjo iSlaidw/pajamy analizé — vietiniy kasSty/naudos analize,
kurios metu palyginama tikimybe¢, kad pirkéjas atsisakys pripazinti,
kad preke buvo pazadéta ir to kastus, ir produkto kaina, kuomet yra
sitilomi saugesni pirkimo-pardavimo budai;

5. Neortodoksiniai (neteisminiai) pardaveéjo privertimo laikytis savo
pazaduy biidai, netgi ir nesant jrodymy: prekybos asociaciju
instrumentai, elgesio kodeksai, kokybés zenklai, kurie uztikrina
savireguliacija. B2c¢ EK aplinkoje, vartotoju teisiy gynybos
priemones galima identifikuoti kaip nauja ir gena efektyvy tokio
spaudimo metoda. Tai gali biiti tiek vienas vartotojo laiskas,
publikuotas laikrastyje, ar {jvertinimai, publikuoti specialioje
vartotoju spaudoje, tiek ir vartotoju teisiyu gynybos instituciju
taikomos sankcijos. Pabréztina, kad pavieniai protestuojantys
vartotojai nepatvirtina to fakto, kad buvo sudarytas tam tikras
kontraktas, taCiau vartotoju teisiy apsaugos institucijas jgalina
taikyti sankcijas uz nesazininga versla;

6. Pacios rinkos taisyklés — pasiiilos ir paklausos désniai, kurie
palankiis toms imonéms, kurios uzsitarnauja vartotojy pasitikéjima.

Elektroniniy kontrakty pripaZinimas, jy teisiné galia

EDI teisinis status quo kaip iSeitiné pozicija

Aptariant teisinius klausimus, susijusius su EDI, butina identifikuoti dvi problemuy
rasis: EDI sandoriy galimumas, ir neaiskumas, susijgs su tokiy sandoriy teisine galia
ir sukeliamais teisiniais padariniais. Vie$oji teisé (ypatingai mokes¢iy ir finansuy teisé)
istoriS8kai buvo pirmoji teisés sritis, kélusi grésme¢ EDI sandoriu galimumui, todél
ilgainiui tapo aisku, kad teisiné reforma yra neiSvengiama. Privatinés, ir ypac
komercinés teises srityje, bendryjy problemy, susijusiy su EDI sandoriy galimumu,
nekilo, ir autoriai, analizuojantys juy teisini statusa pasiremdami tradiciniy
’susitarimo”, “ofertos” ar “akcepto” teisiniy koncepciju lankstumu nuo pat pradziy
pripazino tokiy sandoriy teising galia.

Vis délto, tokiy paslankiy teisiniy kategoriju panaudojimas taipogi sukuria
nemazai teisinio neaiSkumo dél tokiy sandoriy teisiniy pasekmiy (pvz., néra aiski
tokiy sandoriy sudarymo vieta, laikas, klaidy praneSimuose padariniai, neigalioty
asmeny siun¢iamy praneSimy ar elektroniniy dokumenty teisiniy padariniy). IS pat
pradziy ES institucijos valstybiy nariy nejpareigojo pakeisti nacionalinius {statymus,ir
skatino rasytiniy “EDI susitarimy” sudaryma, kurie suregulivoty tiek véliau
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elektronine forma sudaryty EDI sandoriy pagrindu kylancias Saliy teises ir pareigas,
tiek ir jy teising galia bei teisines pasekmes®". Sutar&iy teisés pozicija EDI susitarimy
atzvilgiu galima apibendrinti dviejy teisiniy instrumenty terminais: sutarties Saliy
laisve savireguliuoti EDI santykius ir, subsidiariai, adaptuotas tradiciniy ir abstrakciy
teisiniy “sutaréiy teorijos” koncepciju pritaikymas®”.

Vis délto, informaciniy technologijuy progreso déka EDI tapo elektroninés
komercijos, kaip mes ja suprantame dabar, priesistore, tod¢l Zymiai didesng svarba
1gyja internetiniy elektroniniy kontrakty teisinis jvertinimas.

Teisiniai reikalavimai sandoriy formai ir elektroniniai kontraktai
1. UNCITRAL

Esminius elektroniniy dokumenty (tame tarpe ir elektroniniy kontrakty) teisinio
pripazinimo principus itvirtina 1996 m. UNCITRAL Pavyzdinis Elektroninés
komercijos istatymas. Placiau apie UNCITRAL Pavyzdinj Elektroninés komercijos
istatyma zr. aukS¢iau (Skyrius ).

2. 1980 m. JT Vienos konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo
sutar¢iy®®

Daugelio, tame tarpe ir Europos, valstybiy civiliniuose kodeksuose islieka
formalts reikalavimai sutar¢iy sudarymui, bet jie paprastai netaikomi komerciniams
sandoriams™’. Kontrakty atzvilgiu paprastai yra taikomos trys skirtingos reikalavimy
formos atzvilgiu grupés: reikalavimas, kad kontraktas biity sudarytas rastu, biity
pasiraSytas ir biity patvirtintas, autentifikuotas kokios nors treciosios Salies — pvz.,
notaro ir pan. Tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo kontekste, kilnojamojo turto
atzvilgiu taikomi tik pirmieji du reikalavimai.”®® Sie reikalavimai yra itvirtinti siekiant
dvieju pagrindiniy tiksly: teisinio aiSkumo ir autentiSkumo. Kita vertus, daugelis
raSytiniy kontrakty turi standarting nuostata, kad sutartis gali buti pakeista tik
raSytiniu Saliy susitarimu, o tai S$iuos reikalavimus formos atzvilgiu padaro
privalomais.”’ Tokia sutartiné nuostata gali sukelti labai sunkiy pasekmiy
elektroninio pasto, EDI panaudojimui.

Padios Vienos konvencijos nuostatos (toliau — Konvencija) formos
reikalavimu yra labai liberalios — jos 11 straipsnis itvirtina bendra principa,
nereikalaujanti, kad pirkimo-pardavimo sutartis biity sudaryta arba patvirtinta rasytine
forma, arba atitikty bet koki kita reikalavima formos atzvilgiu. Taciau Sios nuostatos
taikymui gali uzkirsti kelig 12 straipsnyje itvirtinta imperatyviné nuostata, numatanti,
kad bet kuri Konvencijos II dalies nuostata, leidzianti, kad pirkimo-pardavimo

2% Commission Recommendation No. 94/820/EC of 19 October 1994 relating to the legal aspects of
electronic data interchange, OJ L 338, 28/12/1994.

3 Apolonia Martinez Nadal. Contract Law // ECLIP Deliverable 2.1.7 Santiago Cavanillas (Chapter
A)/ (Chapter B), 1999.

26 yalstybés zinios 1995, Nr. 102-2283.

»7 Kita vertus, pazymétina, kad formaliy reikalavimy nesilaikymas kaip taisyklé neliedia pacios
sutarties egzistavimo klausimo. Siuo atveju forma téra jrodymas ir jos nesilaikymas i§ nesilaikiusios
Salies atima teisg siekti priverstinio sutarties igyvendinimo ar teisg remtis liudytojy parodymais (LR
CK 58 straipsnis).

3% Dicey and Morris. Conflict of Laws (12" ed.). London, 1993. p. 1255.

39 Van der Merwe S. Contracts — General Principles. Cape Town, 1993. p. 117-119.
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sutartis, jos pakeitimas ar nutraukimas Saliy susitarimu arba bet kokia oferta, akceptas
ar kitoks ketinimo pasireiSkimas biity atlickami ne rasytine, o bet kokia kita forma,
netaikoma, jei bent vienos i§ Saliy verslo vieta yra Susitarian¢iojoje valstybéje, kuri
yra padariusi pareiskima pagal §ios Konvencijos 96 straipsni.**’

Ar elektroninis pastas, faksas ar EDI, kurie néra iSspausdinti, atitinka raSytinés
formos reikalavimus, nustatytus istatymais arba Saliy susitarimu, skirtingose
valstybése iSsprendziama skirtingai. Daugumoje valstybiy elektronine forma isreiksti
praneSimai yra laikomi rasytiniais, jeigu jie iskaitomi zmogaus akimi, netgi jeigu jie
téra monitoriaus ekrane. Sis progresyvus ir realistinis poZitris ypatingai isigaléjes
JAV.**! Kitose valstybése dél to dar kyla abejoniy.

Konvencijos 13 straipsnio prasme, telegramos ir teleksai aiSkiai patenka {
‘raSytiniy’ termina”*>. Abiejy $iy komunikacijy atveju adresatas gauna iSspausdinta
pranesima, todél jis prieinamas materialiame formate, o ne vien grynai elektroningje
formoje. Kadangi Konvencijos priémimo metu nebuvo Zinomos tokios rySio
priemonés, kaip elektroninis pastas, EDI ir pan.,”* turéty biiti jvertinta ir nustatyta, ar
Sios naujos technologijos patenka | Konvencijos 13 straipsnio sriti. Akivaizdu, kad
elektroniniy komunikacijy kontekste pati Konvencija pateikia tik nuoroda i teleksa, o
apie kitas formas neuzsimena,”** tokiu biidu paliekant dirva teisés spragoms, tai yra ji
nesureguliuoja tokiy santykiy, kurie aiskiai ir nedviprasmiSkai patenka | Konvencijos
reguliavimo sritj, todél Siuo atveju biitinas tokia spraga uZlopyti pasiremiant
Konvencijos aiSkinimo metodas. Nors teleksas dar vis placiai tebenaudojamas ir
Siandien, telegrama moderniajame verslo pasaulyje tapo visiSka seniena, kurios vieta
be konkurencijos uzémé EDI ir elektroninis paStas. Aiskinant §i Konvencijos
straipsnj, formalumu laisvés ir sutarties laisvés principai leidzia teigti, kad toks
ple¢iamasis jo aiSkinimas yra tinkamas. Konvencijos 13 straipsnis, nustatydamas
savokos “raSytiné forma” turini, neapriboja jos vien tik telegrama ar praneSimu
teleksu. Sis straipsnis tik numato, kad telegrama ar pranesimas teleksu visais atvejais

20 Konvencijos 96 straipsnis: “Susitarian&ioji valstybe, kurios jstatymai reikalauja, kad pirkimo -
pardavimo sutartys biity sudaromos ar patvirtinamos rasytine forma, bet kurivo metu pagal 12 straipsni
gali padaryti pareiskima, kad bet kuri Sios Konvencijos 11 straipsnio, 29 straipsnio ar II dalies nuostata,
leidzianti, kad pirkimo - pardavimo sutartis arba jos pakeitimas ar nutraukimas $aliy susitarimu arba bet
kokia oferta, akceptas ar kitoks ketinimo pasireiSkimas biity atliekami ne raSytine, o bet kokia kita
forma, netaikoma, jeigu bent vienos i§ Saliy verslo vieta yra toje valstybéje”. Pazymétina, kad
Konvencija apriboja valstybiy rata, kurios gali padaryti iSlyga pagal 96 straipsnj — tai valstybés, kuriy
istatymai reikalauja, kad pirkimo-pardavimo sutartys biity sudaromos ar patvirtinamos rastu (96
straipsnis). Visy antra, nors ir kaip placiai suformuluotas 12 straipsnis, jo taikymas apribotas
Konvencijos 11, 14-24 ir 29 straipsniais. Taigi akivaizdu, kad Sis straipsnis neapima visy pranesimy
reikalaujamy ar leidziamy Konvencijos. Jis apima tik tuos praneSimus, kurie yra susij¢ su sutarties
sudarymu, jos pakeitimu ar nutraukimu Saliy susitarimu. Formuluoté “jos pakeitimas ar nutraukimas
Saliy susitarimu” aiSkiai parodo, kad nei vienaSalis pareiSkimas nutraukti sutartj, nei pareiSkimas dél
kainos sumazinimo, padarytas pagal 50 straipsnio 1 punkta, pranesimas dél defekty ar laiko apribojimo
nustatymy ir kiti pana$iis praneSimai nepatenka { iSlygos bei atitinkamy vidaus taisykliy dél formos
sfera. Tokiems prane§imams netaikomi formos reikalavimai, net kai 96 straipsnio i§lygos pasekméje,
sutarciai taikomos vidaus taisyklés, prilyginti tradiciniams raSytiniams dokumentams. Pazymétina, kad
tai jtvirtina ir Konvencijos 13 straipsnis, apibréziantis “rasytinés formos” savoka Konvencijos tikslais.
1 perrit H.H. and Baum M.S. Electronic Contracting, Publishing and EDI Law. New York, 1991. p.
337-341.

2 Honnold O.J. Uniform Law for the International Sales under the 1980 United Nations Convention
(2™ ed.). Deventer, 1991. p. 180.

3 Honnold O.J. Uniform Law for the International Sales under the 1980 United Nations Convention
(2™ ed.). Deventer, 1991. p. 132.

2 Pagal Konvencijos 13 straipsni Konvencijos tikslais "rasytiné forma" apima telegrama ir pranesima,
siunciama teleksu.
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atitinka rasytinés formos reikalavimus ir visiSkai nepasisako kitokia forma padaryty
praneSimy atzvilgiu. Tai reisSkia, kad Konvencijos 13 straipsnis turi buti suprantamas
kaip apimantis visas elektronines komunikavimo priemones. Todé¢l faksas,
elektroninis pastas, EDI praneSimas turéty buti pripazistami rasytiniais Konvencijos
tikslais, kai reikalaujama rasytinés formos. Tuo atveju, jei biitina nustatyti, ar faksas ir
EDI atitinka taikomos vidaus teisés reikalavimus formos atzvilgiu, atsakymas turi btiti
rastas Sioje teis¢je. Visgi, kadangi Konvencija 12 ir 96 straipsniy pagrindu leidzia
valstybéms 11 straipsnio, itvirtinanCio formos laisve, atzvilgiu padaryti islyga,
praneSimo galiojimo klausima iSsprendziant taikytinos teisés, o ne Konvencijos,
pagrindu.**

Taigi, darytina iSvada, kad 1§ pacios Konvencijos nuostaty neiSplaukia tai, kad
jos nuostatos yra iSimtinai taikytinos tik konkreciai joje paminétoms komunikacijy
formoms. Konvencija nustato, kad tiesioginiy ir momentiniy rySio priemoniy
aplinkoje prane§imas turi biti i§girstas gavéjo, adresato.?*° Kitais atvejais pranesimas
turi biiti adresatui jtektas asmenisSkai ar pristatytas jo adresu. Pritaikant analogijos
metoda, galima padaryti iSvada, kad elektroniniy komunikaciju kontekste pranesimo
iSsiuntimas galiojan¢iu adresato adresu, kuriuo gavéjas pagristai ir protingai tikisi
gauti tokio pobudzio praneSimus akivaizdziai patenkina Konvencijos reikalavimus.
Principas, pagrindziantis Konvencijos 24 straipsnj ir suteikiantis gaires jo aiSkinimui,
yra principas, kad bet koks praneSimas turi biiti arba asmeniSkai gautas gavéjo
(tiesioginiy komunikacijy atveju), arba turi buti efektyviai patalpintas, patekti jo
dispozicijon tokioje vietoje, kur jis paprastai gauna tokio pobtidzio praneSimus ar kur
normalioje reikaly eigoje jis turéty tikétis juos gauti. Todél praneSimas, iSsiystas
elektroniniu pastu, arba faksu, arba VANS adresais, nurodytais gavéjo, neabejotinai
atitinka galiojimo kriterijus, nustatytus Konvencijos. Pabréztina, kad tokia iSvada
akivaizdziai patvirtina ir Konvencijos preambulé — “<...> vieningy normy <...>
priémimas prisidéty prie teisiniy barjery tarptautingje prekyboje paSalinimo ir skatinty
tarptautinés prekybos plétra”, kuri atskleidzia Konvencijos esmg sudarancia filosofija
—jos taikymas turi buti kuo vienodesnis, kuo platesnis, ekstensyvesnis. Atkreiptinas
démesys i tai, kad UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy kontrakty principai rasytinés
formos reikalavimu taipogi pasitelkia funkcini apibrézima ir ji apibrézia kaip: “bet
kokia komunikacijy forma, metoda, kuri jgalina informacijos, esan¢ios konkreciame
pranesime, i§saugojima ir to prane$imo atkiirima apciuopiamoje formoje.” Akivaizdu,
kad toks apibrézimas apima ir kompiuterinius duomeny iraSus, elektroninius
praneSimus. Tokia pozicija ijtvirtina ir Europos Komerciniy Kontrakty Principy
1:301(6) straipsnis,”*’ kuris aiskiai nurodo, kad "radytiniai” pareiskimai apima
telegrama, teleksa, telefaksa, elektronini pasta ir kitas rySio priemones, kurios abi Salis
igalina perskaityti gauta praneSima. Taigi, galima daryti iSvada, kad du pagrindiniai
lex mercatoria 8altiniai - UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy kontrakty principai ir
Europos Komerciniy Kontrakty Principai formos atzvilgiu aiskiai ir nedviprasmiskai
itvirtina  funkcinio ekvivalentiSkumo koncepcija, igalinan¢ia ir naujausius
komunikaciju metodus atitikti raSytinés formos reikalavimus. To pagrindu galima
daryti iSvada, kad Konvencija, biidama vienu i§ pagrindiniy lex mercatoria Saltiniy,

5 Schlechtriem P. (ed). Caemmererl, Schlechtriem Kommentar zum Einheitlichen UN-Kaufrecht.
Miunchen, 1995. s. 68.

26 Konvencijos 24 straipsnis. Ar pranesimai, paliekant Zinute telefono atsakiklyje laikytini Zodiniais
prane§imais ar ne, yra diskutuotinas klausimas [Zr. 40, Art. 24, p. 14].

7 Lando O., Beale H. The Principles of European Contract Law. Dordrecht, 1997. (Pilna teksa be
komenatry ar pastaby galima rasti §iuo interneto adresu:
http://www.ufsia.ac.be/~estorme/PECL2en.html).
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jos interpretavimo procese taipogi turéty biiti aiSkinama kaip apimanti auk$¢iau
paminétas naujausias komunikaciju formas.

Auksciau minétas iSvadas akivaizdziai patvirtina kitas UNCITRAL parengtas
dokumentas — anks¢iau minétasis Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymas, kuris
pagristas taip vadinama funkcinio ekvivalentiSkumo koncepcija, reiskiancia, kad yra
bitina tradiciniy popieriniy reikalavimy tiksly ir funkcijy analize, siekiant nustatyti,
kaip tie tikslai ir funkcijos gali buti patenkinti ar pasiekti panaudojant modernias
elektronines technologijas.

PraneSimo autentifikavimas yra kur kas didesné problema. Daugelyje
valstybiy paraSo reikalavimas vis dar tegali biiti patenkintas fiziniu parasu, uzdétu ant
popierinio dokumento.”*® Taip vadinamuyjy elektroniniy parady neuztenka, nebent
elektroninés autentifikacijos atzvilgiu yra galiojanti speciali nuostata. Pati Konvencija
jokiu atveju nereikalauja paraSo, o ir patys 12 bei 96 straipsniai taikomi tik raSytinés
formos atzvilgiu. Taigi, elektroninio paraso reikalavimas gali tapti svarbiu tik tuomet,
kai Salys pacios susitar¢ dé¢l autentifikacijos reikalavimo.

Kada yra reikalaujama formalumy?

Konvencijos iSeitiné koncepcija formaliy reikalavimy atzvilgiu — néra
reikalaujama jokiy formalumy. Taigi, tarptautiniai prekiu pirkimo-pardavimo
kontraktai gali biiti sudaryti bet kokia Salims patogia ir priimtina forma, iskaitant ir
naujausiy technologijy panaudojima.’®® Visgi, kai $alys naudojasi kitomis rysio
priemonémis, jos turéty zinoti standartines salygas, nustatancias formalius
reikalavimus. Tokiais atvejais tarp Saliy turi buti susitarta, kad elektroniniai
praneSimai bus laikomi rasytiniais ir kad alternatyvios autentifikavimo procediiros bus
pripazintos ‘parasais’. Tai tarp Saliy gali bliti nustatyta standartinése sutartyse arba
apsikeitimo duomenimis sutartyse (ang. Interchange Agreements).

Konvencijos pozicija formaliy reikalavimy atzvilgiu visgi yra apsunkinta 12
straipsnyje itvirtinta i§Simtimi. Tai reiSkia, kad tam tikros valstybés gali reikalauti, kad
sutartis biity sudaryta rastu, taciau jokiy reikalavimy paraso atzvilgiu jos taikyti
negali. Valstybés, kurios padaré¢ iSlyga 96 straipsnio pagrindu — Argentina,
Baltarusija, Cilé, Estija, Lietuva, Vengrija, Ukraina ir Rusijos Federacija. Visgi, jeigu
Siose valstybése rasytinés formos reikalavimas yra aiSkinamas lygiai taip pat placiai,
kaip ir Konvencijos atveju, tokiy iSlygy buvimas negali paveikti naujy technologiju
panaudojimo kontrakty sudarymui.

3. Europos Szljunga250

Pazymeétina, kad Europos Sajungos lygmenyje po ilgy diskusiju 2000 m.
birzelio 9 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél
tam tikry teisiniy informacinés visuomenés paslaugy, konkreciai, elektroninés
komercijos, aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva).”' Ji

¥ Dar kartg tenka pripazinti, kad JAV isigaléjo Zymiai atviresnis ir komerciskai efektyvesnis poziiris
[63,§ 16.4. - § 16.5].

9 Konvencijos 11 straipsnis: “Nereikalaujama, kad pirkimo - pardavimo sutartis baty sudaryta arba
patvirtinta raSytine forma, arba atitikty bet koki kita reikalavima formos atzvilgiu. Ji gali biti
irodinéjama bet kokiomis priemonémis, tarp ju liudytojy parodymais”.

%0 plagiau apie elektroninés komercijos reguliavima ES Zr. toliau, skyriuje .

3! Directive No. 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain
legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market,
OJ L 178, 17/07/2000.
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ipareigoja kiekviena ES valstybg nar¢ kompleksiSkai perziiiréti savo vidaus teisés
aktus ir panaikinti bet kokius ribojimus ar draudimus naudoti elektroninius procesus
visose kontrakty sudarymo stadijose ir suteikti vienoda teising galia elektroniniu budu
sudarytiems kontraktams, lyginant su kontraktais, sudarytais tradiciniais biidais. Tokie
ribojimai gali buti reikalavimas raSytinés (ang. in writing), originalios (ang. an
original), popieriné€s (ang. on paper) formos, taip pat gali biiti reikalaujama faktinio
kontrakto Saliy dalyvavimo ji sudarant. Pazymétina, kad Direktyvos nuostatos apima
ne tik patj kontrakto sudarymo akta, bet ir visus jo sudarymo procediiros aspektus:
pasitilymus pradéti derybas, derybas, kontrakto salygu pasitlyma, taip pat visus
veiksmus po kontrakto sudarymo: jo pakeitimas, nutraukimas ir t.t. Galima paminéti,
kad $ios Direktyvos nuostatos papildo Elektroninio parao direktyvos (1999/93/EB*?)
normas, kurios apima tik elektroninio paraso (bet ne kity kontrakto elementy,t teising
pripazinima).

Elektroninés komercijos direktyvos 9 straipsnis (“kontraktai, sudaromi
elektroninémis priemonémis”) isakmiai itvirtina, kad valstybés narés privalo
garantuoti, kad ju teisinés sistemos leidZia kontraktus sudaryti ir elektroniniu btidu.
Teisiniai reikalavimai, taikom tokiy elektroniniy kontrakty sudarymui negali sukurti
jokiu kliti¢iy tokiy kontrakty naudojimui ar sudarymui, taip pat negali jtakoti ju
teisinés galios ar privalomumo.

Kartu pazymétina, kad Elektroninés komercijos direktyva ES valstybéms
naréms leidzia iSlaikyti tam tikras iSimtis.

Minéto straipsnio 2 dalis nurodo, kad valstybés narés gali nesilaikyti Sios
nuostatos tik jeigu:

(a) kontraktai skirti nekilnojamojo turto teisiy sureguliavimui (iSskyrus
nuomos);

(b) kontraktai reikalauja teismy, valstybiniy organy isikiSimo ar tam tikry
profesijy atstovy, vykdanciy valstybines funkcijas, dalyvavimo;

(c) garantijos sutartys, ikeitimo sutartys, kurias asmenys sudaro asmeniniais,
Seimos tikslais;

(d) Seimos ir paveldéjimo teisés reguliuojami kontraktai.

Taip pat atkreiptinas démesys { tai, kad Direktyvos 9 str. 3 d. nurodo, jog ES
valstybés narés privalo pateikti Europos Komisijai pilng kontrakty kategoriju, kurioms
jos taikys 9 str. 2 d. leistas iSimtis, sarasa.

Galima pridéti, jog pagal pirminj Elektroninés komercijos direktyvos projekta
bei jos parengiamuosius darbus (travaux préparatoires) buvo numatyta Europos
Komisijos teisé keisti minéto saraso turini, ta¢iau priimta Direktyva tokios Komisijos
teisés nebenumato.

Atkreiptinas démesys { tai, kad pagal Elektroninés komercijos direktyvos 22
straipsnio 1 dalies nuostatas, Direktyvoje jtvirtintas normas ES valstybés narés privalo
perkelti { savo nacionaling teisg¢ iki 2002 m. sausio 17 d. ir apie tai privalo pranesti
Europos Komisijai.

22 7r. auk§&iau.

23 4 Proposal for a European Parliament and Council Directive on certain legal aspects of electronic
commerce in internal market (presented by the Commission). Brussels, 18/11/1998 COM (1998) 586
final, 98/0325 (COD), p. 44; Amended proposal for a European Parliament and Council Directive on
certain legal aspects of electronic commerce in internal market (COM (1999) 427, final 98/0325
(COD), 9 str.
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Miné¢tos Elektroninés komercijos direktyvos kontekste galima paminéti ir
1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél
vartotojy apsaugos sutaréiu, sudaromy per atstuma, atzvilgiu,™* taip pat atkreiptinas
démesys 1 1998 m. birzelio 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
98/34/EB*” (pataisytoje Direktyvos 98/48/EB*°), nustatan&ioje informacijos teikimo
techniniy standarty ir reglamenty srityje procedira, itvirtinta informacinés
visuomenés paslaugy apibrézima, nes pagal Elektroninés komercijos direktyvos 1
straipsnio 1 dalies nuostatas, Elektroninés komercijos direktyvos normos taikomos
biitent informacinés visuomenés paslaugoms (pagal Direktyvos 98/34/EB nuostatas
informacinés visuomenés paslauga apibréziama kaip bet kuri paslauga, kuri
individualiu paslaugos gavéjo praSymu teikiama per atstuma elektroniniy priemoniy
pagalba ir, kaip taisyklé, uz atlyginima. Be to Direktyva aiSkiai nurodo, kad i Sio
apibrézimo apimti nepatenka transliavimas ir V priede jtvirtina pavyzdini sarasa
paslaugy, nelaikomy informacinés visuomenés paslaugomis: balso telefonijos
paslaugos, grynyju pinigy ar biliety automaty pagalba teikiamos paslaugos ir pan.).

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos Respublika siekia tapti Europos Sajungos
valstybe nare, ji savo vidaus teisés normas taip pat privalés suderinti ir su Siy
Direktyvy nuostatomis iki stojimo | ES dienos.

4. Lietuvos Respublika
1. Ar uztenka bendryjy teisés normy?

LR teis¢je sandoriai tradiciSkai apibréziami kaip samoningi, laisva valia
atlieckami asmeny veiksmai, kuriais siekiama teisinio rezultato: sukurti, pakeisti ar
panaikinti civilines teises ir pareigas®’. I§ §io plataus ir neutralaus apibrézimo
formuluotes seka, kad i§ esmés sandoriu pripazintini bet kokie Saliy veiksmai, kuriais
yra siekiama teisiniy santykiy nustatymo, pakeitimo ar nutraukimo, neatsizvelgiant
nei i tokiy veiksmu, i$reiskianciy $aliy valia, forma, nei ju atlikimo biida ar metoda. Si
nuostata ikiinija fundamentaly Saliy sutarCiy laisvés principa, pagal kurj Salys gali
pacios nustatyti, kokia forma jos nustatys ir plétos savo sutartinius santykius. Taigi,
bendraja taisykle Saliy valia gali biti iSreikSta ir elektroniniu buidu, elektroninémis
priemonémis ir pan. Kita vertus, LR CK 1.71 straipsnio 2 dalis numato, kad sandoris,
kuriam jstatymai nenustato konkrecios formos, laikomas sudarytu, jeigu i§ asmens
elgesio matyti jo valia sudaryti sandori. Kitaip tariant, §ia nuostata siekiama itvirtinti
kuo liberalesnes normas dél prievoliniy santykiy susikiirimo ir iSvengti pernelyg
griezto ir neretai apsunkinancio teisinio isiki§Simo i tuos visuomeninius santykius,
kuriy nebiitina ir netgi nepageidautina sureguliuoti teisinémis priemonémis. Si
nuostata dar karta patvirtina istatymo leidéjo sieki nevarzyti Saliy valios iSraiSkos
formy ir i§ principo pripazinti visas ir bet kokias sandoriy sudarymo priemones ir
budus.

Taigi, LR CK itvirtina technologinio neutralumo principa, reik$ianti tai, kad
kontraktai, sudaryti kitomis nei tradicinés priemongs, teisinio statuso prasme negali
biiti diskriminuojami tradicinémis priemonémis sudaryty sandoriy atzvilgiu. Sis
principas pirma karta buvo sukodifikuotas 1996 m. UNCITRAL Pavyzdiniame

540J, 1997, L 144, p. 19.

3500, 1998, L 204, p. 37.

5607, 1998, L 217, p. 18.

7T LR CK 1.63 straipsnio 1 dalis. Taip pat Zr. LR Civilinio kodekso komentaras. Prmoji knyga.
Bendrosios nuostatos. Justitia, 2001. p. 157-158.
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Elektroninés komercijos istatyme, o priémus ES Elektroninés komercijos direktyva
Nr. 2000/31/EC, tapo privalomu orientyru visoms ES valstybéms naréms.

Elektroninés komercijos poziiiriu itin svarbia nuostata randame LR CK 6.159
straipsnyje, kuris numato, kad galiojanCios sutarties sudarymui visiSkai pakanka
suderintos veiksniy Saliy valios, o {statymy numatytais atvejais - suderintos veiksniy
Saliy valios, kuri buty iSreiksta tam tikra forma.

1I. Reikalavimai formai ir e-kontraktai

Teisinio aiSkumo, civiliniy santykiy stabilumo, nuspéjamumo, civiliniy teisiy
ir pareigy gerbimo™® ir kiti civilinés teisés principai reikalauja, kad sudétingesniais,
tiek privatiniu, tiek ir vieSuoju pozitiriu svarbesniais ir reikSmingesniais atvejais, Saliy
valia biity iSreiksta tokia forma, kuri igalinty tiek vélesni Saliy susitarimo atkiirima, jo
turinio supratima bei ai$kinima, tiek ir kilusio gindo i§sprendima. Siam tikslui yra
skirtas LR CK 1.73 straipsnis, iSvardinantis atvejus, kada sandoriai turi buti sudaryti
ra§tu””. Svarbu tai, kad minétame straipsnyje pateikiamas sandoriy sarasas néra
baigtinis — tiek CK, tiek ir kiti LR jstatymai gali nurodyti ir kitokius sandorius,
kuriems privaloma rasSytin¢ forma. Taip pat svarbu ir tai, kad Salys bendru sutarimu
gali nustatyti, kad ju susitarimas turés biti {formintas rastu”®.

TradiciSkai raSytine forma sandoris sudaromas surasant atitinkama dokumenta.
Svarbu tai, kad dviSaliai sandoriai gali biiti sudaromi apsikei¢iant laiskais, rastais.
Internetinés teisés poziiiriu itin svarbu tai, kad LR CK 1.73 straipsnio 2 dalis
nedviprasmiskai nustato, kad raSytinés formos dokumentui prilyginami Saliy
pasiraSyti dokumentai, perduoti telegrafinio, faksimilinio rySio ar Kkitokiais
telekomunikacijy galiniais irenginiais, jeigu:

a) yra uztikrinta teksto apsauga (Sia funkcija atlieka tiek elektroninis
parasas, tiek ir jvairios duomeny kodavimo, blokavimo formos), ir
b) galima identifikuoti parasa (Sia funkcija e-komercijos aplinkoje

atlicka elektroninis parasas, o visy pirma — skaitmeninis paragas®®").
IS esmés analogiska nuostata jtvirtina ir LR CK 6.192 straipsnio 2 dalis,
itvirtinanti reikalavimus sutarties formai. Taigi, remiantis minéta nuostata, sandoriai
gali buti sudaryti naudojantis bet kuriais galiniais telekomunikaciju irenginiais
(telefona, telefaksa, modema ir pan.) perduodant informacija. Vis délto, i§ Sios
nuostatos néra aisku, ar jos formuluoté apima ir sandorius, sudaromus globaliuosiuose
tinkluose, tokiuose kaip internetas®®®. Sis neaiskumas visy pirma kyla dél to, kad
pri¢jimas prie interneto galimas ne tik per galinius telekomunikacijy irenginius (pvz.,
priéjimas per vietini tinkla (Local Area Network (LAN), per skaitmening abonenting
linija (Digital Subscription Line (DSL) ir pan.). Siuo poziiriu situacijos gali negelbéti
netgi ,.telekomunikacijy* termino aiSkinimas placigja prasme, jas suprantant kaip bet
koki ,,elektronini rysi*.

2% Siy principy praktini pritaikyma iliustruoja Lietuvos auk$Giausiojo teismo 2000 m. spalio 2 d.
iSnagrinéta civiliné byla UAB “Init” v. UAB “Parabolé” (Nr. 3K-3-905/2000).

LR CK 1.73 straipsnio 1 dalis nustato, kad rasytine forma turi buiti sudaromi fiziniy asmeny
sandoriai, kai sandorio suma virsija 5 000 lity, iSskyrus jeigu sandoris ivydomas sudarymo metu,
juridiniy asmeny steigimo sandoriai, draudimo sutartys, prekiy pirkimo-pardavimo iSsimokétinai
sutartys, preliminaries sutartys ir pan.

20 R CK 6.192 straipsnis.

2! Zinios, 2000, Nr. 61-1827.

262 Tiesa, LR Civilinio kodekso komentare (Zr. Pirmoji knyga. Bendrosios nuostatos. Justitia, 2001. p.
168-169) nurodoma, kad i§ LR CK 1.73 straipsnio 2 dalies seka, jog sandoris gali biiti sudarytas ir
Internetu.
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Be to, néra aisku, ar ofertos gavejui (online pardavéjui) taip pat taikomas
galinés jrangos buvimo reikalavimas, kuris internete tapty itin sunkiai realizuojamas.
Dar daugiau, ilgainiui prisijungimas prie globaliyju tinkly per galinius
telekomunikacijy irenginius (kaip jie yra suprantami remiantis LR Telekomunikacijy
istatymo®® 2 straipsnyje), tai yra tokius telekomunikacijy paslaugy vartotojy
irenginius, kurie skirti prijungti prie atitinkamo telekomunikaciju tinklo galiniy tasku,
taps iSimtimi, todél Sig formuluote reikéty koreguoti ja atitinkamai pakeiciant arba
itvirtinant atitinkama jos aiSkinimo ir taikymo taisyklg, pagal kuria galiniu
telekomunikacijy jrenginiu pripazintinas ir pats kompiuteris ar analogiskas jrenginys.

LR CK 1.74 straipsnis, turintis tiksla uZztikrinti ypatingos svarbos civiliniy
santykiy stabiluma, nustato atvejus, kai sandoriui biitina suteikti notaring forrnaf“.
Nepaisant jvairiy diskusiju dél to, ar galima notarine tvarka patvirtinti elektroniniu
btudu sudaromus sandorius, bent jau $iuo metu daugelio ES ir pasaulio valstybiy teisé
ir praktika pripazista, kad elektroniniai kontraktai d¢l savo ypatumuy, prigimties ir
pobiidZio per se negali tenkinti §io reikalavimo®®.

Savotisku sandorio formos reikalavimu galima laikyti ir LR CK 1.75
straipsnyje aptariama teising sandoriy registracija, kurios elektroniniai kontraktai bent
Siuo metu taip pat negali patenkinti.

1I1. Reikalavimai formai ir sandoriy galiojimas

Elektroninés komercijos aplinkoje ypatinga reikSme jgauna LR CK 1.76
straipsnio 2 dalis, numatanti, kad jeigu sandoris buvo sudarytas panaudojant
telekomunikacijuy galinius {renginius, tai visais atvejais privalo biiti pakankamai
duomeny sandorio $alims nustatyti. Jeigu tokiy duomeny néra, Salys, kilus gincui,
sandorio sudarymo faktui irodyti negali remtis liudytojy parodymais.

Elektroniniy kontrakty atzvilgiu sandorio formos nesilaikymas yra itin svarbus
teisinio pripazinimo bei galiojimo pozitriu. Sia prasme itin svarbus LR CK 1.93
straipsnis, kuris aptaria istatymy reikalaujamos sandorio formos nesilaikymo teisinius
padarinius. Minéto straipsnio 1 dalis jtvirtina bendraja taisykle, pagal kuria istatymy
reikalaujamos sandorio formos nesilaikymas sandori daro negaliojantj tik tuo atveju,
kada toks negaliojimas {sakmiai nurodytas jstatyme’®. Pazymétina, kad kitais atvejais
parodymais irodiné¢jant sandorio sudarymo fakta (LR CK 1.93 straipsnio 2 dalis).
Idomu tai, kad teismas, nagrinédamas ginc¢a, gali nesiremti S$ia nuostata, jeigu tai
priestarauty sazZiningumo, teisingumo ir protingumo principams (LR CK 1.93
straipsnio 6 dalis). Si nuostata vertintina kaip labai pazangi ir i realy, gyvenimo
praktika paremta santykiy vertinima orientuota norma, kuri igalina garantuoti
sutartiniy santykiy, esan¢iy visos visuomenés pamatu, teisini sauguma bei stabiluma ir
tais, atvejais, kai to reikalauja konkrecios bylos aplinkybés, suteikia galimybe
nepaisyti minéty tiksly igyvendinima suvarzanciy teisiniy nuostaty. Akivaizdu, kad $i
nuostata turéty apimeti ir tuos atvejus, kai sudarytas elektroninis kontraktas dél

23 Zinios, 1998 Nr. 56-1548.

264 Tokia forma privaloma daiktiniy teiiy i nekilnojamaji turta perleidimo sutartims, vedyby sutartims ir
pan.

%65 Tq patvirtina ir Elektroninés komercijos direktyvos 9 straipsnio 2 dalis, kuri valstybéms naréms tam
tikry sandoriy atzvilgiu suteikia galimybe nesilaikyti reikalavimo uztikrinti elektroniniy sandoriy teisinj
pripazinima.

266 Tokiu pavyzdziu galéty biti laidavimo, garantijos sutartys (LR CK 6.79, 6.91 straipsniai).
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vienokiy ar kitokiy priezas¢iy netenkina LR CK 1.73 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty
reikalavimuy.

Notarinés formos atzvilgiu istatymas itvirtina Zymiai grieZtesn¢ nuostata —
istatymy reikalaujamos notarinés formos nesilaikymas sandorj automatiSkai daro
negaliojantj (LR CK 1.93 straipsnio 3 dalis).

1V. Esminé problema — elektroniniy jrodinéjimo priemoniy leistinumas

Vis déelto, efektyviam elektroniniy kontrakty pripazinimui ir tinkamai jy
pagrindy atsiradusiy santykiy apsaugai vien tik materialiniy teisés normy akivaizdziai
per maza. Be procesiniy normy negali biti pilna apimtimi realizuotos ir jgyvendintos
elektroniniy kontrakty Saliy teisés ir interesai.

Elektroninés komercijos kontekste ypatinga reikSme jgauna teismy vaidmuo,
pripazistant elektronines jrodin¢jimo priemones leistinomis jrodinéjimo priemonémis
teisminiame procese. Be abejo, e-sandoriy procesinio aptarnavimo poreiki i§ dalies
gali patenkinti tradicinés jrodinéjimo priemonés, vardijamos proceso istatyme
(naujojo LR CPK 177 straipsnis): Saliy ir tre¢iyjy asmeny paaiskinimais, liudytoju
parodymais, raSytiniais jrodymais, daiktiniais jrodymais, apzitromis ir eksperty
iSvadomis. Elektroninio kontrakto sudarymo fakta gali patvirtinti ofertos gaveéjo
serverio duomeny isklotine, atspausdinta ant popieriaus, kontrakto turinj gali paliudyti
tinklapio, kuriame iSdéstytos bendrosios salygos ir konkretus uZsakymas,
atspausdinimas ir pan. Visgi, akivaizdu, kad tokios priemonés yra aiskiai
nepritaikytos e-verslo santykiams, todél biitinas elektroniniy jrodingjimo priemoniy
procesinio statuso iSsprendimas, kuris gali pasireiksti tiek elektroniniy irodinéjimo
priemoniy priskyrimu ar prilyginimu raSytiniams jrodymams (LR CPK 197
straipsnis), tiek ir savarankiskos jrodin€jimo priemonés itvirtinimas.

Saliy anonimi§kumo problema

Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, viena i§ neigiamy interneteinés elektroninés
komercijos pasekmiy yra ta, kad internetas sukuria galimybe internetiniy sandoriy
Salims iSlikti anonimiSkoms, visiSkai nezinomoms kitam sandorio dalyviui.
AnonimiSkumo internete problema pastaruoju metu i$ tiesy gana daug nagrinéta.
PavyzdZziui, 2000 . lapkri¢io ménesi Niu DZersio teismas nusprend¢, kad programineés
irangos kompanija neturi teis€s suzinoti tikrosios atsakovy, pasivadinusiy “John Doe”,
tapatybés, kurie internete - Yahoo praneSimy lentoje (ang. message board) patalpinio
kritines pastabas®®’. 2000 m. rudenj buvo vieSai paskelbta Ian Avrum Goldberg
disertacija tema “A Pseudonimous Communications Infrastructure for the Internet™*.

Vienas esminiy klausimy, susijusiu su $aliy anonimiskumu, yra tas, ar galioja
ir ar teisiniu poZilriu pripaZzintinas anonimiSku biudu sudarytas elektroninis
kontraktas? Kitaip tariant, ar toks elektroninis kontraktas sukelia teisines pasekmes ir
yra igyvendinamas priverstine tvarka?

Teisé yra susijusi su konkrecia vieta, konkreciu laiku ir konkreciais asmenimis
ar juy grupémis, tuo tarpu elektroninés komunikacijos $iy faktoriy poziiiriu yra visiskai
indiferentiskos.

267 §i sprendima galima rasti internete adresu: http://www.citizen.org/litigation/briefs/dendrite.pdf.
268 7r. http://www.isaac.cs.berkeley.edu/~iang.thesis.html.
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Anonimiskumas: laipsnio klausimas

AnonimiSkumas néra fiksuota asmens charakteristika. Pavyzdziui, a§ nesu
anonimiskas sau pafiam ar mane Zinantiems ir pazistantiems asmenims. Taigi,
anonimiSkumas yra pozymis, taikytinas treCiyju asmeny atzvilgiu, atliekanciy
savotiska stebétoju, zitirovy funkcijaf@. Kitaip tariant, asmuo yra anonimiskas kokiam
nors kitam asmeniui ar asmenims, kurie negali nustatyti mano tapatybés. AnonimiSkas
sandoris yra toks sandoris, kai neimanoma (nepasitelkiant neproporcingai dideliy
pastangy) nustatyti Saliy tapatybés. Nors retai kada daromas skirtumas tarp
anonimiskumo laipsniuc2 , ju i8skyrimas turi lemiamos reikSmés nustatant ir jvertinant
teisines anonimisko sandorio pasekmes. Sia prasme iskirtinos tokios esminés
anonimisky sandoriy rasys:

(a) absoliuciai anonimiski sandoriai (néra jokiuy pédsaky ar zenkly, remiantis

kuriais biity imanoma nustatyti tikraja Salies tapatybg);

(b) spontaniski pusiau anonimiski sandoriai (yra palikta pédsaky ar Zenkly,

remiantis kuriais biity jmanoma nustatyti tikraja Salies tapatybeg);

(c) organizuoti pusiau anonimiski sandoriai (sudaryti pasinaudojant treciosios

Salies iSduotu pseudonimu);

(d) spontaniski  personalizmuoti  sandoriai  (sudaryti  pasinaudojant

nejvertinamais asmeniniais identifikacijos kodais ir pan.);

(e) organizuoti personalizmuoti sandoriai (sudaryti pasinaudojant asmeniniais

duomenimis, kurie buvo patikrinti tre¢iosios 3alies)*’".

Auksciau pateikto skirstymo esminis kriterijus — tai, ar Salis pasinaudojo pseudonimu,
kurio pagrindu galima atsketi tikraja asmens identiteta. Cia pseudonimas suprastinas
placiaja prasme — kaip bet koks zenklas, kodas, asmens numeris, elektroninis parasas,
PIN kodas ar netgi biometrinis numeris. Antras kriterijus yra tokio pseudonimo
pasirinkimo spontaniSkumas ar organizuotumas. Organizuotas pseudonimas reiskia
trecCiosios Salies (pvz., valstybinés institucijos, banko) iSduota patvirtinta pseudonima
(pvz., PIN koda, registracijos numerij ir pan.).

Teisine prasme taip pat labai svarbu atskirti asmens tapatybés nustatyma
(identifikacija) nuo asmens tapatybés patikrinimo (verifikacija). Identifikacija reiskia
asmens tikrosios tapatybés nustatyma, o verifikacija tik patvirtina, kad du ar keli
duomenys ar zenklai yra susije ir atitinka ta pati asmeni. Praktikoje Zmonés retai
nustatinéja tikraja asmens tapatybe ir pasitenkina verifikacija*’>.

Pseudonimy naudojimas svarbus tuo, kad ju pagrindu asmuo gali tapti
atpaZistamu visiskai neatskleidus jo tapatybés®”>. Siuo poziiiriu paminétinas LR CK
2.20 straipsnis, kuris kiekvienam fiziniam asmeniui garantuoja teis¢ i varda, kuri,
inter alia, apima ir teis¢ 1 pseudonima. Pseudonimas suteikia galimybeg likti

29 Jan Grijpink, Corein Prins. New Rules for Anonymous Electronic Transactions // 2001 (2). The
Journal of Information, Law and Technology (JILT).

7% A M.Froomkin. Anonimity and Its Enmities. // 1995 Online Law, Art 4.

! Jan Grijpink, Corein Prins. New Rules for Anonymous Electronic Transactions // 2001 (2). The
Journal of Information, Law and Technology (JILT).

7 I§ tiesy asmens tapatybés nustatymo priemonés ir faktoriai yra neriboti, tadiau praktikoje, kaip
taisyklé, néra daromas skirtumas tarp asmens tapatybés nustatymo ir jos ivertinimo, verifikacijos. Netgi
jeigu asmuo gali biiti palygintas su konkrecia fotografija and asmens tapatybés kortelés, tokia vienpusé
verifikacija niekada negali pateikti uztikrinto ir nedviprasmisko asmens tapatybés nustatymo. Kita
vertus, akivaizdu, kad daugumai sandoriy visiSkai pakanka asmens identifikacijos “jis yra tas pats kas
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273 plagiai paplites pseudonimy (ang. nick) naudojimas diskusijy grupése.
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anonimisku vienai Saliai ir buti visiSkai zinomu kitai. Pavyzdziui, jeigu bankas
iSduoda PIN koda, jis, iSleisdamas PIN kortele, gali nustatyti tikraji kortelés turétoja.
Jeigu véliau asmuo panaudoja kortele atlikti mokéjimams, PIN kodo pagalba
apmokéjimo gavéjas (pvz., parduotuvé) suzino tik tiek, kad mokétojas yra teisétas
kortelés turétojas, taCiau tikrosios kortelés turétojo tapatybés bankas apmokéjimo
gavéjui nenurodo.

KraStutinis santykiy uzmezgimo ir palaikymo atvejis — absoliuciai
anonimiskas bendravimas. Tokio anonimiskumo realizavimo pavyzdziu galéty biiti
vieSai apmokamuy telefony aparatai (taksofonai) arba i§ anksto apmokamos SIM
kortelés. Kita vertis, jeigu bent viena si$ santykiy dalyviy zino ar gali suzZinoti asmens
tikraja tapatybg, mes galima kalbéti tik apie pusiau anonimiskuma. Tokiy santykiy
pavyzdziu gali biiti santykiai, kuriuose dalyvauja treCiosios Salys (ang.
intermediaries), galinCios bet kada nustatyti ir patvirtinti asmens tapatybg. Tokio
pusiau anonimiSkumo pavyzdziu galéty biiti transporto priemonés registracijos
numeris, anonimiSkas dalyvavimas aukcione ir pan. Jeigu asmens tikroji tapatybé yra
zinoma arba gali biiti lengvai nustatyta, mes kalbame apie personalizuotus teisinius
sandorius.

Teisinés absoliutaus anonimiskumo pasekmés pagal privatine teise

Kaip zinia, kiekviena diena yra sudaroma daugybé sandoriy, kuriy viena i8
Saliy lieka anonimiska, kadangi ji uz isigyjama produkta (prekeg ar paslauga) sumoka
grynaisiais piningais produkto isigijimo momentu. Pavyzdziui, jeigu asmuo |
gaivinan¢iyjy gérimy automata imeta moneta, teisine prasme yra sudaromas sandoris,
nors pirkéjas apie tai kaip taisyklé nesusimasto. Kalbant formaliais terminais, sutartis
laikoma sudaryta, jeigu Salys tinkama forma iSreiSkia savo suderintg valia. Vien tik tas
faktas, kad sandoris sudaromas tarp asmeny, kurie net nezino vienas kito tapatybés, i$
tokio sandorio neatima teisinés galios. Taigi, vienas svarbesniy klausimy S$iuo
pozilriu yra tas, ar elektronin¢ dimensija suteikia ka nors naujo teisinei galimybei
veikti absoliuciai anonimiskai?

Esmé ta, kad anonimiski elektroniniai kontraktai sudaromi per atstuma be
jokio tiesioginio ar netiesioginio (pvz., su kavos automato savininku) fizinio kontakto
tarp sandorio $aliy, todél pardavéjui yra kur kas sunkiau nustatyti teisini perkanciosios
Salies statusa. Taigi, privatinés teisés pozilriu kyla vienas svarbesniy klausimy — ar
sutarc¢iy teisé pripazista anonimiskus sandorius?

Kaip jau minéta aukS$€iau, vienas esminiy principy, itvirtinty naujajame LR
CK yra pagristas nuostata, kad bendraja taisykle sandoriai gali biiti sudaryti
nesilaikant jokios privalomosios formos®"",

Kita vertus, itin svarbu tai, kad jeigu tai neprieStarauja imperatyviosioms teisé€s
normoms, Salys gali susitarti, kad sutartyje privaloma nurodyti tikraja Saliy tapatybe.
Taciau esminis principas yra tas, kad Salys yra laisvos pacios nusistatyti valios
iSreiSkimo metoda, todél, jeigu tai neprieStarauja jokioms imperatyviosioms teises
normoms, akivaizdu, jog Saliy suderinta valia gali buti iSreiks$ta ir anonimiskai.

Tiesa, biitina atkreipti démesi 1 tai, kad galiojan¢iy anonimisky sandoriy
sudarymui gali uzkirsti kelia aukS¢iau aptartieji istatyminiai reikalavimai sandoriy
formos atzvilgiu, kuriy nesilaikymas gali biiti pagrindas toki anonimiska sandori
pripazinti negaliojanciu.

2 LR CK 1.64, 1.71, 1.72 straipsniai.
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Taip pat itin svarbu tai, kad LR CK 6.188, reglamentuojantis vartojimo
sutariy ypatumus, nustato saraSa preziumuojamai nesaziningy vartojimo sandorio
salygu, kurios suteikia pagrinda tokius sandorius ar salygas (jeigu jas imanoma
atskirti nuo likusio sandorio) teismine tvarka pripazinti negaliojanciais. Vienas i$
vartojimo sandorio pagrindu atsirandanciy teisiniy santykiy ypatumy yra tas, kad
viena tokiy santykiy Saliy yra profesionali Salis ar verslininkas, o kita — vartotojas, tai
yra asmuo, kuris tam tikra produkta (preke¢/paslauga) isigyja ne savo profesinés,
komercinés ir pan. veiklos tikslais?””. Taigi, tokia santykiy prigimtis nei§vengiamai
suponuoja  biitinybe Salims zinoti viena kitos teisini statusa, padéti
vartotojo/profesionalios Salies dichotomijos aspektu. Taigi, §iuo poziiiriu anonimiski
vartojimo sandoriai yra galiojantys ir sukeliantys teisines pasekmes tik tuo atveju,
jeigu Saliy statusa galim protingai nustatyti nezinant Salies tikrosios tapatybés.

Kartais asmens tapatybés zinojimas turi reikSme nustatant ir jvertinant tam
tikry teisés normy taikomuma. Aplinkybé, kad asmuo veikia anonimiskai, gali buti
svarbus faktorius nustatant, ar sandorio Salis gali pagristai tiketis, jog gautas
pasiiilymas yra galiojanti oferta, kurios akceptas reiks galiojancio sandorio sudaryma.
Siuo atzvilgiu biitina atkeipti démesj i priemones, kuriy gali tikétis Salys siekiant
uzkirsti kelig sandorio sudarymui remiantis klaidinanciais savo tapatybés nurodymais.
Pazymétina, kad 1957 m. Olandijos AuksSciausiasis teismas nurod¢, kad Saliy
prievoliniai teisiniai santykiai pagristi tarpusavio pasitik¢jimu, todél tam tikrais
atvejais galiojancio sandorio sudarymui yra bitinas tikrosios S$aliy tapatybés
atskleidimas®’®.

Idomu tai, kad ES valstybiy nariy teisminé praktikai teisés doktrina praktiskai
neskiria démesio anonimisky sandoriy galiojimui, todél galima daryti apibendrinancia
iSvada, jog absoliuciai anonimiski sandoriai yra galiojantys, jeigu yra pakankamai
aiSkus sutartinés prievolés turinys ir jeigu imperatyviosios teisés normos nereikalauja
Saliy tapatybes atskleidimo.

Problemos, susijusios su absoliuciai anonimisky sandoriy jgyvendinimu

Zemiau galima pateikti apibendrintas teisiniy problemu, susijusiy su absoliudiai
anonimisky sandoriy igyvendinimu, sarasa:

(a) visiSkai anonimiS$ko sandorio atveju tampa neimanomas arba labai
apsunkintas pazeisty ar ginCijamy teisiy gynimo, jgyvendinimo ar
realizavimo mechanizmas277;

(b) LR CK 1.76 straipsnio 2 dalis numato, kad jeigu sandoris buvo sudarytas
panaudojant telekomunikacijy galinius irenginius, tai visais atvejais
privalo buti pakankamai duomeny sandorio $alims nustatyti. Jeigu tokiy
duomeny néra, Salys, kilus gincui, sandorio sudarymo faktui jrodyti negali
remtis liudytoju parodymais; kaip matyti, §i LR CK nuostata skiriama
biitent elektroniniams sandoriams, ta¢iau ji pilna apimtimi taikytina tik
visiskai anonimisky sandoriy atzvilgiu;

(c) kaip jau minéta auksciau, formaliis reikalavimai gali tapti kliGitimi
igyvendinant galiojancius anonimiskus sandorius. Kita vertus, toki sandori

" Sia prasme vartojama savoka tapati jtvirtintajai 1980 m. Romos Konvencijos 5 straipsnyje.
Elektroninés komercijos prasme tai reiSkia, kad privatus asmuo, naudojantis INT savo asmeniniy
daikty pardavimui (panaudoto automobilio ar pan.) nebus laikomas komercine $alimi ir toks sandoris
nebus pripazistamas vartojimo sutartimi.

276 Supreme Court: HR 15 November 1957, NJ 1658, 67.

2T LR CK 1.138 straipsnis.
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pripazinus negaliojantiu ab inintio’”®, restitucija®”® tampa praktiskai
nejmanoma;

(d) remiantis LR CK 1.92, gali buti pripazistamas negaliojan¢iu jgaliojimus
virSijusio atstovo sudarytas sandoris, jeigu atstovaujamasis nepatvirtino
sandorio. VisiSkai anonimisko sandorio atveju tampa problematiSkas tokio
sandorio pripazinimas negaliojan¢iu, kadangi atstovaujamasis nezino
atstovo tapatybés;

(e) Visiskai anonimiSko sandorio atveju tampa neimanomas actio Pauliana,
actio negatoria ir kity specifiniy reikalavimy patenkinimas;

(f) Visiskai anonimiSko sandorio atveju kyla problemos tais atvejais, kai
istatymas isakmiai reikalauja, jog prie§ priverstine tvarka igyvendinant
savo teisg, Salis privalo apie tai ispéti savo sutartiniy prievoliy
nevykdanciaja 3ali*™’;

(g) Saliy patirties ir profesionalumo lygis yra itin reik§minga aplinkybé
ivertinant Saliy atsakomybg, vykdant savo sutartinius isipareigojimuszgl;
absoliutais anonimiskumo atveju Sios aplinkybés tinkamas jvertinimas
tampa labai apsunkintu;

(h) Visiskai anonimisko sandorio atveju tampa itin apsunkintas ir suvarzytas
civilinés atsakomybés ir kity teisiniy gynybos priemoniy praktinis
pritaikymas.

LR CK 6.163 straipsnis, nustatantis Saliy pareigas ikisutartiniy santykiy atzvilgiu,
Salis jpareigoja atskleisti viena kitai joms Zinoma informacija, turin¢ia esming reikSme
sutarties sudarymui. Vis délto, daugeliu atveju Saliy asmens tapatybés negalima
vertinti kaip, salygos, esminés sutarties sudarymui. Kita vertus, Saliy asmens tapatybé
gali biiti vertintina kaip salyga, itin reikSminga sutarties vykdymui.

Sandoriy galiojimo prasme LR CK itvirtina visa eil¢ teisiniy reikalavimy,
kuriuos biity galima sugrupuoti i tris pagrindines grupes: (a) reikalavimai sandorio
Salims (veiksnumas, teisnumas); (b) reikalavimai sandorio Saliy valios iSreiSkimo
formai; (c) reikalavimai sandorio turiniui. Sia i§vada patvirtina LR CK 6.159
straipsnis, nustatantis, kad sutarties elementais, kuriy pakanka sutarties galiojimui,
yra veiksniy $aliy susitarimas, o istatymo nustatytais atvejais - ir sutarties forma.
Tam, kad viena Salis galéty isitikinti kitos Salies teisiniu subjektiSkumu, visiskai
nebitinas kitos Salies tapatybés atskleidimas — teisinio subjektiSkumo jvertinimas gali
sekti 1§ kity aplinkybiy ir faktoriy — sudarant sandori internete, pardavéjas gali
reikalauti, kad perkancioji S$alis patvirtinty, jog ji atitinka kriterijus, keliamus
veiksniam subjektui, pvz.: jog jai ne maziau kaip 18 mety ir pan. Kity dviejy
reikalavimy atzvilgiu anonimiSkumas taipogi nesukuria kazkokiy iSskirtiniy
problemu.

S LR CK 1.95.
*” LR CK 1.80.
0 LR CK 6.218 straipsnio 1 dalis nustato, kad nukentéjusioji $alis gali sutartj nutraukti
viena$aliSkai, nesikreipdama i teisma. Apie sutarties nutraukima bitina i§ anksto pranesti kitai
Saliai per sutartyje nustatyta termina, o jeigu sutartis tokio termino nenumato, tai pries trisdeSimt
dieny. LR CK 6.220 straipsnio 1 dalis numato, kad Salis, kuri, atsizvelgiant | aplinkybes,
protingai mano, jog kita $alis gali esminiai pazeisti sutartj, gali i§ pastarosios Salies pareikalauti,
jog ji patvirtinty, kad jvykdys sutartj tinkamai.

" Remiantis LR CK 6.38 straipsnio 2 dalimi, jeigu vienai i§ $aliy prievolés jvykdymas tuo padiu yra ir
profesiné veikla, §i Salis turi ivykdyti prievolg taip pat pagal tai profesinei veiklai taikomus
reikalavimus.
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Reziumuojant auksciau pateikta svarbesniy anonimiskumo teisiniy padariniy
sarasa, tampa aiSku, kad Saliy tapatybé néra imperatyvi ir esminé galiojancio sandorio
salyga, taCiau jos nebuvimas labai apriboja praktini absoliu¢iai anonimis$ko sandorio
igyvendinamuma ir tokiu biidy Zymiai sumenkina jo teising verte.

Pusiau anonimiski sandoriai

Analizuojant pusiau anonimisky sandoriy sudaryma ir igyvendinima, galima pasiremti
aukSCiau pateiktais argumentais ir vertinimais. Vis délto, galima iSskirti Siuos
specifinius pusiau anonimisky sandoriy igyvendinimo ypatumus:

(a) vartojimo sandorio atzvilgiu itin svarbu tai, kad jeigu vartotojas,
nurodydamas savo pseudonima, nenurodo savo tikrojo statuso (tai yra,
kad jis yra vartotojas), jis véliau negali reikalauti pripaZzinti
negaliojan¢iomis  vartojimo  sutarties  salygas, prieStaraujancias
saziningumo kriterijams;

(b) organizuotas pusiau anonimiSskumas reikalauja treCiosios Salies,
i8duodancios pseudonima ir ji susiejan¢ios su konkreciu asmeniu,
isikiSimo. Vartotojas, kuris naudojasi tokio tarpininko paslaugomis tam,
kad galéty sudarinéti ir vykdyti pusiau anonimiSkus sandorius internete ar
analogiSkuose atviruosiuose tinkluose, su tokiu tarpininku sudaro sutarti,
kurioje aptariami tokios trecCiosios Salies atsakomybés pagrindai. Kyla
klausimas, ar tokia trecioji Salis gali buti laikoma atsakinga uz kokius
nors pusiau anonimisko sandorio trikumus? ISanalizavus tipines
anonimizavimo  sutar¢iy salygas, darytina iSvada, kad tokiy
tarpininkavimo  paslaugy teikéjai kaip taisyklé apriboja savo

atsakomybe®*?.

Esamy teisés normy renovacija ar naujy taisykliy kiirimas?

Atsizvelgiant { tai, kad Siuo metu galiojanéiy teisés normuy analizé leidzia
daryti iSvada, kad dabartinis LR reguliavimas néra pritaikytas skaitmeniniam
anonimiskumui, jstatymy leidéjas turéty jvertinti Sias galimas iSeitis:

(a) egzistuojanciy taisykliy priderinimas prie elektroninés komercijos keliamy
poreikiy. Siuo poziliriu svarbiausias démesys turéty biti skiriamas
anonimisko vartotoju teisiy apsaugai. Pazymétina, kad iSskirtinai
nacionalinés pastangos S$ioje srityje neiSvengiamai bevaisés, todél
vadovaujant] vaidmenj c¢ia turéty atlikti ES institucijos. Atkreiptinas
démesys i Europos Komisijos sieki adekvaciai ginti ir ty vartotojuy teises,
kurie naudojasi elektroninémis priemonémis™;

®2 7r., pvz, http//www.anonymizer.com/docs/legal/agreements.html (9 ir 11  salyga);
http://www.xs4all.nl/freedom/freedom_files/content/voorwaarden.html (5.4 punktas).

% Sjuo poziiiriu paminétina tai, kad po ilgy konsultaciju 2000 m. viduryje Europos Komisija ES
lygmenyje pateiké visiSkai nauja teisés akty projekty, naujai sureguliuosianciy elektroniniy
komunikacijy rinka, rinkini: Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on
a common regulatory framework for electronic communications networks and services Com
(2000)393, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on universal
service and users' rights relating to electronic communications networks and services Com
(2000)392, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and associated facilities Com (2000)384,
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(b) visiskai naujos reguliacinés bazés sukiirimas. Tokios bazés ijtvirtinimo
priezastimi galéty buti visiSkai anonimisky sandoriy keliami poreikiai,
reikalaujantys konkreCios ir aiskios teisiy ir pareigy sistemos idiegimo
nepersonalizuoty sutartiniy santykiy atzvilgiu.

Turint omenyje skaitmeninio anonimiSkumo prigimtj, perZengiancia bet kokias
geografines sienas ir suvarzZymus, biitina sukurti tokia sistema, kuri buty kiek tai
imanoma lankstesné, bendresné, galinanti atsizvelgti 1 skirtingy teisés tradiciju
ypatumu. Taigi, pasirinkimas tarp renovacijos ir statymo i§ naujo yra sudedamoji
pasirinkimo tarp taisykliy, pagristu iSskirtinai nacionalinés teisés sistema ir taisykliy,
pagristy lyginamosios teisétyros principais, dalis:

(a) kuriant naujas ar adaptuojant senas taisykles, remiantis iSskirtinai
nacionalinés teisés tradicijomis jgalina itvirtinti nuosekly ir sisteminga
anonimisky sandoriy reglamentavimo mechanizma;

(b) remiantis lyginamosios teisétyros principais, svarbu surasti kity teisiniy
sistemy pateikiamus galimo reguliavimo pavyzdZius. Siuo poZiiriu
atkreiptinas démesys { Anglijos atstovavimo (ang. agency) teisg, kuri gali
pasufleruoti rémus, tinkamus pusiau anonimiSkiems santykiams.
Pasinaudojant Anglijos atstovavimo (ang. agency) teisés kategorijoms,
atstovas gali sudaryti sandori, kai pardavejas zino, kad toks atstovas
veikia kieno nors kito vardu, tafiau atstovaujamojo tapatybé islieka
nezinoma (neatskleistas atstovavimas) (ang. unidentified principal). Taip
pat atstovas gali sudaryti sandori, kai pardavéjas nezino, kad toks atstovas
veikia kieno nors kito vardu. Kitaip tariant, pardavéjo poziiiriu sandoris
yra laikomas sudarytu tik su atstovu (agentu). Atrodo, kad analizuojant
pirkimo-pardavimo sandorius, sudaromus internetu, auksCiau aptartos
Anglijos teisés atstovavimo savokos labai tikty pusiau anonimiskiems
sandoriams, reikalaujantiems tre¢iyju $aliy jsikisimo. Sioje schemoje
tokios treCiosios Salys atlikty atstovo vaidmeni. Svarbu tai, kad tokia
schema vertintina kaip reikSmingas ginklas prie§ visa eile trikumy,
kurivos  atskleidzia  visiSko  anonimiSkumo ar  spontaniskojo
anonimiskumo kategorijos.

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector Com
(2000)385, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the
authorisation of electronic communications networks and services Com (2000)386, Proposal for a
Decision of the European Parliament and of the Council on a regulatory framework for radio
spectrum policy in the European Community (COM(2000)407). Direktyvy projektus zr. adresu:
http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/review99/review99.htm.
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Elektroniniy kontrakty sudarymo momentas ir vieta

Elektroniniy kontrakty sudarymo momentas gali biiti tinkamai nustatytas tik
atsakius 1 klausima, kada isigalioja elektroniniai duomeny praneSimai. [ klausima,
kada elektroniniai praneSimai tampa galiojantys ir teisiSkai ipareigojantys Salis,
tarpusavyje nepalaikancias tiesioginio ir momentinio rySio, praktika bei doktrina
pateikia keleta galimy atsakymu. Kiekvienas 1§ galimy poziiiriy i$ esmés nustato, kuri
Salis turéty prisiimti tokio praneSimo sunaikinimo, dingimo ar pazeidimo rizika jo
perdavimo, persiuntimo metu [63, § 5.3]. Jeigu Salys tarpusavio susitarimu nenustato
kitaip®®, auki¢iau paminéto klausimo issprendimui gali bati pritaikytos keturios
pagrindinés teorijos: [18, p. 75-77]*%

(a) informaciné teorija (ang. information theory), kuri nustato, kad bet koks
praneSimas jsigalioja tik nuo to momento, kai gavéjas suzino apie tokio prane§imo
turini [17, p. 30-37]. Si teorija paprastai taikoma tiesioginéms komunikacijy
formoms, tokioms kaip telefonas ir pan., tafiau ja galima pasiremti ir teisinio
neaiSkumo situacijose [18, p. 76];

(b) gavimo arba recepcijos teorija (ang. reception theory), remiantis kuria bet koks
praneSimas isigalioja nuo to momento, kai gavéjas realiai fiziSkai gavo ta
praneSima ar jis gavéjui tapo bent jau prieinamas, nors gavejas dar néra suzinojgs
jo turinio. Tai taip vadinama ‘i¢jimo teorija’ (vok. Zugangstheorie), kuri nustato,
kad momentas, apsprendziantis praneSimo isigaliojima, yra biitent kai praneSimas
tapo prieinamas gavéjui, t.y. pateko { jo dispozicija tokioje vietoje (pvz. 1 jo
kompiutering sistema [16, p.3], kurioje gavéjas pagristai ir protingai iprastoje
verslo eigoje tikisi gauti tokio pobiidzio praneSimus, kurie biity jam suprantamoje
ir pricinamoje formoje™’. Gavimo teorija savo gryniausia forma itvirtinta
UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy kontrakty principuose [8], pagal kuriuos tai
téra vienintelis galimas rezimas, taikytinas prane§imams tarp 3aliu®™’. Si teorija
paprastai taikoma netiesioginéms ir nemomentinéms komunikaciju formoms,
tokioms kaip telegrama, teleksas ir savo Saknis yra ileidusi civilinés teisés
tradicijoje [60, § 6.34; § 6.41; 10, § 1-201]. Si teorija savo praktinj pritaikyma
rado ir Europos Pavyzdiniame EDI Susitarime®®, kurio 3 straipsnio 3 dalis
nustato, kad kontraktas, sudarytas EDI priemoniy pagalba, laikomas sudarytu toje
vietoje ir tuo laiku, kur ir kuomet EDI praneSimas, pazymintis ofertos akcepta,
pasiekia oferento kompiutering sistema;

(c) Pasto dézutés teorija (angl. mail box rule) - tai iSimtis i§ bendrosios taisykleés,
teigiancios, kad akceptas isigalioja tik tuomet, kai ji gauna oferentas. Jos esmé —
pranesimas jsigalioja kai tik yra i§siundiamas. Si teorija paprastai taikoma
netiesioginéms ir nemomentinéms komunikaciju formoms, tokioms kaip
telegrama, teleksas. Si teorija yra kilusi i§ bendrosios teisés tradicijos, kuri ji buvo
suformuluota, siekiant sureguliuoti oferty atSaukiamumo problema(.289 Sios

%4 pateikdamas oferta, oferentas gali aiSkiai ir vienasalidkai nustatyti, kad akceptas gali biiti isreikstas
tik konkrecia priemone ar metodu. Taciau bet koks Saliy susitarimas neabejotinai turés virSenybé tokio
principo atzvilgiu [Zr. 47, Art. 18, p. 5].

5 Taipogi Zr. Vokietijos Civilinio kodekso (vok. Burgerliches Gesetzbuch) § 130.

28 §i nuostata yra jtvirtinta JAV Vieningojo Komercinio Kodekso 2B-102(a) 30 [10].

87 Sjis efektas yra kiek susvelninamas kontrakty sudarymo atveju.

2% Priimtas kaip ES Komisijos Rekomendacija 94/200/EC (OJ L 338, 28/12/1994, p. 0098-0117).

% §i teorija taikoma tiek Anglijoje, tiek ir JAV esant salygai, kad pastas ar panasi komunikacijy
priemoné buvo nustatyta ar sankcionuota oferento ir kad akceptas buvo tinkamai i$siystas. Kai kuriais
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teorijos iSeities taskas — akceptantas savo praneSima patiki tre€iajai Saliai ir tokiu
bidu pastarajai perleidzia tokio pranedimo kontrolg [65, p. 298]. Sios taisyklés
pasekmé — sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai akceptantas iSsiuncia
savo praneSima, iSreiSkiant] akcepta, visiSkai neatsizvelgiant { tai, ar oferentas tokj
prane§ima gavo ir tuo labiau — ar su juo susipaZzino. Sios taisyklés iseities
koncepcija — pasto tarnybos veikia kaip abiejy Saliy atstovai, agentai, tarpininkai,
ir bet kokios pranesimo ar zinutés perdavimas laikomas ivykdytu ir isigalioja nuo
ju perdavimo tokioms tarnyboms momento [56, p.20]. Si taisyklé gali atrodyti ne
visiSkai teisinga, taciau dauguma autoriy pripazista, kad tai pragmatiSkiausias

Saliy rizikos jvertinimas ir pasvérimas bei gana paprastas sudétingy klausimy

i§sprendimo biidas [20, p. 2]. G.H. Treitel pazymi, kad pasto dézutés taisykle — tik

maZiausia i§ visy blogybiy™. Bet kokiu atveju, jos svarba akivaizdZiai pasireiskia
tuomet, kai viena i§ Saliy turi teis¢ atsisakyti vykdyti isipareigojimus atSaukdama
savo oferta arba atSaukdama akcepta dar iki sutarties sudarymo [30, § 3.16]. Visgi
JAV ofertos atSaukimui yra taikoma taisykle, pagal kuriag toks atSaukimas
isigalioja tik kai yra gautas kitos Salies [30, § 3.17].

(d) Formulavimo teorija (angl. formulation theory) — nustatanti, kad praneSimas
isigalioja nuo to momento, kai gavéjas pradeda formuluoti savo atsakyma i gauta
pranesima. Si teorija paprastai taikoma kartu su pasto dézutés taisykle, tokiu bidu
atimant galimybe atSaukti oferta ar jos atsisakyti®', kai kita Salis jau pradéjo
rengti atsakyma i tokia oferta ar pranesima [18, p. 76].

Nors visos Sios teorijos ir taisyklés visy pirma susiformavo ir iSsivysté siekiant
sureguliuoti Saliy ikisutartinius santykius, praneSimy iSkraipymo, dingimo ar
pazeidimo rizikos paskirstyma derybuy metu, Siandien jos yra taikomos visoms
komerciniy komunikaciju tarp Saliy formoms [27, p. 24]. Nagrin¢jant praneSimus
elektronin¢je komercijoje, tarp Saliy nesant jokio susitarimo, nustatancio kitokias
taisykles, visgi pirmenybé turéty biti teikiama gavimo teorijai [64, p. 10]*°% Jeigu,
pavyzdziui, Salys tarpusavio praneSimy apsikeitimui naudoja EDI, pakankamai
nesunku nustatyti momenta, kada Salis igijo pri¢jima prie praneSimo, arba kada jis
gavo praneSima [63, § 5.5. ir § 6.4.]. Tuo tarpu gali bti labai sunku ar net visai
neimanoma nustatyti, kada Salis realiai ir aktualiai suzinojo apie praneSima ar
susipazino su jo turiniu. Labai daznai elektroninis prekés uzsakymas yra automatiskai
patvirtinamas pardavéjo ar tiekéjo sistemos programy, apie gauta pranesima taip
niekada ir nesuzinant asmenims, kuriy vardu jos funkcionuoja. Tokiomis
aplinkybémis visai nerealu taikyti informacijos teorija. Sios teorijos taikymas gavéjui
suteikty galimybe vedZioti uz nosies siuntéja, o siuntéjui uzdéty irodingjimo nasta, tai

atvejais akcentas perkeliamas nuo nustatytos komunikacijy priemonés prie protingumo kriterijaus.
[Plagiau zr. 60, § 6.35; 14, p. 37-40; 15, Art. 27, § 2.1; 33, p. 162].

% Treitel G.H. taipogi pazymi, kad §i taisyklé taikytina visy pirma tik komunikacijoms, atliekamoms
pastu, ir tik tais atvejais, kai atsizvelgiant | visas aplinkybes, toks konktaktavimo biidas yra protingas ir
tinkamas. Jis pazymi, kad angly-amerikieciy doktrinoje daznai nurodoma, kad pasto dézutés teorija yra
bendroji taisyklé, taciau, jo nuomone, toks pozifiris néra teisingas [56, p. 20].

! Remiantis Konvencijos nuostatomis, atsisakyti nuo ofertos galima tik dar jai neisigaliojus; ofertai
isigaliojus ja galima tik atSaukti.

Dél tokios pozicijos yra nesutarimy tiek Anglijos, tiek ir JAV teiséje. Anglijoje Sis poziiiris yra
priimtas ir naudojamas, o JAV pasto dézutés taisyklé taikoma praneSimams, tokiems kaip teleksas,
faksas ar netgi telefonas. Williston, § 6.34 iSreiskia abejong, ar §i taisyklé turéty biiti taikoma ir
moderniojoje teis¢je, taciau pabrézia, kad pasto dézutés taisyklé yra labai placiai isiSaknijusi JAV
teiséje. [Zr. 68, p. 1153].
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yra pareiga jrodyti, kad gavéjas i tiesy realiai susipazino su praneSimo turiniu [27, p.
25].

Daugumoje netiesioginiy ir nemomentiniy rySio priemoniy atvejy vietoje to, kad
buty remiamasi subjektyvigja informacijos koncepcija, kur kas teisingiau abieju Saliy
atzvilgiu pritaikyti objektyvy testa, konkreciai imant — gavimo arba recepcijos teorija.
Tiek EDI, fakso, tiek ir telekso ar elektroninio pasSto atveju yra gana nesudétinga
aiskiai ir tiksliai nustatyti, kada Salis gavo praneSima ar pri€jo prie jo turinio [63, §
5.5.ir § 6.4.]. Pasirinkimas tarp griezto gavimo, priémimo, kuomet yra reikalaujama
realaus ir aktualaus gavimo, ir ‘i¢jimo teorijos’ (vok. Zugangstheorie), kuri reikalauja
viso labo tik priéjimo, kinta, priklausomai nuo konkrecios situacijos. Kaip bendra
taisyklé gali biiti teigiama, kad ‘i¢jimo teorija’ (vok. Zugangstheorie) ko gero yra
teisingesnis ir saziningesnis sprendimas daugumai situacijy, jeigu ji taikoma su
salyga, kad praneSimas turi biiti gavéjo iskaitomas, suprantamas bei ji biity imanoma
tvarkyti, tai yra naudoti, kopijuoti, istrinti, persiysti, archyvuoti, pakeisti ir pan. Si
taisyklé turi ta pranasuma, kad ji yra pati objektyviausia i§ visy auksciau pateiktyjy
taisykliy ir suteikia maziausiai galimybiy Salims nesaziningai manipuliuoti pranesimo
iSsiuntimo laiku ar jo gavimo momentu. IS praktinés pusés tai sukelia tokias
pasekmes: (a) fakso ar telekso atveju — oferta, akceptas, uzsakymas ar pranesimas,
ispéjimas yra galiojantis ir sukeliantis teisines pasekmes nuo to momento, kai tik buvo
gautas gavéjo fakso aparato tokioje formoje, kuri jgalinty tokia oferta, akcepta,
uzsakyma ir pan. tvarkyti — perskaityti, iSsaugoti, kopijuoti, persiysti ir pan.; (b) EDI
praneSimy atveju - oferta, akceptas, uzsakymas ar praneSimas, isp€jimas yra
galiojantis ir sukeliantis teisines pasekmes nuo to momento, kai tik buvo gautas
treCiosios Salies tinklo operatoriaus ir patalpintas 1 gavéjo elektroning pasSto dézute,
kai naudojama iSsaugojimo ir atkiirimo funkcija, arba kai jis buvo gautas gavéjo
kompiuterinés sistemos; (c) elektroninio pasto atveju - oferta, akceptas, uzsakymas ar
pranesimas, ispé€jimas yra galiojantis ir sukeliantis teisines pasekmes nuo to momento,
kai jis yra patalpinamas { gavéjo elektroninio pasto dézute™”.

Kai tarp Saliy rySys palaikomas inter absentes, tai yra netiesiogiai,
neakivaizdziai, gavimo ir paSto dézutés teorijos yra tarpusavyje konkuruojancios
teorijos. Pagrindinis Siy teorijy taikymo elementas — rizikos paskirstymas pranesimo
uzdelsimo, pazeidimo, sunaikinimo ar pakeitimo atzvilgiu praneSimuy perdavimo
metu. Jei tradicinéje sutarCiy teiséje pamatine ir iSeitiné koncepcija - informacijos
teorija [56, p. 18], tai apsikeitimo praneSimais inter absentes budu ir aplinkoje
atzvilgiu bendrosios ir civilinés teisiy tradiciju pozicijos kardinaliai skiriasi.
Bendrosios teisés tradicijos valstybése pasto dézutés teorija pasitelkiama tam, kad
nebiity piktnaudziaujama ofertos atSaukimo teise®. Civilinés teisés tradicijos

2% Pagal UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos istatymo 15 straipsni bendraja taisykle
elektroninis duomeny pranesimas yra laikomas i$siystu tada, kai §is praneSimas pasiekia informacing
sistema, kurios negali kontroliuoti siuntéjas ar elektronini duomeny prane§ima jo vardu siunciantis
asmuo. Jeigu gavéjas yra nustatgs informacing sistema, skirtg prane§imo gavimui ir priémimui (pvz. kai
oferta aiSkiai numato adresa, i kuri turi buti atsiystas akceptas), elektroninio duomeny pranesimo
gavimo laikas yra tas, kai elektroninis duomeny praneSimas pasiekia adresata (yra uZzregistruotas
adresato ar jo paskirtoje informacinéje sistemoje). Jeigu praneSimas yra siunciamas i informacing
sistema, kuri néra gavéjo nustatyta ir igalinta pranes§imo gavimui ir priémimui, prane§imo gavimo
laikas yra tas, kai gavéjas praneSima iStraukia, iSarchyvuoja ir pan. Jeigu gavéjas i§ viso néra nustatgs
informacinés sistemos, skirtos pranesimy gavimui ir priémimui, prane§imo gavimas laikomas jvykusiu
kai praneSimas jeina { adresato informacing sistema.

2% G.H. Treitel pazymi, kad Anglijos teismai i§skiria tris pasto dézutés teorijos pasekmes: (a) iSsiystas
akceptas turi virSenybg pries§ ofertos atSaukima; (b) akceptas isigalioja jo iSsiuntimo metu, netgi jeigu
jis niekuomet nepasiekia oferento; (c) sutartis laikoma sudaryta akcepto i§siuntimo metu [Zr. 56, p. 22].
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valstybése kaip taisyklé taitkoma gavimo teorija, nes Siose valstybése ofertos paprastai
yra neatSaukiamos. Visgi, nagrin¢jant Konvencijos teising sistema, biitina pasitelkti
kiek kitus argumentus. Vienos i§ auk$¢iau paminétos teorijos taikymas turéty biiti
pagristas saziningumo ir teisingumo principu, reikalaujanciu, kad rizika, pranesimy
atzvilgiu kylanti juy siuntimo metu, tarp Saliy buty paskirstyta teisingai ir pagristai.
Siuo poziiiriu reik§mingi Sie faktoriai:

(a) Pirma, svarbu iSsiaiSkinti ir nustatyti, ar praneSimas yra inicijuojantis,
pradinis, pirminis praneSimas (angl. initiating communication), ar
atsakantysis, atsakomasis pranesimas (angl. responsive communication).
Inicijuojantysis praneSimas — tai praneSimas, kuris vienos Salies yra
i$siystas kitais Saliai, kai pries tai tarp ju nebuvo jokiy ankstesniy santykiy,
arba jeigu tokie santykiai ir buvo, tai tarp Saliy nesusiklosté pastovesni
rySiai. Taigi, kitai Saliai néra jokios protingos priezasties, kodél ji privaléty
priimti praneSima ar tuo labiau — { ji atsakyti. Tuo tarpu atsakomieji
praneSimai — tai arba praneSimai, siun¢iami atsakant i jau gauta praneSima
(pvz. akcepto atveju), arba kai praneSimas yra siunciamas atsakant i koki
nors akta, veiksma ar neveikima, pvz. netinkama sutartiniy prievoliy
vykdyma, uzdelsima ir pan. Inicijuojanéiyjy praneSimy atveju téra
vienintel¢ teisinga iSeitis — kad visa konkretaus komunikavimo metodo
pasirinkimo rizika prisiima $alis, inicijuojanti apsikeitima praneSimais [60,
§ 6.35]. Taigi, jeigu Salys néra tur¢jusios ankstesniy santykiy ir viena Salis
ketina iSsiysti oferta ar praneSima/isp¢jima kitai Saliai, turéty buti taikoma
gavimo teorija. Bitent siunc¢iancioji Salis turi visas galimybes uztikrinti,
kad buty naudojamas tik efektyvus ir saugus komunikavimo metodas.
Kuomet praneSimas yra atsakomojo pobiidZio, saziningumo ir teisingumo
principas reikalauja, kad praneSimas isigalioty ir tapty teisiSkai privalomu
nuo to momento, kai yra gautas gavéjo, jeigu néra kitokiu faktoriy,
pateisinan¢iy  kitokios taisyklés pritaikyma, pvz. kai praneSimas
siun¢iamas turint tiksla nustatyti tam tikras teises po sutarties pazeidimo,
komunikavimo rizika turéty biiti perleista kaltajai Saliai, o ne
nukentéjusiajai ir todé¢l turéty biiti taikoma gavimo teorija.

(b) Antra, yra butina iSsiaiskinti, ar tarp Saliy yra buve kokie nors ikisutartiniai
santykiai, kuriy pagrindu biity galima implikuoti tam tikros praktikos ar
paprocio nustatyma ju tarpusavio santykiuose, jeigu jos nesureguliavo Siy
klausimy taip vadinama duomeny, informacijos apsikeitimo sutartimi (ang.
Interchange Agreement [Placiau zr. 44, p. 6; 63, Appendix H; 46]. Jeigu i§
tarp Saliy buvusiy ikisutartiniy santykiy galima nustatyti tarp ju
susiklosciusia praktika, tokia praktika turi virSenybe prie$ bet kokia teorija.
Panasiai, jeigu Interchange Agreement specialiai numato komunikavimo
metodus ir pranesimo isigaliojimo taisykles, neabejotinai visy pirma turi
buti atsizvelgiama i tokio susitarimo nuostatas.

(c) Trecia, yra butina iSsiaiSkinti, ar kuri nors Salis yra kalta, tai yra pazeidusi
sutart] ir pan., ko pasékoje nukentéjusioji Salis yra priversta siysti konkrety
pranesima. Tokiu atveju komunikavimo rizika biity teisingiausia perkelti
kaltajai Saliai.

(d) Ketvirta, jeigu komunikavimo priemonés yra pernelyg pavojingos, tai
teisingiausia biity, kad tokio metodo panaudojimo protingumas biity
ivertintas atsizvelgiant i1 nauda, kuria tas konkretus metodas teikia
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kiekvienai i§ Saliy. Faktas, kad viena i§ Saliy nustaté akcepto tvarka ir
metoda, gali suvaidinti lemiama vaidmen;.

(e) Penkta, turéty biiti atsizvelgta | klaidingo ir pan. praneSimo persiuntimo
pasekmes kiekvienai 1§ Saliy. Biity teisingiausia, kad Salis, kuriai tenka
maziausia rizika, ir prisiimty komunikavimo rizika.

(f) Galiausiai, taipogi butina atsizvelgti | bendrai priimta/pripazinta ir
paplitusia praktika toje konkrecioje prekybos srityje.

Taigi, praneSimo dingimo, iSkraipymo ir pan. rizika tarp Saliy gali buti
paskirstyta tik tinkamai ir kruopsciai jvertinus bei palyginus kiekvienos i§ ju pozicija
ir vaidmeni. Moderniy technologiju kontekste komunikacijy ir praneSimy persiuntimo
kokybé yra labai auksSta ir praneSimo gavimo momentas vis art€¢ja prie iSsiuntimo
momento, todeél konkretus ir tikslus laiko momentas, kada bitent isigalioja
praneSimas, tampa vis maziau svarbus, taCiau pasitaiko gedimy, kurie Salims gali
sukelti labai rimty pasekmiy.

Atsizvelgiant 1 Siuos samprotavimus, reikéty padaryti iSvada, kad remiantis
daugumos teisiniy sistemy pozicija, iSeities taSku, nustatant praneSimo isigaliojimo
vieta ir laika, yra gavimo teroja, nes butent ji pateikia realiausig ir teisingiausia
principa. Ji turéty biiti taikoma ir tais atvejais, kai tradiciSkai buvo taikoma pasto
dézutés teorija, nes pastaroji yra visiSkai netinkanti moderniu technologiju
atzvilgiu®™’. Remiantis aukiGiau iSdéstytu, galima teigti, kad téra dvi iimtys i§
minétos taisyklés: kai Salys specialiai susitaré dél tokio nukrypimo nuo
Zugangstheorie, arba kai praneS§imo gavéjas yra kaltoji Salis, dél kurios veiksmy ar
neveikimo nukentéjusioji Salis yra priversta siysti praneSima.

Pazymeétina, kad ES Direktyvos Nr. 2000/31/EC dél tam tikry informacinés
visuomenes paslaugy, konkrec¢iai imant — elektroninés komercijos, teisiniy aspekty [2,
p. 0001-0016] 11 straipsnio 1 dalis numato, kad nesant prieSingo profesionaliy Saliy
susitarimo, tais atvejais, kai gavéjas, tam, kad iSreikStuy savo sutikima su tiekéjo
pasitilymu, turi technologiniy priemoniy pagalba duoti savo sutikima, kontraktas yra
laikomas sudarytu tuo momentu, kai paslaugos gavéjas i$ tiekéjo elektroniniu biidu
gavo patvirtinima (ang. acknowledgement), kad jis gavo gavéjo sutikima. Minétoji
direktyva taipogi nustato, kad uzsakymas ir jo gavimo patvirtinimas laikomi gautais
tuo metu, kai ju adresatai turi galimybg su jais susipazinti. Taigi, minétas direktyvos
straipsnis  praneSimy isigaliojimo atzvilgiu taipogi itvirtina taip vadinama
Zugangsprinzip.

Kai kurie autoriai auks$¢iau nurodyty taisykliy taikyma elektroniniy pranesimy
atzvilgiu sitilo nagrinéti penkiy pagrindiniy scenarijy kontekste [20, p. 9]:

(a) paprastas komunikavimas tarp dviejy kompiuteriy. Interneto naudotojai ir
tiekéjai (serveriai”®) papras¢iausiai gauna ir siunéia visus elektroninius
praneSimus (toliu - EDP) savo paciy kompiuteriuose ar kompiuteriuose,
prie kuriy jie turi fizini pri¢jima. [prasta EDP forma — elektroninis pastas,
taCiau jie taipogi gali apimti tinklapius, atsisiystus i§ kompiuterio. Tai
labai paprastas scenarijus, nes ¢ia nedalyvauja jokios treciosios Salys,
tarpininkai; komunikavimas yra iSskirtinai kontroliuojamas paciy Saliy.
EDP daznai keliauja per keleta serveriy, bet pastaryju vienintelé funkcija —

2% G.H. Treitel taipogi pazymi, kad pasto dézutés teorija neturéty bati taikoma telekso ar telefono
atveju [56, p. 21].

2% Serveris — kompiuteris, kuris palaiko, aptarnauja, administruoja konkrety interneto tinklapi, svetaine
[41, p. 628].
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paprasciausiai persiysti EDP toliau. Turint omenyje topografijos
paprastuma, tampa aiSku, kad $iai situacijai taikytinos tradicinés kontrakty
sudarymo taisyklés — kontraktas yra laikomas sudarytu, kuomet oferentas
gauna akcepta, tai yra taikoma Zugangstheorie. Siame scenarijuje
kontraktas laikomas sudarytu oferento buvimo vietoje, taigi patenka i Sios
valstybés jurisdikcija. Siame scenarijuje negali biti taikoma pasto dézutés
teorija, kadangi Salys savo komunikacijy nepatiki jokiai treciajai Saliai.
Viena problema — pagal §i scenariju elektronini kontrakta gali buti labai
lengvai sudaryti Salims viso labo laikinai ar net atsitiktinai pasinaudojant
kompiuteriais (pvz. Cyber café). Tai nesukelia ypatingy problemu, jeigu
naudotojai tuo pasinaudoja savo paciy jurisdikcijose, taCiau jeigu tai
atsitinka kitose jurisdikcijose, gali iSaiSkéti, kad ju sudarytiems
elektroniniams kontraktams yra taikytini Siy kity valstybiy istatymai. To
pasékoje elektroniniams kontraktams gali biiti taikomos specialios
taisyklés. Dar daugiau, gali paaiSkéti, kad pagal tos valstybés teisg
kontraktas i§ viso laikomas nesudarytu.

(b) Komunikavimas vykdomas bendrajame serveryje. Salys, netgi ir biidamos
skirtingose valstybése, tarpusavyje komunikuoja per bendra serveri (pvz.
pasijunge prie OL Service Providers sistemos). Bet koks elektroninis
pastas yra sukuriamas, laikomas, iS§siun¢iamas, gaunamas, tvarkomas tame
bendrajame serveryje. Tai turi keleta pasekmiy Salims. Pirma, Salys savo
komunikavima patiki tre€iajai Saliai, serverio operatoriui, ir tokiu biidu
galima teigti, kad Siam atvejui taikytina pasto dézutés teorija ir bet koks
kontraktas laikomas sudarytu, kuomet akceptantas iSsiuncia savo akcepta.
Antra, jeigu kontraktas yra sudarytas, tai jis laikomas sudarytu ne oferento
buvimo vietoje, bet paciame serveryje. Taigi — tinkama jurisdikcija —
serverio. Viena bendresniy $io scenarijaus problemy yra ta, kad Salys gali
visiskai nezinoti jurisdikcijos klausimo ir gali manyti, kad bet kokie tarp ju
sudaryti elektroniniai kontraktai paklista ju valstybiy istatymams. Tai
labai aktualu, kai abu ar netgi daugiau naudotoju yra pvz., Anglijoje, o
serveris — Vokietijoje. Be abejo, Salys gali iSvengti Sios problemos
pasirinkdami ju kontraktui taikyting teisg.

(c) Komunikavimas per serverius — tarpininkus. Jurisdikcijos klausimo
poziiiriu $is scenarijus panaSus i scenarijy b). Skirtumas tik tas, kad EDP
tvarkymo mechanizme dalyvauja bent du serveriai. Cia naudotojai
pasijungia jau prie skirtingy serveriy, kuriuose ir sukuriami bei tvarkomi
EDP. Salys gali prieiti prie elektroninio pasto, tafiau ne savo
kompiuteriuose, o butent serveriuose. Naudotojas gali sukontaktuoti su
tinklo serveriu vienoje vietoje. Tokios interakcijos rezultatas — serveris
siun¢ia informacija kitam serveriui, esan¢iam toje pacioje vietoje arba
kitur. Antrasis serveris sutvarko informacija ir gali arba sukontaktuoti su
naudotoju, tokiu biidu pasalinant pirmojo serverio dalyvavima, arba
informacija nusiysti atgal pirmajam serveriui, kuris savo ruoztu
sukontaktuoja su naudotoju. Vienas aiSkus klausimas, kuris iSkyla Siame
kontekste — kur elektroninis kontraktas yra laikomas sudarytu? Jeigu
taikoma paSto dézutés teorija, tai elektroninis kontraktas laikomas
sudarytu kompiuteryje, i§ kurio isiystas akceptas®’. Jeigu minéta teorija

7 Sioje byloje masina, sudaranti kontrakta — parkavimo automatas, parduodantis stovéjimo talonus.
Teiséjas Lord Denning M.R. nurodé: oferta yra pateikta, kai parkavimo automato savininkas ji pastaté
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netaikoma, tai elektroninis kontraktas sudarytas kompiuteryje, kuris
priémé, gavo akcepta. Tai nebiitinai oferento kompiuteris, ypatingai kai
EDP gaunamas automatiSkai. Taigi, atsakymas priklauso nuo to, ar
taikoma pasto dézutés teorija, o taipogi priklausomai nuo to, ar EDP buvo
akceptas, ar oferta.

(d) Daugybé¢ tarpininky serveriy ir tinkly. Sis scenarijus yra scenarijaus c)
pratgsimas. Velgi, pagrindinis iSkylantis klausimas — jurisdikcinis. Vélgi,
yra labai svarbu iSnagrinéti ir jvertinti individualiy EDP funkcijas,
kompiuteriy vaidmen;.

(e) Virtualioji rinka. Si rinka beveik i§imtinai sudaryta i§ interneto svetainiuy,
esanciy serveriuose, palaikanciuose tinklapius ar paslaugas, kurias siiilo
komerciniai subjektai. Taigi, komerciniai subjektai turi informacijos
tinklapius, kuriuos gali pasiekti naudotojai ar vartotojai. Priklausomai nuo
to, kaip sudarytas serveris, skiriasi ir interakcija tarp naudotojo ir paties
serverio. Ar serveris veikia kaip komercinio pardavéjo atstovas ar jis
paprasciausiai pertvarko informacija | naudoting formata pries siunciant ja
pardavéjui tolesniam tvarkymui? Kur ir kada elektroninis kontraktas yra
sudarytas jeigu i$ viso? Visuy pirma, svarbu iSsiaiskinti kiekvieno EDP
paskirt; ir funkcijas. Kitas svarbus klausimas — kas yra kitas
Salis/kontrahentas? Ar naudotojai komunikuoja su operatoriumi ar
individualiais pardavéjais? Tai yra esminiai klausimai, { kuriuos butina
atsakyti, siekiant iSspresti tiek praneSimy, kontrakty isigaliojimo, tiek ir
jurisdikcijos klausimus.

Taigi, kaip tampa aisku, auks¢iau iSvardintos taisyklés taipogi pagristos
minéty praneSimy realia ir faktine kontrole juy perdavimo, persiuntimo metu.

ir parengé pinigy priémimui. Akceptas jvyksta, kai vartotojas, klientas { automata imeta pinigus (Zr.
Thorton v. Shoe Lane Parking Ltd. [1971],2 Q. B., p. 193).
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Elektroninio paraSo (EP) reguliavimas ES

Visy pirma, buitina nubrézti bent reikSmingesnes EP suvokimo gaires.

Elektroniniai kontraktai sudaromi atviruose ir nesaugiuose tinkluose — internete ir
pan., ir Siuo poziliriu atsiranda ypatinga butinyb¢ uZztikrinti persiysto praneSimo,
zinutés autentiSkuma ir integraluma, pvz., praneSimo autoryste ir tiksly turini (kad
asmuo A negaléty buiti sumaiSytas su asmeniu B kaip praneSimo autorius ir kad B
niekaip negaléty pakeisti ar jtakoti tokio praneSimo turinio ar formos). Taip pat
gyvybiskai svarbu tai, kad negali biiti atsisakyta praneSimo autorystés, jos iSsiuntimo
fakto ar gavimo fakto. Elektroninéje erdvéje taip pat svarbu garantuoti siusto
praneSimo konfidencialuma ir pan.

Sioms funkcijoms kaip tik ir yra skirtas EP mechanizmas.

EP — plati, bendroji savoka, apimanti ir skaitmeninio paraSo savoka. Bendraja prasme
EP yra apibréztina kaip technologija ar simbolis, pagristas elektroninémis
priemonémis, kuris naudojamas ar priimtas vienos Salies turint tiksla save susieti su
pasiraSomu dokumentu ar autentifikuoti pastaraji, tokiu biidu igyvendinant visas ar
dali funkcijy, atliekamy ranka padaromu parasu. Tokia visatalpinanti ir technologiniu
pozitriu nespecifikuota “paraso” koncepcija apima ir vardo ar kity identifikatoriy
itraukimo 1 teksta (pvz., skaitmenizuotas ranka padarytas parasas (nuskenuotas).
Tokios technikos turi menka reikSme¢ autentifikacijos prasme ir jokios galios,
reik§més paties praneSimo vientisumo, integralumo prasme. Todé¢l, biity galima netgi
abejoti tokio paraso tikslingumu.

Taigi, Direktyvos 2 straipsnis EP apibrézia kaip duomenis, esancius elektroninéje
formoje, kurie susiejami ar logiSkai suriSami su Kkitais (pasiraSomais) elektroniniais
duomenimis ir atlieka pasiraSiusio asmens autentifikavimo (arba identifikavimo)
funkcija. Jis taip pat nurodo, kad saugus EP turi atitikti Siuos reikalavimus:

(a) buti vienareikSmiskai susietas su pasirasanciu asmeniu;
(b) leisti identifikuoti pasirasanti asmeni;
(c) sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali tvarkyti tik savo
valia;
(d) yra susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks Siy duomeny
pakeitimas yra pastebimas.
Taigi, kaip tampa aiSku i§ paties EP apibrézimo, EP yra duomenys, elektroninis
pasiraSymo metodas, o ne parasas, kaip jis isivaizduojamas tradiciniame pasaulyje.

EP kuriamas ir tikrinamas { pagalba pasitelkiant kriptografija, tai yra taikomosios
matematikos Saka, uzsiimancia iprasty pranesimuy keitimu nejskaitomais ir atvirksciai.
Skaitmeninio paraso pagrinda sudaro vieSojo rakto kriptografija, arba public key
criptografy (PKI). Ji naudoja algoritma, apimantj du skirtingus, taciau matematiskai
susijusius raktus. Vienas i§ rakty skirtas paraSui kurti arba duomenims paversti
uzkoduotais, o kitas — paraSui tikrinti arba praneSimui sugrazinti prading forma.
Kompiuterin¢ ir programiné jranga su S§iai dviem raktais daZznai apibendrintai
vadinama asimetrine kriptosistema.
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Sifravimo algoritmas

Skaitmeninio paraso schema apima Siuos Sifravimo algoritmus:

(a) spartyji algoritmg, skirta maiSos duomenims (maiSos funkcija) ir
redukuojanti pasiraSomus duomenis iki maiSos vertés, tai yra iki fiksuoto
ilgio trumpos bity sekos. Todél kiekviena karta yra pasiraSomi ne
konkretiis duomenys, bet ju maisos verte;

(b) paraso algoritmg, kuri sudaro pasiraS§ymo ir patikrinimo algoritmai.
Paraso algoritmas priklauso nuo rakty poros, apimancios slaptumo rakta,
skirta parasui (paCiam pasiraSymo procesui), ir susijusi viesaji rakta,
reikalingg tikrinti parasa;

(c) procesq, kurio metu sukuriamos individualiems vartotojams skirtos rakty
poros.

Apsauga

Skaitmeninio paraso saugumas priklauso nuo naudojamy Sifravimo algoritmy
patvarumo. Konkreciy algoritmy specifikacijos, nurodant bitus, pateikiamos ivairiy
tarptautiniu organizaciju parengtuose standartuose (ISO/IEC, NIST, IEEE ir t.t.).
Schema laikoma saugia tada, kai slaptumo rakta turintis asmuo gali pasirasyti, o
patikrinimo algoritmas ji atpazista kaip galiojant;.

Privatus ir vieSasis raktas

EP mechanizmas yra pagristas pora vienas kita papildanciy rakty: (a) privaciuoju
raktu, kuri Zino tik paraSo autorius ir kuris skirtas skaitmeniniam parasui sukurti, ir (b)
vieSuoju raktu, kuris yra prieinamas kiekvienam ir kuriuo naudojasi kita Salis,
tikrindama skaitmeninio paraSo tikruma. Jei pasiraSiusiojo parasSa prireikia patikrinti
daugybei Zzmoniy, tai visi jie privalo turéti galimybe pasinaudoti vieSuoju raktu, todél
jis dazniausiai talpintinas operatyviai prieinamoje saugykloje (bunkeryje) arba
direktorijoje.

Pora sudarantys raktai yra matematisSkai susijg, taCiau jeigu asimetriné sistema yra
saugi, vien Zinant vie$aji rakta yra neimanoma apskaiciuoti, koks turéty biti slaptasis
raktas. Net jeigu daugybé zmoniy zinoty konkretaus asmens paraso vie$aji rakta, ir
naudoty ji tikrindami jo paraso tikruma, jie vis tiek negaléty iSsiaiSkinti
pasiraSiusiajam asmeniui suteikto slaptojo rakto bei juo naudojantis padirbinéti
parasa. Visa tai kartais vadinama “negraZinamumo principu”.

PasiraSymas skaitmeniniu parasu

Kad bty imanoma pasirasyti bet koki dokumenta ar kitokio pobtidzio informacijos
paketa, pasirasantysis asmuo visy pirma privalo tiksliai apibrézti, kas konkreciai gali
biiti pasiraSoma skaitmeniniu parasu. Tada pasiraSan¢iojo asmens programinei jrangai
btudingos maiSos funkcijos déka bus sukurtas tik konkreciam praneSimui biidingas
maiSos rezultatas. Po to, pasiraSanciojo programiné jranga, naudodama
pasiraSanCiajam asmeniui skirta privatyji rakta, maiSos rezultata transformuos i
skaitmenini paraSa. Bitent todél taip gautas skaitmeninis paraSas yra budingas tik
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konkre¢iam praneSimui ar konkreéiam slaptajam raktui, kurie buvo naudojami
Siam parasui kurti.

Skaitmeninio paraSo patikrinimas

ParaSo patikrinimas — tai skaitmeninio paraSo patikrinimo procesas, kurio metu
skaitmeninis paraSas sutikrinamas su pirminiu pranes$imu ir suteiktu slaptuoju raktu.
Taip yra nustatoma, ar paraSas buvo sukurtas tam paciam praneSimui ir ar buvo
naudojamas reikiamas slaptasis raktas, atitinkantis konkrety viesaji rakta.

Skaitmeninis parasSas tikrinamas apskaiCiuojant nauja pirminio praneSimo maisSos
rezultata ir 1 pagalba pasitelkiant ta paCia maisos funkcija, kuri buvo naudojama
kuriant konkrety parasa. Po to, remdamasis naujuoju maisSos rezultatu ir vieSuoju
raktu, tikrintojas patikrina, ar (a) paraSas buvo sukurtas naudojant reikiama slaptaji
rakta, ir ar (b) naujai apskaiciuotas maiSos rezultatas atitinka pirminj maisos rezultata.

Parasa tikrinant naudojama programing jranga patvirtins, jog skaitmeninis parasas yra
tikras, jei (1) pasiraSant praneSima skaitmeniniu parasu buvo naudojamas
pasiraSanciajam asmeniniu priskirtas slaptasis raktas ir (2) jei praneSimas nebuvo
pakeistas.

Su EP susij¢ teisiniai aspektai

Pasirasanciojo tapatybés nustatymas

Jei rakty pora turi sasajy su nustatytu pasiraSanciuoju asmeniu, skaitmeninis parasas
prane$ima priskiria Siam konkrefiam pasiraSanc¢iajam asmeniui. ParaSo neimanoma
padirbti, i$skyrus tuos atvejus, kai pasirasantysis asmuo nesugeba kontroliuoti, kaip
naudojamas jam suteiktas slaptasis raktas.

Prane$imo tapatumo nustatymas

ParaSas identifikuoja pasiraSyta pranesima ir ta padaro daug tiksliau ir uztikrinciau,
nei tuo atveju, kai yra pasiraSomas popierinis dokumentas. Patikrinimo metu
nustatomi padirbin¢jimo atvejai, nes sulyginant maiSos rezultatus iSsiaiSkinama, ar
praneSimas visiskai atitinka ta, kuris buvo pasirasytas.

Pritarimas

Norédamas pasirasSyti EP, pasiraSantysis asmuo privalo naudoti jam skirta slaptaji
rakta. Sis procesas yra tarsi pasiraSan¢iojo perspéjimas, jog dalyvaudamas sudarant
toki sandori jis prisiima atsakomybg uz pasekmes.

Taigi, darytina iSvada, kad asimetriné kriptografija jgalina saugaus skaitmeninio
paraSo sukirima. kuris turi toki pat panaudojima, galiojima ir efektyvuma verslo
praktikoje ir teisés poziuriu kaip ir tradicinis parasas ant popieriaus.

VieSyjy rakty sertifikatai
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Kad buty imanoma pasirasyti EP, kiekvienam konkreciam vartotojui sukuriama po
rakt] pora, kuria sudaro slaptasis ir vieSasis raktai. ParaSy raktai turi buti kuriami
saugioje aplinkoje. Kad galéty patikrinti skaitmeninio paraSo tikruma, tikrinantysis
turi zinoti pasirasanciojo vieSaji rakta ir gauti patikinima, jog Sis konkretus vieSasis
raktas atitinka pasirasanciajam skirta slaptaji rakta. Ta¢iau né vienoje rakty poroje
néra vidinés informacijos, padedancios nustatyti sasaja su konkreCiu atveju. Tai
tiesiog skai€iy pora. Norint uztikrinti patikimas sasajas su konkrec¢iu asmeniu, reikia
taikyti nepavojinga metoda. Vienas i$ tokiy biidy — pasinaudoti vienos ar daugiau
tre¢iyjy Saliy paslaugomis susiejant nustatyta pasirasantiji su konkreCiu vieSuoju
raktu. Ta trecioji patikima Salis vadinama techniniy standarty sertifikavimo tarnyba.

Kad biity uztikrinta sasaja tarp rakty poros ir konkretaus pasiraSanciojo, sertifikavimo
tarnyba iSduoda sertifikata, tai yra elektroninj iSrasa, kuriame yra nurodomas viesasis
raktas, tai yra sertifikato subjektas, ir patvirtinimas, kad sertifikate nurodytam
konkreciam pasiraSanciajam yra skirtas atitinkamas slaptasis raktas.

Kad biity imanoma nustatyti praneSimo ir sertifikato tapatuma, sertifikavimo tarnyba
sertifikata pasiraSo skaitmeniniu parasu. Sertifikatus iSduodancios tarnybos
skaitmenini parasa ant sertifikato galima patikrinti naudojant sertifkavimo tarnybos
viesaji rakta.

Taigi, tokia yra techniné skaitmeninio paraSo pusé.

Pagrindinés EP Salys (asmenys, dalyvaujantys EP formavimo ir tikrinimo
mechanizme

Apibendrintai galima teigti, kad EP formavime ir tikrinime dalyvauja Sios pagrindinés
Salys:

e pasiraSantysis asmuo (ang. the signer);

e tikrintojas (ang. the verifier);

e Trusted service provider (TSP);

e Arbitras.

TSP — viena ar kelios imonés, subjektai, kurie padeda susikurti pasitikéjimo
santykiams tarp pasiraSanc¢iojo asmens ir tikrintojo. Jie paremia abi pagrindines
EP Salis teikdami pagalbines paslaugas: naudotojuy sertifikatus, kryZminius
sertifikatus, laiko zymeklius, seertifikato pakeitimo saraSus, jgalinimy pakeitimo
sarasus, Online cerftificate status report ir pan. Esminius vaidmenis atlieka Sie
TSP:

(a) sertifikavimo paslaugy teikéjai;

(b) registravimo institucijos;

(c) depozito institucijos (direktorijos);

(d) laiko Zyméjimo institucijos;

(e) paraSo poliso iSleid¢jai.

EB reguliavimo reZimas

119



M.Civilka. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai

EB sureguliavimas EB mastu buvo diskutuojamas ta prasme, kad nebuvo sutariama,
ar 1S viso reikalingas toks EB teisés aktas, ir ar §i sritis nepaliktina paciy VN
nuoziiirai. EB teisés akto biitinybg pagrindzia Sie faktoriai:
(a) VN prad¢jo vystyti savo paciy EP teising sistema (Italija, Vokietija, etc.).
Taigi, kilo grésmé vieningai EB rinkai,
(b) Biitinybé stimuliuoti e-komercija ir e-vyriausybe visoje EB;
(c) Uzkariauti pasauling rinka primetant EB standartus.

Esminis EP reguliavimo Saltinis ir instrumentas EB rémuose — ES Direktyva
1999/93/EC dél bendrojo elektroninio paraSo teisinio reguliavimo, priimta 1999 m.
rugs¢jo 13 diena. Jo pagrindas — dar 1997 m. suformuluotas ES Komisijos
pasitilymas®”®. Direktyva sudaro EP teisinio reguliavimo bazeg ir sureglamentuoja
sertifikavimo paslaugas bei ju teikima.

Dar iki Sios Direktyvos priémimo visi buvo isitiking, kad vieSojo rakto infrastruktiira
(PKI) — panacéja nuo visy negandu, kurias gali sukurti saugumo ir identifikuotinumo
stoka ir kad vieSojo rakto infrastruktiira yra bet kokios elektroninés komercijos esmé.
Buvo itin gaji pazitira, kad pirma — PKI, o jau po to viskas i$sispres automatiskai.

“Paleiskime, inicijuokime IVP priimdami e-paraSa sureguliuojancius aktus.”

Deja, kaip pamatysime véliau, ilgainiui tampa kvestionuotinas paties PKI biitinumas
(visy pirma b2c srityje).

Direktyvoje nustatomi Sie tikslai:
e Uztikrinti sklandy trans-border elektroniniy komunikacijy judéjima;
e Laivas ir nevarzomas sertifikavimo paslaugy teikimas visoje EB;
e Laisvas ir neribojamas priéjimas prie rinkos be iSankstinio leidimo ar
licencijos;
e Teisinis EP pripazinimas;
e ISvengti skirtingy nacionaliniy rezimy;
e ISvengti bet kokiy barjery pri¢jimui prie paslaugy ir produkty rinkos.

Savokos.

Be EP pateikiamos Sios savokos:

e EP formavimo jranga — kompiuterin¢ ir/ar programiné jranga, pritaikyta EP
sukurti;

e EP formavimo duomenys — unikaliis duomenys, kuriuos pasiraSantis asmuo
naudoja kurdamas EP;

o Sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuris susieja paraso tikrinimo duomenis
su pasirasan¢iu asmeniu ir patvirtina arba leidzia nustatyti pasirasanciojo
tapatybe;

o Kbvalifikuotas sertifikatas — sertifikatas, atitinkantis reikalavimus, jtvirtintus
priede Nr. I ir sudarytas sertifikatoriaus, atitinkancio reikalavimus, itvirtintus
priede Nr. II.

2% COM (97) 503, 8, October 1997.
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Direktyvos bruozai

e Kaip matyti, Direktyvoje pateikiamas technologiskai nepriklausomo EP
apibrézimas.

e Kita vertus, pati Direktyva aiSkiai suteikia teisini pripazinima visoms EP
rusims.

e Kuvalifikuotam, arba saugiam EP suteikia teising galia, analogiSka
tradiciniam, ranka padarytam parasui.

e Laisvas produkty ir paslaugy judé¢jimas EB.

e Visgi, iSlieka klausimas — kokiu biidu naudotojui Zinoti apie tai, ar parasas
yra saugus?

e Kbvalifikuotas paraSas — suformuotas saugia formavimo jranga ir esant
kvalifikuotai sertifikavimo tarnybai:

(a) kvalifikuota formavimo jranga — programiné ijranga, chipcards,
cardreaders. Ji turi biiti sertifikuota pripazintos institucijos; reikalavimai
itvirtinti Priede Nr. IIT (i$ esmés atitinka LR EP istatymo 2 straipsnio 11
punkta — paraSo formavimo duomenys gali buti gauti tik viena karta,
paraSo formavimo duomeny atkurti praktiSkai neijmanoma ir pan.);

(b) kvalifikuotos paslaugos — sertifikatoriai veiks priezitiroje (taciau rinka turi
buti laisva);

(c) VN taip pat gali isteigti ir nustatyti savanoriskas akreditacijos schemas.

EP teisiné galia

EP teisinj pripazinima galima biity susumuoti taip:

e EP negali buti diskriminuojami (prie§ kitus pasira§ymo,
autentifikavimo ir pan. biidus);

e Kvalifikuotas EP teisinés galios ir pripazinimo prasme turi biiti
prilyginamas tradiciniam parasui;

e Kvalifikuotas EP igyja teisini statusa, adekvaty tradicinio - popierinio
paraso;

e Kvalifikuotas EP reiskia — (a) pagristas sertifikatu, atitinkanc¢iu Priedo
Nr. I reikalavimus; (b) pagristas sertifikatu, iSduotu sertifikatoriaus,
tenkinan¢io Priedo Nr. II reikalavimus; (c) sukurtas naudojant
kompiutering ir programing iranga, atitinkancia Prieda Nr. III;

Kvalifikuoto EP vaidmuo
e Kvalifikuotas EP yra parasas (teisiniu pozitriu);

e Kbvalifikuotas EP nebitinai yra “galiojantis” parasas, sukeliantis teisinius
padarinius;
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e Nekvalifikuotas EP taip pat gali sukurti ir sukelti teisinius padarinius,
pasekmes;
e Taciau parasas bet kokiu atveju turi biiti saugus.

Sertifikavimo paslaugy teikéjai

e Bet kokia imoné, isleidzianti sertifikatus arba teikianti kitas paslaugas,
susijusias su EP;
e Tai apima ne tik “sertifikaty leid¢jus”, bet ir:
(a) Prekés zenklo savininkus (pvz., ChamberSign);
(b) ParaSo taisykliy (ang. policy) isdavéjai;
(c) Registravimo istaigos;
(d) Directory services providers;
(e) Laiko Zyméjimo institucijos;
(f) Patikimi archyvarai;
(g) Arbitrazo institucijos;
(h) Etc.

Idomu tai, kad sertifikatoriais gali biti i§ esmés bet kokie subjektai. Pvz., 2001 m.
pabaigoje Brazilijos valstybiniai notarai pareiské, kad ju biurai turi pacia naujausia
technika ir pacius paskutinius sertifikatus, todél gali lengvai konkuruoti su privaciais
sertifikavimo paslaugu teikéjais. Be to, kadangi notarai naudojasi visuomengés
pasitikéjimu, juy teikiamos sertifikavimo paslaugos gali biiti kur kas patrauklesnés.

EB vidaus rinka

e VN neturi teisés apriboti sertifikavimo paslaugy teikimo, jeigu jos kyla i$ kitos
VN;

e VN privalo uztikrinti, kad EP produktai gali cirkuliuoti laisvai visoje EB
bendrojoje rinkoje.

Priezitira (ang. supervision)

e VN privalo idiegti atitinkama sistema sertifikatoriy priezitirai ir kontrolei,
tokia sistema turi biiti isteigta jy teritorijoje;

e Taciau bet kokia iSankstinio leidimo ar autorizacijos forma, ar bet kokios
kitos priemonés, turincios lygiaverti efekta, yra draudziamos.

Svarbu tai, kad VN pacios nusprendzia, kaip uztikrinti tinkama sertifikatoriy
priezitira. Taip pat pastebétina, kad Direktyva neuzkerta kelio privacioms
prieziliros sistemoms.

Prieziiira Direktyvos tikslais jokiu atveju negali igauti leidimo, licencijavimo
ir pan. bruozy.

Direktyvos pozitriu baigtinio sertifikatoriy, kurie teikia kvalifikuotus

sertifikatus, saraSo publikavimas turi efekta, lygiavertj iSankstiniam
autorizavimui, leidimui.
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Priezilira-inspekcija

e Kai kurios VN planuoja idiegti periodinius auditavimus ar inspekcijas,
kaip sertifikatoriy prieziiiros forma;
e Tokie planai aiSkiai nesuderinami su esminiu ir pagrindiniu pacios
Direktyvos tikslu, jos uzdaviniais, kadangi:
(a) kai kuriose kitose VN funkcionuoja zymiai silpnesné priezitiros
sistema;
(b) auditavimas ar inspekcija yra tolygus iSankstiniam autorizavimui,
leidimui (= biiti ar nebiiti saraSe).

Sertifikatoriy akreditacija

VN gali idiegti savanoriSka akreditacijos schema. Tokiu biidu sertifikatoriai biity
skatinami pakelti sertifkavimo paslaugy kokybe.

Svarbu tai, kad tokios savanoriskos akreditacijos schemos salygos ir veikimo kriterijai
turi buti skaidriis, objektyvis, proporcionaliis ir nediskriminaciniai.

Pagal Direktyva yra draudZiama kaip nors riboti akredituoty sertifikatoriy skaiciy.
Svarbu tai, kad sertifikatoriy, kilusiy i§ treciyjy valstybiy, iSduoti sertifikatai yra

pripazistami kaip teisiSkai ekvivalentiSki EB iSduotiems sertifikatams. jeigu, aiSku,
toks sertifikatorius yra akredituotas EB.

Akreditacijos reikSmé.

ISsireiskimas, kad tokia akreditacija visy pirma skirta “auksto lygio” paslaugoms,
nereiskia, kad ji netaikytina Zemesnio lygio paslaugoms.

Savanoriska akreditacija labai prisideda prie pasitikéjimo uztikrinimo.

Akreditacijos schemos turéty skatinti geriausiy praktiky ir principy pritaikymo
sertifikatoriy veikloje.

Savanori$ka akreditacija.

o Sertifikatoriams turi biiti suteikta laisvé pasirinkti — prisijungti prie
akreditacijos schemos ar ne.

e VN negali drausti sertifikatoriams veikti uz tokios schemos riby.

e Turi buti uztikrinta visos EB mastu, kad akreditacijos schemos nesumazina
konkurencijos tarp paciy sertifikavimo paslaugy teikéju.

Atsakomybé

Esminiai principai.

Sutartiné atsakomybé: pagal bendrus sutartinés atsakomybés principus —
skolininko kaltés prezumpcija ir pan.
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Atsakomybé¢ tre¢iyju asmeny atzvilgiu — tretieji asmenys privalo jrodyti tiek
nuostolius, tiek ir pagristi ju dydi, sertifikatoriaus neatsarguma ar kitokia kalte,
sarysi su kilusia zala ir pan.

v

ISimtys.

Minétieji principai netaikomi:
e Sertifikatoriams, iSduodantiems sertifikatus viesai;
e Jeigu nuostoliai kilo asmeniui, kuris protingai pasitiké¢jo iSduotu
sertifikatu;
e Jeigu zala kilo dél tam tikry specifiniy faktoriy, kurie patenka 1
sertifikatoriaus atsakomybés sriti.

Visais minétais atvejais atsakomybé, kaip jos ribos yra apibréztos Direktyvos 6
straipsnyje (dél informacijos, esancios sertifikate, iSleidimo laiko momento, dél to,
kad sertifikate yra visos detalés, biitinos kvalifikuotam sertifikatui, kad sertifikato
iSdavimo metu pasirasantysis asmuo turé¢jo paraso formavimo duomenis, atitinkancius
paraso patikrinimo duomenis, identitkuotus sertifikate, dél uztikrinimo, kad paraso
formavimo duomenys ir paraSo patikrinimo duomenys gali biiti panaudoti
konplementariai, kai sertifikatorius generuoja abu), kyla sertifikatoriui, jeigu jis
nesugeba jrodyti, kad tai atsitiko ne dél jo kaltés.

Asmens duomeny apsauga

Sertifikatoriai, iSduodantys sertifikatus vieSai, privalo duomenis rinkti tiesiogiai i§
duomeny subjekto arba gavus jo aiskiai iSreikSta sutikima.

Draudimas tvarkyti asmens duomenis jokiam kitam tikslui, negavus aiSkiai iSreikSto
subjekto sutikimo.

Kaip matyti, esminiai Direktyvos 95/46 reikalavimai yra iSlaikomi.

Sertfikatoriams turi biiti garantuota galimybé sertifikate nurodyti pseudonima (taciau
jie i8laiko galimybg nustatyti pseudonimo teisines pasekmes).

Kas dabar?

Pastebimos intensyvios standartizavimo pastangos (EESSI, ETSI);
Nacionalinis implementavimas iki 2001 liepos;

Nacionaliniai VN jstatymy projektai: daugybé nesutapimuy;
Perziiiréjimas Direktyvos reikalavimy véliausiai 2003 liepa.

Kaip nurodyta, VN prival¢jo Direktyvos reikalavimus jgyvendinti nacionaliniu
lygmeniu ne véliau kaip iki 2001 liepos, taciau iki Siol tai néra padaryta.
Pagrindinés priezastys:
e Neapsisprendimas kai kuriose valstybése, kokia strategija pasirinkti,
e Laukimas, kada bus paskelbti kvalifikuoty paraSy “bendrai priimti
standartai”.
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Pvz., Vokietijoje Siuo metu yra laikomasi itin auksty saugumo reikalavimuy:
e Produkty sertifikavimui;
o Sertifikavimo paslaugy teikimui (kai jos kilusios 1§ Vokietijos);
e SavanoriSkai akreditacijai (“akredituotas elektroninis parasas”).

Daugelis kity VN yra patenkintos Direktyvos reikalaujamu “kvalifikuotu” parasu,
todél jose néra toks grieztas rezimas.

Kiti nacionaliniai skirtumai

e prieziura: daugelyje VN reikalaujama notifikacijos su vélesne kontrole,
prieZiiira;

e akreditacija: savanoriSka daugelyje valstybiy, taiau ne be pasekmiy visur
(viesasis sektorius);

e produktai: visos VN nustaté procediiras produkty patvirtinimui, pripazinimui
(dar neveikia visur).

Vyriausybiu iniciatyva

e dar néra masinés rinkos su EP susijusioms paslaugoms ir produktams;

e kai kurios vyriausybinés iniciatyvos gali buti laikomos postimiu tokios
rinkos susiktirimui: nacionalinés ID kortelés Austrijoje, Belgijoje, Italijoje,
Olandijoje (taciau Suomijos pavyzdys aiSkiai rodo, jog turi biiti sukurtos
pakankamos aplikacijos, tokiy ID korteliy panaudojimo sritys).

Ar Direktyvos priémimas ir jos jeyvendinimas gali buti vertinamas kaip s€kmingas?

e Harmonizacija: ar bus vieninga EB rinka EP?
e Rinkos stimuliavimas: ar Direktyva buvo biitina?
e Koreguliavimas: sudétingas procesas (vyksta 1éCiau nei tikétasi).

Paskutiniai jvykiai

e PKI kaip bendras autentifikacijos internete sprendimas vis labiau
kvestionuojamas:
(a) kai kurie zmonés nustaté, kad PKI yra daugumos internete esanciy
aplikacijy “peilis”;
(b) PKI kritikuojamas, nes jis pernelyg remiasi asmens tapatybés
sertifikatais (privatumo Salininkai);
e Nauja saugumo kriz¢ gali tapti papildomu stimulu PKI tobuléti.

2001 m. kova Brusselio advokaty taryba ir Belgacom pasirasé susitarima, pagal kurj
Belgacom advokatams iSduos elektroninius sertifikatus Briuselio advokaty tarybai
veikiant kaip registravimo istaigai. Belgacom taipogi iSduos elektroninius sertifikatus
advokaty klientams tokiems advokatams dalyvaujant kaip registravimo jistaigai. Tiek
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advokaty, tiek ir klienty sertifikatai talpins detalius atributus, todel nebus laikytini
paprastais autentifikavimo sertifikatais.

2001 m. rugpjuti Europos Komisija pritar¢ susitarimams tarp aStuoniy stambiausiy
Europos ir ne Europos banky, sukuriantiems pasaulini (‘Identrus’) e-parasy
autentifikavimui ir aptariantiems kitus aspektus, susijusius su finansiniais ir e-
komercijos sandoriais. Sie susitarimai atitinka 1999 ES EP direktyvos reikalavimus,
kuri pripazino, jog globalaus sertifikatoriaus paslaugos, teikiamos pasauliniu tinklu
yra itin svarbios e-komercijos plétrai visoje Europoje. EK nutaré, kad Identrus
Sistema apciuopiamai nejtakos konkurencijos ES vidaus rinkojue.

Taigi, e-paraSas ES netapo vien tik tus¢ia deklaracija, noirs biigS§tavimy biita
[vairiy.

Kita vertus, biitina labai aiskiai Zinoti ir isisavinti tuos privalumus ir ta nauda,
kurig gali atneSti e-paraSas. Tai, kaip jau minéta, negali tapti kazkokiu savitiksliu
dalyku, kuris, jeigu bus jgyvendintas, automatiskai prisidés prie infovisuomeneés
plétros. Geras pavyzdys — 2001 m. pabaigoje UK e-pasiuntinys, Andrew Pinder,
paskelbé apie tai, kad pradéti tyrimai dél e-paraSo panaudojimo ir smart-korteliy
ateities Jungtin¢je karalystéje. Projektu siekiama, kad tiek vyriausybe¢, tiek ir placioji
visuomené patys isisamoninty smart-korteliy teikiama nauda. Visa $i projekta
iSprovokavo tai, kad e-paraSo naudojimas UK rimtai kélé¢ grésme e-vyriausybés
kiirimo planams, ir visy pirma — vyriausybéms planams pilieCiams online teikti
svarbiausias paslaugas.

2001 m. pabaigoje Vokietijos Federal Ministry of Economics paskelbé planus
sukurti homogeniSka skaitmeniniy paraSy standarta, siekiant panaikinti plysi,
susidariusi dél jvairiy e-para$o standarty naudojimo. Siuo metu Vokietijoje yra du
Pasitik¢jimo arba Sertifikavimo centrai - ISIS bei MTT, kurie teikia sertifikaty
suderinamuma ir parasy naudojimo raktus, tafiau Siy centry standartai tarpusavyje
néra suderinti. [diegus naujaji standarta, visi sertifikatai bus naudojami visoms e-
komunikacijoms su bet kokiais — nacionaliniais, komerciniais ar vieSais subjektais.

Valstybiy pasirinkto teisinio reguliavimo modelio jtaka technologiniam
neutralumui

Skirtumo tarp skaitmeninio ir elektroninio parasSo Saknys gliidi ne tik, arba
teisingiau — visy pirma ne etimologijoje. Esminis Sio kategorizavimo kriterijus yra
teisinis.

Lakoniskiausiai skiriamaja riba tarp skaitmeninio ir elekroninio paraSo galima
nubrézti teiginat, kad elektroninis parasas — plati, bendroji savoka, apimanti ir
skaitmeninio paraSo savoka. Bendraja prasme elektroninis paraSas apibréztinas kaip
technologija ar simbolis, pagristas elektroninémis priemonémis, kuris naudojamas ar
priimtas vienos S$alies turint tiksla save susieti su pasiraSomu dokumentu ar
autentifikuoti pastaraji, tokiu biidu igyvendinant visas ar dali funkciju, atliekamy
ranka padaromu paraSu. Tokia visatalpinanti ir technologiniu poziiiriu neutrali
“paras$o” koncepcija apima ir vardo ar kity identifikatoriy itraukima i teksta (pvz.,
skaitmenizuotas ranka padarytas paraSas (nuskenuotas), biometrini parasa ir pan.
Taigi, apibendrintai galima teigti, kad elektroninis parasas — bet koks elektroniniu
btudu ar priemonémis iSreikStas pasiraSomy duomeny patvirtinimo, jy vientisumo
autentifikavimo bei pasirasanciojo asmens identifikavimo metodas.

Skaitmeninis paraSas kuriamas ir tikrininamas 1 pagalba pasitelkiant
kriptografija, tai yra taikomosios matematikos Saka, uZsiimanéia pranesimy,
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informacijos duomeny ir pan. uzkodavimu, atkodavimu ir pan. Skaitmeninio paraSo
pagrdinda sudaro vieSojo rakto kriptografija, arba public key criptografy. Ji naudoja
algoritma, apimantj du skirtingus, taiau matematiSkai susijusius raktus. Vienas i$
rakty skirtas parasui kurti arba duomenims paversti uzkoduotais, o kitas — parasui
tikrinti arba praneSimui sugrazinti prading forma. Kompiuteriné ir programiné jranga
su Siai dviem raktais daznai apibendrintai vadinama asimetrine kriptosistema.

Minéto parasy skirstymo poziliriu itin svarbu tai, kad tarptautinéje praktikoje
iSskirtinos trys esminés elektroninio paraso ijteisinimo schemos — minimalus
reguliavimas, aiskios technologijos itvirtinimas, iteisinimas, paremtas technologinio
neutralumo principu.

Minimalus reguliavimas reiSkia, kad teisés aktais tik jtvirtinama abstrakti
elektroninio paraso galimyb¢ ir, kai kuriais atvejais, itvirtinami bitini apibendrinti
reikalavimai, keliami elektroniniam parasui. Tokio reglamentavimo pavyzdziais
nurodytina JAV Kalifornijos valstija (viena i§ pirmyju iteisinusiy elektroninj parasa),
o taip pat JAV dabar galiojantis federalinis reguliavimas. [domu, pastebéti, kad
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas taip pat i§ esmés jtvirtina minimalaus
reglamentavimo doktring — jo 1.73 straipsnio 2 dalis nustato, kad raSytinés formos
dokumentui prilyginami Saliy pasiraSyti dokumentai, perduoti telegrafinio,
faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiai, jeigu yra
uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parasa.

Aiskios technologijos itvirtinimas reiskia, kad pripazistamas tik skaitmeninis
paraSas — t.y., elektroninis parasas, kuris kuriamas ir naudojamas, naudojant vieSuyju
rakty infrastruktiiros (PKI) technologija. Tokia schema pasirinkusiose valstybése
reglamentavimas labai detalus, jau jstatymy lygmenyje siejamas su konkrecia
technologija. Pazymétina, kad §i teisés akty koncepcija buvo pirmyjy tokio pobiidzio
teises akty priémimo doktrina. Si koncepcija pritaikyta JAV Jutos valstijoje,
Argentinoje, Malaizijoje, Danijoje, Belgijoje. Teisinio tikrumo poziiiriu tokia schema
daug aiskesné. Visgi S§i doktrina galéty buti laikoma stabdancia technologiju

vystymasi.
Visgi paskutiniu metu elektroninio paraso reglamentavime aiskiai vyrauja
technologinio neutralumo koncepcija. Sios koncepcijos esmé — technologiskai

neutraliy reikalvimy itvirtinimas, kurie uztikrinty, kad elektroninis parasas patikimai
funkciskai atitikty paprasta ranka padaryta paraSa. Tokios koncepcijos pasirinkimo
pavyzdziu yra Slovénijos istatymas, UNCITRAL pavyzdinis elektroninio paraso
Istatymas, taip pat ES direktyva 1999/93/EC d¢l Bendrijos elektroniniy paraSy
pagrindy bei 2000 m. liepois 11 d. Lietuvos Respublikos elektroninio paraso
istatymas. Sios sistemos teisés aktai remiasi technologinio neutralumo, funkcinio
ekvivalentiskumo, elektroninés formos nediskriminavimo ir kitais principais.
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Teisinés problemos, susijusios su EP reguliavimu ir jo panaudojimu. LR
Elektroninio paraSo jstatymas

Kaip jau aptarta anksciau, elektroniniu parasu duomenys pasiraSomi, panaudojus
elektroninio paraso formavimo duomenis, o patikrinami jais atitinkanciais
elektroninio paraso tikrinimo duomenimis. Pazymétina, kad LR Elektroninio paraSo
Istatymas atstovauja moderniyjy Sios srities jstatymy grupei, jtvirtindamas atvirumo
arba technologinio neutralumo principa, reiskianti, kad istatymas gali buiti naudojamas
elektroniniy duomeny pasira§ymo reglamentavimui, nepriklausomai nuo naudojamos
technologijos. Siam principui yra prieitaraujama Argentinoje, Vokietijoje (situacija
jau keiciasi), Italijoje, Malaizijoje, kai kuriose Jungtinése Amerikos Valstijose, kur
yra paplites aiskios technologijos itvirtinimo principas. Siose $alyse pripazinta vie$ojo
rakto technologija (ang. public key technology), kuri visama pasaulyje (taip pat ir
Lietuvoje) yra populiariausia i§ naudojamy Siam tikslui, ir aktai dazniausiai vadinasi
ne “elektroninio”, bet “skaitmeninio” (kaip vieno i§ elektroninio paraso riisiu) paraso
aktais. Technologijos esmé — privataus rakto (paraSo formavimo duomeny), kurie
zinomi tik pasirasanciajam, ir vieSojo rakto (paraso tikrinimo duomenuy), paskelbiamy
vieSai, atitikimas ta prasme, kad privaciu raktu sukurtas parasas gali buti patikrintas
vieSuoju raktu, ta¢iau i§ vieno rakto zinomomis technologinémis priemonémis per
imanoma laika neimanoma gauti kito rakto. Elektronini parasa reglamentuojanciy
istatymy leidyboje naudojamas ir minimalistinis poziiiris — tai yra abstraktus
elektroninio paraSo pripaZzinimas ir abstrak¢iy reikalavimy jtvirtinimas, visa kita
paliekant egzistuojan¢ioms technologijoms®”.

Kaip jau minéta, pasiraSymo procese dalyvauja ir paraSo formavimo jranga — tai
programiné ir (arba) techniné jranga, kurios pagalba saugomi paraSo formavimo
duomenys ir, pastaruosius panaudojus pasiraSomy duomeny atzvilgiu, suformuojamas
parasas. Papildomi reikalavimai keliami saugiai jrangai, taciau jos nepanaudojimas
automatiskai neatima parago juridinés galios. Siuo metu kaip viena i§ saugiausiy ir
perspektyviausiy technologiju, nurodomos “gudriosios” (smat cards) Xkortelés,
naudojamos paraso formavimo duomenims saugoti (jos perspektyvios tuo, kad gali
biiti panaudojamos labai jvairiems tikslams — ne tik pasiraSymui, bet ir asmens
identifikavimui, kaip banko kortelés (credit cards) ir pan.), o jas panaudojus su
tinkama technine jranga galima saugiai pasirasyti duomenis.

Kaip jau minéta, identifikavimo kriterijus uztikrinamas pasitelkiant tre¢iaji asmeni
— sertifikavimo paslaugy teikéja, kuris per iSduodama sertifikata (liudijima) susieja
pasiraSan¢io asmens tapatybe (ja sertifikavimo paslaugy teikéjas isitikina
(Elektroninio paraso istatymo 4 str. 2 d.)) su paraSo formavimo ir tikrinimo
duomenimis bei suteikia galimybeg bet kam susipazZinti su sertifikatu ir Siame jraSyty
tikrinimo duomeny pagalba isitikinti, jog pasiraS¢s asmuo yra tas pats, kuris save
tokiu nurodo. Siekiant geriau ginti paraSo naudotojy teises yra reglamentuojamas
kvalifikuotas sertifikatas, kuriame nurodomai informacijai ir kurio iSdavéjui
(sertifikavimo paslaugy teikéjui) keliami papildomi reikalavimai, taciau tai, kad
parasas neparemtas kvalifikuotu sertifikatu dar automatiskai neatima i$ jo juridinés
galios.

% Plagiau: Internet Law & Policy Forum. Survey of International Electronic and Digital Signature
Initiatives // http://www.ilpf.org/digsig/survey.htm.
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Kas gali pasiraSyti?

Lietuviskasis elektroninio paraSo istatymas numato dvejopus elektroninio paraSo
naudojimo subjektus — tai pasiraSantis asmuo ir paraso naudotojas. Pasirasantis asmuo
apibiidinamas tik kaip fizinis asmuo, kuris turi paraSo formavimo jranga ir, veikdamas
savo valia ir savo arba kito asmens, kuriam jis atstovauja vardu, sukuria elektronini
parasa (Elektroninio paraSo jstatymo 2 str. 7 d.), o paraso naudotojas yra asmuo (pagal
Elektroninio paraSo istatymo 2 str. 1 d. tai imoné, neturinti juridinio asmens teisiy,
fizinis, arba juridinis asmuo), savo veikloje naudojantis elektroninj parasa arba i$ kity
asmeny (velgi ne tik fiziniy asmeny) gaunantis pasiraSytus duomenis. Taigi
pagrindinis skirtumas — pasiraSyti gali tik fizinis asmuo, o parasa naudoti - jau
bet kokio teisinio statuso asmenys. Painiava tarp Siy savoky iveda istatymo 3 str. 1
d., nurodanti, kad sertifikavimo paslaugy teikéjas sukuria paraso formavimo ir
tikrinimo duomenis asmens, nutarusio savo veikloje naudoti elektronini parasa (t.y.,
parado naudotojo) pra§ymu ir sukuria §j parasa §iam asmeniui. Cia tai pat nurodoma,
kad duomenis gali susikurti ir pats asmuo. Taciau analizuojant 2 str. 15 d. (sertifikato,
patvirtinan¢io para$a ir nurodanc¢io duomenis apie pasiraSant] asmenj turinys), 3 str.
3d., 4 str. 2d., 4 str. 4 d. 1 p.ir 6 str. nuostatas aiSkéja, kad paraSo formavimo ir
tikrinimo duomenys kuriami tik fiziniam asmeniui, kuris vienintelis jais disponuoja.
Istatymo projekto aiSkinamajame raste taip pat nurodoma, kad elektroninis paraSas
susiejamas biitent su fiziniu asmeniu®”.

Tokiu btidu juridiniams asmenims ir imonéms, neturin¢ioms juridinio asmens
teisiy naudotis elektroninu parasu tampa pakankamai sudétinga dél dviejy priezasciy —
formos reikalavimy ir aiSkaus jgaliojimy patvirtinimo triikumo.

Kalbant apie formos reikalavimus, pazymétina, kad nemazai Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalauja, kad juridinio asmens patvirtinimas susidéty i$ jgalioto asmens
paraso ir antspaudo. Toks reikalavimas, pavyzdziui, itvirtintas Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso®”' 70 str., nustatan¢iame, kad jurdinio asmens jgaliojimas biity
pasiraSytas imoneés, istaigos ar organizacijos vadovo (savininko), fizinio asmens, ir
papildomai bty uzdétas juridinio asmens atspaudas. Atspaudo reikalaujama teikiant
dokumentus valstybés institucijoms, atspaudas yra jprastas rekvizitas sudarant
sutartis, kai sutarties $alis yra jurdinis asmuo. Geriausiai $ias nuotatas apibrézia
Lietuvos Respublikos Valstybinio patenty biuro direktoriaus 2000 m. vasario 29 d.
isakymu Nr. 28 patvirtintos Firmy vardy registracijos taisyklés VR/01/2000**, kuriy
1.4. punktas nuostato, kad “parasas — tai fizinio asmens parasas arba juridinio asmens
vadovo paraSas, patvirtintas juridinio asmens antspaudu”. Akivaizu, kad elektroninio
atspaudo juridinis asmuo uzdéti negali, nes, viena vertus, remiantis Elektroninio
paraso istatymu kyla daug abejoniy dél tokio antspaudo teisinés galios, kita vertus, bet
kokiu atveju, pasiraSyti elektroniniu paraSu turi teis¢ tik fizinis asmuo (Elektroninio
paraso istatymo 2 str. 7 d. ir 6 str.).

Aptariant fizinio asmens igaliojimus pasiraSyti elektroninius dokumentus, juridinio
asmens vardu nurodytina, kad tokia teis¢ suteikia pirmiau cituota pasirasancio asmens
savoka (Elektroninio paraso istatymo 2 str. 7 d.), suteikianti teis¢ pasirasyti ir
atstovaujamo asmens vardu, be to, kvalifikuotame sertifikate gali biuiti nurodomi

3% Lietuvos Respublikos Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija. Lietuvos Respublikos
elektroninio paraso jistatymo projekto aiskinamasis rastas, 2000 05 26, Nr. P-2567 //
http://www.lIrs.It/cgi-bin/preps2?Condition1=101575&Condition2=.

31 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Zin., 1964, Nr. 19-138.

392 Lietuvos Respublikos Valstybinio patenty biuro direktoriaus jsakymas “Dél firmy vardy
registracijos taisykliy” // Zin., 2000, Nr. 24-641
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speciallis atributai — taip pat ir apibréziantys igaliojimus. Visgi pazymétina, kad visus
duomenis pateikia ir apie ju pasikeitimus pranesa (Elektroninio paraSo istatymo 4 str.
3 d.) tik pasiraSantis fizinis asmuo, tod¢l juridinis asmuo (ar jmon¢, neturinti juridinio
asmens statuso) neturi jokiy teisiy nei sudarant parasa (nors egzistuoja minéta
istatymo 3 str. 1 d., bet ji paneigiama kitomis nuostatomis), nei sustabdant paraSo
galiojima.

Tarptautingje praktikoje juridinio asmens teisés pasirasyti klausimas sprendziamas
dviem pagrindiniais biidais:

1) suteikiant teisg¢ turéti ir formuoti paraSa (tokiu atveju jis greiCiausiai bity
prilyginamas antspaudui) juridiniam asmeniui;

2) suteikiant juridiniam asmeniui daugiau teisiy jo atstovo paraso atzvilgiu.

Elektroninio paraso pagrindy direktyva numato viena subjekty rusiy — pasirasytoja
(signatory), kuris pagal direktyvos 2 str. 3 p. apibréziamas lygiai taip pat, kaip
pasirasantis asmuo Lietuvos Respublikos Elektroninio paraSo istatyma, iSskyrus
reikalavima bati veiksniu fiziniu asmeniu. Si savoka dar aiSkiau suprantama
atsizvelgiant 1 Europos komisijos praneSime Europos parlamentui, Tarybali,
Ekonominiam ir socialiniam komitetui ir Regiony komitetui “[tvirtinant elektroniniy
komunikacijy sauguma ir pasitikéjima jomis™" nurodytas nuostatas (prane§imo 2.5.
(i) punktas), kad raktai (paraSo formavimo ir tikrinimo duomenys) gali buti skirti
fiziniams asmenims, juridiniams asmenims (pvz., ribotos atsakomybés kompanijai) ar
“vienetams, neturintiems juridinio statuso” (pvz., imonés departamentui, darbo
grupei). Jungtiniy tauty tarptautinés prekybos teisés komisijos (UNCITRAL)
Elektroninés komercijos darbo grupés paruosSty elektroninio paraso vieninguyju
taisykliy priémimo vadovo projekte’, paaiSkinant (23 paragrafas), ka reiskia
nuostata, jog pasirasytojas turi pats vienas kontroliuoti paraSo formavimo jranga,
nurodoma, kad, kai pasirasytojas yra korporatyvus vienetas (juridinis asmuo ar kitoks
fiziniy asmeny junginys), gali biiti suteikiama teis¢ keliems asmenims pasirasyti
pasiraSytojo vardu. PanaSios nuostatos jtvirtintos ir Slovénijos Respublikos
Elektroninés komercijos ir elektroninio paraso akte’®, nurodant, kad pasiradytojas
(signatory) yra asmuo, kuris sukuria arba kurio vardu yra sukuriamas elektroninis
parasas. Nuostata, kad juridinis asmuo gali pasiraSyti ir turéti paraso formavimo
duomenis, patvirtintus sertifikatu, patvirtina $io Slovénijos akto 31 str., aiskiai
itvirtiniantis dokumentus, kurie patvirtina tapatybg iSduodant sertifikata — fiziniams
asmenims toks dokumentas yra asmens tapatybés dokumentas su nuotrauka, o
juridiniams asmenims — oficialiai patvirtintas dokumentas.

JAV Jutos valstijos statutas®”® (Jutos valstijos kodekso 46 titulo 3 skyrius),
reglamentuojantis skaitmeninius paraSus, kaip ir Lietuvos istatymas, itvirtina dvi
savokas — pasirasantysis (signer) ir paraso turétojas (subscriber). Taciau, prieSingai
nei Lietuvos elektroninio paraSo istatyme, nurodoma, kad paraSo turétojas (paraSo
naudotojo atitikmuo) yra asmuo, kuris yra nurodytas sertifikate, priima sertifikata ir
turi privaty rakta (paraSo formavimo duomeny atitikmuo), atitinkancius viesaji rakta
(paraso tikrinimo duomeny atitikmuo), pateikta sertifikate, o pasirasantysis yra

3% Communication from the Commision to the Council, the European Parliament, the Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions on ensuring security and trust in electronic
communication — towards a European framework for digital signatures and encryption // COM (97)
503

3% A/JCN.9/WG.IV/WP.86/Add.I — Draft Guide to Enactment of the UNCITRAL Uniform Rules on
Electronic signatures (16.08.2000) // http://www.uncitral.org/english/sessions/wg_ec/wp86-al.pdf.

3% Electronic commerce and electronic signature act // http://www.sigov.si/ep/ecaes.doc.

306 Rabin D. A. Electronic signature legislation !
http://www.mmmlaw.com/Articles/ElectronicSignatureLegislation.htm
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asmuo, kuris betarpiSkai sukuria paraSa tuo pasiraSydamas dokumenta. Visa
atsakomyb¢ uz privataus rakto (paraSo formavimo duomeny) saugojima tenka paraso
turétojui, kuris turi uztikrinti, kad Sis raktas nebiity atskleistas neigaliotam asmeniui
(taigi igaliotiems asmenims — pasirasytojams — atskleisti galima). Taigi ir §iuo atveju
juridinis asmuo turi teis¢ turéti parasa ir buti nurodytas sertifikate, o jo parasa gali
panaudoti pasiraSydamas jam atstovaujantis fizinis asmuo.

Tiesa, yra Saliy, kuriose skaitmeninis parasas siejamas tik su fiziniu asmeniu.
Tokiu pavyzdziu galéty bati Vokietija, kurios Skaitmeninio paraSo aktas®”’, priimtas
1997 m. rupjucio 1 d., nustato, kad skaitmeninis paraSas sietinas su vieSuoju raktu,
iSduotu fiziniam asmeniui (2 paragrafo 2 punktas). Taciau, kaip bus nurodyta toliau,
Sis aktas jtvirtina kitus juridiniy asmeny teisiy gynimo biidus, Be to, jis turés buti
suderintas su Elektroninio paraso pagrindy direktyva.

Kitas biidas suteikti daugiau galimybiy juridiniams asmenims naudotis elektroniniu
paraSu yra atstovo jgalinimuy nurodymas sertifikate. Kaip jau nurodyta pirmiau, tokia
galimyb¢ numato ir Lietuvos Respublikos Elektroninio paraSo istatymas, suteikiantis
teis¢ kvalifikuotame sertifikate nurodyti papildomus specialius atributus (2 str. 15 d.
4 p.). Visgi Vokietijos ir Solvénijos aktai tokiu atveju itvirtina papildomas nuostatas,
apsaugancias juridiniy asmeny (ar bet kuriy kity atstovaujamuyju) teises — Slovénijos
Respublikos Elektronines komercijos ir elektroninio paraso akto 23 str. ir Vokietijos
Skaitmeninio paraso akto 8 paragrafo 2 punktas jtvirtina treiojo asmens teis¢
reikalauti panaikinti sertifikata, kuriame yra informacijos apie §i asmeni. Taip
juridinis asmuo gali panaikinti savo buvusiam darbuotojui suteikta sertifikata. Si
nuostata Lietuvoje papildomai ginty ir jgaliotojo teises, {tvirtintas Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso 74 str. — t.y. teis¢ bet kada panaikinti jgaliojima. Tokia
nuostata teisingai gina ir saziningy treciyjy asmeny, sudaranciy elektronines sutartis
su asmenimis, atstovaujamais jgaliotiniy, teises, nes suteikia pakankamai paprasta
galimybeg patikrinti jgalinimus.

Taigi tarptautinés ir uZsienio praktikos perémimas, panaikinant bitinybg
pasiraSan¢iam asmeniui biti “veiksniu fiziniu asmeniu”, paraSo naudotojo savoka
paleikant abstrak¢iam vartojimui (kai turima galvoje ir formuojantys parasa, ir ji
tikrinantys asmenys), bei ijtvirtinant bet kuriems asmenims teis¢ panaikinti savo
atstovy sertifikatus, padéty juridiniams asmenims geriau pasinaudoti elektroninio
paraso suteikiamomis galimybémis ir wuztikrinty, kad biity iSvengta galimy
nesusipratimy dél formos trilkumy, kai elektroniniai dokumentai yra be elektroninio
anstpaudo (t.y., juridinio asmens paraso).

Elektroninio paraso galia

LR elektroninio paraso istatymo 8 str., kaip ir Elektroninio paraSo pagrindy
direktyva, aiSkiai nustato, kad saugus elektroninis parasas, sukurtas saugia paraSo
formavimo jranga ir patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams
duomenims turi tokig pat teising galig kaip ir parasas raSytiniuose dokumentuose ir
yra leistinas kaip jrodin¢jimo priemon¢ teisme. ParaSas nepraranda teisinés galios dél
to, kad yra elektroninis, néra paremtas kvalifikuotu sertifikatu ar néra paremtas
kvalifikuotu sertifikatu, iSduotu akredituoto sertifikavimo paslaugy teikéjo arba néra
sukurtas saugia paraSo formavimo jranga.

397 Federal Act Establishing General Conditions for Information and Communication Services —
Information and Communication Services Act (Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz —
IuKDG), August 1, 1997 (Article 3. Act on Digital Signature (Digital Signature Act — Signaturgesetz —
SigQG) // http://www.iid.de/rahmen/iukdgebt.pdf.
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Pirmiau pateiktomis nuostatomis i§ esmés kalbama apie elektroninio paraSo
prilyginima raSytinei formai. Visgi kyla abejoné del termino “raSytinis”. Lietuvos
Respublikos Civilinio proceso kodekso®” 73 str. rasytinius jrodymus apibrézia kaip
aktus, dokumentus, reikalinj ir asmeninj susiras$in¢jima. Siuo atzvilgiu pakankamai
pagrista buty nuomon¢, kad elektroniniai duomenys taip pat yra rasytiniai (o ne
prilyginti tokiems), o pirmiau nurodytoje nuostatoje elektroniniu parasu pasirasytus
duomenis geriau buty prilyginti “popierinei” formai (tokia savoka pateikia ir
Elektroninio paraso pagrindy direktyva).

Daugiau klausimy kyla nagrin¢jant pasiraSyty elektroniniy duomeny ir notarinés
formos santyki. PripaZintina, kad elektroninis paraSas (ypa¢ sukurtas saugia paraso
formavimo jranga ir paremtas kvalifikuotu sertifikatu) yra pakankamai saugus bei
pakankamai aisSkiai patvirtina pasirasanciojo tapatybg - sertifikavimo paslaugy
teikéjas patikrina dokumentus ir atsako uz sertifikate nurodyty duomeny teisinguma
(netgi apdraudzia savo civiling atsakomybg). Galbiit todé¢l kartais tarptautiniuose
dokumentuose sertifikavimo paslaugy teikéjas yra lyginamas su notaru®”. Tagiau
prilyginti pasiraSyto elektroninio dokumento notarinei formai neskubama. Europos
Parlamento ir Tarybos Elektroninés komercijos direktyva’'® nurodo, kad ji netaikoma
notary ar ekvivalentiSky pareigiiny veiksmams, UNCITRAL tipinio Elektroninés
komercijos istatymo priémimo vadove’'' nurodoma, kad toks istatymas neturéty buti
taikomas tokioms teisés sritims, kur egzituoja registravimo ar notarizavimo
reikalavimai (63 paragrafas), nes jo nuostatos gali biiti nesuderinamos su biitinumu
apsaugoti Salis ar ispéti jas dé¢l tam tikry pavoju (80 paragrafas). Tokia pat iSimt]
numato ir Slovenijos akto 13 str. 2 d. 9 p., numatantis, kad elektroniné forma néra
pripaZistama raSytine, kai teisé€s aktai reikalauja notarinés formos. Taigi netgi pradéjus
realiai veikti Elektroninio paraso istatymui Lietuvoje, kaip ir kitose valstybése,
notaras tvirtins dokumentus ir tie dokumentai turés biti popierinés formos, nors
iniciatyvy prilyginti tinkamai pasiraSytus elektroninius dokumentus notarinei formai
yra jau dabar.

Kalbant apie elektroninio paraSo galia yra svarbus vadinamasis sutar¢iy laisvés
principas, itvirtintas Elektroninio paraso direktyvos preambulés 16 punkte, kuriame
nurodoma, kad sistemose, kuriose elektroniniai parasai naudojami tarp asmeny,
susiety savanoriskais tarpusavio susitarimais, nereikalingas joks reguliavimas, taciau
bitina pripazinti elektroniniy paraSy, naudojamy tokiose sistemose priimtinuma kaip
jirodymy teismo procesuose. Si nuostata praktiskai jtvirtinama, naudojant pirmiau
apraSyta elektroninio paraso teisinio pripazinimo schema, kuri sumaZzina bitinus
elektroninio paraso rekvizitus, bet reglamentuojant elektronini parasa Lietuvoje biity
tikslinga itvirtinti ir aiskia tokio pobudzio nuostata.

Sertifikavimo paslaugy teikéjuy veiklos salygos

3% Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Zin., 1964, Nr. 19-139.

3% Opinion of the Economic and Social Committee on the “Communication from the Commision to the
Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions on ensuring security and trust in electronic communication — towards a European framework
for digital signatures and encryption”. Official Journal C 157, 25/05/1998 5.2. p.

319 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal
aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market
(Directive on electronic commerce). Official Journal L 178, 17/7/2000 p. 0001-0016.

3T UNCITRAL Model Law with Guide to Enactment (1996), with additional article 5 bis as adopted in
1998 // http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml-ec.htm.
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LR Elektroninio paraSo istatyme i§ esmés galima iSskirti tris sertifikavimo
paslaugy teikéju formas — paprastus, registruotus (iSduodancius kvalifikuotus
sertifikatus) ir akredituotus (kuriy veikla ivertinta elektroninio paraSo prieziiiros
institucijoje). Idomu, jog registravimasis (10 str.) ir akreditavimas (11 str.) pateikti
kaip savarankiSki pagrindai, kurie ir panaikinami, vadovaujantis atskiromis istatymo
nuostatomis (15 str. 1 ir 2 dalys). Pazymétina, kad registravimasis yra biitina salyga
teikti kvalifikuoty sertifikaty sudarymo paslaugas.

Siame kontekste labai svarbios Elektroninio paraso pagrindy direktyvos nuostatos,
tuo labiau, kad lietuviskasis jstatymas rémési Sia direktyva ir ilgainiui ji Lietuvai bus
privaloma. Elektroninio paraso pagrindy direktyva nemazai démesio skiria
sertifikavimo paslaugy teikéju veiklos salygoms. Sios direktyvos preambulés 10
punkte teigiama, kad sertifikavimo paslaugy teikéjams turi buti leista teikti savo
paslaugas be jokio iSankstinio patvirtinimo, ir nurodoma, kad iSankstinis patvirtinimas
reiskia ne tik tuos atvejus, kai sertifikavimo paslaugy teikéjas turi gauti nacionaliniy
instituciju sprendima, kuriuo buty leista teikti sertifikavimo paslaugas, bet ir bet
kokias kitas tokj pati efekta turinCias priemones. Preambulés 21 punkte nurodoma,
kad juridinis elektroninio paraSo pripazinimas turi remtis objektyviais kriterijais ir
neturi biiti susietas su sertifikavimo paslauguy teikéjo valstybiniu patvirtinimu.

Elektroninio paraSo pagrindy direktyva, sieckdama pasitlyti sertifikavimo paslaugy
teik¢jams tinkamus pagrindus toliau vystyti savo paslaugas, siekiant geresnio
pasitikéjimo, saugumo ir kokybés, reikalaujamy besivystancios rinkos (preambulés 11
punktas), iveda savanoriSko akreditavimo mechanizma, pastaraji suprantant kaip bet
koki leidima, susijusi su sertifikavimo paslaugy teikimu, suteikta paprasius
sertifikavimo paslaugy teikéjui (Direktyvos 2 str. 13 p.). Visgi pazymima, kad Salys-
narés neturi drausti sertifikavimo paslaugy teik¢jams veikti perzengiant savanorisko
akreditavimosi ribas, ir nustatoma pareiga uztikrinti, kad akreditavimas nemazinty
konkurencijos sertifikavimo paslaugy rinkoje (preambulés 12 punktas).

Turint galvoje Sias direktyvos nuostatas, kyla klausimy dél Elektroninio paraSo
istatymo 10 str. numatyto reikalavimo kvalifikuotus sertifikatus iSduodantiems
sertifikavimo paslaugy teikéjams registruotis suderinamumo su direktyva. Aisku,
prizitiréti tokio pobiidzio sertifikavimo paslaugy teikéjus dél ypatingos kvalifikuoto
sertifikato galios yra biitina, to reikalauja ir direktyvos 3 str. 3 p., taCiau tuo paciu
metu 3 str. 1 p. grieztai nustato, kad Salys narés neturi teisés reikalauti, kad
sertifikavimo paslaugos biity teikiamos tik gavus iSankstini patvirtinima — taigi
vienintelis reikalavimas, norint iSduoti kvalifikuotus sertifikatus, yra uztikrinti
iSduodamy sertifikaty ir veiklos atitikima Elektroninio paraSo pagrindu direktyvos
priedy nuostatoms (Lietuvoje Siuos reikalavimus turi parengti Elektroninio paraso
priezifiros institucija). Siuo atzvilgiu, atrodyty, kad istojus { Europos Sajunga tokio
pobiidzio nuotatas teks perzitréti ir ieSkoti kity budy (ne registravimo) sertifikavimo
paslaugy teikéjy priezitrai.

Atkreiptinas démesys i tai, kaip Slovénija sprendzia §ia problema. Sios 3alies aktas
nereikalauja sertifikavimo paslaugu teikéjuy registravimosi, o tik prane$imo apie savo
veikla ne maziau kaip prieS 8 dienas iki pradedant veikti (18 str. 2 d.). Akto
reikalavimy laikymasis turi biiti uztikrintas vidinémis sertifikavimo paslaugu teikéjo
taisykléemis (18 str. 3 d.), o apie visas aplinkybes, trukdancias tinkamai teikti
paslaugas sertifikavimo paslaugy teikéjas turi pranesti prizitirin¢iai ministerijai
(19 str. 1 d.). Sertifikavimo paslaugy akreditavimas Slovénijoje yra tik savanoriskas,
suteikiantis teisg sertifikavimo paslaugy teikéjui tai nurodyti savo iSduodamuose
sertifikatuose. Svarbus reguliavimo jrankis yra aktu numatytos baudos sertifikavimo
paslaugy teikéjams (47 str. 1 d.) ir ju vadovams (47 str. 2 d.) uz nesilaikyma
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kvalifikuotiems sertifikatams keliamy reikalavimy (jeigu sertifikavimo paslaugy
teik¢jas tokius iSduoda) ar kitus akto pazeidimus. Slovénijos Respublikos
Elektroninés komercijos ir elektroninio paraso aktas galéty buti efektyvaus
reguliavimo, nepazeidziant direktyvos nuostaty pavyzdziu.

Taigi, nors ir literatiroje’'> teigiama, kad pakankamai griezti reikalavimai
kvalikuotiems sertifikatams ir juos iSduodantiesiems vis tiek praktiSkai reikalauja
atitinkamy patvirtinimo ar akreditavimo procediry sukiirimo, pazymétina, kad
Elektroninio paraso pagrindy direktyvos reikalavimai ir uzsienio pavyzdziai rodo, kad
Sioje srityje galimas didesnis lankstumas, nei dabar itvirtintas Lietuvoje.

Suprantant elektroninio paraSo tarptautinio pripazinimo svarba (vienas 1S
modernaus elektroninio parSo reguliavimo principy yra tarptautinis pripazinimas),
svarbu trumpai apzvelgti, kaip itvirtinamas uzsienio valstybiu sertifikaty galiojimas.
Elektroninio paraSo istatymo 5 str., atkartodamas Elektroninio paraso pagrindy
direktyvos 11 str., nustato 3 pagrindus, kada uZsienio valstybés sertifikavimo
paslaugy teikéjuy sudaryti kvalifikuoti sertifikatai pripazistami teisiskai ekvivalenciais
tokiems pat Lietuvos sertifikatams, - tai 1) uzsienio sertifikavimo paslaugu teikéjo
akreditacija Lietuvoje (Lietuvai tapus ES nare — ir ES); 2) Lietuvos (atitinkamai tapus
ES nare — ir ES) sertifikavimo paslaugy teikéjo, atitinkancio reikalavimus, keliamus
kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems paslaugy teik¢jams, laidavimas; 3) tarptautiné
sutartis. Pazymétina, kad Siuo atveju skiriami du svarbis aspektai — 1) butent
akreditavimas (o ne registravimasis) yra salyga uZzsienio paslaugy teiké¢jams sudaryti
kvalifikuotus sertifikatus; 2) laiduoti gali ne registruotas, o tik atitinkantis
reikalavimus sertifikavimo paslaugy teikéjas. Sios nuostatos Elektroninio paraso
pagrindy direktyvoje logiskos, ta¢iau nagrin¢jant lietuviskaji istatyma tampa dar vienu
frodymu, jog biitent akreditacija (nacionaliniams paslaugy tiekéjams — savanoriska)
turéty biti vienintelis valstybinio patvirtinimo biidas, o, norint sudaryti kvalifikuotus
sertifikatus, neturéty reikéti jokio iSankstinio patvirtinimo (norint laiduoti tokio
patvirtinimo nereikia), o tik atitikimo keliamus reikalavimus.

Paskutiniai jvykiai Lietuvoje

Pries dvi savaites LR Seimas pritaré LR El. paraSo istatymo 4, 8, 14, 16 straipsniy
pakeitimo ir papildymo istatymo projektui, bent i§ dalies panaikinan¢iam painiava
tarp “paraso naudotojo” ir “pasirasytojo” ir iSsprendzian¢iam juridinio asmens e-
antspaudo teisinj statusa.

Visy pirma, sveikintina tai, kad juridiniam asmeniniu numatoma suteikti
teis¢ reikalauti, kad biity nutrauktas sertifikato galiojimas. Kaip jau minéta, tokia
nuostata juridiniam asmeniui suteikty apsauga nuo nejgalioto darbuotojo veiksmuy
juridinio asmens vardu (pagal LR CK, saziningos treCiosios Salies atZzvilgiu tokie
veiksmai sukelty teisines pasekmes).

Antra, méginant apibrézti juridinio asmens e-antspaudo teising galia, projekte
itvirtinama, kad juridinio asmens atstovo elektroninio paraso galia yra prilyginama
juridinio asmens atstovo paraSo, patvirtinto juridinio asmens antspaudu, galiai
raSytiniuose dokumentuose, atsizvelgiant i elektroninio paraSo galia, kuri pagal
istatyma suteikiama e-parasui.

312 Internet Law & Policy Forum. Survey of International Electronic and Digital Signature Initiatives //
http://www.ilpf.org/digsig/survey.htm.
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Galiausiai, istatymo projektas juridiniam asmeniui suteikty dar vieng
reikSminga saugikli, itvirtinant reikalavima, fiziniam asmeniui, prasan¢iam
sertifikavimo paslaugy teikéjo sudaryti jo sertifikata, pateikti tapatybg ir Kitus
pageidaujamus sertifikate nurodyti duomenis patvirtinancius dokumentus. Cia
minimi “kiti dokumentai” — biitent dokumentai, patvirtinantys fizinio asmens
igalinimus pasirasyti juridinio asmens vardu ir tokiy jgalinimy apimt;.

Vis délto, akivaizdu, kad tokie istatymo pakeitimai yra ne visiSkai
pakankami ir neiSsprendzia auksciau aptarty klausimuy.

Visy pirma, islieka painiava tarp “paraSo naudotojo” ir “pasiraSytojo”.

Antra, uz pasiraSymo duomeny disponavima, saugojima atsako pasiraSantis
asmuo, o ne paraso turétojas arba naudotojas (juridinis asmuo).

Trecia, uz sertifikate nurodytu duomeny teisinguma, ju pasikeitima ir pan.
velgi atsako pasirasantis asmuo, o ne paraso turétojas arba naudotojas. Taigi, pagal
Lietuvos istatyma visa atsakomybé uz privataus rakto (paraso formavimo duomeny)
saugojima, sertifikate pateikiamy duomeny teisinguma tenka pasiraSytojui, o ne
paraSo turétojui. Tokia situacija i§ dalies ydinga, nes paraSo turétojas — juridinis
asmuo - nepakankamai apsaugomas nuo galimy savo darbuotoju (pasirasytoju)
piktnaudziavimo, jgalinimy virSijimo ir pan. Minéta juridinio asmens teisé reikalauti
sertifikato sustabdymo S$iuo atveju yra ne visai adekvati juridinio asmens interesy
apsaugos priemone.

Tolesnés perspektyvos

Kalbant apie Elektroninio paraso istatyma ir kitus ruoSiamus Sios srities aktus,
svarbu jvertinti, kokius pokycCius jie atneS. Pazymétina, kad Elektroninio parasSo
istatymo priémimas néra ta riba, prie§ kuria nebuvo ir nuo kurios prasideda
elektroniné komercija. Dabartiniu metu Lietuvoje jau veikia ne vienas elektroninés
prekybos projektas, taiau né vienas ju nesiremia elektroniniu paraSu — ir dél
techniniy priemoniy trikumo, ir dél papildomuy laiko bei finansiniy sanaudy,
reikalingy sertifikatui gauti’’. Sia prasme labai svarbi tolesné akty leidyba
(reglamentuojanti muitus, autorines teises ir kitus elektroniniy santykiuy aspektus),
iskaitant reikalingus poistatyminius aktus (Vyriausybei pasitlyta per 6 ménesius nuo
Elektroninio paraso istatymo isigaliojimo parengti ir priimti istatymui reikalingus
teisgs aktus), abstraktus elektroninio dokumento prilyginimas popieriniam. Svarbus
zingsnis yra tinkamos infrastrukttiros kiirimas (VI “Infostruktiira” bazéje yra kuriamas
sertifikavimo paslaugy teik¢jas), suteikiant galimybg vis platesniam vartotojy ratui
naudotis elektroniniy santykiy galimybémis. Svarbu efektyviai perimti Saliy taip pat
zengianciy elektroninés komercijos keliu (pvz, Slovénijos) patirtj. Biitina ir Lietuvos
teisininkus pripratinti prie naujos darbo sferos, itikinti ir iSmokyti teismus naudotis
naujomis technologijomis, plésti Europos Sajungos rekomenduojama alternatyvia
gin¢y sprendimo (ADR) sistema.

Pazymeétina, kad jau dabar {jvairios institucijos zengia pirmuosius Zzingsnius,
suteikdamos galimybg realiai panaudoti elektronini parasa — Valstybinéje mokesciy
inspekcijoje gaunamy praSymy, pasitlymy ir skundy nagriné¢jimo bei atsakymy ir
informacijos interesantams teikimo tvarkos, patvirtintos Valstybinés mokesciu
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos virSininko 2000 m.

313 Kulieas A. Teisiné migla aplink elektroninj versla / Naujoji komunikacija, 2000, Nr. 8 (66) p. 40-
41
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birzelio 30 d. jsakymu Nr. 138°"*, 19 punktas numato, kad, jei informacijos gavimo
praSymas atsiystas elektroniniu pastu, tai, be kity duomeny, turi buti ir elektroninis
parasas, o Klienty vertybiniy popieriy ir pinigy saskaity tvarkymo finansy maklerio
imonés licencijos panaikinimo atveju taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vertybiniy popieriy komisijos 1999 m. gruodzio 22 d. nutarimu Nr. 25°1 19 punktas
nustato, jog finansy maklerio imonés ataskaita Vertybiniy popieriy komisijai turi biiti
pateikiama asmenisSkai, registruotu laiSku arba elektroniniu pastu, iteisinus elektronini
parasa. Taigi ne tik verslo imonés, bet ir valstybinés institucijos atveria kelius
efektyvesniam pasinaudojimui naujomis technologijomis. Sie Zingsniai akivaizdziai
parodo, kad elektronis paraSas misy gyvenime taps kasdienybe.

Veikianciu online mokesc¢iy deklaravimo pavyzdziu galéty tapti Pranciizija, kurioje
jau prie$ metus jdiegta tokia mokesc¢iy deklaravimo sistema. Valstybiniame mokesciy
inspekcijos puslapyje galima rasti visa reikiama informacija ir pagalba. Svarbu tai,
kad sistema nemokamai sukuria autentifikavimo sertifikata, pagrista PKI.

3% Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos vir§ininko
isakymas “Dél Valstybinéje mokesCiy isnpekcijoje gaunamy praSymy, pasiilymy ir skundy
nagrinéjimo bei atsakymy ir informacijos interesantams teikimo tvarkos patvirtinimo” // Zin., 2000, Nr.
67-2043.

315 Lietuvos Respublikos Vertybiniy popieriu komisijos nutarimas “Dél klienty vertybiniy popieriy ir
pinigy saskaity tvarkymo finansy maklerio jmonés licencijos panaikinimo atveju taisykliy” // Zin.,
2000, Nr. 2-59.
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E-KOMERCIJA IR NETIESIOGINIS APMOKESTINIMAS

2000 m. Lisabonos Europos taryboje buvo uzsibrézta idiegti aiskia ir prognozuojama
e-verslo teising baze, kuri uztikrinty verslo atstovy ir vartotojy interesus bei salygoty
nuolating e-komercijos plétra.

Deja, d¢l e-verslo globalios prigimties netgi didZiausiai pasaulio rinkai — ES
vis dar sunkiai sekasi pazaboti globaliausia Zmonijos istorijoje prekyviete.

Per pastaruosius metus vienas labiausiai diskutuojamy yra e-verslo
apmokestinimo klausimas. Nors pirmieji Sios srities tyrimai atlikti ir ES teisés akty
projektai parengti gana anksti, dél sunkumy derinant tarpvalstybinius interesus
prireiké keleriy mety tam, kad ES Taryba 2002 m. vasario 12 d. patvirtinty direktyva,
kuria buvo pakeista ES Setoji PVM direktyva 77/388/EEC jos nuostatas pritaikant e-
komercijai.

Sios direktyvos nuostatas jau kity mety viduryje turés igyvendinti visos ES
valstybés, todél Lietuvos e-prekybos atstovai jas jvertinti turéty jau Siandien.

Naujojo rezimo priezastys

PVM tikslais e-prekyba skirstoma i tiesioging ir netiesioging. Netiesioginés e-
prekybos esme¢ sudaro fiziniy prekiy uzsakymas internetu ir juy pristatymas
tradicinémis priemonémis. PVM prasme Sie atvejai prilyginami tradiciniams
nuotoliniams pardavimams (pvz., telefonu, pastu ir pan.), kuriems taikomas sklandziai
veikiantis apmokestinimo mechanizmas — prekés, isigytos i$ treCiyju valstybiy,
apmokestinamos importo muitais, eksportuojamos prekés neapmokestinamos, o ES
viduje vykstantys pardavimai paklista specialiam rezimui: priklausomai nuo
pardavimo apim¢iy, PVM apskaiciuojamas arba pardavejo arba pirkéjo valstybéje.

Tiesiogin¢ e-prekyba iSreiSkia e-prekybos esmg — skaitmeniniy produkty
(programinés jrangos, skaitmeninés televizijos paslaugu, radijo transliavimo paslaugu
ir pan.) uzsakyma ir pateikima on-line rezime. Sio verslo modelio akivaizdziai
negaléjo numatyti ES Sestosios PVM direktyvos rengéjai, tad tradicinei prekybai
pritaikyta schema yra visiSkai nebetinkanti.

Antroji naujojo reguliavimo priezastis - siekta uztikrinti, kad ES subjektai
nebiity diskriminuojami prie§ treciyjy valstybiy imones, kadangi dauguma ES tiekéju
parduodamy skaitmeniniy produkty yra apmokestinami ES, netgi jeigu jie isigyjami
treciojoje valstybéje, nors analogiski produktai, kuriuos bendrojoje rinkoje realizuoja
ne ES tiek¢jai, néra apmokestinami PVM.

Pagaliau, nors iki Siol galiojantis ES PVM apmokestinimo rezimas sugeba
tinkami aptarnauti b2b versla (verslas verslui), b2c verslo (verslas vartotojams)
sektoriuje jis iSkreipia konkurencija. Tai paaiSkintina tuo, kad paslaugas ES verslo
subjektui teikiant i§ treCiosios valstybés, jos ES yra apmokestinamos PVM, nes
taikomas reverse charge (mokesting nasta perkeliant pirkéjui i§ ES) mechanizmas.

Principai
Direktyva skaitmeniniy produkty apmokestinima PVM grindzia §iais principais:

a) internetiné prekyba nereikalauja naujy mokes¢iy ivedimo; esminis
uzdavinys - e-prekybos pajungimas jau galiojanciai mokesciy sistemai;
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b) skaitmeniniy produkty pristatymas turéty biiti laikomas paslauga, o ne
prekémis (Sia pozicija aiSkiai jtvirtina ir naujasis LR PVM istatymas);

c) ES turéty biti apmokestinami tik tie skaitmeniniai produktai, kurie
suvartojami ES;

d) naujosios ES apmokestinimo PVM taisyklés treciyjy valstybiy subjektams
turéty buti aiskios, suprantamos ir ju laikymasis neturéty nepagristai
apsunkinti e-prekybinés veiklos;

e) biitinybé idiegti funkcionuojancia e-saskaity siuntimo ir apskaitos sistema;

f) butinybé wuztikrinti, kad bty patogu ir prieinama naujuosius ES
apmokestinimo PVM reikalavimus vykdyti elektroniniu bidu.

ES Sestosios PVM direktyvos principas, paslaugy suteikimo vieta laikantis paslaugy
teikéjo buveinés vieta, nebetinka internetinio verslo realijoms, todé¢l naujoji direktyva
elektroniniy pardavimy atzvilgiu suformuluoja naujas taisykles:

a) paslaugy suteikimo vieta laikoma paslaugu gaveéjo, jeigu jis yra privatus
vartotojas, nuolatiné gyvenamoji vieta;

b) paslaugos, kurias treciosios valstybés subjektas teikia ES vartotojui, PVM
apmokestinamos ES;

c) paslaugos, kurias ES valstybés subjektas teikia ne ES vartotojui, PVM
apmokestinamo vieta yra ne ES vartotojo nuolatiné gyvenamoji vieta,
todél ES néra apmokestinamos PVM;

d) paslaugy, kurias ES valstybés subjektas teikia kitos ES valstybés verslo
subjektui — PVM mokétojui, teikimo vieta laikoma perkanciojo verslo
subjekto buveingés vieta ir tokios paslaugos PVM apmokestinamos ES;

e) kai tas pats ukio subjektas paslaugas teikia ES vartotojui ir tos pacios ES
valstybés verslo subjektui — PVM mokétojui, paslaugy teikimo vieta
laikoma paslaugy teikéjo buveinés vieta.

Taigi, naujosios direktyvos nuostatos e-komercijos atzvilgiu kardinaliai pakeicia
paslaugy suteikimo vietos kriterijy ir tokiu btidu b2c sandoriy, kuriy viena Saliy — ES
vartotojas, apmokestinima PVM perkelia | ES.

Apmokestinimas, administravimas ir mokesciuy surinkimas

Naujoji direktyva nustato minimalia informacija, kuria turi disponuoti tre¢iosios
valstybés e-pardavéjas:

- mokestinis pirkéjo statusas, tai yra, ar pirkéjas yra PVM mokétojas ar
galutinis vartotojas. Siam tikslui sukurta informaciné sistema VIES uztikrina e-
pardavéjo galimybe Siam patogiu laiku gauti tokia informacija. [domu tai, kad ES jau
veikia sistema, igalinanti online reZime pasitikrinti pirkéjo PVM identifikacini koda.
Pirkéjui esant PVM mokétoju PVM mokejimo nasta perkeliama tokiam pirkéjui, nes,
kaip minéta, taikoma reverse charge sistema. Pirkéjui esant privaCiam vartotojui,
iSkyla ES valstybés, kurioje bus mokamas PVM, nustatymo klausimas. Jeigu turimos
informacijos pagrindu pardavéjas gali daryti iSvada, kad pirkéjas néra ES subjektas,
tai ES PVM i$ viso néra mokétinas. On-line erdvéje viena pagrindiniy problemy yra
susijusi su tokios informacijos gavimu bei jos patikimumu. Autentifikavimo metodai
ir standartai nuolat tobuléja, todél e-pardavéjai reiskia susirfipinima, jog biitina surasti
indikatoriy, kuris galéty patikimai tarnauti kaip skaitmeninio produkto pateikimo
vietos nustatymo kriterijus. Siuo metu tokia informacija lengviausia gauti i§ pirkéjo,
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pareikalavus, kad Sis nurodyty savo mokéjimo kortelés duomenis. Visgi, tradicinés
mokejimo kortelés vieta uzleidzia anonimiskiems atsiskaitymo btudams, todél turéty
uztekti, kad savo gyvenamosios vietos ar buveinés valstybg nurodytu pats pirkéjas.

- PVM mokesCio dydis. Nors naujasis rezimas uzsiregistruoti PVM
mokeétoju leidzia bet kurioje ES valstyb¢je, kurioje ir vyksta PVM administravimas,
taikomo PVM dydis nustatomas remiantis ne tikslo, o suvartojimo valstybés (tai yra
tokios valstybés, kurioje gyvena pirkéjas) teisiniais reikalavimais. ES valstybése PVM
dydis jvairuoja nuo 12% Madeiroje iki 25% Svedijoje. Taigi, néra jokio
suinteresuotumo PVM mokétoju registruotis Madeiroje ar Liuksemburge, kur
taikomas PVM maziausias. Svarbu tai, kad skaitmeniniams produktams negali bti
pritaikytos PVM lengvatos, galiojancios spausdinty leidiniy atzvilgiu.

E-komercijos kontekste netinkamas mokestiniy prievoliy vykdymas susijgs su
ypatingo pobiidzio pasekmémis. Visy pirma, pernelyg didelé grgsianciy sankcijy
rizika netinkamai apskaic¢iuoti PVM nuo visy internete realizuojamu produkty. Kita
vertus, atsizvelgiant { vartotojo galimybg akimirksniu palyginti konkurenty kainas, ES
PVM teisinius reikalavimus tinkamai vykdantis e-pardavéjai konkurenciniu poziiiriu
atsiduria Zymiai blogesnéje padétyje lyginant su tokiy reikalavimy nesilaikanciais
subjektais. Taigi, esminis subalansuoto e-apmokestinimo kriivis tenka uz mokesciuy
administravima atsakingoms institucijoms.

Speciali PVM apmokestinimo schema treciyjy valstybiy e-pardavéjams

Ne ES e-pardavéjas, ketindamas pradeéti teikti skaitmeninius produktus ES valstybiy
ar kurios nors vienos ES valstybés galutiniams vartotojams, apie tai privalo
elektroniniu biidu informuoti tiksling ES wvalstybg (bet kuria ES valstybe, kuria
isiregistravimu PVM mokeétoju visoje ES tikslais pasirenka pats treciosios valstybés e-
pardavéjas). Tikslinés ES valstybés institucijos toki e-pardaveja iregistruoja ir jam
suteikia identifikacini numersj.

Direktyva ipareigoja ne ES e-pardavéjus kiekviena finansiniy mety ketvirti,
per 20 dieny nuo ketvirCio pabaigos tikslinés valstybés mokesCiy administravimo
institucijoms pateikti PVM deklaracija. PVM deklaracijoje nurodoma apyvarta,
apskaic¢iuotas PVM turi biiti iSreikSta Eurais arba tikslinés valstybés nacionaline
valiuta, kai tiksline valstybe pasirenkama ES valstybé, kurioje dar nejvestas Euras
(pvz., Jungtiné karalysté, Svedija).

Direktyva ipareigoja apskaiiuota ir deklaruota PVM sumokéti ne véliau kaip
PVM deklaracijos pateikimo diena.

Treciosios valstybés e-pardavéjai, besinaudojantys apraSyta schema, ES
mokétino PVM dalyje neturi teisés i PVM atskaita itraukti per deklaruojama
laikotarpi sumokeéto pirkimo ES PVM. Vietoje to direktyva jiems garantuoja
sumokéto pirkimo PVM (jeigu isigytas produktas panaudojamas ES PVM
apmokestinamy produkty pardavimui) grazinima.

Idomu, kad pradiniame direktyvos projekte buvo siiloma nuo PVM
apmokestinimo atleisti smulkiasias imones, kuriy metiné apyvarta nevirSija 100 000
Eury, tadiau galutiniame variante Sios iSimties nebeliko. Tai vertintina
nevienareik§miSkai. Visy pirma, didZioji dauguma vartotojy internete perka tik is
garsiy, zinomy pasauliniy internetiniy pardavéju (tokiu kaip amazon.com). Kita
vertus, tai gali skausmingai jtakoti smulkiasias, versla pradedancias arba nuolatine
internetine prekybos veikla neuzsiimancias imongs.

Direktyvos itaka ir pasekmeés
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Jau minéta, kad direktyva siekiama sulyginti konkurencines salygas ES ir uZsienio
kompanijoms. Si direktyva turéty padéti uzpildyti spraga, kuri leido europietiams
nemokéti PVM uz skaitmeninius produktus, isigyjamus i§ uzsienio bendroviy
interneto pagalba.

ES bendrovés naujaja ES direktyva vertina labai nevienareikSmiskai.
Programinés jrangos gamintojai iSreisSke susiriipinima, jog tai gali pabranginti sparciai
populiar¢jancias skaitmenines operacijas.

D¢l priimtos direktyvos i§ karto paastréjo ES nesutarimai su JAV, kuri
apkaltino ES vienaSaliSkai primetus savo standartus. Anot JAV IT asociacijos,
direktyva JAV bendrovéms taps didele administracine nasta ir gali sumazinti JAV
kompaniju pardavimus ES valstybése. Tuo tarpu Europos Komisija pazymi, kad
naujosios taisyklés galios tik nedidelei e-pardavimy daliai (b2c), sudaranciai apie 10
proc. uzsienio bendroviy pardavimy.

Nors direktyvos igyvendinimo ES valstybése galutinis terminas — 2003 m.
liepos 1 d., jau dabar pasigirsta nuomoniy, kad didzioji dauguma valstybiy nurodytu
terminu dar nebus pasirengusios naujajai e-prekybos apmokestinimo schemai. Taipogi
pazymeétina, kad minéta schema pradés veikti tik tada, kai jos funkcionavimui bus
pasirengusios visos ES valstybés. Kaip viena reikSmingiausiy naujosios direktytvos
nuostaty jgyvendinimo klii¢iy {vardijamas faktorius, jog kompetentingoms
institucijoms globaliajame internete yra itin sunku kontroliuoti ir sekti perduodamy
skaitmeniniy produkty srautus, fiksuoti gaunamus apmokeéjimus uz internetu perduota
informacija. DaZnai pabréziama, kad daugeliu atveju naujosios PVM sistemos
efektyvumas priklausys nuo paciuy pardavejy apsisprendimo ir saziningumo.

Lietuvos situacija

Nuo liepos 1 d. isigaliojgs LR PVM istatymas programinés jrangos pardavima
ar kitoki perdavima jvardija kaip paslauga.

Istatyme numatyta, kad programinés irangos sukiirimo paslaugos,
telekomunikacijy paslaugos ir agenty, tarpininkaujanc¢iy Siuose sandoriuose,
paslaugos, bus laikomos suteiktomis ten, kur isikiirgs (turi buveing arba nuolating
gyvenamaja vieta) paslaugos pirkéjas. Neatsizvelgiant | paslaugos teikéjo isikiirimo
vieta, Lietuvos asmeny (rezidenty) isigytos nurodytos paslaugos bus PVM objektas.

Taigi, jeigu uzsienio imoné Lietuvos imonei internetu pardavé programing
iranga, uz $ia programing iranga PVM turi biti sumokétas i Lietuvos biudzeta. PVM
apskaiciuoti ir sumokéti | biudzeta privalo paslaugy pirkéjas (Siuo atveju — Lietuvos
imong).

PVM istatymo 95 str. nustatyta, jog jeigu pirkéjas yra PVM mokétojas, uz
uzsienio asmens Salies teritorijoje patiektas prekes ir (arba) suteiktas paslaugas per
mokestini laikotarpi apskaiCiuotas pardavimo PVM itraukiamas i pirkéjo to
mokestinio laikotarpio PVM deklaracija kaip priklausantis mokéti | biudzeta PVM.

Jeigu pirkéjas néra PVM mokétojas, apskaiCiuota pardavimo PVM suma jis

privalo sumokéti | biudzeta ir pateikti centrinio mokes¢io administratoriaus nustatytos
formos PVM mokétoju neiregistruoto asmens mokétino PVM apyskaita.
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ES valstybiy patirtis

Nuo 200l m. Vokietijoje metinés mokesciu deklaracijos vietiniams mokesciy
administratoriams gali buti teikiamos internetu, naudojant programa, vadinama
"Elster". Si programa gali biiti atsisiysta uz dyka i§ interneto (www.elster.de) ir
igalina informacijos siuntima uzkoduota forma. Tiesa, gavus patvirtinima apie
deklaracijos pateikima, per nurodyta laika butina pateikti deklaracijos popierini
varianta. Tai galima padaryti ir pastu®'®.

Beje, idomu tai, kad nevisiSkai aiSku, kaip naujoje aplinkoje turéty buti
sprendziami patys apmokestinimo PVM klausimai. Pvz., neseniai Danijoje kilo
smarkios diskusijos dél to, ar online teikiamos Zinios, naujienos turéty buti
apmokestinamos PVM ar ne, nes panasiai kaip ir Lietuvoje, Zinios ir informacija,
pateikiama laikraS¢iuose ir Zurnaluose PVM néra apmokestinama. Pasitelkus
technologinio neutralumo principa, atsakymas, atrodo, gana aiSkus. Kita vertus,
analizuojant pacios iSimties klimg, galima teigti, kad ji susijusi biitent su tradiciniu
popieriumi, ant kurio spausdinamos zinios ar naujienos.

Vietoje iSvady

Naujoji ES apmokestinimo schema vertintina kaip reikSmingas siekis ES lygmeniu
suvienodinti e-prekybos netiesiogini apmokestinimg. Kita vertus, negalima
nepastebéti siekio globaliojoje rinkoje apsaugoti ES subjektus. Iki narystés ES
Lietuva bus priskiriama treCiosioms valstybéms, todél jos subjektai, ketinantys
skaitmeninius produktus sitlyti pirkéjams i§ ES, turés laikytis naujosios direktyvos
reikalavimy. Lietuvai tapus ES nare, Sios direktyvos nuostatos taps naudingos
santykiuose su treCiyjuy valstybiy pirkéjais.

OECD

2001 m. pradzioje EBPO Fiskaliniy reikaly komiteto nariai pasieké susitarima dél
salygy, kuriomis laikoma, kad uzsienio imoné veikla vykdo per nuolating buveing
(permanent establishment (PE). Remiantis pasiektu konsensu:

a) Tinklapis pats savaime negali biiti pripazistamas PE;

b) Intgreneto paslaugy teikéjas taipogi kaip taisyklé nebus laikomas
PE; ir

c) Tinklapis, teikiantis informacijos talpinimo ir laikymo paslaugas
nebus laikomas PE tos imonés, kuri internetu vykdo savo veikla.
Visgi, serveris pats savaime gali biiti laikomas PE, jeigu funkcijos,
atlieckamos per toki serveri néra tik pagalbinio ar parengiamojo,
techninio pobudzio.

316 Taj gerokai patogiau, nei laukti eilése, o po to — kol deklaracija uZregistruos ir pan.
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