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Mokesciai

Kontaktai

Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Finansy ministerijos

Vasario 16-osios g. 15, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 268 78 02, faks. 212 56 04

El. pastas info@vmi.lt

http://www.vmi.lt

Apskriciy valstybiniy mokesc¢iy inspekcijy
miesty (rajony) skyriy adresus rasite
internete adresu

http://www.vmi.lt/ Apie/kurkreiptis.htm

ietuvos mokesCiy sistema apima
mokescius, mokamus i valstybés

(savivaldybiy) biudzetus bei fondus. Lie-

tuvos Respublikos mokes¢iy administra-

vimo istatyme nurodyti Sie mokesciai ir
valstybés rinkliavos:

1) pridétinés vertés mokestis;

2) akcizai;

3) pelno mokestis;

4) gyventoju pajamy mokestis;

5) nekilnojamojo turto mokestis;

6) Zemés mokestis;

7) mokestis uz valstybinius gamtos

iSteklius;

8) naftos ir dujy iStekliy mokestis;

9) mokestis uz aplinkos ter§ima;

10) konsulinis mokestis;

11) Zyminis mokestis;

12) prekyviec¢iy mokestis;

13) atskaitymai nuo pajamy Keliy
prieziiiros ir plétros programai
finansuoti;

14) paveldimo turto mokestis;

15) privalomojo sveikatos draudimo
imokos;

16) imokos | Garantini fonda;

17) valstybés rinkliava;

18) azartiniy loSimy mokestis;

19) mokesciai uz pramoninés
nuosavybés objekty registravima;

20) baltojo cukraus virSkvocio mokestis;

21) cukraus mokestis;

22) valstybinio socialinio draudimo
imokos;

23) prekiy apyvartos mokestis;

24) atskaitymai nuo pajamy pagal
Lietuvos Respublikos misky
istatyma;

25) muitai.

Apmokestinimo tam tikru mokesciu
tvarka nustato tik atitinkamas mokes-
¢io istatymas arba jo pagrindu priimtas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nu-
tarimas, arba ju pagrindu priimtas kitas
teisés aktas.

Sioje informacinéje temoje rasite
aktualiausiy verslininkams Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Finansy minis-
terijos administruojamuy mokes¢iu bei
imoky (pelno mokesc¢io, nekilnojamojo
turto mokescio, atskaitymy nuo pajamy
Keliy priezitiros ir plétros programai fi-
nansuoti, jimoky i Garantinj fonda, mokes-
¢io uz aplinkos terSima, prekiy apyvartos
mokescio, zemés mokes¢io, PVM, akcizy,
prekyviec¢iy mokescio, gyventoju pajamy
mokescio) bendryjy elementy apzvalga:
istatyma, reglamentuojantj mokescio ap-
skai¢iavimo, deklaravimo ir sumokéjimo
tvarka; mokesCio mokétoja; mokescio
objekta; mokescio tarifa; mokescio su-
mokéjimo terming bei informacija apie
mokescio lengvatas. [Ssamesng informaci-
ja (mokescio apskai¢iavimo reikalavimus;
informacija apie mokes¢io deklaravima;
informacijos, susijusios su mokesciu, tei-
kimo mokes¢io administratoriui tvarka;
permoky grazinimo tvarka ir kt.) lietuviy
kalba apie kiekviena mokestj galite rasti
Valstybinés mokes¢iu inspekcijos prie
Finansy ministerijos tinklalapyje http:
/www.vmi.lt
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PELNO MOKESTIS

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos pelno mokes¢io jstatymas (Zin.,
2001, Nr. 110-3992; 2002, Nr. 65-2636, Nr. 73-3086, Nr.
123-5517)

Mokescio mokétojai

- Lietuvos vienetas (juridinis vienetas, jregistruotas Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka).

- Uzsienio vienetas (uzsienio valstybés juridinis asmuo ar
organizacija, kuriy buveiné yra uzsienio valstybéje ir kurie
isteigti arba kitokiu biidu organizuoti pagal uZsienio valsty-
bés teisés aktus, taip pat bet kuris kitas uzsienyje isteigtas,
ikurtas ar kitaip organizuotas apmokestinamasis vienetas).

Mokescio objektas

- Apmokestinamasis pelnas:

e Lietuvos vieneto;

e nuolatinés buveinés.

- Visos gautos pajamos, kuriy Saltinis yra Lietuvos Respub-
likoje ir kurios uzdirbtos uzsienio vieneto ne per nuolatines
buveines Lietuvos Respublikoje.

- Pajamos i$ paskirstytojo pelno (dividendai ir kitas paskirs-
tytasis pelnas).

Mokescio tarifai

- 15% mokescio tarifu apmokestinama:

e Lietuvos vieneto ir nuolatiniy buveiniy apmokestinamasis
pelnas;

e pajamos i$ paskirstytojo pelno.

- 13% mokescio tarifu apmokestinamas vienety, kuriuose
vidutinis sarasuose esanciy darbuotoju skaiCius nevirsija 10
zmoniy ir mokestinio laikotarpio pajamos nevirsija 500 tiikst.
lity, apmokestinamasis pelnas, iSskyrus pelna vienety:

e kuriy dalyvis ar jo Seimos nariai yra ir kity vienety daly-
viai arba

e kuriuose tas pats dalyvis valdo daugiau kaip 50% akciju
(daliy, paju) paskuting mokestinio laikotarpio dieng ir (arba)

e kuriuose tie patys dalyviai kartu valdo daugiau kaip 50%
akcijy (daliy, paju) paskuting mokestinio laikotarpio diena.

- 10% mokescio tarifu apmokestinamos uzsienio vieneto pa-
jamos, kuriy Saltinis yra Lietuvos Respublikoje ir kurios gau-
tos ne per juy nuolatines buveines Lietuvos Respublikoje.

Mokescio apskaiciavi-
mo reikalavimai

Pelno mokestis apskaiciuojamas pagal paskutinés mokestinio
laikotarpio dienos buklg. Mokestis skai¢iuojamas:

e nuo apmokestinamojo pelno, apskaiciuoto i§ pajamy ati-
mant neapmokestinamasias pajamas, leidziamus atskaitymus
ir ribojamy dydziy leidziamus atskaitymus;

e nuo pajamy i$ paskirstytojo pelno;
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® nuo uzsienio vieneto pajamy, kuriy Saltinis yra Lietuvos
Respublikoje ir kurios gautos ne per ju nuolatines buveines
Lietuvos Respublikoje, apmokestinamos be jokiy atskaity-
muy.

Priskiriamos tokios pajamos:

e paliikany pajamos i§ bet kokios riiSies skoliniy isiparei-
gojimy, iskaitant vertybinius popierius (iSskyrus Lietuvos
Respublikos Vyriausybés vertybinius popierius, iSleidziamus
tarptautinése finansy rinkose), obligacijas, taip pat su tais
skoliniais isipareigojimais susijusias priemokas bei premijas,
i8skyrus paliikany pajamas uz indélius ir palikany pajamas
uz subordinuotas paskolas, kurios atitinka Lietuvos banko
teisés akty nustatytus kriterijus;

e autorinio atlyginimo, iskaitant atlyginima uz suteiktas
gretutines teises, pajamos (kai yra perleidziama kompiuterio
programa, Sios nuostatos taikomos, jei yra perleidziamas ne
autoriy teise apsaugotas daiktas, o Sios teisés: teisé¢ daryti
kompiuterinés programos kopijas, turint tiksla jas viesai pla-
tinti ar kitaip perduoti nuosavybén, iSnuomoti arba paskolinti,
arba teisé rengti iSvestines kompiuterines programas, kurios
remiasi autoriy teise apsaugota kompiuterine programa, arba
teisé viesai demonstruoti kompiutering programa);

e pajamos, gautos kaip atlyginimas uz perduota ar licencine
sutartimi suteikta teis¢ naudotis pramoninés nuosavybés ob-
jektu, francize;

e atlyginimas uz suteikta informacija apie gamybing, pre-
kybing ar moksling patirtj (know-how);

e gautos pajamos uz parduota, kitokiu btidu perleista nuo-
savybén arba iSnuomota nekilnojamaji pagal prigimti daikta,
esant] Lietuvos Respublikos teritorijoje;

e kompensacijy uz autoriy arba gretutiniy teisiy pazeidima
pajamos.

Mokescio sumokéjimas

Pelno mokestis turi biiti sumokétas ne véliau kaip paskuting
metinés pelno mokescio deklaracijos pateikimo termino die-
na.

Pelno mokestis, apskaiciuotas nuo pajamy (sumy), iSmokéty
uzsienio vienetui, turi biti sumokétas ne véliau kaip deklara-
cijos pateikimo termino pabaigos diena, t. y. ne véliau kaip
per 15 dieny pasibaigus ménesiui, kuri buvo iSmokétos pa-
jamos (suma).

Mokesti nuo dividendy apskaiciuoja, iSskaito ir sumoka i biu-
dzeta dividendus iSmokantis/gaunantis Lietuvos vienetas ne
véliau kaip iki ménesio, einan¢io po ménesio, kurj dividendai
buvo iSmokéti/gauti, 10 dienos.
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Mokescio lengvatos

Iki atskiro Lietuvos Respublikos Seimo sprendimo, mazesniu
pelno mokes¢iu apmokestinamas $iy vienety apmokestina-
masis pelnas:

e 7emés tkio produkcija gaminanciy juridiniy asmeny ir
paslaugas zemés tkiui teikianciy specializuoty jmoniy apmo-
kestinamasis pelnas apmokestinamas taikant 0% pelno mo-
kescio tarifa, jei zemés tikio produkcijos ir paslaugu zemés
dikiui dalis didesné kaip 50% realizavimo pajamuy;

e laisvyju ekonominiy zony imonés 5 metus nuo vieneto
iregistravimo dienos moka 80% mazesni pelno mokestj, kitus
5 metus — 50% mazesni pelno mokesti. Jeigu uzsienio inves-
tuotojas (investuotojai) isigijo ne maziau kaip 30% zonos
vieneto istatinio (nuosavo) kapitalo ir investavo ne mazesni
kaip 1 mIn. JAV doleriy vertés uzsienio kilmés kapitala, Sis
vienetas 5 metus nuo jo jregistravimo dienos nemoka pelno
mokescio, o kitus 10 mety mokamas 50% mazesnis pelno
mokestis;

e juridiniai asmenys, kuriy pajamos uz paciy pagaminta
produkcija sudaro daugiau kaip 50% visy gauty pajamy ir
kuriuose dirba riboto darbingumo asmenys, mazina apskai-
Ciuota pelno mokesti nustatyta tvarka, t. y. atsizvelgiant {
riboto darbingumo asmeny dalj tarp visy dirbanciy asmeny,
apskaiCiuota pelno mokesCio suma mazinama 25%, 50%,
75% arba 100%;

e pinigines ir pinigines-daiktines loterijas rengiancios
imonés, iSskyrus tas, kuriy steigéjas yra Lietuvos tautinis
olimpinis komitetas, Kiino kultiiros ir sporto departamentas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos vaiko drau-
gija, Lietuvos invalidy draugija, Lietuvos Zzmoniy su negalia
sajunga bei Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, sumoka
1 biudzeta 13% pajamy nuo nominalios iSplatinty loterijos
biliety (korteliy) vertés. Pinigines ir pinigines-daiktines lote-
rijas rengiancios jmonés, kuriy steigéjas yra Lietuvos tautinis
olimpinis komitetas, Kiino kultiiros ir sporto departamentas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos vaiko drau-
gija, Lietuvos invalidy draugija, Lietuvos Zmoniy su negalia
sajunga bei Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, sumoka |
biudzeta 5% pajamy nuo nominalios iSplatinty loterijos bilie-
tu (korteliy) vertés ir 8% pajamy nuo nominalios iSplatinty
loterijos biliety (korteliy) vertés privalomai skiria labdarai ir
paramai;

e kredito unijoms, kurioms iki §io Pelno mokescio istatymo
isigaliojimo dienos buvo taikomos Juridiniy asmeny pelno
mokescio istatymo 8 straipsnyje nustatytos lengvatos, §ios
lengvatos taikomos minétame istatyme nustatytais terminais
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ir tvarka, t. y. iki 2003 m. prasidésianc¢io mokestinio laikotar-
pio pradzios kredito unijos visiskai atleidZziamos nuo pelno
mokescio, o nuo 2003 m. prasidésiancio mokestinio laiko-
tarpio pradzios kredito unijos pelnas apmokestinamas 70%
mazesniu pelno mokesciu.

NEKILNOJAMOJO TURTO MOKESTIS

[statymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos imoniy ir organizacijuy nekilnojamojo
turto mokescio jstatymas (Zin., 1994, Nr. 59-1156; 1996, Nr.
35-860, Nr. 46—1106, Nr. 68—1635; 1997, Nr. 64—1497; 2000,
Nr. 92-2888; 2001, Nr. 62-2232)

Mokescio mokétojai

Juridiniai asmenys ir uzsienio valstybiy juridiniai asmenys
bei organizacijos, kuriems nuosavybés teise priklauso ne-
kilnojamasis turtas.

Mokescio objektas

Lietuvos Respublikoje esantis nekilnojamasis turtas, iSskyrus
zeme, orlaivius ir laivus.

Mokescio tarifai

1% nekilnojamojo turto mokestinés vertés.

Mokescio sumokéjimas

1/4 metinés sumos, sumokama per 25 dienas, pasibaigus
ketvirciui.

Mokescio lengvatos

1. Neapmokestinama:

e uzsienio valstybiy diplomatiniy ir konsuliniy istaigy ne-
kilnojamasis turtas (pariteto pagrindu);

e valstybés ir savivaldybés imoniy, veikianciy pagal Valsty-
bés ir savivaldybés imoniy jstatyma, nekilnojamasis turtas;

e biudzetiniy jstaigy, veikian¢iy pagal BiudZetiniu istaigu
istatyma, nekilnojamasis turtas;

e religiniy bendruomeniy, bendrijy ir centry patalpos, pa-
statai ir statiniai, naudojami tik kulto veiklai, socialinei globai
bei riipybai ir kulto reikmeny gamybai;

e kapiniy ir laidojimo paslaugoms naudojami pastatai, stati-
niai ar ju dalys;

e invalidy draugijy ir jy imoniy naudojamas nekilnojamasis
turtas;

e zemes Ukio imonéms priklausantis nekilnojamasis turtas;
e daugiabuciy namy savininky bendrijy, gyvenamyjy namy
eksploatavimo, garazy eksploatavimo ir sodininky bendrijy,
aptarnaujanciy tik savo narius, nekilnojamasis turtas;

e labdaros organizacijy ir fondy, veikianc¢iy pagal Labdaros
ir paramos fondy istatyma, nekilnojamasis turtas;

e mokslo ir studijy institucijy, iSvardyty Mokslo ir studiju
istatyme, nekilnojamasis turtas;

e 3vietimo istaigy, i§vardyty Svietimo istatyme, nekilnoja-
masis turtas;
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e socialinés globos ir riipybos istaigy, vykdanciu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka patvirtintas funkci-
jas, nekilnojamasis turtas;

e visuomeniniy organizacijy, veikianc¢iy pagal Visuomeni-
niy organizacijy istatyma, nekilnojamasis turtas;

e aplinkos apsaugai ir prieSgaisrinei apsaugai naudojamas
nekilnojamasis turtas bei bendros paskirties objektai, kuriems
privaloma teisiné registracija, pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintg sarasa;

e laisvyju ekonominiy zony jmoniy nekilnojamasis turtas;

e nekilnojamasis turtas, esantis bankrutavusios imonés ba-
lanse;

e nepriimti naudoti statiniai.

2. Savivaldybiy tarybos turi teis¢ sumazinti nekilnojamojo
turto mokestj arba visai nuo jo atleisti.

ATSKAITYMAI NUO

PAJAMU KELIU PRIEZIUROS IR

PLETROS PROGRAMAI FINANSUOTI

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokesc¢io
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokeéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos keliy prieziliros ir plétros programos
finansavimo istatymas (Zin., 2000, Nr. 92-2873; 2001, Nr.
112-4089; 2002, Nr. 43-1605; 2003, Nr. 59-2637)

Mokesc¢io mokétojai

Juridiniai asmenys, iSskyrus pelno nesiekiancius juridinius
asmenis.

Mokescio objektas

Atskaitymai { keliy priezifiros ir plétros programos finan-
savimo saskaita (toliau — atskaitymai | Programos saskaita)
skaiciuojami:

e nuo pajamy, gauty uz parduotas prekes ir suteiktas pa-
slaugas;

e nuo pajamy, gauty uz parduota ilgalaiki materialyji ir ne-
materialyji turta;

e nuo pajamy, gauty uz parduotus vertybinius popierius;

e nuo pajamy, gauty uz parduotas iSvestines finansines
priemones;

e nuo palikany pajamu.

Sios pajamos pripazistamos vadovaujantis tais paciais paja-
my pripazinimo apskaitoje principais kaip ir apskaiciuojant
pelno mokest] pagal Pelno mokescio jstatymo nuostatas. At-
sizvelgiama | Sias ypatybes:

e gaunant statyby veiklos pajamas, atskaitymai mokami
nuo pajamy, gauty uz paciy juridiniy asmeny atliktus statybos
ir montavimo darbus;

e gaunant tarpininkavimo veiklos pajamas, atskaitymai
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mokami nuo pagal sutartj apskaiCiuoto ir (arba) apskaitos
dokumente nustatyto atlyginimo;

e gaunant pajamas i§ komisinés prekybos, atskaitymai mo-
kami nuo pagal sutartj apskaiciuoto ir (arba) dokumente nu-
statyto komisinio atlyginimo dydzio;

e parduodant ilgalaiki materialyji ir nematerialyji turta,
vertybinius popierius, iSvestines finansines priemones, at-
skaitymai mokami nuo Sio turto vertés padidéjimo pajamuy,
apskaiciuoty Pelno mokescio jstatymo nustatyta tvarka;

e gaunant lizingo (finansinés nuomos) veiklos pajamas, at-
skaitymai mokami nuo paltikany pajamuy;

e gaunant azartiniy lo§imy, organizuoty pagal Azartiniy
losimy istatyma, veiklos pajamas, atskaitymai mokami nuo
iplauky, gauty i§ azartiniy loSimu.

Mokescio tarifai

- 0,48% pajamy moka juridiniai asmenys, iSskyrus tuos, ku-
rie verciasi prekybos veikla, suskystintyju duju, skirty auto-
mobiliams, realizavimu, bei tuos, kurie verciasi veikla, bet
negauna pajamy is tos veiklos, taip pat kredito jstaigas.

- 0,3% pajamy moka juridiniai asmenys, kurie verc¢iasi pre-
kybos veikla.

- 0,1% pajamy moka juridiniai asmenys, kurie verciasi su-
skystintyjy dujy, skirty automobiliams, realizavimu.

- 1% pajamy, gauty i§ marzos ir uz kitas paslaugas, moka
kredito jstaigos, i$skyrus Lietuvos banka.

Mokescio sumokéjimas

Sumokama ménesiui pasibaigus, iki kito ménesio 25 dienos.

Mokescio lengvatos

Atskaitymy nuo pajamy nemoka:

e zemes tkio subjektai;

e kirybinés sajungos (architekty, mokslininky, dailininky,
dizaineriy, fotomenininky, kompozitoriy, kinematografinin-
ku, raSytojy, tautodailininkuy, teatro, zurnalisty), ju imonés ir
organizacijos, kurios ne maziau kaip 50% pelno sunaudoja
kurybiniy sajungy poreikiams, nustatytiems $iy sajungy ista-
tuose;

e imonés, kuriose dirba ne maziau kaip 50% riboto darbin-
gumo darbuotojy ir kuriy pajamos gaunamos tik uz jy paciy
pagaminta produkcija;

e biudzetinés istaigos, valstybés ir savivaldybiy institucijos,
istaigos, tarnybos ar organizacijos;

e daugiabuciy namy savininky bendrijos;

e laisvosiose ekonominése zonose iregistruotos ir veikian-
¢i0s Jmonés;

e valstybés ir savivaldybiy sveikatos priezitiros VSI;

e socialinés globos VSI;

e ikimokyklinio ugdymo jstaigos.
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IMOKOS | GARANTIN] FONDA

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos garantinio fondo jstatymas (Zin., 2000,
Nr. 82-2478; 2001, Nr. 22-716, Nr. 104-3703; 2002, Nr.
102-4544)

Mokescio mokétojai

Visos imonés, VS|, bankai ir kredito unijos.

Mokescio objektas

Priskaiciuotas darbuotojams darbo uzmokestis, nuo kurio
skai¢iuojamos privalomojo sveikatos draudimo imokos.

Mokescio tarifai

0,2% priskaic¢iuoto darbuotojams darbo uzmokescio, nuo ku-
rio skai¢iuojamos valstybinio socialinio draudimo imokos.

Mokescio apskaiciavi-
mo reikalavimai

Imokos apskaic¢iuojamos ir mokamos nuo tos dienos, kuria
darbuotojams pradedamas skaiciuoti darbo uzmokestis.

Mokescio sumokéjimas

Sumokama karta per ménesj iki kito ménesio 15 dienos.

MOKESTIS UZ APLINKOS TERSIMA

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaic¢iavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos mokescio uz aplinkos terSima istaty-
mas (Zin., 1999, Nr. 47-1469; 2000, Nr. 90-2774; 2002, Nr.
13-474, Nr. 123-5550; 2003, Nr. 48-2108)

Mokescio mokétojai

- Fiziniai ir juridiniai asmenys, terSiantys aplinka i§ staciona-
riy tarSos Saltiniy ir kuriems privaloma turéti gamtos istekliy
naudojimo leidima su nurodytais terSaly iSmetimo i aplinka
normatyvais.

- Fiziniai ir juridiniai asmenys, terSiantys aplinka i§ mobiliy
tarSos Saltiniy, naudojamy tikinei komercinei veiklai.

- Gaminiy gamintojai ir importuotojai, terSiantys aplinka ga-
miniy ir (ar) pakuotés atlieckomis (nuo 2003 m. sausio 1 d.).

Mokescio objektas

- ISmetami { aplinka tersalai.

- Gaminiai, nurodyti [statymo 3 priedélyje (nuo 2003 m.
sausio 1 d.).

- Pripildyta pakuoté, nurodyta [statymo 4 priedélyje (nuo
2003 m. sausio 1 d.).

Mokescio tarifai

Mokescio uz aplinkos terSima tarifai ir tarify koeficientai nu-
statomi terSalams ir terSaly grupéms pagal ju kenksminguma
aplinkai.

Mokescio uz aplinkos terSima is stacionariy tarsos Saltiniy ta-
rifai, pateikti [statymo 1 priedélyje, nustatomi vienai terSaly
tonai.

Apmokestinamyjy gaminiy mokescio tarifai pateikti Istatymo
3 priedélyje.
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Apmokestinamosios pakuotés mokescio tarifai pateikti [sta-
tymo 4 priedélyje.

Mokescio uz aplinkos ter§ima tarifai, iSskyrus mokescio uz
aplinkos ter§ima gaminiy ir (ar) pakuotés atlickomis tarifus,
galioja iki 2005 m. sausio 1 d.

Mokescio sumokéjimas

- Kas ketvirti moka mokes¢io mokétojai, kuriems privalomas
gamtos iStekliy naudojimo leidimas, jei pereitais metais mo-
kétina mokesc¢io uz aplinkos terSima suma buvo lygi 10 tiikst.
lity arba didesné.

- Kas pusmeti moka mokeséio mokétojai, kuriems neprivalo-
mas gamtos iStekliy naudojimo leidimas arba kuriy pereitais
metais mokétina mokescio uz aplinkos ter§ima suma buvo
mazesné kaip 10 tokst. lity.

- UZ metus moka mokes¢io mokétojai, kurie gamina ir (ar)
importuoja apmokestinamuosius gaminius ir (ar) { apmokes-
tinamaja pakuote jpakuotus gaminius.

Mokestis sumokamas ne véliau kaip per 30 dieny nuo mokes-
tinio laikotarpio pabaigos.

Pradedantys verstis savo veikla mokes¢io mokétojai, kurie
tersia i$ stacionariy ir (ar) mobiliy tarSos Saltiniy, mokesti uz
aplinkos terS§ima pirmaisiais mokéjimo metais moka pasibai-
gus kalendoriniam pusmeciui.

Mokescio lengvatos

Mokesciy lengvatos numatytos Mokes¢io uz aplinkos terSima
istatyme.

PREKIU APYVARTOS MOKESTIS

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos prekiy apyvartos mokesc¢io istatymas
(Zin., 2002, Nr. 56-2229)

Mokescio mokétojai

Prekiy apyvartos mokes¢iu apmokestinamy prekiy gaminto-
jai ir importuotojai.

Mokescio objektas

Prekiy apyvartos mokescio objektas yra Sios prekeés:

e lengvieji automobiliai (i8skyrus automobilius, kurie pa-
gal teisés aktus, reglamentuojancius transporto priemoniy
klasifikavima ir kodavima, priskiriami specialios paskirties
transporto priemonéms), kuriy apmokestinamoji verté virsija
100 tukst. lity;

e erotinio ir smurtinio pobiidzio spaudos leidiniai;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame sarase nu-
rodyti skysti parfumerijos, kosmetikos, tualetiniai preparatai ir
kitos prekes, kurios pagal Akcizy istatyma néra akcizy objek-
tas, taciau ju sudétyje yra etilo alkoholio.

Mokescio objektas yra tik tos Sio straipsnio 1 dalies 3 punkte
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nurodytos prekés, kuriy apmokestinamoji verté nevirsija Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos vertés, bet kuriose
esanti etilo alkoholio koncentracija virsija Lietuvos Respub-
likos Vyriausybés nustatytus minimalius etilo alkoholio kon-
centracijos dydzius.

Importuojamos $io straipsnio 1 dalyje nurodytos prekés tam-
pa mokescio objektu, kai dél juy pagal Lietuvos Respublikos
muitinés kodeksa atsiranda importo skola muitinei.

Prekiy apyvartos mokesCiu apmokestinamy prekiy sarasas
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. bir-
zelio 25 d. nutarimu Nr. 975 (Zin., 2002, Nr. 65-2663).

Mokescio tarifai

Prekés apmokestinamos taikant Siuos mokescio tarifus:

e Jlengviesiems automobiliams (iSskyrus automobilius,
kurie pagal teisés aktus, reglamentuojanéius transporto prie-
moniy klasifikavima ir kodavima, priskiriami specialios pa-
skirties transporto priemonéms) — 15% apmokestinamosios
vertés, virsijancios 100 tikst. lity;

e crotinio ir smurtinio pobudzio spaudos leidiniams — 75%
apmokestinamosios vertés;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame sarase
nurodytiems skystiems parfumerijos, kosmetikos, tualeti-
niams preparatams ir kitoms prekéms, kurios pagal Akcizy
istatyma néra akcizy objektas, taciau ju sudétyje yra etilo
alkoholio, — 10 lity uz litra.

Mokescio sumokéjimas

Prekiy apyvartos mokestis turi buti sumokétas i valstybés
biudZeta ménesiui pasibaigus iki kito ménesio paskutinés
dienos.

Mokescio lengvatos

Nuo mokescio atleidziamos $ios apyvartos mokes¢iu apmo-
kestinamos prekés:

e cksportuotos prekés;

e fiziniy asmeny (keleiviy) asmeniniame bagaZe jvezamos
prekés, jei ju ivezama nevirSijant Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyty kiekiy, kuriuos jiems leista jveZzti be
importo mokesciy;

e prekés, jvezamos uzsienio Saliy diplomatiniy ir konsuliniy
atstovybiy veiklai, taip pat tarptautiniy organizacijy oficialiai
misijos veiklai, jeigu Siy tarptautiniy organizacijy sutartyse su
Lietuvos Respublika numatyta neimti mokesciy;

e importuojamos prekés, kurios pagal Muitinés kodeksa ne-
apmokestinamos importo mokesc¢iais;

e Apyvartos mokesc¢io jstatymo 2 straipsnio 1 dalies 3
punkte nurodytos prekés, kurios jvezamos kaip parama.




VERSLO VALDYMAS
Mokesciai

77

ZEMES MOKESTIS

Istatymas, reglamentuo-
jantis mokescio apskai-
¢iavimo, deklaravimo ir
sumokéjimo tvarka

Lietuvos Respublikos zemés mokeséio jstatymas (Zin., 1992,
Nr. 21-612; 1995, Nr. 31-703, Nr. 53-1299, Nr. 59-1468;
1996, Nr. 46-1107)

Mokescio mokétojai

Zemés mokes¢io mokeétojai yra privacios zemés savininkai.

Mokescio objektas

Zemés mokes¢io objektas yra nustatyta tvarka jregistruotas
privacios zemés sklypas arba tokio zemés sklypo dalis ben-
droje nuosavybéje.

Mokescio tarifai

Zemés mokescio tarifas metams — 1,5% zemes kainos (misko
zemes kainos — be medyny vertés).

Mokescio sumokéjimas

Nauji Zemés savininkai mokestj turi mokeéti:

e jeigu zemé isigyta pirmaji pusmeti, — uz visus metus;

e jeigu Zemé isigyta antraji pusmetj, — nuo kity kalendoriniy
mety.

Zemés mokes¢io nebereikia mokeéti, kai:

e 7emé perleidziama pirmaji pusmetj, — tais paciais metais;
e 7eme perleidziama antraji pusmeti, — nuo kity mety.

Mokescio lengvatos

Nuo zemés mokescio atleidziami Zemés savininkai — I ir II
grupés invalidai, senatvés pensininkai ir nepilnameciai vai-
kai, kai minéty savininky Seimose apmokestinamojo laiko-
tarpio pradzioje néra darbingy asmeny ir jiems priklausanc¢io
zemés sklypo plotas ne didesnis uz savivaldybiy taryby nu-
statytus neapmokestinamuosius dydzius. Taikant lengvata,
prie darbingy asmeny nepriskiriami mokymo istaigy dieniniy
skyriy moksleiviai bei studentai.

Zemés mokeséiu neapmokestinama:

e bendro naudojimo keliai;

e 7emés sklypai, nuosavybés teise priklausantys uzsienio
valstybiy diplomatinéms ir konsulinéms jstaigoms (pariteto
pagrindu);

e  misko Zemé;

Savivaldybiy tarybos turi teis¢ savo biudzeto saskaita suma-
zinti Zemés mokestj arba visai nuo jo atleisti.

PRIDETINES VERTES MOKESTIS

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaic¢iavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio istatymas
(Zin., 2002, Nr. 351271, Nr. 40 (atitaisymas), Nr. 46 (atitai-
symas), Nr. 48 (atitaisymas), Nr. 91-3889, Nr. 964173, Nr.
117-5243; 2003, Nr. 13-476, Nr. 32—1310, Nr. 42-1924)

Mokescio mokétojai

- Lietuvos Respublikos apmokestinamasis asmuo — Lietuvos
Respublikos juridinis arba fizinis asmuo, vykdantis bet kokio
pobudzio ekonoming veikla.
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- UZsienio apmokestinamasis asmuo — bet kokio pobudZzio
ekonoming veikla vykdantis:

e uzsienio valstybés juridinis asmuo ar organizacija, kuriy
buveiné yra uzsienio valstybéje ir kurie isteigti arba kitokiu
budu organizuoti pagal uzsienio valstybés teisés aktus, arba
e bet kuris kitas uzsienyje isteigtas, ikurtas ar kitaip organi-
zuotas vienetas, arba

e fizinis asmuo, kurio nuolatiné gyvenamoji vieta néra Lie-
tuvos Respublika.

Mokescio objektas

1. PVM objektas yra prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas,
tenkinantis visas Sias salygas:

e prekés tiekiamos ir (arba) paslaugos teikiamos uz atlygi;
e prekiy tiekimas ir (arba) paslaugy teikimas pagal Sio Ista-
tymo nuostatas vyksta Salies teritorijoje;

e prekes tiekia ir (arba) paslaugas teikia apmokestinamasis
asmuo vykdydamas savo ekonoming veikla. Kai fizinio as-
mens sudaromi sandoriai néra susij¢ su jo vykdoma ekonomi-
ne veikla, nelaikoma, kad fizinis asmuo tiekia prekes ir (arba)
teikia paslaugas veikdamas kaip apmokestinamasis asmuo.
2. Importo PVM objektas yra prekiy importas, kai dél im-
portuojamy prekiy pagal Muitinés kodeksa atsiranda importo
skola muitinei.

Mokescio tarifai

- Standartinis 18% PVM tarifas.

- Lengvatinis 5% PVM tarifas.

- Lengvatinis 9% PVM tarifas, taikomas gyvenamuyjy namy
statybos, renovacijos, apsiltinimo ir projektavimo, inzineriniy
tinkly statybos bei teritoriju tvarkymo paslaugoms, uz kurias
mokama valstybés ir savivaldybiy biudzety, valstybés teikia-
my lengvatiniy kredity ir valstybés specialiyjy fondy 1éSomis.
- 0% PVM tarifas, taikomas prekiy eksportui ir su eksportu
susijusioms prekéms ir paslaugoms [statymo VI skyriuje
nurodytais prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo atvejais.

Mokescio sumokéjimas

Avansinis PVM mokéjimas turi biiti sumokétas iki atitinkamo
ménesio 5, 13 ir 20 dienos.

Mokescio laikotarpio (kalendorinio ménesio, kalendorinio
pusmecio, kito mokestinio laikotarpio, iSregistruojamo iS
PVM mokétojo arba likviduojamo asmens paskutinio mo-
kestinio laikotarpio), taip pat metinéje deklaracijoje apskai-
¢iuotas PVM sumokamas iki deklaracijos pateikimo termino
pabaigos.

Mokescio lengvatos

Atvejai, kai prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas PVM neap-
mokestinami, nustatyti PVM {statymo 20-32 straipsniuose.
Tai:

e su sveikatos priezilra susijusios prekés ir paslaugos;
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e socialinés paslaugos ir susijusios prekés;

e Svietimo ir mokymo paslaugos;

e kultdros ir sporto paslaugos;

e pelno nesiekianéiy juridiniy asmeny veikla;

e pasto paslaugos;

e radijo ir televizijos visuomenei teikiamos informavimo
paslaugos;

e draudimo paslaugos;

¢ finansinés paslaugos;

e azartiniai loSimai ir loterijos;

¢ nekilnojamuyjy pagal prigimti daikty nuoma;

e nekilnojamuyju pagal prigimti daikty pardavimas ar kitoks
perdavimas.

Laikinos lengvatos nustatytos PVM istatymo 129 straipsny-
je:

- iki 2003 m. gruodzio 31 d. PVM neapmokestinamos suteik-
ty paskoly, taip pat suteikty finansiniy laidavimy ir garantiju
prieziliros paslaugos, kai jas teikia kiti apmokestinamieji
asmenys, 0 ne asmenys, suteike paskolas, laidavimus ar ga-
rantijas;

- iki 2003m. gruodzio 31 d. gyvenamyjy namy statybos, reno-
vacijos, apsiltinimo ir projektavimo darbai, inZineriniy tinkly
statyba bei teritorijy tvarkymas, finansuojami i§ valstybés ir
savivaldybiy biudzety, valstybés teikiamy lengvatiniy kredity
ir valstybés specialiyjy fonduy 1ésy, PVM neapmokestinami,
jei tokiy darby atlikimo sutartys buvo sudarytos iki PVM
istatymo isigaliojimo;

- iki 2003 m. gruodzio 31 d. PVM neapmokestinamos verty-
biniy ir (arba) iSvestiniy finansiniy priemoniy saugojimo pa-
slaugos bei vertybiniy popieriy ir (arba) iSvestiniy finansiniy
priemoniy portfelio valdymo, konsultavimo investavimo 1
vertybinius popierius ir (arba) iSvestines finansines priemo-
nes klausimais, taip pat vertybiniy popieriy ir (arba) iSvesti-
niy finansiniy priemoniy rinkos tyrimo paslaugos;

- iki 2003 m. gruodzio 31 d. PVM neapmokestinami vaistai,
i8skyrus pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtin-
ta sarasa apmokestinamuosius, taikant 5% PVM tarifa, bei
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame sarase nu-
rodytos medicinos prekeés.

Permokuy grazinimo
ir/ar
iskaitymo ypatumai

1. UZ mokestinj laikotarpi susidargs PVM skirtumas pirmiau-
sia iskaitomas Mokesc¢iy administravimo jstatymo nustatyta
tvarka ir terminais.

2. Jeigu, atlikus nurodytus iskaitymus, lieka nejskaitytas
PVM skirtumo likutis, jo dalis gali buti grazinta PVM moke-
tojui, kuris atitinka Siuos reikalavimus:
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e  PVM mokétojas yra sumokeéjgs visus privalomus mokes-
Cius, delspinigius, baudas, paltikanas uz suteiktas mokestines
paskolas i biudzetus bei fondus arba Siy mokesciy, delspini-
giy, baudy mokéjimas atidétas, arba pateiktas praSymas dél
atidéjimo Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka,
arba dél Siy mokesciy, delspinigiy, baudy vyksta mokestinis
gincas, arba mokétojas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka kreipési | Komisija mokes¢io mokétoju
praSymams dél atsiskaitymo akcijomis ir turtu nagrinéti dél
atsiskaitymo uz Siuos mokescius, delspinigius ir baudas akci-
jomis ir turtu, pateikes visas reikalaujamas mokesciy deklara-
cijas ar apyskaitas. Tais atvejais, kai vyksta mokestinis gincas
dél prasomo grazinti PVM skirtumo ar jo dalies, laikoma, kad
PVM mokétojas $io punkto reikalavimy neatitinka;

e néra jsigaliojgs nutarimas skirti bauda PVM mokétojui uz
padaryta piktybini mokes¢iy istatymu pazeidima, nurodyta
Mokesciu administravimo jstatyme, arba nuo tokio pazeidi-
mo padarymo pra¢jo 3 metai.

3. Antroje dalyje nurodytam PVM mokétojui grazinamo
PVM skirtumo likucio dalis negali biiti didesné uz 1-4 punk-
tuose nurodyta suma:

e salyging 18% PVM suma, apskaiciuota nuo to mokestinio
laikotarpio PVM deklaracijoje deklaruotos apmokestinamo-
sios vertés prekiy ir paslaugy, kurioms pritaikytas 0% PVM
tarifas, ir

e salyging 18% PVM suma, apskaiciuota nuo to mokestinio
laikotarpio PVM deklaracijoje deklaruotos apmokestina-
mosios vertés prekiy ir paslaugy, nurodyty $io [statymo 58
straipsnio 1 dalies 2 punkte, ir

e PVM suma, per mokestinj laikotarpi atskaityta uz isigyta
ilgalaiki turta (i8skyrus i PVM atskaita jtraukta importo PVM
suma, iskaityta vadovaujantis Sio [statymo 94 straipsnio nuo-
statomis, taip pat pirkimo PVM suma uz pasigaminta ilgalaiki
materialyji turta), ir

e PVM suma, per mokestinj laikotarpj atskaityta uz jsigytas
ir (arba) importuotas medziagas, zaliavas ir (arba) paslaugas,
skirtas ilgalaikiam turtui pasigaminti ir (arba) nebaigtai sta-
tybai (iSskyrus { PVM atskaita jtraukta importo PVM suma,
iskaityta vadovaujantis Sio jstatymo 94 straipsnio nuostato-
mis).

4. Pagal 1-3 daliy nuostatas nejskaityto ir negrazinto PVM
skirtumo likucio, susidariusio iki kalendorinio pusmecio pa-
baigos, suma PVM mokétojui gali biiti grazinta tam kalen-
doriniam pusmeciui pasibaigus, taciau tik tuo atveju, jeigu
PVM mokétojas atitinka Sio straipsnio 2 dalyje nustatytus




VERSLO VALDYMAS
Mokeséiai | 81

reikalavimus ir buvo jregistruotas PVM mokétoju ne véliau
kaip prie$ 3 ménesius iki to kalendorinio pusmecio pabaigos.
5. Jeigu PVM mokétojas likviduojamas arba apmokestinama-
sis asmuo iSregistruojamas i§ PVM mokétoju, nejskaitytas ir
negrazintas PVM skirtumo likutis grazinamas Mokesciy ad-
ministravimo jstatymo nustatyta tvarka, neatsizvelgiant | 2—4
dalyse nustatytus apribojimus.

6. Pageidaujantis susigrazinti PVM skirtumo likutj (ar jo dalj)
PVM mokétojas privalo pateikti centrinio mokesc¢io adminis-
tratoriaus nustatytos formos praSyma, o vietos mokescio
administratoriaus praSymu — ir kitus dokumentus, kuriy nepa-
teikus, vietos mokescio administratorius praS§ymo nenagriné-
ja, o nustato termina dokumentams pateikti. Jei per nustatyta
terming Sie dokumentai nepateikiami, praSymas grazinamas
PVM mokétojui nenagrinétas.

7. PVM skirtumo likucio (ar jo dalies) grazinimo terminus
nustato Mokesciy administravimo jstatymas.

8. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institu-
cijos nustatytais atvejais, kai to reikia PVM skirtumo jskai-
tymo bei grazinimo pagristumui uztikrinti, vietos mokescio
administratorius privalo pareikalauti, kad, pries iskaitant ir
(arba) grazinant PVM mokétojui PVM skirtuma (ar jo daly),
PVM mokétojas pateikty Lietuvos Respublikoje isteigtos ir
veikian¢ios banko istaigos arba draudimo imonés, turincios
atitinkamai banko arba draudimo veiklos licencija, iSduota
laidavimo arba garantijos dokumenta, pagal kurj laiduotojas
arba garantas isipareigoja jvykdyti PVM mokétojo mokesti-
nes prievoles, susijusias su PVM, jeigu véliau biity nustatyta,
kad PVM skirtumas (ar jo dalis) iskaityta ir (arba) grazinta ne-
pagristai. Laidavimo arba garantijos sumos apskai¢iavimo ir
laidavimo arba garantijos dokumenty pateikimo tvarka nusta-
to Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.
9. Jeigu metingje PVM deklaracijoje nustatoma grazintina
PVM suma, ji grazinama Mokes¢iy administravimo jstatymo
nustatyta tvarka ir terminais.

10. PVM permoka grazinama Mokes¢iy administravimo jsta-
tymo nustatyta tvarka ir terminais.

11. PVM skirtumo grazinimas ar jskaitymas sustabdomas, kai
igaliotos tirti nusikaltimus institucijos mokes¢io administra-
toriui pateikia duomenis apie pradéta PVM mokétojo veiklos
tyrima dél nusikalstamos veikos, jei tai yra susij¢ ar gali biiti
susij¢ su netinkamu PVM mokétojo prievoliy jvykdymu
(iskaitant neteiséta PVM skirtumo grazinima bei jskaityma).
Jei atsisakyta kelti baudziamaja byla ar ji nutraukta, ar
joje isiteiséja iSteisinamasis nuosprendis, PVM skirtumas
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grazinamas (iskaitomas) $io bei MokesCiy administravimo
istatymu nustatyta tvarka. [galiotos tirti nusikaltimus insti-
tucijos mokes¢io administratoriui privalo pateikti duomenis
apie pradéta PVM mokétojo veiklos tyrima dél nusikalstamos
veikos, jei tai susije ar gali buti susij¢ su netinkamu PVM mo-
kétojo prievoliu jvykdymu (iskaitant neteiséta PVM skirtumo
grazinima bei iskaityma).

Sankcijy taikymas

Jeigu PVM mokétojas per Siame [statyme nustatyta termi-
na nepateiké PVM deklaracijos, uz ta laikotarpi mokétina i
biudzeta PVM suma didinama (grazintina i§ biudzeto PVM
suma mazinama) 1%.

AKCIZAI

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Akcizy istatymas (Zin., 2001, Nr. 98-3482; 2002, Nr. 57—
2298, Nr. 662760, Nr. 123-5520; 2003, Nr. 59-2640)

Mokescio mokétojai

- Akcizais apmokestinamy prekiy sandéliy savininkai.

- Importuotojai.

- Kiti asmenys, isigij¢ ar importave prekes be akcizy, bet pa-
naudoje jas kitiems tikslams, ar asmenys, pagaming prekes ne
akcizais apmokestinamy prekiy sandélyje.

Mokescio objektas

Etilo alkoholis ir alkoholiniai gérimai, apdorotas tabakas,
kuras.

Mokescio tarifai

- Alui — 7 lity uz 1% faktinés alkoholio koncentracijos, is-
reikstos tlrio procentais, akcizo tarifas, kuris nustatomas uz
produkto hektolitra.

- Mazoms aly gaminancioms imonéms 100 tukst. dekalitry
per metus realizuoto alaus taikomas 50% mazesnis akcizo
tarifas.

- Vynui i§ Svieziy vynuogiy — 150 lity uz produkto hektolit-
ra.

- Kitiems fermentuotiems gérimams:

e kuriy faktiné alkoholio koncentracija, iSreiksta tiirio pro-
centais, yra ne didesné kaip 8,5% tiirio, — 40 lity uz produkto
hektolitra;

e kitiems fermentuotiems gérimams iki 2003 m. gruodzio
31 d. imtinai — 130 lity uz produkto hektolitra, nuo 2004 m.
sausio 1 d. — 150 lity uz produkto hektolitra.

- Tarpiniams produktams:

e kuriy faktiné thriné alkoholio koncentracija, iSreiksta
tlirio procentais, yra ne didesné kaip 15% tario: iki 2003 m.
gruodzio 31 d. imtinai — 250 lity uz produkto hektolitra, nuo
2004 m. sausio 1 d. — 150 lity uz produkto hektolitra;
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e kuriy faktiné tiiriné alkoholio koncentracija, iSreiksta tu-
rio procentais, yra didesné kaip 15% tirio: iki 2003 m. gruo-
dzio 31 d. imtinai — 370 lity uz produkto hektolitra, nuo 2004
m. sausio 1 d. — 230 lity uz produkto hektolitra. Tarpiniams
produktams, kurie atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés
ar jos jgaliotos institucijos patvirtinta vaisiy ir uogy vyny api-
budinima, taip pat tarpiniams produktams, pagamintiems i$
midaus:

e kuriy faktiné tariné alkoholio koncentracija, iSreiksta
tiirio procentais, yra ne didesné kaip 15% tario, — 150 lity uz
produkto hektolitra;

e kuriy faktiné thiriné alkoholio koncentracija, iSreiksta
thrio procentais, yra didesné kaip 15% tario, — 230 lity uz
produkto hektolitra;

- Etilo alkoholiui — 3200 lity uz gryno etilo alkoholio hekto-
litra.

- Midaus trauktinéms — 1200 lity uz gryno etilo alkoholio
hektolitra.

Mokescio sumokéjimas

Mokestis turi biiti sumokétas ne véliau kaip iki akcizy de-
klaracijos pateikimo termino pabaigos i vietos mokescio
administratoriaus, kurio teritorijoje yra sandélis, surenkamaja
saskaita, o jeigu mokétojas néra sandélio savininkas, i to, ku-
rio teritorijoje jis iregistruotas mokescio mokétoju.

Mokescio lengvatos

Nuo akcizy atleidziamos akcizais apmokestinamos prekes,
jeigu jos:

e cksportuotos;

e skirtos uzsienio Saliy diplomatiniy ir konsuliniy atstovy-
biy veiklai;

e atgabenamos keleiviy asmeniniame bagaze ir nevirsija
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyty kiekiy, kuriuos
fiziniams asmenimis (keleiviams) leista jvezti be importo
mokeséiuy;

e pagal Muitinés kodeksa neapmokestinamos importo mo-
kesciais;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos igaliotos ins-
titucijos nustatyta tvarka tiekiamos kaip atsargos laivams ir
(arba) orlaiviams, gabenantiems keleivius ir (arba) krovinius
tarptautiniais marsrutais;

e jvezamos uzsienio valstybiy kariuomeniy vienety, lai-
kantis Lietuvos Respublikos tarptautiniy operacijy, kariniy
pratybuy ir kity renginiy istatymo nuostatuy.

Galimos atskiros lengvatos pagal Akcizo istatymo specialios
dalies nuostatas.
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PREKYVIECIU MOKESTIS

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos prekyvie¢iy mokeséio jstatymas (Zin.,
1993, Nr. 66—1246; 1996, Nr. 46—-1113; 2001, Nr. 62-2214,
Nr. 62-2234)

Mokescio mokétojai

Juridiniai asmenys, miesto, rajono valdybos sprendimu
eksploatuojantys prekyvietes, kuriose yra viety prekiauti ne
zemes tikio produkcija ir ne maisto prekémis.

Mokescio objektas

Mokesciu apmokestinama:

e prekyvietés plotas (kvadratiniais metrais);
irengtos prekybos vietos;

kioskai;

automobiliy stovéjimo vietos.

Mokescio tarifai

Konkrecios prekyvietés mokesc¢io dydi nustato miesty ir rajo-
ny valdybos. Miesty ir rajony valdybos, atsizvelgdamos | tam
tikrus veiksnius, gali mokescio tarifa didinti arba mazinti iki
70%. Mokescio tarifai indeksuojami Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka.

Mokescio sumokéjimas

Sumokama ne véliau kaip per 20 dieny ménesiui pasibaigus.

GYVENTOJU PAJAMU MOKESTIS

Istatymas, reglamen-
tuojantis mokescio
apskaiciavimo, dekla-
ravimo ir sumokéjimo
tvarka

Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio istatymas
(Zin., 2002, Nr. 73-3085, Nr. 123-5539; 2003, Nr. 15-601,
Nr. 42-1925)

Mokesc¢io mokétojai

Pajamy mokesti moka pajamas gave gyventojai:

e nuolatiniai Lietuvos gyventojai;

e nenuolatiniai Lietuvos gyventojai, mokesti mokantys nuo
pajamuy, kuriy Saltinis yra Lietuvoje.

Mokescio objektas

- Visos nuolatinio Lietuvos gyventojo pajamos, kuriy Saltinis
yra Lietuvoje ir ne Lietuvoje.

- Nenuolatinio Lietuvos gyventojo pajamos, kuriy Saltinis yra
Lietuvoje, t. y. pajamos, susijusios su nenuolatinio Lietuvos
gyventojo veikla per nuolating baz¢ Lietuvoje: paliikany pa-
jamos, pajamos i§ paskirstytojo pelno, Lietuvoje esancio ne-
kilnojamojo pagal prigimti daikto nuomos pajamos, honora-
ras, su darbo santykiais arba juy esmg atitinkanciais santykiais
susijusios pajamos i$ veiklos Lietuvoje, sporto veiklos pa-
jamos, atlikéjy veiklos pajamos, pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus privalomo teisiSkai registruoti kilnojamojo pagal
prigimti daikto pardavimo ar kitokio perleidimo nuosavybén
pajamos.
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Mokescio tarifai

[statyme numatyti du pajamy mokescio tarifai — 33% ir 15%.
Nuo pajamuy, gauty i§ veiklos pagal verslo liudijima, moka-
mas savivaldybiy taryby nustatytas fiksuoto dydzio pajamu
mokestis.

Mokescio apskaiCiavi-
mo reikalavimai

Apskaiciuojant apmokestinamasias pajamas, 1§ visy pajamy
atimama:

e neapmokestinamosios pajamos;

e pajamos, gautos i§ veiklos, kuria verstasi turint verslo
liudijima;

e leidziami atskaitymai, susij¢ su individualios veiklos pa-
jamy gavimu;

e per mokestinj laikotarpi parduoto ar kitaip perleisto ne
individualios veiklos turto isigijimo kaina ir su $io turto par-
davimu ar kitokiu perleidimu nuosavybén patirtos islaidos;

e pagrindinis arba individualus neapmokestinamasis paja-
my dydis (NPD) ir papildomas neapmokestinamasis pajamy
dydis (PNPD), — apskai¢iuojant mokestinio laikotarpio vieno
ménesio apmokestinamasias pajamas, arba metinis neapmo-
kestinamasis pajamy dydis (MNPD) ir metinis papildomas
neapmokestinamasis pajamy dydis (MPNPD), — apskaiciuo-
jant mokestinio laikotarpio apmokestinamasias pajamas;

e tam tikros nuolatinio Lietuvos gyventojo patirtos islaidos
(gyvybés draudimo imokos, pensiju imokos, kredito gyvena-
majam biistui isigyti paltkanos, uz studijas sumokétos su-
mos).

Informacijos, susijusios
su mokesciu, teikimas
mokesc¢io administra-
toriui

Lietuvos vienetai, uzsienio vienetai per nuolatines buveines
ar nenuolatiniai Lietuvos gyventojai per nuolatines bazes,
per mokestini laikotarpi iSmokéje gyventojams iSmokas,
kurios pagal mokes¢io mokéjimo tvarka priskirtos B klasés
pajamoms, privalo iki kalendoriniy mety, einan¢iy po to mo-
kestinio laikotarpio, vasario 1 d. mokescio administratoriui
pateikti paZymas apie gyventojams iSmoketas tokias iSmokas.
Jeigu gyventojams minétas iSmokas iSmoka uzsienio vienetai
per nuolatines buveines, tai Sias pazZymas mokes¢io adminis-
tratoriui turi pateikti uzsienio vienety jgalioti asmenys. Jei
gyventojams iSmokas iSmoka nenuolatiniai Lietuvos gyven-
tojai per nuolatines bazes, tai Sias pazymas mokescio admi-
nistratoriui turi pateikti tie nenuolatiniai Lietuvos gyventojai
ar ju igalioti asmenys.

Mokescio sumokéjimas

Istatyme gyventoju pajamos pagal mokesCio mokéjimo tvar-
ka suskirstytos i dvi klases — A ir B.

1. Nuolatinis Lietuvos gyventojas, Lietuvos vienetas, nuo-
latiné buveiné, nenuolatinis Lietuvos gyventojas, vykdantis
individualia veikla per nuolating buveing, kaip mokesti
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iSskaiciuojantys asmenys nuo iSmokuy, pagal mokes¢io moke-
jimo tvarka priskiriamy gyventojo A klasés pajamoms, iSskai-
Ciuota pajamy mokestj i biudzeta privalo sumokéti ne véliau
kaip kita darbo diena po minéty iSmoky iSmokéjimo dienos.
2. A klasei priskiriamos pajamos, nuo kuriy pajamy mo-
kestj apskaiciuoja ir perveda | biudzeta iSmokas iSmokantys
asmenys. B klasei priskiriamos pajamos, nuo kuriy mokesti
apskaiciuoja, | biudzeta sumoka ir deklaruoja pats gyventojas
arba jo igaliotas asmuo. Pajamy mokestis turi buiti sumokétas
iki metinés pajamy mokesc¢io deklaracijos pateikimo termino
pabaigos, t. y. geguzés 1 d.

Mokescio lengvatos

IS apmokestinamyjy pajamy atimama:

1) Istatymo 17 straipsnyje nustatytos neapmokestinamosios
pajamos;

2) gyventojui pateikus prasSyma, darbdavys i§ apmokestina-
muyjy pajamy atskaito neapmokestinamasias pajamas (gyven-
tojams taikomi pagrindiniai, individualis ir papildomi NPD
pateikti prie mokesc¢io anotacijos pridedamoje lenteléje);

3) gyventojo patirtos i§laidos, kuriy bendra suma per mokes-
tinius metus gali siekti 25% apskaiciuotos apmokestinamujy
pajamy sumos, tai: sumokétos gyvybés draudimo imokos,
savo ir sutuoktinio naudai i Lietuvos Respublikos isteigtus
pensiju fondus sumokeétos pensiju imokos, kredito bustui sta-
tyti arba jam isigyti paliikanos, taip pat sumos, sumokétos uz
studijas.

Neapmokestinamieji
pajamy dydZiai, nusta-
tyti Gyventoju pajamy
mokescio istatymo 1
lenteléje

Pagrindinis NPD, kuris gali buti taikomas visiems pajamy
mokesc¢io mokétojams, — 290 lity.

Individualtis NPD:

e [ grupés invalidams — 430 lity;

e I grupés invalidams — 380 lity;

e asmenims, auginantiems tris ir daugiau vaiky (ivaikiy) iki
18 mety, — 430 lity, uz ketvirta ir kiekviena paskesni vaika
(ivaiki) NPD didinamas 46 litais;

e asmenims, vieniems auginantiems vaikus (ivaikius),
— 335 litai, motinai (jmotei) ar tévui (itéviui) uz antrg ir kiek-
vieng paskesnj vaika NPD didinamas 53 litais;

e 7emés tikio veiklos subjekty darbuotojams, kai Siy sub-
jekty pajamos 1§ realizuotos Zemés tikio produkcijos per me-
tus sudaro daugiau kaip 50% visy pajamuy, taip pat tkininkuy,
istatymy nustatyta tvarka jregistravusiuy ki, samdomiems
darbuotojams — 330 litu.

Papildomas NPD (PNPD) taikomas tévams (itéviams), au-
ginantiems viena ar du vaikus (jvaikius) iki 18 mety, taip
pat vyresnius, jeigu jie mokosi dieninése bendrojo lavinimo




VERSLO VALDYMAS

Mokesciai

87

mokyklose, uz kiekvieng auginama vaika (ivaiki) — 0,1 pa-
grindinio NPD.
Jeigu gyventojas atitinka daugiau nei viena individualiam
NPD nustatyta kriteriju, taikomas didziausias individualus
NPD.
Gyventoju pajamy mokescio jstatyme nustatyty neapmokes-
tinamyjy pajamy dydziy taikymo lentelé pridedama.

Gyventojy pajamy mokescio jstatyme nustatyty neapmokestinamyjy pajamy
dydziy (NPD) taikymo lentelé

tikininky, jstatymy nustatyta
tvarka {registravusiy tki, sam-
domiems darbuotojams

. . Augina Augina Augina Augina
Gyventojams taikomas pa- Tarifas 1 vaika 2 vaikus 3 vaikus 4 vaikus
grindinis NPD, papildomas L
NPD, individualus NPD @y vienas vienas vienas vienas
(ne vienas) | (ne vienas) | (ne vienas) | (ne vienas)
o s a0 30746=

1. Pagrindinis NPD 290 (290 + 145 | (290 +29 = | (430) 2147766)
=304,5) 319)

. 29 58

2. Papildomas NPD 29 (14,5) (29)

3. Individualus NPD:
430+29= |[430+58=

.. . 459 488 441 494

1) I grupés invalidams B0 430+ 145 |(430+29= | (430) (476)
—4445)  |459)
380 +29= |[380+58=
.. . 409 438 441 494
2) 11 grupés invalidams 380 (380 + 14,5 | (380 +29 = |(430) (476)
=394,5)  |409)
3) asmenims, auginantiems 3
. e +46=
vaikus, uz ketvirtg ir kiekvie- 430 - - 430 430+46
. 46 476
na paskesni vaika
4) asmenims, vieniems augi-
nantilenilslvalku.s (lva'lku}s): 135 135453 = |335+ 53 335+53
motinai (imotei) ar tévui 53 335 188 Yez—aa) |7 53
(itéviui) uz antra ir kiekviena +53 =494
paskesni vaika (ivaikj)
5) zemés tikio veiklos subjek-
ty darbuotojams, kai Siy sub-
Semés aido produkcios per 330+29= 330+ 58~
metus sudarg dau iaﬂl kalz 330 359 388 a4l 494
0% : gt . tp (330 + 14,5 |(330+29= |(430) (476)
0 visy pajamuy, taip pa 3445 359)

Jeigu gyventojas atitinka daugiau kaip viena individualaus NPD taikymo Kkriteriju,
taikomas didziausias individualus NPD.
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Imoniy buhalteriné apskaita

Kontaktai

Apskaitos metodologijos skyrius
Lietuvos Respublikos finansy
ministerija

J. Tumo-Vaizganto g. 8/2, LT-2600 Vilnius
Tel. (5) 239 02 87, faks. 279 14 81

El. pastas finmin@finmin.lt
http://www.finmin.It

Buhalteriy ir auditoriy asociacija
Lukiskiy g. 5-533, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 212 48 86

El. pastas Ibaa@iti.lt

Lietuvos Respublikos apskaitos
institutas

Tilto g. 8/Sirvydo g. 3, LT-2000 Vilnius
Tel. (5) 212 54 64, faks. 262 07 82

El. pastas admin@apskaitosinstitutas.lt
http://www.apskaitosinstitutas.lt

A};]skaita yra svarbiausias infor-
acijos Saltinis tkinei veiklai
valdyti, ji padeda vykdyti kontrolg, kuri
yra viena i§ svarbiausiy valdymo funkcijy.
Apskaitos informacija, kuri sudaro apie
80% visos ekonominés informacijos, pra-
dedama formuoti nuo pirminiy duomeny
apie tikines operacijas ir jvykius. Kiekvie-
na jmonés atlikta tikiné operacija turi biiti
parodyta apskaitoje. Todel, pradéjus bet
kokios riisies versla, nesvarbu, ar isigijus
verslo liudijima, ar isteigus imong, reikia
atlikti Sio verslo apskaita.

Apskaitos sistema nulemia veiklos ire-
gistravimo teisiné forma, veiklos pobtidis
ir dydis. Apskaita atlickama vadovaujantis
Istatymais ir pojstatyminiais aktais. Nuo
2002 m. sausio 1 d. isigaliojo naujas Lie-
tuvos Respublikos buhalterinés apskaitos

istatymas. Sis jstatymas nustato ribotos ir
neribotos civilinés atsakomybés juridiniy
asmeny, uUkininky tikiy, gyventojy, kurie
verciasi individualia veikla, uzsienio tkio
subjekty, veikian¢iy per nuolating buveing
Lietuvos Respublikoje, vykdomuy dikiniy
operacijy registravimo taisykles, apskaitos
organizavima ir tvarkyma. Istatyme kelia-
mi tik bendrieji reikalavimai, o iS§samias
taisykles nustato poistatyminiai aktai ir
Verslo apskaitos standartai. Kokiomis
taisyklémis reikia vadovautis, priklauso
nuo veiklos jregistravimo formos. Verslo
liudijimus jsigijusiy gyventoju verslo ap-
skaitos tvarka nustatoma Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés nutarimuose. Siuo
metu verslo liudijimus isigij¢ gyventojai
tvarkydami apskaitg turi vadovautis Lietu-
vos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lap-
kri¢io 19 d. nutarimu Nr. 1797 ,,Dél Verslo
liudijimy iSdavimo gyventojams tvarkos®
(zr. informacing tema ,, Verslo liudijimai‘).
Neribotos civilinés atsakomybés juridiniai
asmenys, kurie néra PVM mokétojai ir
neturi samdomy darbuotoju ataskaitiniais
ir praéjusiais ataskaitiniais metais, gali at-
likti supaprastintg apskaita.

Tik jregistravus imong reikéty pradéti
galvoti, kaip tvarkyti apskaita. Nesvarbu, ar
imonéje bus vykdoma veikla, ar bus gauta
pajamuy ir padaryta iSlaidy, atéjus ataskaity
pateikimo laikui, jas reikés sudaryti ir pa-
teikti. Net ir maZza jmoné atlicka tam tikras
operacijas: ji gali skolintis pinigy i§ banko
ar kity kreditoriy, pirkti, parduoti prekes,
teikti paslaugas. Visas atliktas tikines ope-
racijas ar ivykius prisiminti sunku, todél
juos reikia registruoti. I, kuriose dirba tik
savininkas arba jis samdo vos keleta dar-



buotojy ir néra didelés apyvartos, apskaita
tvarkyti palyginti paprasta. Taciau pati
apskaitos sistema gana sudétinga ir ne-
reikéty manyti, kad apskaita gali tvarkyti
bet kas, arba viska stengtis atlikti pac¢iam.
Kai kurios I] arba UB yra didelés, jose gali
dirbti daug samdomu darbuotoju. Tokiy
imoniy savininkai turéty pasiriipinti, kad
bty ne tik registruojamos tikinés opera-
cijos, bet ir atlickama sudétingesné ap-
skaita, sudaroma finansiné atskaitomybeé.
Renkantis jmoniy apskaita vertéty nepa-
mirsti posakio: ,,Nesu toks turtingas, kad
pirk¢iau pigius daiktus®. Daznai bus daug
naudingiau pasikviesti kvalifikuota spe-
cialista, nei paCiam stengtis iSmokti visas
apskaitos ir mokesciy apskaiciavimo tai-
sykles ir bandyti isiminti, kokias ataskai-
tas, kam ir kada reikés pateikti. Uz teisinga
apskaitos tvarkyma, ataskaity sudaryma ir
pateikima yra atsakingi imoniy vadovai,
o neribotos civilinés atsakomybés (II ir
UB) imonése, kuriose néra vadovo, — sa-
vininkas. Buhalterinés apskaitos jstatyme
néra grieztai nurodyta, kas turi tvarkyti
apskaita, bet suteikta galimybé pasirinkti
apskaitos tvarkymo sistema. Nuo to, kaip
bus pradéta tvarkyti apskaita, priklausys
tolesné imonés veikla. Todél, sumaniu-
siems steigti jmon¢ ar jsigyti verslo liu-
dijima, i§ anksto reikéty nuspresti, kokia
apskaitos sistema pasirinkti. [statyme nu-
matytos tokios galimybés:

e UAB gali tvarkyti apskaita taip: isteigti
apskaitos tarnyba, pasamdyti buhalterj
arba sudaryti sutartj su apskaitos pa-
slaugas teikiancia imone;

e II ir UB gali tvarkyti apskaita taip:
isteigti apskaitos tarnyba, pasamdyti
buhalterj, sudaryti sutartj su apskaitos
paslaugas teikiancia imone. I] pats sa-
vininkas gali tvarkyti apskaita;

e verslo liudijimus isigij¢ gyventojai gali
tvarkyti apskaita patys arba sudaryti
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sutarti su apskaitos paslaugas teikian-

¢ia jmone.

Apskaitos informacija reikia pateikti
Valstybinei mokesciy inspekcijai ir kitoms
kontroliuojancioms institucijoms, taciau ji
yra ne maziau svarbi ir pac¢iam savininkui,
ypac tada, kai jis imonéje nedirba, o sam-
do darbuotojus. Tam, kad galéty tinkamai
suprasti apskaitos informacija, imonés
savininkas turéty iSmanyti bendruosius
apskaitos reikalavimus, mokéti skaityti
apskaitos informacija ir ja naudotis.

BENDRIEJI BUHALTERINES
APSKAITOS REIKALAVIMAI IR
ATSAKOMYBE UZ TINKAMA
APSKAITOS TVARKYMA

Buhalteriné apskaita turi buiti tvarkoma
taip, kad informacija biity laiku pateikia-
ma, tinkama, objektyvi, iSsami ir naudinga
imonés valdymui ir iSoriniams informaci-
jos vartotojams.

Imonés privalo tvarkyti savo turto, isi-
pareigojimy, nuosavo kapitalo ir veiklos
rezultaty apskaita. Tai atlickama naudo-
jant dvejybinj jrasa, iSskyrus tas imones,
kurioms leidziama tvarkyti apskaita supa-
prastintai. Dvejybinis jrasas — tai buhalte-
rinés apskaitos informacijos registravimo
biidas, kai kickviena suma jraSoma | dvi
saskaitas: viena — | debeta, o kita — | kre-
dita. Atliekant supaprastinta apskaita ne-
taikomas dvejybinis irasas. Tokiu atveju
visos Ukinés operacijos registruojamos
paprastu jrasu.

Ukiniy operacijy registravimas apskai-
toje pradedamas nuo apskaitos dokumenty
surasymo. Kiekviena tkiné operacija ar
ivykis turi buti jforminamas apskaitos do-
kumentu. Apskaitos dokumentai gali biti
specialieji, pavyzdiniai ir laisvos formos.

Specialiuosius apskaitos dokumentus
privalo naudoti UAB, I[ ir UB. Verslo
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liudijimus isigij¢ gyventojai specialiuo-
sius apskaitos dokumentus privalo nau-
doti tada, kai jie tampa PVM mokétojais.
Apskaitos dokumente, kuris registruoja-
mas buhalterinéje apskaitoje, turi bati nu-
rodyta: dokumento pavadinimas, jmonés,
surasiusios dokumenta, pavadinimas, ko-
das. Jei dokumentg suraSo fizinis asmuo,
—jo vardas, pavarde, asmens kodas; doku-
mento sura§ymo data; tikinés operacijos ar
tikinio jvykio turinys; tikinés operacijos ar
tikinio jvykio rezultatas pinigine ir (arba)
kiekybine iSraisSka; asmens ar asmeny,
kurie turi teis¢ surasyti ir pasirasyti (arba
tik pasirasyti) apskaitos dokumentus,
vardas arba pirmoji vardo raidé, pavardé
ir pareigos. Apskaitos dokumentai turi
biti surasomi Gikinés operacijos ar tikinio
ivykio metu ir jregistruojami apskaitos
registruose ne veliau kaip iki kito ménesio
30 d. Taciau pasitaiko, kad apskaitos do-
kumentas laiku negaunamas. Tokiais atve-
jais istatyme numatyta galimybé surasyti
laisvos formos dokumentus, kurie turi biiti
registruojami apskaitos registruose.

Pagal Lietuvos Respublikos civilini
kodeksa atsiskaitymai tarp juridiniy as-
meny, taip pat atsiskaitymai dalyvaujant
fiziniams asmenims, uzsiimantiems tkine
komercine veikla, vykdomi ne grynaisiais
pinigais, o istatymy nustatytais atvejais ir
tvarka — ir grynaisiais pinigais. Atsiskaity-
mai ne grynaisiais pinigais atliekami nau-
dojant mokéjimo pavedimus, akredityvus,
¢ekius, vekselius, inkaso ir kitas atsiskai-
tymy priemones.

UAB vadovas (I] ir UB, kuriose néra
vadovo, — savininkas) yra atsakingas uz
apskaitos tvarkyma. Jei apskaita neat-
lickama arba tvarkoma nesilaikant nu-
statytos tvarkos, atsakingi asmenys gali
biiti patraukti baudziamojon atsakomybén
uz aplaidy ar apgaulinga apskaitos tvarky-
ma. Lietuvos Respublikos baudziamojo

kodekso SesSiolikto skirsnio ,,Nusikaltimai
finansams* 322 straipsnyje uz aplaidy ap-
skaitos tvarkyma numatyta baudziamasis
laisvés atémimas iki vieneriy mety, pa-
taisos darbai ir bauda, pataisos darbai
arba tik bauda. 323 straipsnyje numatyta
atsakomybé wuz apgaulinga apskaitos
tvarkyma. Apgaulingas jmonés buhalte-
rinés apskaitos tvarkymas arba apskaitos
dokumenty klastojimas, slépimas ar sunai-
kinimas, jeigu tuo buvo trukdoma visiskai
ar 1§ dalies nustatyti jimonés tikinés komer-
cinés, finansinés buklés rezultatus ar jver-
tinti turta, baudziamas laisvés atémimu iki
treju mety ir bauda arba be baudos, arba
pataisos darbais iki dveju mety, arba tik
bauda.

Apgaulingas imonés  buhalterinés
apskaitos tvarkymas, sunaikinant ar su-
klastojant kasos aparato kontroling juosta,
mokesCiy ar muitinés dokumentus, nej-
traukiant | apskaita produkcijos, zaliavy ar
prekiy, laikant jas be isigijimo dokumenty,
iSmokant darbo uzmokestj pagal neoficia-
ly Ziniara$tj (ar visai be Ziniaras$¢io) arba
kitaip be apskaitos panaudojant pinigines
1éSas ir materialines vertybes, baudziamas
laisvés atémimu nuo trejy iki penkeriy
mety ir bauda.

UZDAROSIOS AKCINES
BENDROVES BUHALTERINE
APSKAITA IR FINANSINE
ATSKAITOMYBE

UAB yra ribotos civilinés atsakomybés
juridinis asmuo, todeél, tvarkydama apskai-
ta, ji turi vadovautis jstatymais, kitais tei-
sés aktais ir nuo 2004 m. sausio 1 d. Verslo
apskaitos standartais, kurie reglamentuoja
ribotos civilinés atsakomybés juridiniy
asmeny apskaitos ir finansinés atskaito-
mybés tvarka. Be to, UAB turi vadovautis
istatymais ir Kkitais teisés aktais, kurie



reglamentuoja mokesciy apskaic¢iavima, ir

sudaryti pelno mokescio apyskaita. UAB

buhalteriné apskaita tvarkoma vadovau-
jantis Siais teisés aktais:

e Lietuvos Respublikos buhalterinés ap-
skaitos jstatymu;

e Verslo apskaitos standartais, kurie isi-
galios nuo 2004 m. sausio 1 d., taCiau
lyginamaja informacija reikia rengti ir
2003 m.;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1993 m. spalio 27 d. nutarimu Nr.
804 ,,Dél imoniy, turin¢iy juridinio
asmens teises, metinés finansinés
atskaitomybés*. 2001 m. lapkricio 6 d.
Lietuvos Respublikos Seime priimtas
Lietuvos Respublikos jmoniy finan-
sinés atskaitomybés istatymas. Sis
istatymas pakeis minéta Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés nutarima, taciau
Sio istatymo nuostatos d¢l finansinés
atskaitomybés jsigalios tik nuo 2004
m. sausio 1 d.;

e Lietuvos Respublikos finansy minis-
terijos 1993 m. gruodzio 16 d. rastu
Nr. 91N ,,Dél paaiSkinamojo rasto ir
saskaity plano®;

e Lietuvos Respublikos finansy ministe-
rijos 1994 m. kovo 8 d. rastu Nr. 21N
,,Dél turto jvertinimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1998 m. liepos 30 d. nutarimu Nr.
955 ,.Dél Ilgalaikio turto nusidévéji-
mo (amortizacijos) skai¢iavimo ir jo
remonto darby apskaitos tvarkos pa-
tvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos finansy minis-
terijjos 1996 m. geguzés 6 d. rastu Nr.
11N ,,Dél valiutiniy operacijuy apskai-
tos®;

e Lietuvos Respublikos finansy ministro
1999 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. 65
,»Dél Dotacijy ir subsidiju finansinés
apskaitos tvarkos patvirtinimo*;
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e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1999 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 719
,Dél Inventorizacijos tvarkos patvirti-
nimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2000 m. vasario 17 d. nutarimu Nr.
179 ,,Dél Kasos darbo organizavimo ir
kasos operacijy atlikimo taisykliy pa-
tvirtinimo*.

Finansiné atskaitomybé turi biti pa-
rengta ir patvirtinta per 4 ménesius nuo
finansiniy mety pabaigos. Finansiné at-
skaitomybé¢ tvirtinama bendrovés istatuo-
se nustatyta tvarka. Patvirtinta finansing
atskaitomybg pasiraso vadovas ir vyriau-
siasis buhalteris. Nuo 2004 m., jsigaliojus
Imoniy finansinés atskaitomybés istatymo
3, 4, 5 straipsniams, finansing atskaitomy-
be pasiraso tik imonés vadovas. [monés
vadovas yra atsakingas uz teisinga ir laiku
pateikta informacija finansinéje atskaito-
mybéje. Patvirtinta finansiné atskaitomybé
turi biiti pateikiama Valstybinei mokesciy
inspekcijai ir Juridiniy asmeny registrui.
Metinés finansinés atskaitomybés sudé-
tis priklauso nuo imonés dydzio. Pilnaja
meting finansing atskaitomybe sudaro: ba-
lansas, pelno (nuostolio) ataskaita, pelno
(nuostolio) paskirstymo ataskaita, pinigy
srauty ataskaita, nuosavo kapitalo poky¢iy
ataskaita (nuo 2004 m. sausio 1 d. — pagal
Verslo apskaitos standartus), aiSkinamasis
ra§tas.

Balansas — finansiné ataskaita, kurioje
parodomas visas jmonés turtas, nuosavas
kapitalas ir jsipareigojimai.

Pelno (nuostolio) ataskaita — finansiné
ataskaita, kurioje pateikiami duomenys
apie jmonés gautas pajamas, patirtas sa-
naudas ir veiklos rezultata — pelna arba
nuostolj.

Pelno (nuostolio) paskirstymo ataskai-
ta — finansiné ataskaita, kurioje parodomas
paskirstytinas pelnas ar nuostolis.
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Pinigy srauty ataskaita — finansiné
ataskaita, kurioje parodomas pinigy judé-
jimas imongje.

Nuosavo kapitalo pokyCiy ataskaita
— finansiné ataskaita, kurioje parodomas
imonés ekonominés naudos grynasis pa-
did¢jimas ar sumazéjimas per ataskaiting
laikotarpi.

Aiskinamasis raStas — tai atskaitomy-
bés dalis, kurioje pateikiama informacija
apie imonés taikytus apskaitos metodus,
taip pat kai kuriy finansinés atskaitomybés
straipsniy paaiskinimas.

Finansing atskaitomybe privalo rengti
visos imonés, taciau mazos gali rengti
sutrumpintg finansing atskaitomybg. Ren-
giant sutrumpinta finansing atskaitomybg
neprivaloma sudaryti pinigy srauty atas-
kaitos. Nuo 2004 m. sausio 1 d. mazos
imonés galés rengti trumpa finansing at-
skaitomybg Verslo apskaitos standarty nu-
statyta tvarka.

Metiné finansiné atskaitomybé rengia-
ma kiekvieny finansiniy mety duomenims
apibendrinti. Kiekvienam mety ketvir¢iui
pasibaigus, sudaroma tarpiné finansiné
atskaitomybé. Sudarant tarping finansing
atskaitomybe nereikalaujama surasyti ais-
kinamojo rasto.

Isteigus nauja imong, pirmasis ba-
lansas sudaromas pagal steigimo dienos
duomenis. Jei imon¢ likviduojama, balan-
sas sudaromas pagal likvidavimo dienos
duomenis.

Finansiné atskaitomybé turi buti suda-
roma vadovaujantis bendraisiais apskaitos
principais, o ne mokes¢iy apskaiiavimo
taisyklémis. Rengiant finansing atskaito-
mybg turi biiti laikomasi iy principuy:

e Kaupimo principas. Vadovaujantis
$iuo principu, sukaupiami duomenys.
Pajamos registruojamos tada, kai uz-
dirbamos, o sanaudos — ju susidarymo
metu, neatsizvelgiant | tai, ar gauti ir ar

iSmokéti pinigai.

[monés principas. Kiekviena jmong,
kuri sudaro finansing atskaitomybe,
laikoma atskiru apskaitos vienetu. [ ap-
skaita itraukiamas tik tos imonés turtas,
nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai.
Veiklos testinumo principas. Vadovau-
jantis §iuo principu, daroma prielaida,
kad imonés veiklos laikotarpis neribo-
tas ir jmonés nenumatoma likviduoti.
Priémus sprendima likviduoti imong,
§is principas netaikomas.
Periodiskumo  principas.  Atliekant
apskaita, imonés veikla skirstoma |
finansinius metus arba kitos trukmés
ataskaitinius laikotarpius, kuriems pa-
sibaigus turi buti sudaroma finansiné
atskaitomybé.

Pastovumo principas. Pasirinktg ap-
skaitos metoda jmoné turi taikyti kiek-
vienais finansiniais metais. Apskaitos
metoda galima keisti tik tada, kai
keiciasi imonés veiklos pobiidis arba
taikyti metodai teisingai neatspindi
imongs finansinés biiklés.

Piniginio mato principas. Remiantis
§iuo principu, visas jmonés turtas,
nuosavas kapitalas ir isipareigojimai
finansingje atskaitomybe¢je iSreiSkiami
pinigais.

Palyginimo principas. Pajamos, uz-
dirbtos per ataskaitini laikotarpi,
siejamos su joms uzdirbti patirtomis
sanaudomis. Sanaudos, tenkancios
skirtingiems ataskaitiniams laikotar-
piams, paskirstomos laikotarpiams,
per kuriuos ikio subjektai uzdirbo
pajamuy.

Atsargumo principas. Imoné turi pasi-
rinkti tokius apskaitos biidus, kuriais
imongs turto, nuosavo kapitalo ir isi-
pareigojimy verté negali biiti padidinta
arba nepagristai sumazinta.
Neutralumo principas. Apskaitos infor-



macija pateikiama be jokio iSankstinio
nusiteikimo, kuris galéty padaryti itaka
apskaitos informacijos vartotoju pri-
imamiems sprendimams arba kuriuo
bty siekiama i§ anksto numatyto re-
zultato.

e Turinio svarbos principas. Ukinés
operacijos ir tkiniai jvykiai i apskaita
traukiami pagal ju turinj ir ekonoming
prasmg, o ne tik pagal juy teising forma.

NERIBOTOS CIVILINES
ATSAKOMYBES JURIDINIY
ASMENU (INDIVIDUALIY
(PERSONALINIY) [MONIVY IR
UKINIY BENDRIJU) BUHALTERINE
APSKAITA IR FINANSINE
ATSKAITOMYBE

I1 ir UB apskaita turi tvarkyti taip, kad
galéty pateikti teisinga informacija, skirta
mokesc¢iams apskaiCiuoti, ir statistikai
reikalingus duomenis. I[ ir UB finansinés
atskaitomybés sudaryti neprivalo, todél
jos gali tvarkyti apskaita vadovaudamo-
si mokesc¢iy apskaiiavimo taisyklémis.
Joms leidziama pasirinkti pajamy pri-
pazinimo principa. 1l ir UB gali taikyti
kaupimo principa arba pinigy principa.
Vadovaujantis kaupimo principu, pajamos
yra pripazistamos tada, kai suteikiama pa-
slauga, iSsiunc¢iamos prekés, nesvarbu, ar
pinigai gauti, ar ne. Sanaudos toms paja-
moms uzdirbti pripazistamos tada, kai jos
patiriamos. Vadovaujantis pinigy principu,
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pajamos pripazistamos tada, kai gaunami

pinigai. I] ir UB tvarkydamos apskaita turi

vadovautis:

e Lietuvos Respublikos buhalterinés ap-
skaitos istatymu;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1995 m. sausio 4 d. nutarimu Nr. 8
,,.Dél juridinio asmens teisiy neturinciy
imoniy buhalterinés apskaitos®;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2000 m. vasario 17 d. nutarimu Nr.
179 ,,Dél Kasos darbo organizavimo ir
kasos operaciju atlikimo taisykliy pa-
tvirtinimo*.

Joms taip pat rekomenduojama vado-
vautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1999 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 719
,Dél Inventorizacijos tvarkos patvirtini-
mo*.

1] ir UB buhalterinés apskaitos organi-
zavimo principai §iuo metu nustatyti Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m.
sausio 4 d. nutarimu Nr. 8 ,,Dél juridinio
asmens teisiy neturin¢iy imoniy buhalteri-
nés apskaitos®. Nutarimas nustato pagrin-
dinius principus, kuriais vadovaujantis 1]
ir UB turi tvarkyti apskaita, pateikia ap-
skaitai tvarkyti skirty registry forma.

Iplauky ir islaidy apskaitos zurnalas
(1 forma) skirtas toms II ar UB, kurios
néra PVM mokétojos ir kuriose pragju-
siais kalendoriniais metais nebuvo samdo-
my darbuotoju. Kiekviena tikiné operacija
registruojama atlickant paprasta jrasa.
Zurnale turi biti suraytos visos atliktos
tkinés operacijos.

1 forma. [plauky ir i§laidy apskaitos Zurnalas

Eilés Dokumento pavadi- | Operacijos Pirkéjams iSsiystos prekés | Bendrosios
Data | . . . . Suma — e .

Nr. nimas ir numeris | turinys Padidé¢jimas | Sumazg¢jimas | iplaukos

1 2 3 4 5 6 7 8
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I8laidos, atimamos i§ bendryju iplauky
Materiali- N.l%‘.qlde_ Sociali- | Priva- . . o
L veéjimas . . _— Sumokeétos | Keliy Kitos 1§-
nés ir joms | . nio drau- |lomojo Zemés . . .
o ir/ar . . . |uz kreditus | fondo laidos
prilygintos . dimo draudimo | mokestis _ .
e amortiza- | . . palikanos | mokestis
iSlaidos cija imokos | imokos
9 10 11 12 13 14 15 16

Ukiniy operacijy registravimo Zurnalas
(2 forma) skirtas toms I ir UB, kurios yra
PVM mokétojos ir kuriose praéjusiais
kalendoriniais metais buvo samdomuy
darbuotoju. Ukiniy operaciju registravimo

zurnale visos atliktos operacijos registruo-
jamos taikant dvejybinj jrasa: kiekviena
suma jraSoma | ne maziau kaip dvi zurnalo
skiltis. Kiekviena ijmoné gali keisti zurnalo
skil¢iy skaiéiy ir pavadinimus.

2 forma. Ukiniy operacijy registravimo Zurnalas
L .. | Valiutiné
Dokumen- Kasa Ats1sk.a1tom011 atsiskaitomoji | Atsargos
. . | Ope- saskaita .
Eiles Data to pavadi- raciios saskaita
Nr. nimas turiIJl s Pa- Su- Pa- Suma- | Pa- Su- Pa- Su-
ir numeris Y didéji- | maze- |dide- |zé- didé- |mazé- |didé- | mazé-
mas |jimas |jimas |jimas |jimas |jimas |jimas |jimas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
[monés skolos Sk_olos imo- P.1rkejams 1s.- Par- Fslaldos, atimamos i$ bendryju
nei siystos prekeés . iplauky
Ben- davimo Materialing
Padi- |Su- |Padi- |Su- |Padi- |Su- |drosios |pridétings|. o "% | Nusidévéjimas
. v |y .. . o | . ir joms pri- | .
de- mazé- | dé- mazeé- | de- mazé- | iplaukos | vertés Iyvaintos i ir/ar
jimas |jimas |jimas |jimas |jimas |jimas mokestis lZi%ios amortizacija
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Pirkimo prideéti-
Islaidos, atimamos i$ bendryjy iplauky nés vertés Kitos saskaitos
mokestis
Darbo |Socia- |Privalo- Sl.lmo_ §1t(?s . v Korfespon-
.. . s . |kétos . |i8lai- | Uz Uz Lie- | duojan-
apmo- | linio mojo Zemés _ Keliy ) . o
. paliika- dos | impor- | tuvoje |cios
ké- drau- drau- mokes- mo- . . Suma
.. . . . nos . tuota |pirkta |saskaitos
jimo dimo dimo tis . kestis e
et . . uz kre- turta | turta pavadini-
i§laidos |imokos |imokos .
ditus mas
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

VERSLO LIUDIJIMUS |SIGIJUSIY
GYVENTOJUY BUHALTERINE
APSKAITA IR FINANSINE
ATSKAITOMYBE

Verslo liudijimus jsigije gyventojai
turi tvarkyti apskaita, kad bty galima

nustatyti, ar ju gautos pajamos nevirsija
sumos, nuo kurios jie tampa PVM moké-
tojais. Verslo liudijimus jsigij¢ gyventojai
finansinés atskaitomybés nesudaro — jie
apskaita tvarko tiek, kad galéty pateikti
informacija valstybés kontrolés institu-
cijoms. Fiziniai asmenys, isigij¢ verslo



liudijimus, privalo pateikti Fizinio asmens
iplauky, gauty iS veiklos, kuria verstis
buvo isigytas verslo liudijimas, dekla-
racija. Jos forma ir pildymo tvarka nu-
stato centrinis mokesc¢io administratorius.
Tam, kad bty galima pateikti mokescio
administratoriaus nustatytos formos de-
klaracija, verslo liudijima isigijgs asmuo
turi tvarkyti apskaita. Verslo liudijimus
isigije gyventojai, tvarkydami apskaita,
turi vadovautis:

e Lietuvos Respublikos buhalterinés ap-
skaitos istatymu;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. lapkricio 19 d. nutarimu Nr.
1797 ,,Dél Verslo liudijimy isdavimo
gyventojams tvarkos.

Tiek jregistravus imong, tiek isigijus
verslo liudijima ir pradéjus veikla, labai
svarbu rinkti ir saugoti visus prekiy isigiji-
mo dokumentus ir nustatyta tvarka iSrasyti
pardavimo dokumentus. [sigyjant verslo
liudijima, kartu reikia {sigyti pirkimo—par-
davimo kvitus, kuriy reikia buhalterinei
apskaitai tvarkyti. Gyventojai prekybos
ar gamybos vietoje privalo turéti verslo
liudijimus ir prekiy, medziagy ar zaliavy
isigijimo dokumentus. Tokie dokumentai:
e saskaita faktiira arba PVM saskaita

fakttira, kai prekés, medziagos ar zalia-

VoS isigyjamos i$ jmoniy;

e Muitinés departamento nustatytos for-
mos muitinés deklaracija, kai prekeés,
medziagos ar zaliavos {sigyjamos uz-
sienyje;

e prekiy (paslaugy) pirkimo-pardavimo
kvito pirmasis egzempliorius arba
PVM saskaita fakttira, kai prekés per-
kamos i§ gyventojo, isigijusio prekybos
verslo liudijima, kai perkama gamybos
verslo liudijima isigijusio gyventojo
pagaminta produkcija arba zemés tkio
produkcija perkama i§ gyventojo, kuris
pats ja uzaugino, arba i§ gyventojo per-
kami jam asmeninés nuosavybés teise
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priklausantys daiktai;
e krovinio vaztaraSciai.

Prekiy, medziagy arba zaliavy isigijimo
dokumentai turi biiti saugomi. Dokumen-
tus verslo liudijimus isigij¢ gyventojai gali
saugoti patys arba perduoti juos saugoti
apskrities valstybinés mokesciy inspekci-
jos teritoriniam skyriui. Prekiy, medziagy,
zaliavy isigijimo dokumentai saugomi 5
metus, jei isigyta su specialiais apskaitos
dokumentais, kiti dokumentai saugomi 2
metus. Prekybos verslo liudijimus isigije¢
gyventojai, parduodami prekes, privalo
iSraSyti prekiy (paslauguy) pirkimo-par-
davimo kvitus, jei prekes parduoda ar pa-
slaugas teikia kitiems prekybos verslo liu-
dijimus isigijusiems gyventojams. Kitiems
pirkéjams kvitai iSraSomi ju pageidavimu.

Asmenys, isigije kitos veiklos verslo
liudijimus, parduodami savo gamybos
prekes (iSskyrus atvejus, kai savo gamy-
bos prekés parduodamos verslo liudijimus
isigijusiems gyventojams) arba suteikdami
paslaugas, prekiy pardavimo ar paslaugy
suteikimo kvitus privalo iSrasSyti, jei pir-
kéjas ar paslaugy gavéjas to pageidauja.
Kai verslo liudijimus isigij¢ gyventojai
tampa PVM mokétojais, parduodami
prekes jie visais atvejais privalo iSrasyti
PVM saskaitas fakttiras. Verslo liudijimus
isigije gyventojai privalo pildyti piniginiy
iplauky apskaitos zurnala. Jie gali patys
pasirinkti viena i§ dviejy zurnalo pildymo
budy.

Pirmasis biidas. Pagal §i biida piniginiy
iplauky apskaitos zurnale nurodoma: pini-
giniy iplauky suma, gauta pardavus prekes
ar suteikus paslaugas, iSraSant prekiy pir-
kimo-pardavimo dokumentus; piniginiy
iplauky suma, gauta iSraSant paslaugy
suteikimo kvitus; piniginiy iplauky suma,
gauta iSraSant PVM saskaitas faktaras; pi-
niginiy iplauky suma, gauta pardavus pre-
kes, neisrasant prekiy pirkimo-pardavimo
dokumenty; piniginiy iplauky suma, gauta
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uz suteiktas paslaugas, neiSrasant paslau-
gu suteikimo kvito; visa gauty piniginiy
iplauky suma.

Antrasis biidas. Pagal antraji biida pi-
niginiy iplauky zurnale nurodoma: prekés
ar savos gamybos produkcijos, paslaugos
pavadinimas; prekiy, zaliavy, medziagy
isigijimo dokumentai; pirkty prekiy, zalia-
vy, medziagy kiekis ir i§laidy joms isigyti
suma; parduoty prekiy, savos gamybos

produkcijos, suteikty paslaugy kiekis ir
piniginiy iplauky suma; likutis ménesio
pabaigoje.

Piniginiy iplauky apskaitos Zurnalo
pildymo tvarka patvirtinta Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Finansy minis-
terijos virSininko 2000 m. gruodzio 19 d.
isakymu Nr. 243.

Nustatyta $i zurnalo forma:

Fizinio asmens PINIGINIU JPLAUKU APSKAITOS ZURNALAS

Fizinio asmens

(kodas, v., pavardé)

Verslo liudijimas

(Nr., i8davimo data)

Veiklos pavadinimas, kodas

(pagal LRV 2000 09 13 nutarimg Nr. 1094)

200 metai ménuo
Diena Iplauky suma, gauta uz parduotas prekes, suteiktas paslaugas Kity iplauky suma
iSrasant kvitus bei saskaitas fakttiras
I8 viso

Bendrosios iplaukos

Lt

Parasas

Verslo liudijimus isigij¢ gyventojai
privalo per visa verslo liudijimo galiojimo
laikotarpi pildyti piniginiy iplauky ap-
skaitos zurnala. Duomenys, sukaupti Sia-
me zurnale, naudojami iplauky, gauty i$
veiklos, kuria verstis buvo isigytas verslo
liudijimas, deklaracijai pildyti. Neteisin-
gas piniginiy jplauky Zurnalo tvarkymas
yra tkinés komercinés veiklos tvarkos
pazeidimas. Asmenys, pazeid¢ minétaja
tvarka, baudziami Lietuvos Respublikos
administraciniy teisés pazeidimy kodekso
172" straipsnio nustatyta tvarka. Siame
straipsnyje numatyta bauda nuo penkiy
Simty iki vieno tiikstancio lity uz neteisin-
gu duomeny apie pajamas, turta, pelna ir

mokescius pateikima.

Verslo liudijimus isigijusiy gyventojy
buhalterin¢ apskaita yra nesudétinga. Ji
daug paprastesné uz I[ ar UB buhaltering
apskaita. I[ ir UB privalumas yra tas, kad
joms nereikia rengti finansinés atskai-
tomybeés, jos tik privalo laiku sumoketi
mokescius. Joms leidziama taikyti supa-
prastinta apskaita, kuri kainuoja daug pi-
giau nei apskaita, atlickama UAB. Tac¢iau
pradedant versla, renkantis jo iregistravi-
mo forma, kartu ir atitinkama apskaitos si-
stema, vertéty apsvarstyti visas galimybes
ir nepamirsti, kad supaprastinta apskaita
yra daug paprastesné ir pigesne, taciau ir
maziau patikima.
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Teisés aktai
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Zin., 2000, Nr. 74-2262)

Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas (Zin., 2001, Nr. 99-3515, Nr.
110-3995; 2002, Nr. 112-4967, Nr. 123-5548)

Lietuvos Respublikos imoniy finansinés atskaitomybés istatymas (Zin., 2001, Nr.
99-3516; 2002, Nr. 1235546, 80-3433; 2003, Nr. 5-188). Istatymo 3, 4 ir 5 skirsniai
isigalios nuo 2004 m. sausio 1 d.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. spalio 27 d. nutarimas Nr. 804 ,,Dél jmo-
niy, turinéiy juridinio asmens teises, metinés finansinés atskaitomybés* (Zin., 1993, Nr.
58-1123; 1994, Nr. 28-498; 1995, Nr. 49-1195; 2002, Nr. 8-275). Nuo 2004 m. sausio 1
d. §i nutarima pakeis Lietuvos Respublikos imoniy finansinés atskaitomybés jstatymas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m. sausio 4 d. nutarimas Nr. 8 ,,Dé¢l juridinio
asmens teisiy neturin¢iy imoniy buhalterinés apskaitos* (Zin., 1995, Nr. 4-75; 2000, Nr.
15-398; 2002, Nr. 8-276, Nr. 80-3432)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 30 d. nutarimas Nr. 955 ,,Dél Il-
galaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) skai¢iavimo ir jo remonto darby apskaitos
tvarkos patvirtinimo* (Zin., 1998, Nr. 69-2011; 1999, Nr. 114-3312; 2001, Nr. 90-3175;
2002, Nr. 40-1493)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. birzelio 3 d. nutarimas Nr. 719 ,,Dél
Inventorizacijos tvarkos patvirtinimo* (Zin., 1999, Nr. 50-1622; 2002, Nr. 8277, Nr.
110-4868)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. vasario 17 d. nutarimas Nr. 179 ,,Dél Ka-
sos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2000,
Nr. 15-398; 2002, Nr. 69-2821; 2003, Nr. 27-1093)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 19 d. nutarimas Nr. 1797 ,,Dél
Verslo liudijimy idavimo gyventojams tvarkos® (Zin., 2002, Nr. 112-4992; 2003, Nr.
42-1947)

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 1993 m. gruodzio 16 d. rastas Nr. 91N
,,.Dél paaiskinamojo rasto ir saskaity plano® (Zin., 1993, Nr. 73-1377; 1994, Nr. 98—
1956; 1996, Nr. 47-1129; 2002, Nr. 105-4711)

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 1994 m. kovo 8 d. rastas Nr. 21N ,,Dél
turto jvertinimo* (Zin., 1994, Nr. 20-334; 1995, Nr. 39-985)
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Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 1996 m. geguzés 6 d. rastas Nr. 11N ,,Dél
valiutiniy operacijy apskaitos® (Zin., 1996, Nr. 44-1085)

Lietuvos Respublikos finansy ministro 1999 m. kovo 16 d. jsakymas Nr. 65 ,,D¢él Do-
taciju ir subsidiju finansinés apskaitos tvarkos patvirtinimo** (Zin., 1999, Nr. 27-777)

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2001 m. birzelio 8 d. jsakymas Nr. 168 ,,Dél
Finansy ministerijos 1997 m. spalio 24 d. jsakymo Nr. 164 ,,D¢l Vaztarasciy blanky ap-
skaitos, uzsakymo, gamybos, technologinés apsaugos, platinimo, isigijimo, naudojimo ir
likvidavimo tvarkos® dalinio pakeitimo® (Zin., 2001, Nr. 51—-1799)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. geguzés 29 d. nutarimas Nr. 780 ,,Dél
Specialiy apskaitos blanky uzsakymo, gamybos, technologinés apsaugos, platinimo,
isigijimo ir sunaikinimo tvarkos bei mokes¢iams apskaiciuoti naudojamy apskaitos do-
kumenty i§ra§ymo ir pripazinimo tvarkos patvirtinimo (Zin., 2002, Nr. 55-2185; 2003,
Nr. 2-52, Nr. 35-1475)

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. vasario 17 d. jsakymas Nr. 1k—040
,,.Del Gyventojuy, besivercianciy individualia veikla (iSskyrus gyventojus, isigijusius ver-
slo liudijimus), buhalterinés apskaitos taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2003, Nr. 18-785)

Lietuvos Respublikos fikio ministro 2001 m. spalio 31 d. isakymas Nr. 328 ,,Dél
Akcijy apskaitos uzdarosiose akcinése bendrovése tvarkos patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr.
93-3298)

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2000 m. birzelio 5 d. isakymas Nr. 144 ,,Dél
i§sinuomoto ir i¥nuomoto turto finansinés apskaitos patvirtinimo* (Zin., 2000, Nr.
48-1402)

Valstybinés mokesc¢iu inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2001 m. birzelio 29 d. isakymas Nr. 164 ,, D¢l Naudojamy laisvos formos
vaztarai¢iy apskaitos taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2001, Nr. 57-2072)

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 1994 m. vasario 28 d. rastas Nr. 17N ,,Dél
tipiniy finansinés apskaitos registry® (Zin., 1994, Nr. 18-302)
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Imoniy veiklos salygos

Kontaktai

Lietuvos ginkly fondas

(iSduoda Sias licencijas: gaminti, taisyti ir
pardavinéti ginklus, taip pat gaminti ir par-
davinéti Saudmenis; gaminti sprogstamqsias
medziagas, sprogmenis, pirotechnikos prie-
mones)

Linkmeny g. 26, LT-2001 Vilnius

Tel. (5) 275 61 62, faks. 273 35 55

El. pastas info@lgf.It

http://www.lgf.1t

Sveikatos apsaugos ministerijos
Farmacineés veiklos bei veiklos,
susijusios su narkotinémis ir
psichotropinémis medziagomis, taip
pat narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy pirmtakais (prekurso-
riais), licencijavimo komisija
(iSduoda Sias licencijas: farmacinei veiklai;
gaminti, importuoti { Lietuvos Respublikq,
eksportuoti is Lietuvos Respublikos | sqrasus
itrauktas narkotines ir psichotropines me-
dziagas, verstis jy didmenine ir mazmenine
prekyba Lietuvos Respublikoje; verstis su I
kategorijos pirmtakais (prekursoriais) susi-
Jusia veikla)

Traky g. 14, LT-2001 Vilnius

Tel./faks. (5) 212 44 60

El. pastas auksedambrauskaite@vvkt.1t

Valstybiné tabako ir alkoholio
kontrolés tarnyba prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés

(iSduoda Sias licencijas: gaminti, importuoti
alkoholio produktus bei verstis didmenine pre-
kyba alkoholio produktais, gaminti, importuo-
ti i Lietuvos Respublikq tabakq ir jo gaminius,
taip pat verstis jy didmenine prekyba)
Ukmergeés g. 41 C, LT-2004 Vilnius

Tel. (5) 272 57 46, faks. 272 34 01

El. pastas tarnyba@vtakt.lt

http://www.vtakt.t

Valstybiné akreditavimo tarnyba
prie Sveikatos apsaugos
ministerijos

(iSduoda licencijas teikti sveikatos prieziiros
paslaugas)

7. Liauksmino g. 5, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 261 51 77, faks. 212 73 10

El. pastas medakret@post.omnitel.net

Valstybiné keliy transporto
inspekcija prie Susisiekimo
ministerijos

(isduoda licencijas vezti automobiliais kelei-
vius bei krovinius tarptautiniais marsrutais)
Svitrigailos g. 42/31, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 278 56 02, faks. 213 22 70

El pastas vkti@vkti.lt

http://www.vkti.It

Netarifinio reguliavimo skyrius

(isduoda sias licencijas: supirkti spalvotyjy
metaly ir jy lydiniy lauzq bei atliekas ir juo-
dyjy metaly lauzq bei jy atliekas realizavimui;
verstis nefasuoty naftos produkty importu,
eksportu, didmenine prekyba)

Tel. (5) 262 20 03

El. pastas b.sakalauskaite@ukmin.lt

Ukio ministerija

Gedimino pr. 38/2, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 262 35 06, faks. 262 39 74

El. pastas kanc@ukmin.It
http://www.ukmin.1t

Specialios finansinés veiklos
reguliavimo skyrius

(iSduoda licencijas rengti pinigines ir
pinigines-daiktines loterijas)

Tel. (5) 239 01 80

El. pastas l.sumskaite@finmin.lt
Finansy ministerija

J. Tumo-Vaizganto g. 8 A/2, LT-2739 Vilnius
Tel. (5) 239 00 05, faks. 279 14 81
El. pastas finmin@finmin.It
http://www.finmin.1t
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RysSiy reguliavimo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
(suteikia teise verstis telekomunikacine, pasto
veikla)

Algirdo g. 27, LT-2006 Vilnius

Tel. (5) 216 11 77, faks. (5) 216 15 64

El. pastas rrt@rrt.1t

http://www.rrt.1t

Lietuvos radijo ir televizijos komisija
(isduoda licencijas verstis transliavimo ir ret-
ransliavimo veikla)

Vytenio g. 6/23, LT-2009 Vilnius

Tel. (5) 233 06 60, faks. (5) 2 647 125

El. pastas Irtk@rtk.1t

http://www.rtk.It

Laivy kontrolés tarnybos Imoniy atestavimo
(licencijavimo) ir juy veiklos prieziiiros sky-
rius

(iSduoda licencijas verstis keleiviy ir kroviniy
vezimu laivais)

Klaipédos valstybinio jiiry uosto
direkcijos filialas ,,Saugios laivybos
administracija“

J. Janonio g. 24, LT-5800 Klaipéda

Tel. (46) 49 96 39, faks. 49 96 42

Valstybiné vidaus vandeny laivybos
inspekcija

(iSduoda licencijas verstis keleiviy veZimu lai-
vais Lietuvos Respublikoje)

Savanoriy pr. 346, LT-3040 Kaunas

Tel./faks. (37) 42 53 01

Vytauto g. 12, LT-5800 Klaipéda

Tel. (46) 41 24 81, faks. 31 26 58

J. Basanaviciaus g. 22/2, LT-2009 Vilnius
Tel./faks. (5) 265 09 84

Aplinkos ministerijos regiony
aplinkos apsaugos departamentai
(isduoda licencijas Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés ar jos jgaliotos institucijos patvir-
tintame sqrase nurodyty pavojingy cheminiy
medziagy ir preparaty gamybai, didmeninei
prekybai ir sandéliavimui)

Alytaus regiono aplinkos apsaugos departa-
mentas

Kauno g. 69, LT-4580 Alytus

Tel. (315) 5 67 30, faks. 5 67 32

Kauno regiono aplinkos apsaugos departa-
mentas

Rotusés a. 12, LT-3000 Kaunas

Tel. (37) 33 75 08, faks. 32 08 54

Klaipédos regiono aplinkos apsaugos depar-
tamentas

Birutés g. 16, LT-5802 Klaipéda

Tel. (46) 31 45 47, faks. 38 09 03

Marijampolés regiono aplinkos apsaugos de-
partamentas

S. Dariaus ir S. Giréno g. 4, LT-4520 Mari-
jampolé

Tel. (343) 9 19 53, faks. 9 19 55

Panevézio regiono aplinkos apsaugos depar-
tamentas

A. Jaksto g. 12, LT-5319 Panevézys

Tel. (45) 58 14 01, faks. 58 14 41

Siauliy regiono aplinkos apsaugos departa-
mentas

M. K. Ciurlionio g. 3, LT-5400 Siauliai

Tel. (41) 52 41 43, faks. 50 37 05

Utenos regiono aplinkos apsaugos departa-
mentas

Metalo g. 11, LT-4910 Utena

Tel. (389) 6 91 06, faks. 6 96 62

Vilniaus regiono aplinkos apsaugos departa-
mentas

A. Juozapaviciaus g. 9, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 272 85 36, faks. 272 83 89

Valstybinés atominés energetikos
saugos inspekcija prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés

(isduoda licencijas laikyti ir naudoti branduo-
lines medziagas branduoliniuose objektuose)
Sermuksniu g. 3, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 262 41 41, faks. 261 44 87

El. pastas atom@vatesi.lt

http://www.vatesi.lt

Radiacinés saugos centras

(isduoda licencijas laikyti ir naudoti radioak-
tyvigsias medziagas ir branduolines medziagas
nebranduoliniuose objektuose)

Roziy al. 4 A, LT-2009 Vilnius

Tel. (5) 264 47 20, faks. 264 47 21

El. pastas rsc@rsc.lt

http://www.rsc.1t



Visuomeneés sveikatos prieziuros
tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos

(iSduoda leidimus laikyti ir naudoti nuodingas
medziagas)

Kalvarijy g. 153, LT-2042 Vilnius

Tel. (5) 277 80 36, faks. 277 80 93

El. pastas vytautas.kriauza@vvspt.lt

Valstybiné draudimo prieziuros
tarnyba prie Finansy ministerijos
(isduoda licencijas verstis draudimo veikla)
Biruteés g. 56, LT-2004 Vilnius

Tel. (5) 272 20 36, 272 31 44, faks. 272 36 89
El. pastas vdpt@vdpt.lt

Valstybiné dokumenty technologi-
nés apsaugos tarnyba prie Finansy
ministerijos

(iSduoda licencijas spausdinti vertybinius po-
pierius ir dokumenty blankus)

Birutés g. 56, LT-2004 Vilnius

Tel. (5) 212 25 47, faks. 212 25 48

El. pastas datdirektorius@is.It

Nacionaliné Zzemés tarnyba prie
Zemés ukio ministerijos

(iSduoda licencijas atlikti geodezinius topografi-
nius darbus)

Gedimino pr. 19, LT-2025 Vilnius

Tel. (5) 239 84 30, faks. 272 47 82
http://www.zum.lt/nzt/gkd.htm

Leidimy isdavimo ir licencijavimo skyrius
(iSduoda sias licencijas: steigti bei eksploatuoti
Saudymo tirus, Saudyklas, medzioklinius Saudy-
mo stendus, gaminti antspaudus, spaudus; im-
portuoti ginklus, lygiavamzdzius ir graiztvinius
medzioklinius Sautuvus ar jy Saudmenis, impor-
tuoti ir parduoti pirotechnikos priemones)
Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos
Sventaragio g. 2, LT-2754 Vilnius

Tel. (5) 271 97 61, 271 97 63, faks. 269 84 48
El. pastas arturas.kavolis@vrm.lt
http://www.policija.lt/viesoji
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Valstybiné energetikos inspekcija
prie Ukio ministerijos

(isduoda leidimus verstis energetine veikla)
Savanoriy pr. 65 A, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 231 16 06, 265 30 99, faks. 231 16 07

Registry skyrius

(isduoda leidimus steigti aukstqsias mokyklas
ir mokslo istaigas, aukstesnigsias mokyklas,
profesinio mokymo {staigas, tarptautines ir uz-
sienio Svietimo istaigas)

Svietimo ir mokslo ministerija

A. Volano g. 2/7, LT-2691 Vilnius

Tel. (5) 274 31 83, 274 31 67, faks. 261 20 77
El. pastas smmin@smm.It

http://www.smm.lt

Lietuvos Respublikos audito,
apskaitos ir turto vertinimo
institutas

(suteikia kvalifikacijos atestatus verstis turto
vertinimu)

Tilto g. 8/3, LT-2017 Vilnius

Tel./faks. (5) 263 92 92

El. pastas admin@atvi.lt

http://www.atvi.lt

Lietuvos auditoriy rumai

(fraso jmones | Lietuvos Respublikos audito
imoniy sqrasq)

J. Galvydzio g. 5-19, LT-2042 Vilnius

Tel. (5) 274 54 24, faks. 274 54 23
El.pastas lar@]ar.It

http://www.lar.It

Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija prie Aplinkos
ministerijos

(isduoda atestatus statyti ir projektuoti ypatin-
gos svarbos statinius)

A. Juozapaviciaus g. 9, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 272 27 48, faks. 272 36 20

El. pastas vtpsi@nt.gamta.lt
http://www.vtpsi.lt
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Valstybiné visuomenés sveikatos
prieziuros tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

(teikia informacijq apie leidimy-higienos pasy
isdavimq)

Tel. (5) 277 80 36, faks. 277 80 93

El pastas vvspt@vvspt.lt

http://www.vvspt.It

LICENCIJOS

Lietuvos Respublikos civilinis kodek-
sas numato, kad jmoné privalo turéti visas
licencijas (leidimus), kurios istatymuose
nustatytos kaip biitinos jos veiklos saly-
20s.

Kiekvienai jstatymy nustatytai licenci-
juojamai veiklos riisiai Lietuvos Respub-
likos Vyriausybé tvirtina licencijavimo
taisykles, jeigu kiti istatymai nenustato
ko kita.

Licencijavimo taisyklése nurodoma:

e licencijuojama veikla;

e licencija iSduodanti institucija ir jos
igaliojimai;

e licencijai gauti reikalingi dokumentai;

e pateikty dokumenty nagrinéjimo tvar-
ka ir terminai;

e licencijy riiSys ir ju iSdavimo salygos,
pakartotinis licencijos iSdavimas;

e licencijos formos;

e iSduodamy licencijy registravimo tvar-
ka;

e atsisakymo iSduoti licencijas atvejai;

e licencijuojamos veiklos salygos, iskai-
tant licencijos turétoju teises ir parei-
gas;

e licencijos salygu laikymosi priezitiros
tvarka;

e licencijos galiojimo sustabdymo bei
panaikinimo atvejai ir tvarka;

e licencijavimo taisyklése gali buiti nu-
rodyti ir kiti reikalavimai bei salygos.
Licencija iSduodama neterminuotam

laikui, jei yra ivykdytos licencijavimo tai-
syklése nustatytos salygos. Atsisakymas
iSduoti licencija negali buti grindziamas
veiklos netikslingumu ir turi biiti moty-
vuotas.

Licencija gavusi imoné privalo licen-
cijuojamos veiklos prieziliros institucijai
teikti ir leisti tikrinti licencijavimo taisyk-
lése nurodyta informacija, susijusia su li-
cencijuojama veikla ar licencijos iSdavima
lemianc¢iomis salygomis.

Licencijuojamas tkinés komercinés
veiklos sritis nustato atskiri jstatymai.

Licencijuojamos ukinés komercinés veiklos sritys bei jas nustatantys
istatymai

Licencijuojama tikiné komerciné veikla

Lietuvos Respublikos teisés aktai,
nustatantys veiklos licencijavima

Gaminti, taisyti ir pardavinéti ginklus, taip
pat gaminti ir pardavinéti Saudmenis

Ginkly ir Saudmeny kontrolés istatymas

Sprogstamyjuy medziagy, sprogmeny,
pirotechnikos priemoniy gamyba

Imoniy jstatymo 13 straipsnio
pakeitimo jstatymas

Saudymo tiry, $audykly, medziokliniy
Saudymo stendy steigimas bei
eksploatavimas

Ginkly ir Saudmeny kontrolés jstatymas

Farmaciné veikla

Farmacinés veiklos jstatymas
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Gaminti, importuoti i Lietuvos Respublika,
eksportuoti i$ Lietuvos Respublikos i

II ir I1I sara8us jtrauktas narkotines ir
psichotropines medziagas, verstis ju
didmenine ir mazmenine prekyba Lietuvos
Respublikoje

Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy
kontrolés istatymas

Verstis su I kategorijos pirmtakais
(prekursoriais) susijusia veikla

Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy
pirmtaky (prekursoriy) kontrolés
istatymas

Gaminti alkoholio produktus

Alkoholio kontrolés jstatymas

Gaminti nedenatiiruota etilo alkoholj,
denatiiruota etilo alkoholj bei alkoholinius
gérimus, kuriy tiiriné etilo alkoholio
koncentracija virsija 22%

Alkoholio kontrolés istatymas

Importuoti nedenatiiruota etilo alkoholj

Alkoholio kontrolés jstatymas

Verstis didmenine prekyba alkoholio
produktais

Alkoholio kontrolés jstatymas

Verstis mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais

Alkoholio kontrolés istatymas

Teikti sveikatos priezitiros paslaugas

Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymas

Geodeziniy topografiniy darby atlikimas

Imoniy jstatymo 13 straipsnio
pakeitimo istatymas

Verstis keleiviy vezimu Lietuvos
Respublikoje, taip pat keleiviy ir kroviniy
vezimu tarptautiniais marsrutais

Transporto veiklos pagrindy istatymas
Keliy transporto kodeksas

Vidaus vandeny transporto kodeksas
Gelezinkelio transporto kodeksas
Civilinés aviacijos istatymas

Gaminti tabako gaminius

Tabako kontrolés jstatymas

Importuoti tabaka ir tabako gaminius

Tabako kontrolés jstatymas

Verstis didmenine prekyba tabako
gaminiais

Tabako kontrolés istatymas

Verstis mazmenine prekyba tabako
gaminiais

Tabako kontrolés jstatymas

Skirty realizuoti spalvotyju metaly ir
ju lydiniy lauzo bei atlieky supirkimas
Lietuvos Respublikoje

Skirty realizuoti netauriyjuy metaly
lauzo ir atlieky supirkimo jstatymas

Piniginiy ir piniginiy daiktiniy loterijy
rengimas

Imoniy jstatymo 13 straipsnio
pakeitimo istatymas

Skirty realizuoti juodyjuy metaly lauzo ir ju
atlieky supirkimas Lietuvos Respublikoje

Skirty realizuoti netauriyjy metaly
lauzo ir atlieky supirkimo jstatymas

Antspaudy, spaudy gamyba

Antspaudy ir spaudy apyvartos
kontrolés istatymas

Veikla branduolinés energetikos srityje

Branduolinés energijos istatymas

Pavojingy atlieky surinkimas, vezimas,
saugojimas, Salinimas ir naudojimas

Atlieky tvarkymo jstatymas
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Gaminti, naudoti, prekiauti, saugoti,
montuoti, prizitiréti, remontuoti, perdirbti,
vezti jonizuojancios spinduliuotés Saltinius
bei tvarkyti (surinkti, riiSiuoti, apdoroti,
laikyti, perdirbti, transportuoti, saugoti,
nukenksminti) radioaktyviasias atliekas

Radiacinés saugos jstatymas

Projektuoti, statyti ar rekonstruoti,
eksploatuoti saugyklas ir kapinynus,
nutraukti saugykly eksploatavima, visiskai
uzdaryti ir prizitiréti uzdarus kapinynus
Transportuoti radioaktyviasias atliekas
Rinkti, rGiSiuoti, atlikti pradini apdorojima,
apdorojima, galutini apdorojima, saugoti,
perdirbti, dezaktyvuoti radioaktyviasias
atlickas

Radioaktyviuyjy atlicky tvarkymo
istatymas

Verstis pavojingu cheminiy medZziagy ir
preparaty gamyba, didmenine prekyba ir
sandéliavimu

Cheminiy medZziagy ir preparaty
istatymas

Verstis nefasuoty naftos produkty pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta sarasa importu, eksportu,
didmenine ir mazmenine prekyba

Energetikos istatymas

Sportiniy ginkly, lygiavamzdziy ir
graiztviniy medziokliniy Sautuvy ar ju
Saudmeny importas

Ginkly ir Saudmeny kontrolés jstatymas

Pirotechnikos priemoniy (pagal Vidaus
reikaly ministerijos patvirtinta sarasa)
importas, pardavimas

Civilinés pirotechnikos priemoniy
apyvartos kontrolés istatymas

Draudimo veikla bei su draudimu susijusi
veikla

Draudimo jstatymas

Vertybiniy popieriy ir dokumenty blanky
spausdinimas

Imoniy jstatymo 13 straipsnio
pakeitimo istatymas

Kredito jstaigos veikla

Lietuvos banko jstatymas

Verstis tarpininkavimo vieSojoje vertybiniy
popieriy apyvartoje veikla ar konsultuoti
treiasias Salis investavimo | vertybinius
popierius klausimais

Vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos
istatymas

Gamtiniy dujy perdavimas, paskirstymas,
laikymas, tiekimas

Gamtiniy dujy istatymas

LoSimy organizavimas

Azartiniy losSimy jstatymas

Verstis idarbinimo tarpininkavimu
uzsienyje

Bedarbiy rémimo jstatymas

Verstis transliavimo ir retransliavimo
veikla

Visuomenés informavimo jstatymas




KITI LEIDIMAI

Lietuvos Respublikos imoniy istaty-
mas nustato, kad imoné privalo turéti vals-
tybés institucijy iSduotus leidimus ir kitus
dokumentus verstis tam tikra tikine ko-
mercine veikla, jei to reikalauja jstatymai.
Vienas i$ tokiy leidimy, kuriuos privalo
isigyti imoné, vykdanti atitinkama tking
komercing veikla, yra leidimas-higienos
pasas. Ukiniy komerciniy veikly, kuriomis
versdamosi imonés ir asmenys privalo
turéti leidima-higienos pasa, sarasas nu-
statytas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 1999 m. birzelio 10 d.
isakyme Nr. 285 ,.Dél Ukinés komerci-
nés veiklos, kuria versdamiesi jmonés ir
asmenys privalo turéti leidima-higienos
pasa, saraso bei leidimo-higienos paso is-
davimo tvarkos®.

Ukiné komerciné veikla, kuria verstis
reikia turéti leidima-higienos pasa:

e [ ir II kenksmingumo klasés cheminiy
medziagy bei preparaty gamyba ir pre-
kyba;

e augaly apsaugos priemoniy gamyba ir
prekyba;

e biologiniy medziagy (augimo stimu-
liatoriy, fermenty ir pan.) gamyba ir
prekyba;

® buitinés chemijos gaminiy bei biocidy
gamyba ir prekyba;

e medicinos jrangos (gaminiy) bei far-
macijos preparaty gamyba ir prekyba
vaistais;

e 7moniy gydymas;

® kosmetikos bei asmens higienos prie-
moniy gamyba ir prekyba;

e kosmetikos kabinety, soliariumy ir kir-
pyklu paslaugos;

e plaukimo baseiny, pirciy ir skalbykly
paslaugos;

® viesbuciy, moteliy, kempingu paslau-
£0s;

e vaiky, jaunimo, ikimokyklinis spe-
cialusis ugdymas, pradinis, pradinis
specialusis, bendrasis pagrindinis ir
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bendrasis specialusis, bendrasis vidu-
rinis ir bendrasis vidurinis specialusis,
profesinis ir profesinis specialusis, pa-
pildomas mokymas;
e vaikams skirty prekiy gamyba ir preky-
ba;
e specialios paskirties maisto produkty ir
maisto priedy gamyba ir prekyba;
e su maistu kontaktuojanciy medziagy ir
gaminiy gamyba;
negyvininés kilmés maisto gamyba;
vieSasis maitinimas;
maisto prekyba;
geriamojo vandens tiekimas;
tikiné komerciné veikla daugiabuciuo-
se gyvenamuosiuose namuose, iSsky-
rus juridiniy, finansiniy, vertimy, pro-
jektavimo, redakcijy ir panasiy istaigy
biurus.
Leidimus-higienos  pasus iSduoda
rajony visuomenés sveikatos centrai, o
informacija apie konkreCius visuomenés
sveikatos centrus teikia Valstybiné visuo-
menes sveikatos prieziliros tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos.

Lietuvos Respublikos energetikos
istatymas nustato, kad energetikos veik-
lai nustatyta tvarka pagal kompetencija
leidimus iSduoda, sustabdo, panaikina ir
kontroliuoja, ar laikomasi Siuose leidi-
muose nurodytos veiklos salygy, Vals-
tybiné energetikos inspekcija prie Ukio
ministerijos.

Lietuvos Respublikos Svietimo istaty-
mas nustato, kad nevalstybinés Svietimo
istaigos (imonés), tik turédamos Svietimo
ir mokslo ministerijos iSduota leidima,
gali verstis mokymu, kuri baigus iSduo-
dami valstybés pripazinti iSsilavinimo
pazyméjimai.

Lietuvos Respublikos statybos istaty-
mas reglamentuoja statybos veikla ir nu-
stato, kad imonés, rengiancios ypatingos
svarbos statiniy projektus bei statancios
Siuos statinius, privalo turéti atestatus. At-
estatus iSduoda Valstybin¢ teritorijy plana-
vimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos
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ministerijos.

Lietuvos Respublikos audito istatymas
nustato, kad atlikti audita gali jmoné, ira-
Syta i Lietuvos Respublikos audito imoniy
sarasa. Audito jmoniy sarasa sudaro Audi-
toriy rimai.

Lietuvos Respublikos turto ir verslo
vertinimo pagrindy {statymas nustato, kad
imoné, besivercianti turto ir verslo verti-
nimu, privalo turéti kvalifikacijos atestata,
suteikiant] teis¢ verstis turto vertinimo
veikla. Lietuvos Respublikos audito, ap-
skaitos ir turto vertinimo institutas atlieka
turto vertintojy ir turta vertinanc¢iy imoniy
veiklos valstybing priezilira, taip pat is-
duoda ir panaikina imoniy, atliekanciy

Teisés aktai

turto vertinima, kvalifikacijos atestatus.

Lietuvos Respublikos pasto istatymas
nustato, kad paSto paslaugy teikéjai turi
teisg¢ surinkti, skirstyti, vezti ir pristatyti
pasto, dokumenty siuntas, pasto perlaidas
bei teikti pasiuntiniy pasto paslaugas tik
gave leidima.

Bendrosios vertimosi telekomunika-
cine veikla salygos nustato, kad tkio
subjektams, ketinantiems teikti vieSojo
fiksuoto telefono rySio tinkla ir (arba)
paslaugas, vieSojo judriojo telefono rysio
tinkla ir (arba) paslaugas, reikia pateikti
praneSima apie telekomunikacinés veiklos
pradzia Siy salygu nustatyta tvarka.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Zin., 2000, Nr. 74-2262)
Lietuvos Respublikos imoniy jstatymas (Zin., 1990, Nr. 14-395; 1991, Nr. 13-330;

1993, Nr. 20492, Nr. 32-729, Nr. 52-994; 1994, Nr. 55-1047; 1995, Nr. 44-1074,
Nr. 60-1503, Nr. 107-2395; 1996, Nr. 35-859, Nr. 106-2430; 1997, Nr. 96-2419, Nr.
69-1737; 1998, Nr. 109-2994; 1999, Nr. 662122, Nr. 108-3129; 2000, Nr. 28—756, Nr.
64-1920, Nr. 78-2361; 2001, Nr. 39-1325; 2002, Nr. 124-5624; 2003, 47-2062)

Lietuvos Respublikos audito jstatymas (Zin., 1999, Nr. 59—-1916; 2001, Nr. 39-1348,
Nr. 91-319, Nr. 91-3191; 2002, Nr. 54-2114; 2003, Nr. 38-1723)

Lietuvos Respublikos turto ir verslo vertinimo pagrindy istatymas (Zin., 1999, Nr.
52-1672; 2003, Nr. 38-1673)

Lietuvos Respublikos statybos istatymas (Zin., 1996, Nr. 32—788; 1997, Nr. 651551,
Nr. 78-2360; 2001, Nr. 101-3597; 2001, Nr. 101-3598; 2002, Nr. 73-3093)

Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas (Zin., 1995, Nr. 32-743; 1996, Nr. 32—
791; 1997, Nr. 64—1494, Nr. 96-2425; 1998, Nr. 34-899, Nr. 103-2837, Nr. 105-2899;
1999, Nr. 86-2563; 2000, Nr. 28—-757, Nr. 58—1709, Nr. 66—1984; 2002, Nr. 56-2224)

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (Zin., 1991, Nr. 23-593; 1993, Nr. 32-734;
1994, Nr. 8-122; 1995, Nr. 57-1419; 1996, Nr. 106-2427; 1997, Nr. 65-153; 1998, Nr.
67-1940; 2000, Nr. 40-1116, Nr. 92-2879, Nr. 102-3214)

Lietuvos Respublikos pasto jstatymas (Zin., 1999, Nr.36-070; 2001, Nr. 94-3306)

Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2002 m. gruodzio 12 d. jsakymu patvirtintos
Bendrosios vertimosi telekomunikacine veikla salygos (Zin., 2002, Nr. 120—5465)
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Darbo apmokéjimas

Kontaktai

Darbo santykiy ir apmokéjimo skyrius
Tel. (5) 266 42 29

Socialinés apsaugos ir

darbo ministerija

A. Vivulskio g. 11, LT-2693 Vilnius
Tel. (5) 266 42 01, faks. 266 42 09

El. pastas post@socmin.It
http://www.socmin.lt

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba

Konstitucijos pr. 12, LT-2600 Vilnius
Tel. (5) 272 48 64, faks. 272 36 41

El. pastas sodra@pps.sodra.lt
http://www.sodra.lt

Valstybinio socialinio draudimo fondo val-
dyba turi savo skyrius Lietuvos miestuose:
Vilniaus miesto skyrius

Laisvés pr. 28, LT-2600 Vilnius

Tel. (5) 210 83 55, faks. 210 83 81

Kauno skyrius

A. Mickeviciaus g. 42, LT-3000 Kaunas

Tel. (37) 39 52 10, faks. 42 57 04

El. pastas kaunas@sodra.lt

Draudéjy informavimo skyrius

Tel. (37) 39 52 80

Kitus ,,Sodros* miesty ir rajony skyriy
adresus galite rasti internete adresu
http://www.sodra.lt/defaultnn.htm

DARBO APMOKEJIMO
ORGANIZAVIMAS

Darbo apmokéjima reglamentuoja
Lietuvos Respublikos darbo kodekso XV
skyrius ,,Darbo uzmokestis. Garantijos ir
kompensacijos®.

Konkrecius valandinius atlygius, mé-
nesines algas, kitas darbo apmokéjimo
formas ir salygas imonése nustato jmoniy
savininkai (darbdaviai) ir jteisina darbo
sutartyse Lietuvos Respublikos istatymy
nustatyta tvarka.

Darbo uzmokestis mokamas ne reciau
kaip 2 kartus per ménesj. Viena karta per
ménesi darbo uzmokestis gali biti mo-
kamas tik darbuotojui pateikus praSyma
raStu. Jeigu darbuotojas atleidziamas i$
darbo, visas jam priklausantis darbo uz-
mokestis iSmokamas ne véliau kaip pa-
skuting darbo diena.

Lietuvos Respublikos delspinigiy nu-
statymo uz iSmoky, susijusiy su darbo
santykiais, pavéluota mokéjima istatymas
numato, kad delspinigiai skaic¢iuojami po 7
kalendoriniy dieny nuo nustatyto laiko, kai
turéjo biti sumokeétas darbo uzmokestis.

Lietuvos  Respublikos  Vyriausybé
atskirais nutarimais nustato darbuotojo
minimaly valandinj atlygi ir minimalia
ménesing alga.

2003 m. liepos 18 d. Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés nutarimu Nr. 937
“Dél minimaliojo darbo uzmokescio didi-
nimo” patvirtintas naujas minimalusis va-
landinis atlygis — 2,67 lito, o minimalioji
ménesiné alga — 450 lity. Sie minimalieji
dydziai nuo 2003 m. rugséjo 1 d. galioja
visiems darbuotojams, iSskyrus valstybés
politikus, teiséjus, valstybés pareigiinus,
karius, valstybés tarnautojus ir zemés
akio veiklos subjekty darbuotojus, kai Siy
subjekty pajamos i§ realizuotos zemés
akio produkcijos per pragjusius kalendori-
nius metus sudaro daugiau kaip 50% visy
pajamy, tkininky samdomus darbuotojus,
taip pat Gkininkus, kuriems teisés akty
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nustatyta tvarka taikoma minimalioji mé-
nesiné alga.

Atsizvelgiant | vartotoju kainy indeksa,
minimalus darbo uzmokestis yra indek-
suojamas istatymuy nustatyta tvarka. Varto-
toju kainy indeksa skaiciuoja ir kas ménesj
paskelbia Statistikos departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

Lietuvos Respublikos istatymy, ko-
lektyviniy arba darbo sutaréiy nustatytais
atvejais darbuotojams yra garantuojamas
vidutinis darbo uzmokestis. Vidutinio dar-
bo uzmokescio apskaiciavimo tvarka nu-
statyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. geguzés 27 d. nutarimu Nr. 650
,,Dél Darbuotojo ir valstybés tarnautojo
vidutinio darbo uzmokescio apskaiciavimo
tvarkos patvirtinimo®. | vidutini darbo uz-
mokest] jskaitomas uzmokestis uz atlikta
pagal darbo sutartj darba, nattirinés iSmo-
kos, padidintas apmokéjimas, visi priedai
ir priemokos, premijos. Jeigu darbuotojas
istatymy nustatytais atvejais yra atitrau-
kiamas nuo pagrindinio darbo, darbo uz-
mokestj, ne mazesni uz vidutini, moka arba
kompensuoja ta jstaiga ar organizacija, ku-
rios {pareigojimus darbuotojas vykdo.

DARBO APMOKEJIMAS ESANT
NUKRYPIMAMS NUO NORMALIY
DARBO SALYGU

Konkretts apmokéjimo dydziai, nukry-
pus nuo normaliy darbo salygu, nustatomi
kolektyvinése arba darbo sutartyse, taciau
uzmokestis negali bliti mazesnis uz nu-
statyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

Uz vir$valandinj darba ir darba naktj
(jei darbuotojas nuo 10 val. vakaro iki 6
val. ryto dirba daugiau kaip tris valandas)
mokama ne maziau kaip pusantro darbuo-
tojui nustatyto valandinio atlygio (ménesi-
nés algos).

Darbas poilsio arba S$venciy diena,
jeigu jis nenumatytas pagal grafika, kom-

pensuojamas suteikiant per ménesi kita
poilsio dieng arba, jei darbuotojas pagei-
dauja, sumokant ne mazesnj kaip dviguba
darbuotojui nustatyta valandinj ar dienini
atlygi, nesuteikiant papildomos poilsio
dienos. Uz darba Svenciy diena pagal gra-
fika mokamas ne mazesnis kaip dvigubas
valandinis arba dieninis atlygis.

Uz kiekviena prastovos ne dél dar-
buotojo kaltés valanda mokamas ne
mazesnis kaip Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatytas minimalus valan-
dinis atlygis. Kai dél prastovos istatymuy
nustatyta tvarka perkelto i kita darba dar-
buotojo darbo uzmokestis sumazéja deél
nuo jo nepriklausanciy priezasciy, jam
mokamas iki perkélimo buves vidutinis
darbo uzmokestis.

Jeigu darbuotojas rastiskai atsisako pa-
sitilyto darbo pagal savo profesija, specia-
lybe, kvalifikacija arba specialaus profesi-
nio pasirengimo nereikalaujancio darbo,
kuri jis galéty dirbti nepakenkdamas savo
sveikatai, jam mokama ne maziau kaip
30% Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyto minimalaus valandinio atlygio
uz kiekvieng prastovos valanda.

Du trecdaliai darbuotojo vidutinio va-
landinio darbo uzmokescio (bet ne maziau
nei Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintas minimalus valandinis atlygis)
mokama tuomet, kai:

e darbuotojui prastovos atveju nepasii-
loma imong¢je esancio kito darbo pagal
jo profesija, specialybe, kvalifikacija
arba specialaus profesinio pasirengimo
nereikalaujancio darbo, kurj jis galéty
dirbti nepakenkdamas savo sveikatai;

e darbdavys reikalauja, kad darbuotojas
prastovos metu bty darbo vietoje.
ISmoka uz prastova ne dél darbuoto-

jo kaltés turi biiti mokama laikantis tos

pacios tvarkos, kaip ir mokant darbo uz-
mokesti. Prastovos dél darbuotojo kaltés
laikas neapmokamas.



Ne visas darbo laikas (ne visa darbo
diena arba savaité), nustatytas darbuotojui
susitarus su darbdaviu, apmokamas pro-
porcingai dirbtam laikui arba uz atlikta
darba.

Darbuotojams, kuriems pagal istaty-
mus ar kolektyvines sutartis sutrumpina-
mas darbo laikas (nepilnameciams, riboto
darbingumo asmenims, darbuotojams,
dirbantiems labai kenksmingomis darbo
salygomis ir kt.), gali biiti numatomos pa-
pildomos darbo apmokéjimo garantijos.

Darbuotojy darbo laiko trukmé regla-
mentuojama Lietuvos Respublikos darbo
kodekso XIII skyriuje.

KASMETINIU ATOSTOGU
APMOKEJIMAS

Atostogu risis, minimalig trukme, ju
suteikimo ir apmoké&jimo tvarka bei saly-
gas nustato Lietuvos Respublikos darbo
kodekso XIV skyrius. Kasmetiniy mini-
maliyjy atostogy trukmé — 28 kalendorinés
dienos, nejskaitant Svenciy dieny. Darbuo-
tojams iki 18 mety, invalidams, motinai
ar tévui, vieniems auginantiems vaika iki
14 mety arba vaika invalidg iki 16 mety,
— 35 kalendorinés dienos. Dirbantiems ne
visa darbo dieng arba ne visa darbo savaite
atostogos netrumpinamos. Pailgintos at-
ostogos (iki 58 kalendoriniy dieny) sutei-
kiamos tam tikry kategorijy darbuotojams,
kuriy darbas susijes su didesne nervine,
emocine, protine itampa bei profesine rizi-
ka, taip pat kuriy specifinés darbo salygos,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés 1992 m. geguzés 15 d. nutarimu
Nr. 354 ,,Dél kai kuriy kategorijy darbuo-
toju, turinciy teisg i pailgintas kasmetines
atostogas, saraso ir $iy atostogy trukmeés
patvirtinimo®. Kasmetinés papildomos at-
ostogos suteikiamos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandzio 22 d. nu-
tarimo Nr. 497 ,,D¢l Kasmetiniy papildo-
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my atostogy trukmés, suteikimo salygu
ir tvarkos patvirtinimo® nustatyta tvarka
uz darba salygomis, kurios neatitinka
normaliy darbo salygu, uz ilgalaiki neper-
traukiamaji darba vienoje darbovietéje, uz
ypatinga darby pobtdi.

I8leidziant darbuotoja kasmetiniy atos-
togu, visas jam priklausantis iki atostoguy
pradzios uzdarbis mokamas kartu su darbo
uzmokesciu uz visa atostogy laika ne vé-
liau kaip pries tris kalendorines dienas iki
prasidedant atostogoms. Pakeisti darbuo-
tojams atostogas pinigine kompensacija
neleidziama. Atostoguy laiku darbuotojui
garantuojamas vidutinis darbo uzmokes-
tis. Darbuotoja atleidziant (nesvarbu, dél
kokiy priezasciu), uz nepanaudotas atosto-
gas turi biiti mokama kompensacija.

APMOKEJIMAS
DARBUOTOJO LIGOS ATVEJU

Ligos ir motinystés socialiniu drau-
dimu apdraustieji asmenys turi teisg i Sio
draudimo pasSalpas. Pasalpy skyrimo, ap-
skai¢iavimo bei mokéjimo salygas nustato
Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés
socialinio draudimo i{statymas. Ligos ir
motinystés socialinio draudimo pasalpy
nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. nutarimu
Nr. 86 ,,Dél Ligos ir motinystés socialinio
draudimo pasalpy nuostaty patvirtinimo*.

Ligos pasSalpa uz pirmasias dvi ka-
lendorines nedarbingumo dienas moka
darbdavys. Darbdavio mokama pasalpa
negali biiti maZesné negu 80% ir didesné
negu 100% pasalpos gavéjo vidutinio
darbo uzmokescio, apskaiciuoto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka.
Nuo treciosios kalendorinés nedarbingu-
mo dienos ligos pasalpa mokama i§ Vals-
tybinio socialinio draudimo fondo. Ji lygi
85% pasalpos gavéjo kompensuojamojo
darbo uzmokescio. Si pasalpa per ménesj
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negali blti mazesné uz nedarbingumo atsi-
radimo ménesj galiojusiy einamyjy mety
draudziamyjuy pajamy ketvirtadali. Taip
pat paSalpos gavéjo vidutinis ménesinis
kompensuojamasis uzdarbis pasalpoms
skaiCiuoti negali vir§yti trijy su puse dy-
dziy Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtinty ir nedarbingumo atsiradimo
ménesi galiojusiy einamyjy mety drau-
dziamyjy pajamuy sumos. Nuo ligos pa-
Salpy privalomojo socialinio draudimo
imokos neskai¢iuojamos.

DARBO UZMOKESCIO
APMOKESTINIMAS

Darbdaviai 1§ priskai¢iuoto darbo
uzmokeséio pagal nustatytus tarifus is-
skaiCiuoja ir sumoka gyventoju pajamy
mokest] ir 3% apdraustojo socialinio
draudimo imoky. Apskaiciuojant gyven-
toju pajamy mokestj, i§ gaunamy su darbo
santykiais susijusiy pajamy atimamas ne-
apmokestinamasis pajamy dydis (NPD).
NPD mokestiniu laikotarpiu taikomas
tuomet, kai gyventojas pateikia laisvos
formos praSyma vienoje pajamy, Ssusi-
jusiy su darbo santykiais arba ju esmg
atitinkanciais santykiais, gavimo vietoje.
2003 m. birzelio 1 d. pagrindinis neapmo-
kestinamasis pajamy dydis sudaré 290 Lt
per ménesi. Individuallis neapmokestina-
mieji pajamy dydziai taikomi Siems nuo-
latiniams Lietuvos gyventojams:

e [ grupés invalidams — 430 lity per mé-
nesj;

e I grupés invalidams — 380 lity per mé-
nesj;

e asmenims, auginantiems tris ir daugiau
vaiky (ivaikiy) iki 18 mety, taip pat
vyresnius vaikus, jeigu jie mokosi die-
ninése bendrojo lavinimo mokyklose,
— 430 lity per ménesi, be to, uz ketvirta
ir kiekviena paskesni vaika (jvaiki)
NPD didinamas 46 litais;

e motinai (imotei) arba tévui (itéviui),
kuris (kuri) augina vienas (viena)
vaikus (ivaikius) iki 18 mety, taip pat
vyresnius vaikus, jeigu jie mokosi die-
ninése bendrojo lavinimo mokyklose,
— 335 litai per ménesi, be to, uz augi-
nama antrg ir kiekviena paskesni vaika
(ivaiki) NPD didinamas 53 litais;

e 7emés ukio veiklos subjekty darbuo-
tojams, kai Siy subjektu pajamos i$
realizuotos zemés iikio produkcijos per
metus sudaro daugiau kaip 50% visy
pajamy, taip pat tkininky, istatymy
nustatyta tvarka jregistravusiy ukij,
darbuotojams — 330 lity per ménesi.
Jeigu gyventojas atitinka kelis iSvar-

dytus kriterijus, jam taikomas didZiausias

individualus NPD. Tévams (jtéviams),
auginantiems vieng ar du vaikus (jvaikius)
iki 18 mety, taip pat vyresnius vaikus, jei-
gu jie mokosi dieninése bendrojo lavinimo
mokyklose, uz kiekviena auginama vaika

(ivaiki) yra taikomas papildomas neap-

mokestinamasis pajamy dydis (toliau —

PNPD), kuris lygus 0,1 pagrindinio NPD.

2003 m. birzelio 1 d. tai sudaré 29 litus. Si

nuostata netaikoma ankstesniame punkte

minétiems tévams, kurie vaikus augina
vieni. PNPD suma dalijama kiekvienam i$
tévy (itéviy) per puseg.

Atémus NPD ir PNPD, gaunamoms su
darbo santykiais susijusioms pajamoms
taikomas 33% gyventojuy pajamy mokes-
¢io tarifas.

I8skaitos i§ darbo uzmokescio gali biiti
daromos tik jstatymo nustatytais atvejais,
remiantis Lietuvos Respublikos darbo ko-
dekso 224-226 straipsniais. I§ darbuotojo
uzmokescio negali buti iSskaiciuota dau-
giau negu 20% jam iSmokétinos sumos.
Tik atlyginant zala dél atimtos gyvybés
ar suzalotos sveikatos, iSskaitos gali su-
daryti 50% darbuotojui iSmokétino darbo
uzmokescio.



VALSTYBINIO SOCIALINIO
DRAUDIMO |[MOKOS

Nuo priskai¢iuoto darbuotojams darbo
uzmokes¢io darbdavys privalo mokéti
31% wvalstybinio socialinio draudimo
imoky. Darbuotojas nuo jam priskai¢iuoto
darbo uzmokesc¢io moka 3% socialinio
draudimo jmokuy.

Imokos Sodrai mokamos vadovaujan-
tis Lietuvos Respublikos valstybinio so-
cialinio draudimo fondo biudzeto 2003 m.
rodikliy patvirtinimo jstatymu.

Teisés aktai
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IMOKOS | GARANTIN| FONDA

2000 m. spalio 1 d. isigaliojo Lietuvos
Respublikos garantinio fondo istatymas,
kuriame {jteisinta nuostata, kad | §] fonda
visos imonés, viesosios jstaigos, bankai
ir kredito unijos, t. y. visy teisiniy formy
(rtSiy) imonés, istaigos ir organizacijos,
privalo pervesti 0,2% nuo priskaic¢iuoto
darbuotojams darbo uzmokescio (sumos,
nuo kurios skai¢iuojamos privalomojo
valstybinio socialinio draudimo imokos)
(iSsamiau apie Sias imokas — informaciné-
je temoje ,,Mokesciai‘).

Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo ista-
tymas (Zin., 2002, Nr. 64-2569, Nr. 71 (atitaisymas))

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymas (Zin., 1993, Nr. 55—
1064; 1994, Nr. 88—-1669; 1996, Nr. 50-1195; 1997, Nr. 67-1658; 1997, Nr. 117-3001;
2000, Nr. 57-1678, Nr. 95-2968 ir Nr. 99 (atitaisymas); 2002, Nr. 72-3012; 2003, Nr.

38-1698)

Lietuvos Respublikos delspinigiy nustatymo uz iSmoky, susijusiy su darbo santy-
kiais, pavéluota mokéjima jstatymas (Zin., 1996, Nr. 20-521; 1997, Nr. 66—1591; 2000,
Nr. 64-1921; 2001, Nr. 31-1015; 2003, Nr. 17-707)

Lietuvos Respublikos garantinio fondo jstatymas (Zin., 2000, Nr. 82-2478; 2001, Nr.

22-716, Nr. 104-3703; 2002, Nr. 102—4544)

Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy garantijy statymas (Zin., 1990, Nr. 30-711;

1994, Nr. 88-1667, Nr. 101-2016)

Lietuvos Respublikos gyventoju pajamy mokeséio istatymas (Zin., 2002, Nr. 73—
3085, Nr. 123-5539; 2003, Nr. 15-601, Nr. 42-1925)

Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas (Zin., 2000,
Nr. 111-3574; 2002, Nr. 13-469, Nr. 123-5535, Nr. 124-5622; 2003, Nr. 12-441, Nr.

38-1664)
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Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto 2003 mety
rodikliy patvirtinimo jstatymas (Zin., 2002, Nr. 123-5528)

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas (Zin., 1991, Nr.
17-447; 2001, Nr. 91-3189; 2002, Nr. 52-1983, Nr. 123-5509, Nr. 123-5535, Nr.
124-5621; 2003, Nr. 42-1913)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 354 ,,Dél kai
kuriy kategorijy darbuotojy, turinCiy teis¢ i pailgintas kasmetines atostogas, saraso ir Siy
atostogy trukmés patvirtinimo* (Zin., 1992, Nr. 20-603, Nr. 24-727, Nr. 31-974; 1996,
Nr. 27-659, Nr. 75-1807; 1997, Nr. 115-2919; 1998, Nr. 52-1430; 1999, Nr. 52-1693;
2001, Nr. 64-2356; 2002, Nr. 96-4184)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. nutarimas Nr. 86 ,,Dél Li-
gos ir motinystés socialinio draudimo pasalpy nuostaty patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr.
10-284; 2002, Nr. 38-1385; 2003, Nr. 33—1381)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. geguzés 27 d. nutarimas Nr. 650 ,,Dél
Darbuotojo ir valstybés tarnautojo vidutinio darbo uzmokescio apskaic¢iavimo tvarkos
patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 52-2326)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 22 d. nutarimas Nr. 497 ,,Dél
Kasmetiniy papildomy atostogu trukmeés, suteikimo salygu ir tvarkos patvirtinimo®
(Zin., 2003, Nr. 39-1787)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. liepos 18 d. nutarimas Nr. 937 ,,Dél mi-
nimaliojo darbo uzmokes¢io didinimo* (Zin., 2003, Nr. 73-3371)
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Imonés strateginis valdymas

1. STRATEGINIO VALDYMO
SAMPRATA

Strategijos savoka yra sena kaip pasau-
lis. Si termina vartojo jau senovés graikai.
Terminas ,,strategija“ kiles 1§ graikisko
zodzio strategos ir atéjgs i$ karingés srities:
stratos (armija) ir ag (vadovauti).

Strategija i§ pradziy buvo tik karybos
terminas, reiSkiantis dideliy kariniy ope-
racijy, dideliy junginiy dislokavimo pla-
navimg ir valdyma. Strategijos visais lai-
kais mokési karybos mokyklose, ja rengé
ir rengia generaliniai Stabai, igyvendina
(naudoja) muSiuose karvedziai. Strategija
organizacijoms ir imonéms valdyti pradé-
ta taikyti XX amziaus pirmojoje puséje.

Spartlis ekonominiai, socialiniai, tech-
nologiniai pokyciai didina konkurencija
rinkose. Siuolaikiné rinka yra negailes-
tinga ir nedovanoja padaryty klaidy. Tai
svarbiausias aspektas, kuris neleidzia imo-
nei snausti. [mon¢ turi arba judéti { priekj,
arba pasilieka uz nugaros tiems, kurie tai
daro. Kiekviena jmoné supranta, kad, sék-
mingai plétodama savo veikla, ji atsiriekia
tam tikra rinkos dalj i§ konkurenty. Siuo-
laikiné imoné turi baiti nuolat pasiruosusi
atremti visus rinkos pokycius ir konku-
renty smigius. Savo tiksly jmoné privalo
siekti ryZtingai ir apgalvotai, iSvengdama
klaidy, kuriomis i karto gali pasinaudoti
konkurentai. Ta¢iau nejmanoma visko da-
ryti vienu metu. Imonei reikia apgalvotai
rinktis ir nepamirsti, kad visa laika atsiras
vis naujy galimybiy. Tam pasiruosusi imo-
né patirs maziausiai rizikos iSbandydama
Sias galimybes ir sickdama ekonominio
augimo. Kiekvienas imonés vadovas pri-
valéty suprasti, kad norédama sékmingai

dirbti rinkoje jo imoné turi nuolat stebéti
ja supancia aplinka, vertinti jos poky¢ius
bei turéti aiskias plétros perspektyvas ir
konkrecius tikslus.

Vykstant ekonominiams, socialiniams
ir technologiniams pokyCiams jmonés
valdymas ir veikla tampa vis sudétingesni.
Siuolaikinés jmonés naudoja modernius
valdymo metodus, kad galéty kontroliuoti
savo ekonoming ateiti, o ne reaguoti { pa-
sikeitimus po to, kai jie jvyksta. Strate-
ginio valdymo kaip metodo vaidmuo ir
reik§mé Siuolaikinéje imonéje sparciai
did¢ja. Rinkos ekonomikos salygomis vis
daugiau imoniy émé skirti gerokai dau-
giau démesio sisteminiam verslo progra-
my ir projekty plétojimui. Imoniy veiklos
s¢kmg vis labiau émé lemti strateginio
valdymo elementai. Strategiskai valdoma
imoné gali greitai reaguoti i rinkos pasi-
keitimus, susieti savo planus su strategija.

Imongs strategija — svarbiausia konku-
rencingumo didinimo priemong, nes yra
parengiamos prisitaikymo prie kintancios
aplinkos alternatyvos. Parinkti optimalig
imonés plétros strategija yra viena svar-
biausiy verslo subjekto uzdaviniy. Strate-
gijos aktualumas imonei, galvojanciai apie
rytojy, — akivaizdus. Tik gerai parengta
strategija uztikrina s¢kminga kelia rinkoje
1 uzsibréztus tikslus, gebéjima greitai pri-
sitaikyti prie aplinkos pokyciy, garantuoja
imonés sekme.

Nagrinéjant strategijos samprata, svar-
bu skirti du dalykus — strategija gali biiti
suprantama ir kaip koncepcija, ir kaip
procesas.

Strategija kaip koncepcija gali biiti su-
prantama jvairiomis dimensijomis — kaip
planas, kaip manevras, kaip tam tikras
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elgsenos modelis, kaip pozicija, kaip per-
spektyva. Tai priklauso nuo to, | kokia ap-
linka — viding ar iSoring — yra orientuota
imongés strategija.

1 lentelé. Strategijos sampraty turi-
nys

Samprata Turinys
Aiski veiksmu,
kuriais jmonés
vadovai siekia
nubrézti raidos krypti,
seka.

Tam tikras veiksmas,
kuriuo siekiama
pergudrauti
konkurentus.

Tam tikras
pasikartojantis
samoningas ar
nesamoningas
elgsenos budas
veiksmy grandinéje.
Priemonés,
nustatancios

imonés padétj
rinkoje, palyginti su
konkurentais.
Imonés pobiidzio ir
raidos koncepcija,
apimanti kolektyvines
nuomones, siekius ir
elgsena.

Planas

Manevras

Elgsenos
modelis

Pozicija

Perspektyva

Paprastai strategija retai suvokiama
tik kaip viena i$ minéty penkiy dimensiju.
Dazniausiai tai keliy dimensijy junginys.

Strategija yra svarbiausia jmonés
veiksmy programa, nurodanti ilgalaikiy
tiksly prioritetus ir iSteklius jiems pasiekti.
Ji rengiama retrospektyvinés raidos anali-
z¢€s bei ateities prognoziy pagrindu. Dél to
strategija tiksliai nenurodo, kaip organiza-
cija sieks savo tiksly. Tai — vidutinés truk-

més ir trumpalaikiy programy uzdavinys.
Strategija tik suformuluoja pagrindinius il-
galaikius tikslus ir jy siekimo politika, kad
visa organizacija veikty viena kryptimi.

Néra tipinés, visoms imonéms vieno-
dos strategijos. Strategija priklauso nuo
imongs specifikos:

e veiklos pobiidzio (produkcija gaminan-
¢ios ir paslaugas teikiancios imonés);

e finansavimo $altiniy (komercinés ir ne-
komercinés imongs);

e nuosavybés (valstybés ar privacios
imongs);

e dydzio (mazos ar didelés jmonés);

e diversifikacijos (vienos ar keliy veiklos
sri¢iy jmoneés).

Strategijos kaip proceso samprata api-
ma jmonés vizijos ir ateities uzdaviniy
apibrézima, dabartinés padéties vertinima,
strateginiy alternatyvy pasirinkima, veik-
los plano parengima bei jo igyvendinima.
Sis strategijos supratimas yra tiesiogiai
susijes su imones strateginio valdymo
turiniu.

Imones strateginis valdymas yra su-
sijgs su strateginiu planavimu. DaZnai
literatiroje imoneés strateginis valdymas
ir strateginis planavimas sutapatinami. I§
tiesy, strateginis planavimas padeda nu-
statyti imonés misija bei tikslus ir uzdavi-
nius. Todél kartais sunku atskirti strategini
planavima nuo strateginio valdymo.

Strateginis planavimas yra viena svar-
biausiy strateginio valdymo sudedamuyju
daliy. Bendriausiais bruozais planavimas
yra valdymo ciklo funkcija. Ja igyvendi-
nant apibréziami imongs tikslai ir nustato-
mi veiksmai bei priemonés tiems tikslams
igyvendinti. Planavimas ir kitos valdymo
ciklo funkcijos — organizavimas, vadova-
vimas ir kontrolé — sudaro uzdara valdymo
cikla. Strateginio planavimo metu paren-
giama imonés strategija. Organizavimo,
vadovavimo ir kontrolés procesu metu
imonés strategija igyvendinama.



2 lentelé. Valdymo ciklo funkcijy tu-
rinys

Funkcijos Turinys
Veiklos (plétros)
tikslo ir ateities
kryp¢iy nustatymas,
suformulavimas

bei veiksmy jiems
pasiekti apibrézimas,
numatant ju sekg ir
derinima.

Veiklos budy
numatymas,
reikalingy veiklai
salygy sudarymas.
Darby paskirstymas
konkretiems
vykdytojams,
komandavimas ir
ry$iy palaikymas,
vykdytoju veiklos
skatinimas.
Tikrinimas, ar bus
pasiektas uzsibréztas
tikslas, veiksmuy
tikslinimas.

Planavimas

Organizavimas

Vadovavimas

Kontrolé

Strateginis planavimas yra pirminé
strateginio valdymo funkcija. Ji kuria
pagrinda kitoms trims funkcijoms. Tik
parengus imonés strategini plana atsi-
randa galimyb¢é parinkti vykdytojus ir
jiems vadovauti, uztikrinti vykdytoju
komunikacija, vertinti ju darbo kokybe.
Planavimas yra ypac susijgs su strategijos
igyvendinimo kontrole, yra neatsiejamas
nuo jos. Planavimas ir kontrolé yra taip
glaudziai susijg¢, kad laikomi valdymo
proceso Siamo dvyniais — be plano néra ko
kontroliuoti, be kontrolés planas betikslis.
Kontroliuojant jsitikinama, ar reallis re-
zultatai atitinka planuotus rezultatus. Nors
kontrolé labiausiai telkia démesj | nu-
krypimus nuo nustatyty standarty, taciau
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turi buti glaudziai susijusi su planuojant
apibréztais tikslais. Pagrindinis kontrolés
tikslas — garantuoti plany igyvendinima.
Strateginio valdymo logika grindziama
iSsamia analize ir adaptyvia reakcija i ap-
linkoje vykstancius procesus. Skiriamos
tokios trys strateginio valdymo stadijos:
e strateginé analizé,
e strategijos kiirimas,
e strategijos igyvendinimas.
Sios strateginio valdymo stadijos yra
susijusios tarpusavyje tiesioginiais ir griz-
tamaisiais rySiais.

3 lentelé. Strateginio valdymo stadijos,
tikslai ir rezultatai

Strategi-
n‘l;;::)l_ Tikslas Rezultatas
stadijos
¢ [Sorinis jverti-
ging | Kurmes [nimas
analizé esame? ° Yldmls verti-
nimas
Kurv.mes. ¢ Misija
2.Stra- |10 T e Vizija
B9  [Kaip gali- |» Tikslai
ma tai pa- |® Uzdaviniai
daryti? ¢ Priemonés
¢ Strateginis
planas
¢ Verslo planai
Kas ir kg ir iqvesti.ciniai
privalo pa- prOJektgl ..
daryti? o Funl.<c1n1a1
3. Stra- planai (gamy-
tegijos bos, pardavimy,
igyvendi- tiekimy, finansy
nimas irt.t.)
¢ Organizavimas
Kaip mes o VadovaYimas
tai atlicka- | & <0 ntrolé (ste-
me? b.ejlmas, 1vert1-.
nimas, koregavi-
mas)
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Strateginio valdymo procesas orien-
tuotas | ateiti. Jam vykstant siekiama
prognozuoti ateities aplinka. Strateginé
analizé€ apima jmonés iSorinés aplinkos ir
iStekliy retrospektyvinio laikotarpio anali-
zavima ir perspektyvinio laikotarpio pro-
gnozavima. Strateginé analizé susijusi su
viskuo, kas gali paveikti imong, iskaitant
salies iikj, technologija, socialinius bei po-
litinius veiksnius.

Strategijos kiirimas yra formalus pro-
cesas, kuriam vykstant imonés vadovai
tiksliai apibrézia savo planus rastu, ana-
lizuoja {vairiy strategiju santykinj pra-
nasuma ir susitinka aptarti veiklos, kuriai
teikiama pirmenybé¢, krypti. Strategijos
ktirimas apima jmonés strategijos tikslinés
orientacijos apibrézima, strateginiy alter-
natyvy parengima, ju ivertinima ir galuti-
niy strateginiy sprendimy parinkima. Stra-
tegijos kiirimo stadijoje imonés vadovybé
turi pagristi verslo idéja ir sukurti imonés
vizija. Tai susij¢ su imonés misijos ir tiksly
formulavimu. Imonés misija turi atsispin-
déti nustatant ilgalaikius ir trumpalaikius
tikslus. Sios stadijos pabaigoje turi bti
sukurta imonés biisena ir ateities vizija
atitinkanti jmonés strategija.

Strategijos igyvendinimas apima uz-
duociy vykdytojams rengima, iStekliy pa-
skirstyma ir biudzeto planavima, apskaitos
ir kontrolés procediiras. Imonés vadovai
privalo laiduoti, kad pasirinkta strategija
bty vykdoma veiksmingai ir duoty nau-
dos. [gyvendinimo stadijoje vadovybé pri-
valo vertinti strategijos vykdyma ir daryti
imongs paskirties, tiksly, strategijos arba
ju igyvendinimo pataisas, atsizvelgdama
1 patirti, besikeiCianCias salygas, naujas
idéjas ir galimybes.

Imonés misija ir ilgalaikiai tikslai gali
iSlikti nepasikeite kelerius metus, o ty
tiksly siekimo uzdaviniai ir priemonés vis
kinta, veikiamos nepaliaujamai besikei-
¢iancios aplinkos, yra nuolat modifikuo-

jamos, siekiant didZiausio veiksmingumo.
Dél to strateginis valdymas — tai nuolatinis
procesas. Jis paprastai prasideda tikslo iS-
kélimu (tiksly ir uzdaviniy suformulavimu
ir jy reiskimu plany, programy, projekty ir
samaty forma) ir baigiasi praktiniu realiu
rezultatu. Tai yra strateginio valdymo
esme.

Imongés strateginis valdymas susijes
su esminiy jmonés plétros problemuy,
atsirandanc¢iy imonei saveikaujant su
aplinka, sprendimu ir veiksniais, savo
iSskirtinumu teikianciais santykini pra-
naSuma, palyginti su kitomis imonémis.
Strateginis valdymas — tai siekis pritaiky-
ti imong jos ateities aplinkai. Tai yra pro-
cesas, kuriam vykstant bitina numatyti
tvykius ir spresti, kas jmanoma ir biitina
padaryti, kad jmoné¢ pasinaudoty galimy-
bémis, gauty naudos ir apsisaugoty nuo
visko, kas trukdo jos sékmei ir gresia
iSlikimui. Formaliai strateginio valdymo
esme¢ iSreiSkia nuolatinis galimybiy ir
grésmiy, iSoriniy bei vidiniy pranasumy
ir trikumy nustatymas, siekiant priimti
kuo geresnius sprendimus galimybéms
panaudoti ir i§vengti grésmiy.

Imonés strateginis valdymas yra nuo-
latinis, dinaminis ir nuoseklus procesas,
kuriuo remiantis jmoné prisitaiko prie
iSorinés aplinkos pokyc¢iy ir efektyviau
iSnaudoja savo isteklius. Bendru atveju
strateginis valdymas suprantamas kaip
pagrindiniy jmonés tiksly ir uzdaviniy
formulavimas, veiksniy eiliSkumo suderi-
nimas ir reikalingy iStekliy Siems tikslams
pasiekti paskirstymas. Strateginio valdy-
mo rezultatu laikomas konkrecios strategi-
jos (bendra veiksmy programa, nukreipta
1 strateginiy tiksly pasiekima) jgyvendini-
mas. Strateginis valdymas visus veiksmus
imonés viduje nukreipia viena pagrindine
kryptimi. Tai reiskia, kad strateginio val-
dymo procesas leidzia parengti ir igyven-
dinti jmonés strategija.



Strateginis valdymas kaip visuma
yra sudarytas i§ daugelio veiksmuy, kurie
lemia dabartinj ir ateities jmonés veiklos
turini. Jis apima informacijos kaupima,
imonés aplinkos stebésena, strateginiy
galimy alternatyvy paieskas, biisimyjy
strateginiy sprendimy numatyma bei ju
igyvendinimo galimybes ir salygas.

Strateginio valdymo proceso tikslas
— nuolat nagrinéti jmonés veikla tiek da-
barties, tiek ateities poZziliriu ir numatyti
strategines permainas, kad imoné Zengty
1 isivaizduojama ir planuojama ateitj sék-
mingai. Strateginis valdymas padeda nu-
matyti ir spresti svarbiausias problemas,
susijusias su produkty, paslaugy, ju struk-
tliros, jmonés elgesio permainomis.

Strateginis valdymas yra imonés vado-
vybés veiksmai ir sprendimai strategijai
parengti ir jgyvendinti. Strategija rengia
auksciausiojo lygio imonés vadovybé,
0 ja igyvendinant dalyvauja visy lygiy
vadovai. Strateginius sprendimus biitina
skirti nuo taktiniy. Strateginiais laikomi
sprendimai, kurie susij¢ su diversifikaci-
ja, perpirkimu, investiciju susigrazinimu,
rinkos pasirinkimu, prekiy asortimento
pasirinkimu, imonés pozicijos konkurenty
atzvilgiu numatymu, ilgalaikiu finansa-
vimu, technologijos pasirinkimu, jmonés
organizacijos struktira.

4 lentelé. Strateginiy ir taktiniy spren-
dimy bruozai

Strateginiai Taktiniai
sprendimai sprendimai
1 2

Priima vidurinio
arba Zemesnio
lygmens vadovai
Maziau reik§mingi
Jiems jgyvendinti
reikia maziau
iStekliy
Trumpalaikio
poveikio

Priima auksciausio
lygmens vadovai

Labai reikSmingi

Jiems jgyvendinti
reikia daug istekliy

Ilgalaikio poveikio
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1 2
Labai rizikingi Mazai rizikingi
Numato bendrus Numato konkrety
veiklos principus veiksmy plana
Susij¢ su esminiais
imonés veiklos

Jy itaka imonei
néra didelé

klausimais

Priimami Priimami turint
neturint iSsamios tikslig ir iSsamia
informacijos informacija

Visi strateginiai sprendimai numato
bendra imonés raidos krypti, bendro pobu-
dzio imonés veiksmus. Strateginiai spren-
dimai yra zemesnio lygmens — taktiniy,
operatyviniy — sprendimy, papildanciy
strategija smulkesnémis detalémis, pa-
matas.

Strateginio valdymo procese turi buti
nustatyta taisykliy, kuriomis ijmoné vado-
vaujasi priimdama sprendimus, visuma.
Skiriamos keturios tokiu pagrindiniy tai-
sykliy grupés:

e taisyklés, kuriomis vertinami esamieji
ir biisimieji imonés veiklos rezultatai;
taisyklés, nusakancios jmonés santyki
su jos aplinka, vartotojais, kitais rinkos
subjektais;

e taisyklés, iSreiskiancios organizacing
imonés koncepcija, t. y. vidinius santy-
kius ir procediiras;

taisyklés, nusakancios, kaip jmoné
vykdo savo kasdieng veikla.

®

®

Strateginio sprendimo  pasirinkima
gali lemti imonés iSorinés galimybés ir
grésmés bei imonés vidinés stiprybés ir
silpnybés, kurios paaiskéja atliekant stra-
teging analize. Renkantis strategini spren-
dima, turi buti jvertinti svarbiausi sékmés
veiksniai.

Strateginis sprendimas yra parenkamas
i§ tam tikros alternatyvy aibés, atsizvel-
giant | tiksling strategijos orientacija ir
kitus sprendimy vertinimo kriterijus.
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Strateginius sprendimus sieja rySiai ir
priklausomybé: vieni strateginiai spren-
dimai veikia priimta sprendima, o pats
priimtas sprendimas taip pat daro itaka
kitiems sprendimams. Todeél tam, kad
imonés strategija biity nepriestaringa, stra-
teginiai sprendimai turi biti vienas su kitu
suderinti.

Pagal turini strateginius sprendimus
galima suskirstyti i tris grupes:

e imonés tiksling orientacija apibréZian-
tys strateginiai sprendimai;

e iStekliais pagristi strateginiai sprendi-
mai;

¢ rinka pagristi strateginiai sprendimai.

Strateginio valdymo procese iSski-
riamos keturios svarbiausiy sprendimy
kryptys:

1. Istekliy paskirstymas. Yra aptaria-
mos riboty iStekliy (medziaginiy iStekliy,
1éSy, talentingy darbuotojy) naudojimo
prioritetings sritys.

2. Prisitaikymas prie aplinkos. Numa-
tomi ilgalaikiai veiksmai santykiams su i$-
orés aplinka uzmegzti ar jiems pagerinti.

3. Vidinis koordinavimas. Jo turinys
— strateginés veiklos derinimas organiza-
cijos viduje, atsizvelgiant | stipriuosius ir
silpnuosius jos bruozus.

4. Organizacijos vidinis numatymas.
Jo prasmé ta, kad organizacija turi mokytis
i§ praeities strateginiy sprendimy rezulta-
tyvumo ir pritaikyti prie strategijos savo
struktirg.

Strateginio valdymo nauda jmonei:

1. Strateginis valdymas padeda nu-
statyti imonés veiklos prioritetus, sutelkti
pastangas svarbiausiems tikslams ir ke-
tinimams formuluoti. Kadangi imoné vis
geriau pazista iSoring aplinka, savo triku-
mus bei pranasumus, jos galimybés daryti
veiksmingus savo strategijos pakeitimus
yra daug didesnés. Naudojant strateginio
valdymo metodus, imonés veiklos tikslas

tampa aiSkesnis. [mon¢ analizuojama kaip
sistema ir siekiama, kad visos jos dalys
veikty sistemos naudai. Didelés proble-
mos suskaidomos | valdomus vienetus.
Siekiama ne tiesmukai reaguoti | operaty-
vinius jvykius, bet orientuoti vadybininky
mastyma ir veikla i ateitj ir taip didinti
imonés galimybes iSvengti sunkumuy. Ais-
ki dalyvaujanciyjy igyvendinant strategija
atsakomybé. Tai suteikia veiklos krypties
jausma, aiSkius veiklos prioritetus, verty-
bes, galimybe atsilaikyti keiciantis kon-
junktiirai.

2. Svarbus strateginio valdymo pra-
naSumas tas, kad strategija nustato pa-
grinding imonés plétros krypti. Tai padeda
imongs savininkams, vadovams ir darbuo-
tojams sutelkti démesi i konkrecius tikslus
ir aktyviai ju siekti. Strateginis valdymas
padidina imonés vadovy atsakomybg
ir gerina ju veikla sprendziant esmines
imonés plétros problemas, padeda daryti
geresnius sprendimus, {Zvelgiant ateities
galimybes ir grésmes, leidzia lanksciau
ir efektyviau keisti veiklos kursa, atsi-
zvelgiant | besikeiCianc¢ias aplinkybes, t.
y. strategini mastyma tvirtai susieja su
strateginiu veikimu.

3. Strateginiai sprendimai sujungti
1 viena strategini plana leidzia geriau
koordinuoti daugeli funkciju. Imonés
vadybininkai jtraukiami | strategijos for-
mulavimo, svarbiy sprendimy priémimo
procesus. Taip geriau panaudojami ju su-
gebéjimai. Daugiau Zinantys apie imonés
tikslus darbuotojai yra labiau motyvuoti,
patenkinti ir labiau atsidave imonei, suin-
teresuoti jos s¢kme. Bendras tikslas suvie-
nija vadybininkus, padidéja vadovavimo
imonei efektyvumas, aiskiai suvokiant
jos tikslus. Tuomet galima uztikrinti visy
vadybininky veiklos tikslinguma, visi
daugiau supranta apie tai, kokioje veikloje
jie dalyvauja, visy darbuotoju veikla nu-
kreipiama siekti svarbiausio tikslo.



4. Padidé¢ja galimybé tobulinti imonés
veikla, susijusia su sprendimy priémimu.
Strateginio valdymo procesas vadovui lei-
dzia analitiSkiau mastyti apie organizacija,
jos aplinka ir jvairias naudingo veikimo
galimybes. Greiciau ir lengviau priimami
zemesnio lygmens sprendimai, kai yra ais-
kiis jy priémimo kriterijai ir pirmenybes.
Kasdieniai sprendimai jgyja bendra orien-
tyra, kuris padeda paprastus sprendimus
perduoti zemiausioms grandims, siekiant
pagreitinti sprendimo procesa, suteikia
prieziiirai atskaitos taSka, i§laikomas veik-
los krypties tgstinumas, padeda lengviau
susidoroti su iSkilusiomis klititimis.

5. Strateginis valdymas gali suteikti
nemazy galimybiy, siekiant efektyvumo
imonéje. Pasiekiamas norétas tikslas, nes
uztikrinami realtis uzdaviniai, trumpa-
laikiy priemoniy efektyvumas. Siekiant
igyvendinti uzdavinius apsiriipinama rei-
kalingais iStekliais, visi iStekliai tikslingai
paskirstomi. Uztikrinama aplinkos parama
ilgalaikéms investicijoms. [moné numato
ir kontroliuoja vykstancius aplinkos po-
kycius.

2. STRATEGINE ANALIZE

Aplinkos analizé. Svarbi imonés stra-
teginio valdymo proceso stadija yra aplin-
kos strateginé analizé. Strateginé analizé
siejama su retrospektyviniu jmonés bei jos
aplinkos buklés, o taip pat su ateities situa-
cijos, kurioje bus igyvendinama imonés
strategija, vertinimu. Analiz¢ siejama tiek
su vidine, tiek su iSorine imonés aplinka.

Imonés ir jos aplinkos strateginé ana-
lizé pradedama patikslintos informacijos
rinkimu. Siekiant jvertinti atitinkamuy
informacijos rusiy ypatumus, informacija
suskirstyta i tris grupes:
¢ informacija apie imonés viding padéty;
e informacija apie iSorinés aplinkos ypa-

tumus — ji leidZia pasirinkti tinkama
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veiklos momenta bei ivertinti jvairius
objektyvius apribojimus, kuriy jmoné
negali paveikti;

e informacija apie objektus, kuriy veiks-
mus ir ypatumus reikia jvertinti ren-
giant strategija.

Kalbant apie objektus, pirmiausia
galvoje turimi konkurentai, tac¢iau daznai
objektui taip pat galima priskirti valstybés
institucijas, verslo partnerius, vartotojus ir
kt. Siy objekty sudéti lemia tick jmonés
galimybés juos paveikti, tieck imonés tik-
sly pobudis.

Analizuojant aplinka nustatomi is-
oriniai ir vidiniai veiksniai, jvertinamas
ju poveikis imonés veiklai. Démesys
telkiamas i svarbiausius veiksnius, kurie
gali nulemti jmonés strategijos sékmg ar
nesékmeg.

Aplinkos  jvertinimas pradedamas
iSsamia padéties analize, ivertinami pra-
&jusio laikotarpio rezultatai, atskirai nu-
rodomi s¢kminga jmonés veikla lemiantys
veiksniai, taip pat kiti veiksniai, turintys
itakos imoneés veiklos rezultatams. Visa tai
leidzia jmonei geriau suprasti, kokiy tiksly
Jjipajégi siekti ateityje, nustatyti, kaip imo-
nés plétra gali paveikti aplinkos poky¢iai.

Analizuojant iSorinius veiksnius nu-
statomi ir iStiriami imonés iSorinés aplin-
kos veiksniai bei jvertinamas juy galimas
poveikis strateginei veiklai bei jmonés
sékmei. ISoriniy veiksniy analizé apima
ne tik esamy veiksniy tyrima, bet ir ty
veiksniy kitimo priezas¢iy analize, kitimo
tendenciju nustatyma, siekiant numatyti
verslo galimybes ir grésmes, susijusias su
iSorinés aplinkos permainomis.

Imongs iSoring aplinkq galima nagriné-
ti placigja ir siaurgja prasmémis. Placiaja
prasme jmonés aplinkai priklauso visi
iSoriniai jos atzvilgiu veiksniai. Taciau
toks pernelyg platus imonés aplinkos
veiksniy vertinimas yra netikslingas.
Siaurgja prasme imonés aplinka sudaro tie
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iSoriniai veiksniai, kurie daro didziausia
itaka imonés veiklai ir jos rezultatams.
Toks iSorinés aplinkos supratimas leidzia
atsiriboti nuo ty iSoriniy veiksniy, kurie
nedaro itakos imonés veiklai arba ju itaka
yra nereik§minga.

Paprastai skiriami du iSorinés aplinkos
lygiai:

e makroaplinka,
e 3akiné aplinka.

Imonés makroaplinkai  priskiriami
veiksniai, kurie veikia visy Saky tkio sub-
jektus. Makroaplinkai priklauso politiniai,
teisiniai, ekonominiai, socialiniai, kulttri-
niai, ekologiniai, technologiniai veiksniai.

Sakinei aplinkai priskiriami veiksniai,
kurie veikia konkrecios Sakos tkio sub-
jektus. Sakinei aplinkai priklauso varto-
tojai, tiekéjai, konkurentai ir kiti rinkos
komponentai bei veiksniai. Dél to Sakiné
aplinka daznai vadinama rinkos arba ver-
slo aplinka.

Makroaplinkos analizé. Strateginei
makroaplinkos analizei placiausiai nau-
dojama technika vadinama PEST analize.
Pavadinime esanti santrumpa atitinka Siy
aspekty lietuvisky pavadinimy pirmasias
raides — politiné teisiné aplinka, ekonomi-
né aplinka, socialiné aplinka, technologiné
aplinka.

PEST analizés technika néra tiksliy
ir iSbaigty taisykliy rinkinys. Kiekviena
imon¢ pasirenka makroaplinkos veiksnius,
kurie daro didziausia itaka jos veiklai.
Makroaplinkos veiksniy formuluotés turi
buti kuo konkretesnés, jei jmanoma, pa-
teikiami kiekybiskai iSreiksti rodikliai.

Makroaplinkos veiksnius sudaro S§ios
veiksniy grupés:

e politiniai teisiniai veiksniai,
e ckonominiai veiksniai,
e socialiniai veiksniai,
e technologiniai veiksniai.
Politiniai veiksniai nubrézia jmonés

veiklos reguliavimo ribas ir apibrézia tei-
sinius pagrindus. Tai — politikos, regulia-
vimo, i{statymy raidos poky¢iai, kurie gali
priversti imong patikrinti ir pertvarkyti
strategija. Politinis teisinis makroaplinkos
aspektas apima tarptauting politing padéti,
viding Salies politing padéti, santykius su
valdzios institucijomis, teisini reglamen-
tavima.

Ekonominiai veiksniai susijg su Salies
makroekonominiy rodikliy raida, kuri
turi nemaza itaka jmonés strateginiams
tikslams ir veiklai. Ekonominis makroap-
linkos analizés aspektas apima ekonomini
augima, infliacija, uzimtuma, paliikany
normas, valiuty kursy svyravimus, investi-
ciju klimata, gamybos veiksniy kainas.

Socialiniai veiksniai — demografiniai,
vertybiy, gyvensenos, visuotiniy isitiki-
nimy ir kiti poky¢iai, budingi tam tikram
visuomenés raidos etapui ir darantys itaka
imonés veiklai. Socialinis makroaplinkos
aspektas apima demografinius, gyventojy
pajamuy, vartojimo pokycius, darbo santy-
kiy raida, ekologines problemas, Zzmoniy
iStekliy raida, sveikatos apsauga, kultiira.

Technologijos veiksniai susij¢ su tech-
ninés pazangos procesu. Svarbu jvertinti,
kaip naujos gamybinés, informacinés
technologijos darys itaka imonés veiklai.
Technologinis aspektas apima valstybés
technologijuy politika, naujy technologiju
atsiradimo galimybes.

Sakinés aplinkos analizé. [vertinus
bendruosius makroekonominés aplinkos
veiksnius, reikia iSanalizuoti imonés vers-
lo aplinka, siekiant nustatyti ir jvertinti
imongés funkcionavimo varomasias jégas,
apibrézti sékmés veiksnius, numatyti
klititis, kurios gali turéti jtakos ateityje.
Sakinés aplinkos analizés metu jvertinami
vartotojai, tiekéjai ir konkurentai.
Kiekviena

Vartotojy jvertinimas.



imoné yra susijusi su savo vartotojais.

Imonei labai svarbu pazinti savo vartoto-

jus, suprasti ju poreikius, kad galéty ilgam

laikui igyti nuolatinius vartotojus.

Analizuojant vartotojus siekiama atsa-
kyti 1 tokius pagrindinius klausimus:

e Kas yra jmonés produkcijos ar paslau-
gu vartotojai?

e Kokiy gali buti vartotojy ateityje?

e Kokiais interesais vadovaujasi varto-
tojai, pasirinkdami imonés produkta ar
paslauga?

e Kokiais interesais vadovaujasi vartoto-
jai, pasirinkdami konkurenty produkta
ar paslauga?

Sis analizés aspektas yra tartum zvilgs-
nis | imong vartotoju akimis ir jmonés
zvilgsnis { vartotojus.

Imongés vartotojai gali buiti suskirstyti
1 grupes pagal pirkimy dydj. Paprastai jie
skirstomi { tris grupes: pagrindiniai, vidu-
tiniai, smulk@is vartotojai. Paskui reikia
nustatyti, nuo kuriy i§ $iy vartotojy jmoné
labiausiai priklauso, kuriy aptarnavimo
iSlaidos yra didziausios, kuri grupé duoda
didziausias pajamas.

Vartotojy analiz¢ leidZia nustatyti imo-
nés priklausomybe nuo vartotojy. Imoné
yra priklausoma nuo vartotoju, kai:

e pirkéjy yra nedaug ir jie perka dideliais
kiekiais;

e perkama preké sudaro didelg pirkéjo
sanaudy ar pirkimy dalj;

e jmon¢ ir jos konkurentai parduoda i$
esmés tas pacias prekes ar paslaugas,
todel pirkéjai gali juos nesunkiai pa-
keisti;

e pirkéjo imoné yra viena i$ technologi-
nés grandinés nariy;

e produkto kokybé mazai turi itakos
pirkéjo apsisprendimui (galima susi-
rasti pakaitalg).

Tiekéjy jvertinimas. Tiekéjuy analizé
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leidzia nustatyti imonés priklausomybg
nuo tiekéjy. Imoné bus priklausoma nuo
tiekéjy, jei:

e yranedaug alternatyviy tiekéjy;

e néra alternatyviy pakaitaly tiekéjo
pristatomoms zaliavoms, jrenginiams,
teikiamoms paslaugoms;

e tiekéjo kainos sudaro dideleg dalj jmo-
nés bendryjy sanaudy;

e tiekéjo prekés ar paslaugos yra ypac
geros kokybés;

e sunku surasti pakaitalus tiekéjo pre-
kéms ar paslaugoms;

e tiekéjo imoné yra viena i§ technologi-
nés grandinés nariy;

e tiekéjai gali perimti i§ jmonés pridéti-
nés vertés dalj.

Konkurenty jvertinimas. Didelg itaka
imonés verslo sémei turi konkurenty gali-
mybes, ypatybés, veiksmai. Konkurencija
vyksta sitlant maZesnes kainas, vykdant
reklama, sitlant geresnius produktus,
teikiant daugiau paslaugy ar garantijy
vartotojams. Konkurencija mazina jmo-
niy pelnus ir sukelia rinkoje tam tikra
nestabiluma. Pirmiausia reikéty jvertinti
konkurencijos laipsni, o paskui — galimus
konkurenty veiksmus.

Konkurencijos salygomis didesng is-
likimo galimybe turi imonés, kuriy veikla
yra ivairi ir tinkamai subalansuota. Todél
reikia identifikuoti rinkos konkurencin-
gumo ir agresyvumo lygi. Sis analizés
aspektas yra tarytum jmonés Zzvilgsnis i
savo konkurentus bei zvilgsnis | imong¢
konkurenty akimis.

Analizuojant konkurentus siekiama
atsakyti i tokius pagrindinius klausimus:

e Kas yra jmonés konkurentai?

e Kokiy gali biiti naujy konkurenty at-
eityje?

e Ka vartotojui gali pateikti imonés kon-
kurentai?

e Ko negali vartotojui pateikti imonés
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konkurentai?

e Kuo imoné yra pranasesné uz konku-
rentus?
e Kuo konkurentai yra pranasesni?

Imoné turi pazinti savo pagrindi-
nius, stipriausius konkurentus, Zinoti ju
silpnybes ir pranasumus. Reikéty su-
daryti daugumos (geriausia buty visy)
dabartiniy svarbiausiyjy ir potencialiy
konkurenty sarasSa. Konkurenty gali biti
daug, ir kiekvienas jy gali uzimti nedidelg
rinkos dalj, arba nedaug, bet uzimanciy
nemaza rinkos dali. Reikéty nurodyti
pagrindinj, stipriausiaji konkurenta Sian-
dien, rytoj ir ta, kuris gali pasitilyti naujy
produkty ar paslaugy ateityje.

Analizuoti visus esamus ir galimus
konkurentus yra neimanoma, todél reikia
mazinti analizuojamy konkurenty skaiciy
arba atlikti apibendrinamuosius konku-
renty tyrimus. IS pradziy identifikuojamas
rinkos lyderis ir dar keli konkurentai, jau
dabar keliantys imonei didziulg grésmeg.
Toliau analizuojama konkurenty rinkos
dalis, augimas, pelningumas, iStekliy
potencialas, sanaudy struktiira, tikslai
ir ambicijos, ju ankstesnés ir dabartinés
strategijos.

Daznai tokie konkurentai ateina iS
kity tkio Saky. Svarbu zinoti, kokia yra
imonés konkurenty apyvarta, pelnas, ko-
kia dalj rinkos jie uzima. Svarbu Zinoti,
ar pardavimai ir paslaugy apimtys did¢ja
ar mazéja. Jei apimtys pastebimai didé-
ja, tai ir vidutinio pajégumo imonés bus
pelningos, o jei apimtys mazéja ir pasitla
gerokai virSija paklausa, konkurencija
yra labai didelé ir tik stiprios bendro-
vés, uzimancios gera vieta rinkoje, biina
pelningos. Paprastai gera vieta uZima
imonés, kurios teikia isskirtines prekes ar
paslaugas, kuriy maza produkcijos savi-
kaina arba dideli rinkodaros sugebé¢jimai.
Jei tam tikroje rinkoje atsiranda daug
naujy imoniy, jos sukelia laiking sumais-

ti. Todél svarbu suzinoti, ar naujy imoniy
ketinimai yra rimti, ar tai tik bandymai.
Auksti i8éjimo barjerai gali padidinti
konkurencija. Tai reiskia, kad norintys
palikti tam tikra rinka negali pakeisti ga-
mybos ar prekybos veiklos profilio. Siuo
atveju labai didelés yra likvidavimo iSlai-
dos. Prie i§¢jimo barjery reikéty priskirti
ir socialinius padarinius.

Rinkoje taip pat gali atsirasti ir nauju
konkurenty, uzsiimsian¢iy panasiy pa-
slaugy teikimu ar parduosian¢iy panasias
prekes. Tai daznai priklauso nuo Sakos,
produkto ar paslaugos pelningumo. Reikia
apskaiciuoti, koks Sakos pelningumas, pa-
lyginti su kitomis Sakomis. Ar jis didelis,
vidutinis ar mazas? Kai pelningumas di-
delis, potencialiy konkurenty atsiradimo
tikimybé padidéja. Sakoma, kad turi buti
ivertinti i{¢jimo barjerai. [€jimo barjerai su-
prantami kaip kliditys, trukdancios pradéti
pasirinktos srities veikla.

Galima skirti kelias pagrindines klit-
tis, trukdancias rinkoje atsirasti naujiems
konkurentams:

e Masto ekonomija. Gamybos ar pa-
slaugy masto ekonomija reiSkia, kad,
did¢jant apimciai, produkto vieneto
savikaina maz¢ja. Jei gamybos mastas
gana didelis, tai pradedantys nauja
versla turés inesti daug kapitalo. Jei jo
triksta (gamybos ar paslaugy mastas
nedidelis), galima patirti nuostoliy ar
tenkintis mazu pelningumu dél didelés
produkto vieneto savikainos.

e [Sskirtinumas. Paprastai jau veikian-
¢ios imones turi savo produkty paskirs-
tymo tinklg ir tam tikra pirkéjy bri.
Ateinancios 1 rinka naujos imonés turi
parodyti, kuo ju produktai bus geresni
uZ jau parduodamus.

e Kapitalo reikalavimai. Savaime aisku,
kad pradedant naujos Sakos versla vi-
sada reikalingas tam tikras kapitalas.
Kai kuriais atvejais gali reikéti dideliy



kapitalo idéjimy, o tai atbaido poten-

cialius konkurentus.

e J¢jimo i rinka sanaudos. Pradedant
kitos Sakos versla, teks susirasti nauju
medziagy ar prekiy tiekéjy, o jei imoné
pati gamina produktus, reikés mokyti
personala, pirkti naujus jrenginius. Tai
visada susij¢ su tam tikromis sanaudo-
mis.

e Prekiy paskirstymo kanalai. Jei naujoje
Sakoje yra nedaug didmeniniy organi-
zacijy, paskirstan¢iy prekes mazme-
nininkams, gali buti sunku sudaryti
sutartis arba gali tekti taikyti jiems
didesnes nuolaidas negu iprastai, o tai
vél papildomos islaidos.

e Sanaudos, nepriklausancios nuo veik-
los dydzio. Esamos imonés gali buti
uzémusios geriausias prekybiniu po-
zilriu vietas mieste arba rajone ar isi-
gijusios zemés sklypus anksciau, kai
jie buvo gerokai pigesni.

e Valstybés politika. Jau veikiancios
imonés gali tureti jvairiy vyriausybés
teikiamy nuolaidy (pavyzdziui, mokeé-
ti mazesnius muitus ar kitus mokes-
¢ius).

Suprantama, kad konkurentas, noréda-
mas verstis kitokia veikla, turi biiti pasi-
renges iveikti Siuos barjerus.

Atlikus imongs iSorinés aplinkos tyri-
ma, reikia iStirti viding aplinkg ir jvertinti
turimus bei reikalingus isteklius.

Vidiniy veiksniy analizé. [vertinus
iSorinés aplinkos veiksnius, reikia anali-
zuoti imonés vidinius veiksnius. Vidiniy
veiksniy analize siekiama nustatyti ir
ivertinti imonés funkcionavimo varoma-
sias jégas, apibrézti sékmeés veiksnius,
numatyti silpnybes, kurios gali turéti ita-
kos imonés konkurencingumui ateityje.
[vertinami tarpusavyje susij¢ vidiniai
veiksniai, pirmiausia darbo isStekliai ir
finansinés galimybés. Vidiniy veiksniy
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analizé rodo realias imonés plétros gali-
mybes, ar jmoné galés kovoti su kliati-
mis, kurios buvo nustatytos analizuojant
iSorinius veiksnius. Atsizvelgiant | vidi-
niy veiksniy analiz¢ gali biiti didinamos
konkurencinés galimybés, igyvendina-
mos apsauginés priemonés, mazinancios
esamy ar naujai atsirandancéiy grésmiy
poveiki, imonés veiklos pranasumams ir
trikumams nustatyti.

Objektyvi vidiniy veiksniy analizé
svarbi dviem aspektais:
¢ rodo realy imonés galimybiy profili;

e rodo, ar imoné turi priemoniy kovoti
su grésmémis, kurias atskleidé¢ iSoriniy
veiksniy analizé.

Vidiniy veiksniy analizé yra svarbiau-
sias strateginio planavimo etapas, nes ji
leidzia imonei apibtdinti savo suformu-
luoty uzdaviniy jvykdymo galimybes.
Jeigu tokia analizé parodys, kad imoné
neturi butiny iStekliy, reikalingy savo tik-
slams siekti, ji gali keisti veiklos krypti ir
iSvengti nesékmés.

Vidiniy veiksniy analize sudaro keturi
etapai:

1. Strateginiy vidiniy veiksniy nu-
statymas.

2. Organizacijos statuso ivertinimas
pagal strateginius vidinius veiksnius.

3. Nustatymas, ar strateginiai vidiniai
veiksniai yra konkurenciniai pranaSumai,
ar pagrindinés verslo salygos, ar pagrindi-
niai pazeidziamumai.

4. Verslo portfelio apraSymas toles-
niam strateginio planavimo procesui.

Vidiniy veiksniy analizés sritys:

e organizaciné struktiira,

e personalas,

e vidaus kontrolés sistema,

e komunikacijos sistema,

e finansiniai iStekliai.

Analizuojant siekiama vertinti pra¢jusio
laikotarpio rezultatus, iSskiriant pagrindi-
nius sékminga veikla lemiancius veiksnius,
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taip pat kitus veiksnius, turésiancius jtakos
veiklos rezultatams.

ISanalizuoti  vidiniai veiksniai pa-
lyginami su iSoriniais veiksniais, siekiant
nustatyti ju tarpusavio suderinamuma
ateityje bei savivaldybés pajéguma siekti
ilgalaikiy tiksly.

SSGG analizé (arba SWOT analizé).
[Soriniy ir vidiniy veiksniy (iStekliy) ana-
lizés rezultatams apibendrinti ir sujungti
naudojamas SSGG analizés metodas.
SSGG santrumpa isSifruojama taip: S
— stiprybés, S — silpnybés, G — galimybés,
G — grésmes.

Aplinkos ir iStekliy SSGG analizé su-
daro prielaidas imonés strategijai rengti:

e formuluoti ir prireikus tikslinti jmonés
strategija;

e numatyti imongés strateginius tikslus;

e nustatyti, kurie strategijos igyvendi-
nimo uzdaviniai ir priemonés buvo
efektyviausi;

e numatyti imonés perspektyvinius plét-
ros rezultatus.

Formuojant jmonés misija, aplinkos ir
iStekliy analizé rodo misijos igyvendinimo
realuma. Jeigu aplinkybés pasikeicia, mi-
sija rekomenduojama tikslinti.

Pirmg karta atlickama SSGG analizé
padeda atskirti imonés veiklos kryptis, uz-
sibrézti tikslus ir numatyti rezultatus. Vé-
liau SSGG analizes prireikia aplinkybéms,
lémusioms Siy tiksly pobiidi, ivertinti.
Aplinkybéms pasikeitus, imonés tikslai
tikslinami.

Rengiant tolesnes imonés strategijas,
SSGG analizé padeda nustatyti, kurios
imonés strategijos igyvendinimo prie-
monés buvo efektyviausios. Pagal SSGG
analizés iSvadas gali buti tikslinga keisti
neefektyvias strategijos igyvendinimo
priemones arba juy atsisakyti.

SSGG analizé padeda jvertinti tuos
veiksnius, kurie gali daryti jtaka siekiant

imonés strategijoje numatyty rezultaty.

Tai padeda koreguoti planuojamus imonés

plétros rezultatus ir tinkamai pasirinkti

priemones Siems rezultatams pasiekti.
Atliekant SSGG analiz¢ butina at-
rinkti:

e pranaSumus ir trikumus, juos klasifi-
kuojant { esminius ir ribotus;

e galimybes ir pavojus, juos klasifikuo-
jant pagal veiksniy prigimtj, atsitikimo
tikimybeg, poveikio laikotarpi, veiksniy
itakos stipruma, esancias galimybes
daryti jtaka iSoriniams veiksniams.

5 lentelé. Stiprybes, silpnybes, galimy-
bes ir grésmes apibréZiantys kriterijai

Terminas Skiriamieji kriterijai

Vidinés
Esamos
StatiSkos
Teigiamos

Stiprybés

Vidinés
Esamos
Statiskos
Neigiamos

Silpnybés

ISorinés
Ateities
Tendencijos
Teigiamos

Galimybés

ISorinés
Ateities
Tendencijos
Neigiamos

Grésmeés

Stiprybés yra tie vidiniai veiksniai,
kurie suteikia imonei santykini pranasu-
ma. Stiprybés rodo, kuo imoné issiskiria
i$ kity jmoniy, kokie gamybiniai, ZzZmoniy,
organizaciniai veiksniai suteikia jmonei
konkurencinj pranasuma.

Stiprybés turi biti vidinés, esamos ir
statiSkos. Vidiné stiprybé reiskia, kad pra-
naSumas turi biiti vidiniy veiksniy déka.



Esama stiprybé reiSkia, kad pranaSumas
turi biiti §iuo metu, o ne ateityje. Statiska
stiprybe reiskia, kad pranasumas turi api-
budinti fakta, o ne tendencija.

Nustacius specifinius pranasumus, juos
reikia suskirstyti | atskiras grupes: esmi-
nes stiprybes ir ribotas stiprybes. Esminés
stiprybés yra tie veiksniai, kurie sudaro
imongs santykinio pranasumo pagrinda. Jy
beveik nereikia taisyti formuojant jmonés
strategijos tikslus, taciau biitina jtvirtinti ir
iSnaudoti jmonés plétros politikoje. Ribo-
tos stiprybés yra potenciallis pranaSumai,
kuriuos reikia iSplétoti, siekiant paversti
juos esminiais pranasumais.

Silpnybés yra tie vidiniai veiksniai,
kurie varzo ijmonés plétra. Silpnybés rodo,

6 lentelé. Vidiniuy veiksniy pavyzdziai

VERSLO VALDYMAS
Imonés strateginis valdymas

125
kokie veiksniai labiausiai trukdo jmonés
plétrai atitinkamoje srityje, kokios yra
aktualiausios ir pirmiausia sprestinos ilga-
laikés problemos, pavyzdziui, didelés is-
laidos ES aplinkosauginiams standartams
igyvendinti, nepakankamai konkurencin-
ga imonés produkcija.

Kaip ir stiprybés, silpnybés turi biti
vidinés, esamos, statiskos.

Silpnybés grupuojamos | dvi katego-
rijas: pataisomus ir nepataisomus (arba
mazai pataisomus) trikumus. Pataisomos
silpnybés yra tie truikumai, kuriuos galima
pataisyti per planuojama laikotarpj. Ne-
pataisomos silpnybés yra tie trukumai,
kurie negali biti iStaisyti per planuojama
laikotarpi.

Veiksniy grupés

Stiprybés

Silpnybés

Esminés

Ribotos |Pataisomos |Nepataisomos

Organizaciniai iStekliai:
e imonés dydis,

e produktyvumas,

e valdymo struktira,

e uzimtumo struktira,

o kiti

Zmoniy istekliai:

e darbuotojy struktiira,

e kvalifikacija,

e darbo uzmokescio dydis,

e darbo jégos produktyvumas,
e paklausa/pasiiila,

o kiti

Finansiniai iStekliai:
e imonés kapitalas,

e kreditiniai iStekliai,
¢ pelningumas,

e Jikvidumas,

o Kiti

ISoriniai veiksniai gali apimti naujas rin-
kos reguliavimo priemones, kity valstybiy/
regiony veiksmus, eksporto/importo raida,
socialinius, demografinius, technologinius
poky¢ius ir t. t. ISoriniai veiksniai yra skirs-

tomi | galimybes bei grésmes.

Galimybés yra tie iSoriniai veiksniai,
kurie didina jmonés santykini pranasuma.
Galimybés rodo, kokios tarptautinés,
Salies, Sakinés tendencijos galéty daryti
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teigiama itaka jmonés plétrai ateityje.
Galimybés nurodo ateities tendencija ir
yra iSorinés imongs atzvilgiu. Taciau gali-
mybiy nereikéty painioti su numatomomis
priemonémis, kuriy planuojama imtis pro-
blemoms spresti.

Grésmes yra tie iSoriniai veiksniai, ku-
rie kelia pavoju imonés plétrai ar silpnina
imones santykini pranasuma. Grésmes

rodo, kokios tarptautinés, Salies, Sakinés
tendencijos galéty neigiamai veikti imonés
pletra ateityje. Pavyzdziui, kvalifikuoty
specialisty i§vykimas | uzsienio $alis, reika-
lavimas idiegti ES ekologinius standartus,
laisvo prekiy judéjimo principy taikymas.

Kaip ir galimybés, grésmés yra orien-
tuotos 1 ateiti, nurodo tendencija ir yra
iSorinés imonés atzvilgiu.

7 lentelé. Galimybiy ir grésmiy vertinimo pavyzdys

‘e .. | Numato-
‘e ISoriniy | Numatomas is- . . -

. . | ISoriniy o . . . |ma Galimybés daryti jtaka
Galimybés o . veiksniy |oriniy veiksniy |., . . o e . s
... |veiksniy | . . e e iSoriniy |iSoriniy veiksniy po-
ir grésmés . . . |tikimy- |poveikio laiko- o .

prigimtis | . . veiksniy | veikiui
bé tarpis .
itaka
1 2 3 4 5 6
Atsiran- Kada pasireiks NUMatomos priemonés
Tarptautiniy | dantys, Maza, veiksmo jtaka | Maza, .. > priem .
. U o ... |siekiant susilpninti grés-
santykiy esantys vidutiné |ir kiek laiko jis |vidutiné . o O
o S . .. .1 .. | miy poveik] ir sustiprinti
poveikis arba nyks- | ar didelé |gali daryti itaka |ar didelé alimybiu poveiki
tantys sektoriui galmybIu p 1
. Atsiran- Kada pasireiks . .
Vidaus po- . . . . Numatomos priemonés
. . dantys, Maza, veiksmo jtaka |Maza, R .
litinés si- U A ... |siekiant susilpninti grés-
tuaciios esantys viduting |ir kiek laiko jis |vidutiné miu poveiki ir sustinrin
oveJikis arba nyks- |ar didelé | gali daryti jtaka |ar didelé i il?m bi t oveik’p
p tantys sektoriui & yorup t
Atsiran- N Kada pasireiks . .
. Maza, . . . Numatomos priemonés
Ekonomi- |dantys, ... . |veiksmo jtaka |Maza, .. L
N viduting |. . o ... |siekiant susilpninti grés-
niai veiks- |esantys ir kiek laiko jis | vidutiné . o P
.. ar . .. .+ .. | miy poveik] ir sustiprinti
niai arba nyks- didele gali daryti itaka |ar didelé alimvbiu poveiki
tantys sektoriui galmybIu p 1
Atsiran- Kada pasireiks Numatomos priemonés
Demografi- | dantys, Maza, veiksmo jtaka |Maza, . .p ..
.2 R A ... |siekiant susilpninti grés-
niai veiks- | esantys viduting |ir kiek laiko jis |vidutiné miu poveiki ir sustiorinti
niai arba nyks- |ar didelé | gali daryti jtaka |ar didelé allilrE bi loveik' p
tantys sektoriui & yorup t
Alsiran- Maza, Ka.da P as.lrelks Maza, Numatomos priemonés

. .. . . |dantys, ... |veiksmo jtaka e . o

Socialiniai vidutiné |. . o .. |vidutiné |siekiant susilpninti grés-
S esantys ir kiek laiko jis . o P
veiksniai ar . .. ar miy poveiki ir sustiprinti
arba nyks-| g qepe |8 AV aka | gigere | galimybiy poveiki
tantys sektoriui gaimybIL p t
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1 2 3 4 5 6
Atsiran- N Kada pasireiks . .
. Maza, . . . Numatomos priemonés
Technologi- | dantys, .. ... |veiksmo jtaka |Maza, R L
S viduting |. . o ... |siekiant susilpninti grés-
niai veiks- |esantys ir kiek laiko jis | vidutiné . o P
.. ar . . . ... .. |miupoveikj ir sustiprinti
niai arba nyks- didele gali daryti jtaka |ir didelé alimybiu poveiki
tantys sektoriui saimybIu p 1
Atsiran- N Kad ireiks . )
stran Maza, ada pastretks . Numatomos priemonés
. dantys, ... . |veiksmo jtaka |Maza, R L
Kiti veiks- viduting |. . A ... |siekiant susilpninti grés-
niai esantys ar ir kiek laiko jis | vidutiné miu poveiki it sustiogini
arba nyks- didelé gali daryti itaka |ir didelé alUilrE bi loveik‘ p
tantys sektoriui & yorup t
Neutraliis veiksniai. Yra ir neutraliis Pavyzdziui, imonés  pranasumas

veiksniai, kuriy negalima priskirti nei pra-
nasumams, nei trakumams. Tac¢iau butina
1 juos atsizvelgti rengiant imonés plétros
strategija.

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy sujungi-
mas. Pateikiant veiksniy analizg pirmiau-
sia rekomenduojama aptarti stiprybiuy,
silpnybiy, grésmiy ir galimybiy itaka imo-
nés plétrai ir tarpusavio sasajas. Reikéty
ne tik konstatuoti problema, bet ir ieskoti
svarbesniy jos priezasciu.

Apibendrinant, pagrindiniai klausimai,
1 kuriuos reikéty atsakyti, neaptariant
stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy
itakos imonés plétrai ir tarpusavio sasaju,
yra tokie:

e Ar jmonés pranasumai pakankamai is-
naudojami?

e Jeine, kas trukdo juos iSnaudoti?

e Kas trukdo spresti imonés plétros tru-
kumus?

e Ar identifikuotos galimybés jau yra?

e Jei ne, kokia tikimybé, kad jos bus at-
eityje?

e Kas bus daroma ar turéty bati daroma
naudojantis ar ruoS$iantis pasinaudoti
Siomis galimybémis?

e Ar nustatytosios grésmés jau yra ir ar
didelé tikimybé, kad jos isliks ateityje?

e Jei taip, kas daroma siekiant susvelnin-
ti $iy grésmiy poveiki?

— palanki geografiné padétis, dél kurios
turizmo paslaugy plétra yra perspektyvi
imonés verslo kryptis. Papildoma aksting
teikianti galimybé — didéjantis Salies ir
uzsienio turisty susidoméjimas kaimo tu-
rizmu. Kita vertus, imonés silpnybé — tai,
kad pranasumas iSnaudojamas nepakanka-
mai, nes aptarnaujamy turisty skaicius yra
mazesnis negu ne tokias palankias salygas
rekreacijai turinCiy imoniy. Tam tikra
grésme kelia tai, kad kitos imonés daug
démesio skiria turizmo paslaugy kokybei
gerinti, todél ateityje net ir esamas turisty
skaiCius gali sumazéti. Tuo tarpu gilesné
Sios silpnybés priezastis — nepakankamai
iSplétota jmonés materialiné bazé, Zema
darbuotoju kvalifikacija, prasta paslaugu
kokybé. Si problema atsirado dél finansi-
niy iStekliy stokos, kuri néra sprendziama,
nes triiksta iniciatyvos, kvalifikuoty verslo
konsultanty, projekty rengimo gebéjimu.

Situacijos analizei apibendrinti ir
svarbiausiems elementams akcentuo-
ti rekomenduojama naudoti stiprybiy,
silpnybiy, grésmiy ir galimybiy matrica.
Visos svarbiausios veiksniy aptarimo
dalyje paminétos stiprybés ir silpnybés,
galimybés ir grésmés turi buti aiskiai nu-
rodyti matricoje.

Minéti pasirinkimai gali bati itvirtin-
ti schemoje. Tos galimybés ir grésmeés,
kurios darys tiesioging ijtaka jmonés
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stiprybiy ir silpnybiy raidai ateityje, gali
biti pazymétos pliusu, o galimybés ir
nusu.

8 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy sujungimo pavyzdys

grésmes, neturésiancios tiesioginés itakos
imongés silpnybiy ir stiprybiy raidai, — mi-

ISoriniai veiksniai

Galimybés [G] Grésmés [G]
Gl G2 G3 G4 |Gl G4
Esminés [E] SE1 |+ - + - - +
= Stiprybés SE2 |- + + + |+ -
=
= Ribotos [R] SRI [+ + - + +|- +
> SR2 |._ _ _ + _
g
g
=
> Pataisomos [P]
SP1 |+ + + o+ |- +
Silpnybés |Nepataisomos |SP2 |_. _ + o+ |+ +
[N]
SN1 |+ &+ - + |- -
SN2 |. _ _ -+ +

Vienoje suvestinéje matricoje matant
visas keturias veiksniy rasis, galima juos
palyginti ir ieSkoti strateginiy rySiy, kurie
padeda jziGiréti ir numatyti bisimus jmo-
nés strategijos tikslus ir uzdavinius. Tai

neparengia iSvady.

9 lentelé. Strateginiy rySiy analizé ir iSvados

yra didziausia tokios lentelés nauda. Deja,
daznai jmonés, rengdamos strateginius
planus, aplinkos biiklés analiz¢ uzbaigia
veiksniy suvestine ir neatlicka esminio
darbo — neiSanalizuoja strateginiy rysiy ir

Kurias imonés stiprybés galima pritaikyti iSoriniy
galimybiy panaudojimui?

Analizé ISvados
(Kaip tai padaryti)
1 2
e Tikslai

e Uzdaviniai
e Priemonés

Kurias iSorines galimybes galima panaudoti jmonés
stiprybéms didinti?

e Tikslai
e Uzdaviniai
e Priemonés

Kurios
grésmes?

imonés stiprybés gali padéti mazinti

e Tikslai
e Uzdaviniai
e Priemonés

Kurias jmonés stiprybes galima panaudoti jmonés
silpnybéms Salinti?

e Tikslai
e Uzdaviniai
e Priemonés
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1

Kurias iSorines
grésméms mazinti?

galimybes galima

panaudoti

e Tikslai
e Uzdaviniai
e Priemonés

silpnybéms Salinti?

Kurias iSorines galimybes galima panaudoti jmonés

e Tikslai
e Uzdaviniai
e Priemonés

sumazinti grésmes?

Kurias imonés silpnybes reikia pasalinti siekiant

e Tikslai
e Uzdaviniai
e Priemonés

Taigi, analizuojant SSGG, iSoriniy ir
vidiniy veiksniy analizés rezultatai susi-
steminami, nustatoma jy reikSmé jmonés
plétrai. SSGG analizés rezultatai leidzia
parengti imonés keleriy mety veiklos
galimy tiksly, uzdaviniy ir ju igyvendi-
nimo priemoniy plana.

3. STRATEGIJOS RENGIMAS

Imonés strategija — sprendimy visuma,
apibrézianti jmonés svarbiausius ateities
tikslus ir veiksmus bei priemones tiems
tikslams pasiekti.

Imonés strategijos esme placiau at-

skleidzia Sie ypatumai:

e strategija turi tam tikra konkretizuota
tiksling orientacija;

e strategija rengiama ilgalaikei
mety) perspektyvai;

(5-7

1 pav. Strategijos rengimo modelis

MISIJA, VIZIJA

e neatsiejama strategijos dalis yra veiks-
mai ir priemongs jai igyvendinti;

e strategija rengiama atsizvelgiant |
imonés iStekliy potenciala, kuris lemia
imonés silpnybes ir stiprybes;

e strategija kuriama atsizvelgiant | jmo-
nés aplinkos situacija, kuri lemia jmo-
nés galimybes ir grésmes;

e strategija yra tuo efektyvesné, kuo
didesnis indelis ineSamas | pridétinés
vertés kiirima imongje;

e strategija yra tuo efektyvesné, kuo
didesni konkurencini pranasuma igyja
imoné.

Rengdama strategija imoné numato
savo veiklos tikslus, kryptis ir biidus. Ji
turi numatyti, kaip kuo optimaliau pa-
naudoti turimus ir planuojamus gauti fi-
nansinius, materialinius ir darbo iSteklius
misijai vykdyti ir uzsibréztiems tikslams
pasiekti. [monés misijos, vizijos, strategi-
niy tiksly apibrézimas padeda suformuluo-
ti uzduotis.

TIKSLAI

UZDAVINIAI

-

PRIEMONES
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I8skiriami Sie strategijos rengimo imo-
néje etapai:
® misijos ir vizijos formulavimas,

e tiksly nustatymas,

e uzdaviniy ir vertinimo kriterijyu nu-
statymas,

e strateginio veiklos plano priemoniy
parengimas.

Imones strategijai formuluoti papra-
stai naudojami du metodai: atitikimo ir
konversijos. Naudojant atitikimo metoda,
strategijos tikslai ir uzdaviniai formuluo-
jami, iSrySkinant imonés stiprybes bei
galimybes, ir siekiama jais pasinaudoti.
Konversijos metodas reiskia, kad tikslai
ir uzdaviniai formuluojami atsizvelgiant {
imonés silpnybes, grésmes ir siekiama jas
eliminuoti.

Konkretaus metodo pasirinkimas pri-
klauso nuo situacijos konkrecioje tkio
sakoje ar sektoriuje, kuriame veikia imo-
né. Be to, dalis tiksly ir uzdaviniy plétros
plane gali biiti formuluojami naudojant
atitikimo, kita dalis — naudojant konver-
sijos metoda.

Imonés misijos formulavimas. Misi-
jos formulavimas — svarbus strategijos
rengimo etapas. SSGG analizés rezul-
tatai yra imonés misijos identifikavimo
ir atitinkamo jmonés s¢kmés vizijos ple-
tojimo pagrindas. Misija nusako imonés
gyvavimo paskirtj ir sieki. Neturint ais-
kios misijos sunku pasirinkti tinkamus
plétros variantus. Misija — strategijos
ktirimo pagrindas.

Daznai imonés misija ir strateginiai
tikslai laikomi savaime suprantamu daly-
ku, taciau jy turinys daznai sutapatinamas.
Misija yra daugiau negu imongs tikslai.
Misija — tai imonés vertybiy suvokimas,
jos sékmingos veiklos pojltis, suprati-
mas, kaip igyvendinti jos tikslus. Kitaip
tariant, jmonés misija susumuoja, api-
bendrina imonés tikslus — kas ir kodél

turi buti atlikta, kokie rezultatai turi buti
pasiekti, kokiais principais bei veiklos
metodais remdamasi jmon¢ turi funkcio-
nuoti.

Nustatant imonés misija biitina suvok-
ti, kad jmonés misija — tai organizaciniy
tiksly apibiidinimas ir deklaravimas.
Misijos formulavima galima suvokti kaip
struktiirizuota atsakyma i kelis klausimus,
kylan¢ius imonei, jos vadovams:

1. Kokius esminius socialinius ar po-
litinius poreikius turime iskelti, priimti, o
kokius — atmesti ar atidéti?

2. Ar imoné, jos vadovai gali sékmin-
gal numatyti ir prisiimti atsakomybe uz
visuomenés poreikiy igyvendinima?

3. Kokia yra imonés atsakomybé vi-
suomenei?

4. Kokia yra misy imones filosofija,
vertybés ir kultiira?

5. Kuo imoné¢ yra panasi ir kuo skiria-
si nuo kity jmoniy?

Imonés misija apibtidina jos paskirtj ir
Isipareigojimus visuomenei, svarbiausia
imonés gyvavimo tiksla, kompetencijos
sriti ir veiklos krypti, visuomenés po-
reikius, rodo, kokiu tikslu buvo isteigta
imoné, dél ko ji funkcionuoja, kuo skiriasi
nuo kity imoniy. monés misija yra pasto-
viausia, palyginti su strateginiais tikslais
ir uzdaviniais. [monés misija tikslinama,
jeigu pasikeicia aplinkybés, nulémusios
jos turini.

Misijos identifikavimu siekiama spe-
cifikuoti tikslus, iSplétoti imonés veik-
los filosofija ir apibrézti organizacines
vertybes. Jeigu imonés tikslai néra nu-
kreipti socialiai naudinga, juridiskai
sunorminta linkme, imoné¢ vargu ar gali
tikétis sékmingos veiklos, visisSko visuo-
menes pasitikéjimo, darbuotojy pastangy
ir lojalumo.

Misija naudinga tuo, kad jos pagrin-
du atsiranda galimybé nustatyti jmonés
veiklos tikslus ir prioritetus. ISskyrus



veiklos prioritetus ir tikslus, lengviau
tobulinti ymonés struktiira ir sistemas,
tarp ju ir iStekliy valdymo sistemas.
Tiksly suvokimas leidzia geriau valdyti
gamybos, rinkodaros, finansy veikla.
Kartu paaiskéja, kurios imonés veiklos
taisyklés ir normos yra tinkamos, o ku-
rias bitina keisti.

Imonés vizijos formulavimas. To-
lesnis strategijos kiirimo etapas — veiks-
mingas jmonés vizijos itvirtinimas. Vizija
sukonkretina imonés misija, tiksliau nusa-
kydama, ka imoné tikisi pasiekti. Tai lyg
tam tikras imonés ateities buklés idealas.
Nors idealas daznai yra nepasiekiamas,
taciau jis imonei nurodo atitinkamas veik-
los gaires, kartu mobilizuoja stipriasias
imongs savybes.

Kurti ateities vizija néra paprasta.
Imonés vadovai daznai patys bijo atsako-
mybés uz ateities vizija. Be to, jie daznai
nepasitiki tais, kurie noréty prisiimti atsa-
komybés dalj uz imonés savininky ateities
lukescCiy igyvendinima. Taip atsitinka, kai
imonés vadovams kartais triksta kompe-
tencijos, atsakomybeés, darbo komandoje
igidziy. Imonés sékmés vizijos sufor-
mavimas pats savaime dar negarantuoja
greity, efektyviy imonés pokyciy. Taciau
strateginiai dalykai skiriasi nuo taktiniy:
jie nelemia greity rezultaty, bet yra ne-
palyginamai svarbesni uz taktinius, nors
kartais, iSsprendus kurig nors takting pro-
blema, tam tikros srities imonés veikla
smarkiai pageréja.

Imonés vizijos suformavimas lei-
dzia geriau suprasti jmonés ateitj — tai,
kas laukia imonés. Vizija nusako, kaip
imoné keisis ateityje, kuo ji nori tapti,
ka nori pasiekti. Vizijos itvirtinimas pa-
deda geriau suformuluoti imonés tikslus
ir ateities uzduotis. Vizija paskatina
imong sutelkti pastangas, nes zemesnio
lygmens vadybininkai, turédami ateities
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vizija, paprastai nori ja kuo greiciau igy-
vendinti. Imoné privalo tuo pasinaudoti.
Taip tarsi sukuriamas teigiamas jtampos
laukas tarp dabar esancios ir isivaizduo-
jamos imongs.

Imonés strateginiy tiksly nustaty-
mas. Suformulavus jmonés misija, nu-
statomi imonés strateginiai tikslai. Strate-
giniai tikslai turi atitikti aplinkos ir i$tekliy
bei SSGG analizés iSvadas, t. y. turi biti
formuluojami atsizvelgiant { atitinkamus
poreikius, salygas ir galimybes. [monés
tikslai iSdéstomi prioriteto tvarka.

Nustatydami strateginius tikslus, imo-
nés vadovai turi apsvarstyti, ar tikslas:

e yra susijgs su jmon¢s misija;

e yra numatytas pagal objektyvios infor-
macijos analizg;

e atitinka SSGG analize;

e atitinka imongs plétros vizija;

e néra ribojamas laiko atzvilgiu.

Strateginis tikslas turi nusakyti platy,
neapskaiCiuojama rezultata, kuri norima
pasiekti per neapibrézta laikotarpi, ir prie-
zast], dél kurios siekiama Siy rezultaty.

Pagrindiniai tiksly formulavimo prin-
cipai yra §ie:

e tinkamumas (tikslai turi
imong vykdyti savo misija);

e apibréztumas (tikslai turi biiti nustatyti
tam tikram laikotarpiui);

e pasiekiamumas (tikslai turi biiti pasie-
kiami);

e motyvavimas (tikslai turi biti supran-
tami, skatinantys veikti);

e suprantamumas (tikslai turi bati sufor-
muluoti paprastai ir aiskiai);

e isipareigojimas (tikslai turi skatinti
prisiimti jsipareigojimus);

e suderinamumas (imongs ir jos padali-
niy tikslai turi biti glaudziai susijg).
Isskiriami Sie tiksly tipai:

e ilgalaikiai tikslai yra nustatomi pir-
miausia. Ilgalaikiai tikslai nustatomi

skatinanti
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siekiant parodyti, kokiy rezultaty

laukiama per imonés ilgiausia planuo-

jama laikotarpj. Jie platesni ir maziau
konkretiis negu kity tipy tikslai;

e vidutinés trukmés tikslai nustatomi
po to, kai suformuluojami ilgalaikiai
tikslai, ir yra ju dalis;

e trumpalaikiai tikslai yra labai konkre-
tlis, apibrézti ir pasiekiami artimiausiu
laikotarpiu.

Strateginis tikslas yra susijes su ati-
tinkamais poreikiais, salygomis ir ga-
limybémis. [monés strateginiai tikslai
periodiskai perzitrimi. Paprastai imonei
rekomenduojama turéti ne daugiau kaip
3-5 ilgalaikius strateginius tikslus.

Uzdaviniai. Strateginiams tikslams
igyvendinti suformuluojami uzdaviniai.
Kiekvienas strateginis tikslas turi turéti
bent viena uzdavinj. Jeigu yra daugiau
uzdaviniy, jie iSdéstomi prioriteto tvarka.
Uzdavinys turi suteikti galimybe nusta-
tyti, ka imoné nori jgyvendinti sickdama
numatyty strateginiy tiksly ir kokiuy ji
tikisi rezultaty.

Uzdaviniai yra skirti konkreciai silp-
nybei, problemai ar tarpusavyje susijusiy
problemuy ar silpnybiuy grupei iSspresti,
taip pat pasinaudoti stiprybémis, gali-
mybémis ar sumazinti grésmes. Visos
uzdaviniuose nurodytos stiprybés, silp-
nybés, galimybés ar grésmés turi biiti nu-
statytos analizuojant aplinka ir SSGG.
Suformulavus uzdavini, aiSkiai apibré-
ziami rezultatai, kuriy siekiama ji igy-
vendinant. Rezultatai turi biiti pasiekiami
per planuojama strategijos igyvendinimo
laikotarpi.

Uzdavinys turi biiti apskaiiuojamas
arba aprasomas. Formuluojamam uzdavi-
niui keliami Sie reikalavimai:

e jis nurodo viena pagrindini rezultata,
kuris turi biiti pasiektas;

e jorezultata galima iSmatuoti, palygin-
ti su objektyviais rodikliais;

e jo rezultata galima pasiekti per pla-
nuojama laikotarpi.

Nustatant strateginius tiksly igyven-
dinimo uzdavinius, reikia atsakyti i §iuos
klausimus:

e ar uzdavinys atitinka tiksla;

e ar uzdavinys yra realus laiko ir iStek-
liy atzvilgiu;

e ar uzdavinys numato norima gauti
rezultatg.

Kad biity galima jvertinti strategijos
uzdaviniy vykdyma, suformuluojami uz-
daviniy igyvendinimo vertinimo kriterijai.
Jie suteikia informacija apie uzdaviniy
igyvendinimo rezultatus. Vertinimo krite-
rijai turi buti skelbiami ir uz juos turi biti
atsiskaitoma, jie turi buti stebimi ir nau-
dojami priimant sprendimus, t. y. jie turi
padéti valdyti ir kontroliuoti. Pagal Siuos
kriterijus vertinami uzdaviniy vykdymo
rezultatai ir atliekant veiklos audita.

Uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo
kriterijai turi:

e biti grindziami strateginiais tikslais ir
uzdaviniais;

e biti realts, teisingi, aiskiai suformu-
luoti, nesudétingi, leisti daryti palygi-
nimus;

e biiti palyginami laiko atzvilgiu;

e Jeisti vertinti sanaudas, darbo kruvi,
rezultatus ir nauda.

Tikslinga parinkti kelis skirtingy tipy
vertinimo kriterijus. Vertinimo kriterijai
pagal tipus skirstomi {:

e kiekybinius (absoliucius ir santyki-
nius): rodo, kiek pasiekta (nurodomas
prekiy ar paslaugu kiekis);

e kokybinius: rodo, kaip buvo suteik-
tos paslaugos, nurodo ju tiksluma,
iSsamuma, vartotoju patenkinima ir
paslaugy standarty atitikima;



e iSlaidy efektyvumo: apibtudina pa-
siekty rezultaty ir sunaudoty istekliy
santykij.

Uzdaviniy sprendimo priemonés.
Kiekvienas uzdavinys sprendziamas atlie-
kant konkrecius veiksmus, kurie vadinami
priemonémis. Priemoné yra pageidautiny
tiksly ar uzsibrézty uzdaviniy pasiekimo
budas, ivertintas kiekybiSkai nustatant in-
telektiniy, materialiniy ir finansiniy iStekliy
poreiki. Imonés vadovai turi apsvarstyti
daugiau nei viena priemong, kad uztikrin-
ty, jog pasirinkta uzdavinio igyvendinimo
priemoné yra pats efektyviausias ir raciona-
liausias biidas norimam rezultatui pasiekti.
Priemonés turi buti vertinamos siekiamuy
rezultaty pagrindu.

Priemoné turi atitikti Siuos kriterijus:

e priemoné yra efektyviausias ir racio-
naliausias biidas norimam rezultatui
pasiekti;

e priemoné leidzia pasiekti norima rezul-
tata naudojantis turimais arba planuo-
jamais istekliais;

e priemoné turi bliti suprantama, teiséta
ir praktiskai jgyvendinama.
Nustatydami priemones jmonés vado-

vai turi spresti Siuos klausimus:

e ar priemoné yra pats efektyviausias ir
racionaliausias biidas norimam rezul-
tatui pasiekti;

e ar priemoné yra reali turimy arba pla-
nuojamy istekliy atzvilgiu;

e ar priemon¢é gali realiai padéti pasiekti
norimus rezultatus;

e ar priemoné tiksliai reziumuoja nu-
matoma strategija;

e ar priemoné yra suprantama, teiséta ir
praktiska.

Reikia numatyti priemones kiekvie-
nam uzdaviniui igyvendinti. Rekomen-
duojama apsvarstyti ir numatyti daugiau
kaip vieng priemong ir jas iSdéstyti pri-
oriteto tvarka.
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4. STRATEGIJOS |GYVENDINIMAS

Tolesné strateginio valdymo stadija
yra numatytos ir parengtos strategijos igy-
vendinimas. Sios stadijos tikslas — pereiti
nuo strateginio planavimo prie kity stra-
teginio valdymo funkcijy — organizavimo,
vadovavimo bei kontrolés. Tai visiskai
suprantama, nes vien tik sukurti jmonés
strategija neuztenka. Reikia parengti
efektyvius jos igyvendinimo atraminius
planus, programas ir projektus, garantuoti
finansinius ir zmoniy iSteklius bei parengti
pati igyvendinimo procesa. [gyvendinant
strategija iSbandomos naujos techninés,
informacinés galimybés, rengiamos imo-
nés darbuotojy mokymo programos, nauja
strateginé politika ir valdymo metodai.

Strategijos igyvendinimas pirmiausia
apima strategijos atraminiy plany rengima
ir strateginio plano jgyvendinima.

Imones strateginis planas — tai ilgalai-
kés veiklos programa, kuria reikia nuolat
keisti, priderinant prie pasikeitusios aplin-
kos. Patvirtinus strategini plana, biitina pa-
rengti iSvestinius arba atraminius planus,
kurie detalizuoja ir sukonkretina strateginj
plana. Kiekvienas imonés verslo ar funk-
cinis veiklos planas, iSskyrus strategini
plana, traktuojamas kaip atraminis planas
aukstesnio lygio planams.

Imonéms yra buidinga plany hierarchi-
ja

1) strateginiai planai (3—7 mety);

2) vidutinés trukmés planai
mety);

3) einamieji planai (vieneriy mety);

4) operatyviniai planai (ketvir¢iy, mé-
nesiy ir t. t.).

Visy lygiy planai rengiami pagal vie-
noda planavimo zingsniy seka. Taciau
nors visiems minétiems planams rengti
gali buiti taikoma ta pati zingsniy seka,
kiekvieno plany hierarchijos lygio Zings-
niy sudétis ir turinys skiriasi. Kylant

(2-3
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hierarchijos pakopomis aukstyn, planavi-
mas darosi vis sudétingesnis, kartu ji su-
détingiau ir formalizuoti.

Strateginis planas — dokumentas,
kuriame yra nustatyti tikslai, uzdaviniai,
vertinimo Kriterijai ir priemonés progra-
mai igyvendinti bei laukiamas jos povei-
kis imonei. Strateginio plano tikslas turi
nusakyti rezultata, kurj norima pasiekti per

tam tikra laikotarpi.
Strateginio plano struktiira sudaro:
e tikslai,

e uzdaviniai,

e priemonés,

e uzdaviniy igyvendinimo vertinimo kri-
terijai,

e [é&Sos.

Strategijos igyvendinimo pagrinda
sudaro veiklos tvarkarastis. Veiklos tvar-
karastis (arba veiksmy planas) yra imonés
strateginés veiklos pristatymo metodas,
kuris nustato strateginio plano loging seka
ir tarpusavio santykius. Pagal veiklos tvar-
karas¢ius kiekvienai veiklai jgyvendinti
priskiriami zmoniy iStekliai.

Apsisprendus dél strateginio plano
apimties (uzdaviniy ir rezultaty) pagal
loginés struktiros metoda pradedamas
rengti veiklos tvarkarastis, dazniausiai re-
miantis darby suskirstymo schemos (DSS)
metodu, kurio tikslas — suskirstyti strategi-
ni plana i dalis. Darby suskirstymo schema
uztikrina strateginio plano nuosekluma ir
visapusiskuma bei leidzia iSvengti kartoji-
mosi, nes planuojant imoneés veikla pagal
darby suskirstymo schema galima patik-
rinti visus plano komponentus. Strateginio
plano apimti ir jo komponentus galima
pavaizduoti remiantis darby suskirstymo
schema. Kadangi darby suskirstymo sche-
ma yra hierarchin¢ struktiira, strateginio
plano apimtj geriausiai galima pateikti
grafiskai ,,dézutés* arba ,.eilutés* formo-
mis.

2 pav. ,Dézutés“ formos darby su-
skirstymo schema

Strateginis
planas

1.1. Strateginio||1.2. Strateginio||1.3. Strateginio
plano etapas || plano etapas || plano etapas

1.2.1. Imonés
strateginé veikla
(etapo
prioritetai)

1.2.2. Imonés
strateginé veikla
(etapo
prioritetai)

1.2.3. Imonés
strateginé veikla
(etapo
prioritetai)

Strateginio plano uz-
duotis (priemonés)

Veiklos tvarkarastis gali biiti rengiamas
pagal Siuos pagrindinius Zingsnius:

1. Pagrindiniy veikly i$vardijimas.
Apsisprendus dél strateginio plano apim-
ties (uzdaviniy ir rezultaty), reikia iSvar-
dyti pagrindines veiklas, reikalingas stra-
teginiam planui rengti. Jeigu planas buvo
formuluojamas pagal loginés struktiiros
metoda, pagrindines veiklas galima rasti
loginés struktiiros matricos lentel¢je.

2. Pagrindiniy veikly suskirstymas |
strateginio plano etapus. Plang galima su-
skirstyti i skirtingus etapus, skirtingiems
etapams priskirti skirtingas veiklas pagal
DSS. Be to, didelius ir sudétingus planus
galima padalyti { subplanus. Taip galima
perduoti atsakomybg uz subplany valdyma
suinteresuoty asmeny grupéms.

3. Strateginiy jmonés veikly suskirs-
tymas | smulkesnes uzduotis. Veiklos gali
buti suskirstomos | smulkesnes uzduotis
siekiant kontroliuoti, kaip jos vykdomos.
Ivykdyti kiekviena smuklesneg uzduotj gali
buti pavesta tam tikram asmeniui. Dazniau-
siai veiklos yra suskirstomos i smulkesnes
uzduotis esant didelei rizikai ir abejonei.
Toks suskaidymas leidzia sukaupti daugiau
informacijos ir sumazinti rizika.




4. Veikly sekos, tarpusavio priklauso-
mybés ir apribojimy nustatymas. Veiklas
suskirscius 1 etapus bei suskirsc¢ius pagrin-
dines veiklas | smulkesnes uzduotis, reikia
susieti veiklas pagal ju seka, tarpusavio
priklausomybg: kaip viena veikla priklau-
so nuo kitos veiklos pradzios ir pabaigos.
Yra keli veikly tarpusavio santykio tipai.
Dazniausiai viena veikla negali prasideti
tol, kol nepasibaigia kita. Taciau kai ku-
rios veiklos gali biiti vykdomos tuo paciu
metu. Tam tikri iSoriniai jvykiai gali turéti
itakos strateginio plano igyvendinimui.

5. Strateginio plano veikly igyvendini-
mo pradzios ir pabaigos daty nustatymas.
Pagal tam tikry veikly uzduociy trukme
reikia nustatyti plano veikly (o paskui
atitinkamai ir etapy) ivykdymo trukme,
nurodyti preliminarias veikly pradzios ir
pabaigos datas.

6. Strateginio plano krypciw/prioritety
nustatymas. Plano kryptis yra jmonés
veiklos, igyvendinant strategija, orienty-
ras konkreCiame strateginio plano etape.
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Kryptys/prioritetai yra skirti strateginio
plano igyvendinimui valdyti ir kontro-
livoti. Prioritetais iSskiriami pagrindiniai
siekiai ir planuojami rezultatai, pagal ku-
riuos vertinami plano etapo igyvendinimo
tikslai ir pazanga.

7. Etapy, veikly ir uzduociy paskirsty-
mas imonés darbuotojams. Atsakomybés
uz skirtingus strateginio plano komponen-
tus priskyrimas yra vienas i§ svarbiausiy
tvarkaras¢io rengimo zingsniy. Tai atlie-
kama jvertinus kiekvieno strateginio pla-
no etapo, veiklos ir uzduoties jvykdymo
poreiki (zmoniy, materialiniy, finansiniy
iStekliy). Etapus, veiklas ir uzduotis pa-
skirs¢ius jmonés darbuotojams, paaiskéja
atsakomybé uz strateginio plano kompo-
nenty vykdyma.

Atsakomybe galima priskirti siejant
darby suskirstymo schema (DSS) su or-
ganizacinio suskirstymo schema (OSS).
Kaip pazyméta lenteléje, DSS ir OSS ais-
kiai susieja strateginio plano komponentus
su imonés darbuotojais, nustatydama atsa-
komybe uz plano komponenty ivykdyma.

10 lentelé. Darby suskirstymo schemos ir organizacijos suskirstymo schemos

sasajos

1. Strateginio plano etapas

1.1.1. Imonés strateginé
veikla

1.1.2. Imonés strateginé
veikla

1.1.1.1.
UZduotis

1.1.1.2.
Uzduotis

Atsakingas
vadovas
(plano

Darbuotojas A

Darbuotojas B igyvendini-

mo koordina-

Darbuotojas C torius)

Zinoma, svarbiausia sékmingo strate-
ginio imonés plano jgyvendinimo salyga
yra igyvendinancios strukttros, kurios
koordinuoja veikla, jungia ir derina suin-
teresuotyjy pozicijas, susieja ju pastangas

1 koalicijas, formalius ir neformalius jun-
ginius, rengia diskusijas, priima sprendi-
mus, sprendzia kylancius konfliktus.
Igyvendinancios struktiiros privalo per
visa igyvendinimo laikotarpi nenukrypti
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nuo strateginio plano igyvendinimo pa-
grindiniy krypciy, keisti neefektyviai dir-
bancius jgyvendinanciy struktiiry narius,
pasalinti kylanc¢ius sunkumus.

Veiklos ivykdymo kokyb¢ ir trukmé
priklauso nuo jai priskirty istekliy. Todél
prie§ pavedant igyvendinti strategines
veiklas jmonei reikia jvertinti kickvieno
darbuotojo gebéjimus, jgidzius ir patirti
bei paaiskinti ju atsakomybe uz paskirtus
strateginio plano komponentus. Akivaizdu,
kad Sio zingsnio metu, nustatant iStekliy
atsakomybe, iskils poreikis tikslinti strate-
ginio plano komponenty ivykdymo trukme
ir kitus dalykus. Kuo tiksliau suplanuoti is-
tekliai, tuo tiksliau jvertinama veikly truk-
me. Visa veiklos tvarkara$c¢io informacija
gali biiti apibendrinta grafiskai.

Ypac svarbus vaidmuo jgyvendinant
strategija tenka finansavimui, t. y. racio-
naliam finansiniy istekliy panaudojimui.
Imonés finansiniy iStekliy suformavimas,
junaudojimo kontrolé tiesiogiai priklauso
nuo imonés vadovy, svarbiausiy padali-
niy vadybininkuy.

Strategijai jgyvendinti reikia numatyti
finansinius iSteklius ir suformuoti strate-
gijos igyvendinimo biudzeta. Biudzeto
detalumas ir aiSkumas atidziai tikrinami.
Pirma, vertinant strategini plang, daug dé-
mesio skiriama ,,pinigy vertés® kriterijui
— ka ir kiek strateginio plano rengéjai nu-
mato atlikti uzZ numatytus pinigus. Antra,
vertinamas strateginio plano biudzeto san-
daros aiSkumas, numatyty iSlaidy pagris-
tumas ir ju reikalingumas strateginiams
tikslams pasiekti.

Pirmiausia bandoma nustatyti kiekvie-
nos strateginiame plane numatytos veiklos
biisimas iSlaidas. Turi biiti nustatyta kiek-
vienai veiklai atlikti reikalingy finansiniy
iStekliy tiksli kiekybiné israiska.

BiudzZete neturéty buti bendry sumuy:
pavyzdziui, jei numatoma isigyti nauja
iranga, pageidautina nurodyti apytikri ju

skaiciy, technines charakteristikas, reika-
lingus papildomus {renginius ir kt. Infor-
macija apie isigyjama iranga turi buti kuo
tikslesné, nes padeda pagristi ir tiksliau
numatyti reikiamas léSas. Rengiant strate-
gijos igyvendinimo biudzeta reikia atlikti
nedideli tyrima — nustatyti biisimy pirkimy
(prekiy ar paslaugy) kaina. PanasSiai grin-
dziami ir darbuotojy atlyginimai.

Paskutiné strateginio valdymo proceso
dalis, susijusi su strategijos igyvendinimu,
— tai kontrolé¢ ir vertinimas. Strategija
igyvendinant kylantys sunkumai taip pat
turéty blti numatyti. Imonés vadovams
btina suvokti atsakomybe uz naujy, pa-
pildomy sprendimy priémima, siekiant
pagerinti igyvendinimo procesa. Todél
igyvendinant strategija iSauga vertinimo
fazés ir procediiry vaidmuo. Tai reiskia,
kad kiekvienas svarbesnis jgyvendinimo
proceso zingsnis turi biiti Zengtas, jei rei-
kia, pasitelkus specialistus ir ekspertus.
[vertinami pasikeitimai. Strateginio plano
atskiry daliy jgyvendinimas leidzia preci-
ziskai koreguoti, tikslinti likusi strategi-
nio plano etapa, igyvendinimo procesus.

Strategini plana padalijus { atskirus
etapus bei paskirscius juos laiko atzvilgiu,
svarbu kontroliuoti kiekvieno etapo eiga
bei jvertinti jo rezultatus. Esant nepaten-
kinamiems rezultatams, reikéty veél grizti
1 strateginés analizés stadija ir pradéti
ieskoti priezasCiy, alternatyviy sprendimo
budy.

Siekiant jvertinti, ar igyvendinti stra-
tegijoje numatyti tikslai ir uzdaviniai,
analizuojami i$ anksto nustatyti uzdavi-
niy jgyvendinimo vertinimo kriterijai.
Jie suteikia informacija apie strateginio
plano igyvendinimo rezultatus. Vertinimo
kriterijai turi biiti stebimi ir naudojami pri-
imant sprendimus. Jie turi padéti valdyti
bei kontroliuoti imongés strateging veikla.
Uzdaviniy igyvendinimo vertinimo krite-
rijai turi:



e buti realts, teisingi, aiskiai suformu-
luoti, leisti daryti palyginimus;

e leisti vertinti sanaudas, darbo kraivi,
rezultatus ir nauda;

Vertinimo kriterijai skirstomi {:

e kiekybinius (absoliuc¢ius ir santyki-
nius): rodo, kiek pasiekta, kokia yra
paslaugy ar prekiy apimtis;

e kokybinius: rodo, kaip buvo suteiktos
paslaugos, nurodo ju tiksluma, vartoto-
ju pasitenkinima, iSsamuma ir paslau-
gu standarty atitikima.

Imonés vadovybé ir igyvendinancios
struktiiros vertinimo iSvady pagrindu
nuolat tobulina strategijos igyvendinimo
dokumentus, siekia priimti bitiniausius
sprendimus, nustatyti veikla ir atsako-
mybe uz sprendimy jvykdyma. Bent
kiek pasikeitus strategijos igyvendinimo
terminams, metodams ar taktikai, apie tai
privalu pranesti suinteresuotiems asme-
nims ir struktiiroms.

Kontrol¢ ir vertinimas — strategijos
igyvendinimo prieziliros komponentas.
Svarbu nuolat stebéti, ar strategijos igy-
vendinimas atitinka poreikius ir iSlieka
aktualus — laikas ir aplinkybés gali pa-
keisti iSoring bei viding imonés aplinka,
del pokyciy gali reiketi daryti strateginiy
tiksly, prioritety bei programuy (veiksmuy
plano) pakeitimus.

Kontrol¢ ir vertinimas — tai taip pat
planas priemoniy, vykdytiny atsiradus
svarbiems pokyc¢iams rengiant ir jgyven-
dinant strategini plana:

e tam reikia i§ naujo jvertinti visas pa-
grindines prielaidas ir atkurti bei
fvertinti visus tarpusavyje susijusius
santykius;

e tai yra testinis procesas, duomeny rinki-
mo ir analizés seka, strateginiy krypc¢iy
patvirtinimas, o, jeigu reikia, ir strategi-
nio plano etapo performulavimas.
Strategijos igyvendinimo priezitira tu-

réty padéti atsakyti 1 tokius klausimus:
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1. Ar privalu keisti esamo strateginio
plano prioritetus skiriant finansines 1ésas
ir renkantis veiklos kryptis?

2. Ar salygos pasikeité tiek, kad reikia
apsvarstyti naujy strateginiy krypciy ir
veiksmy plano rengima?

Bitina nuolat vertinti imonés veikla
ir perziuréti strategija bei strateginius ir
atraminius planus, atlikti pakartoting eks-
pertize. Sio strateginio planavimo etapo
tikslas — patikrinti igyvendinta politika,
strategija, planus, programas, projektus
ir tuo remiantis numatyti nauja veiklos
kursa — modifikuoti planus ir atsisakyti
netinkamos strategijos.

PABAIGA

Strateginis Siuolaikinés imoneés val-
dymas skatina jos vadovus galvoti apie
perspektyva, apibrézti veiklos rodiklius,
kad juos biity galima kontroliuoti, koordi-
nuoti imonés pastangas, nustatyti imoneés
uzdavinius ir orientacijas, i$ anksto ruosti
imong netikétoms permainoms, sutelkia
visas imonés vadybininky pajégas siekti
bendro tikslo.

Nors pastaraji deSimtmet] strateginio
valdymo lygis Salyje kiek pageréjo ir
nemaza imoniy vadovy pripaZista, kad
strategija yra imonés valdymo pagrindas,
ji vis dar lieka silpna jmoniy vadybos
veiklos grandis. Dazna priezastis — imoneés
savininkai ir auksciausieji vadovai skiria
nepakankamai démesio strategijai. Dauge-
liui ymoniy vadovy aktualios Siandieninés
problemos uzgozia akirati, tolima per-
spektyva. Strategija uzsimirsta dél kritiniy
situacijy, kuriy sprendimas patrauklesnis,
nes sudaro uzbaigto darbo ispiidi. Tai ver-
Cia daryti iSvada, kad reikia sudaryti tokias
aplinkybes, kurios strategijos planavima ir
igyvendinima padaryty biitina.

Imonés strategija yra kruopStus ir si-
stemingas pasiruoSimas ateiciai. TaCiau
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strateginis valdymas pats savaime néra
garantas arba stebuklingy metody, prie-
moniy rinkinys, saugantis imong nuo
nesékmiy. Strategija negarantuoja, kad
imonei seksis, jeigu ji bus netinkamai
valdoma. Strateginis valdymas grei¢iau
yra metodologija, kurig pritaikius galima
tikétis efektyvesnés imonés veiklos.
Imonés veikloje strateginis mastymas
ir veikla gali isitvirtinti tik laipsniskai.
Todél strateginio valdymo pranaSumai ir
galimybés tampa vertybémis ne is karto,
o po keliy imonés igyvendinty strateginio

planavimo cikly, imonés vadovams ir dar-
buotojams sukaupus derama strateginio
planavimo patirti.

Imonés vadovai privalo suprasti, kad
strateginio valdymo sé¢kmé priklauso
nuo to, kaip teoriniai strateginio valdy-
mo modeliai, principai, procediiros bus
susiejami su realiomis imonés veiklos
salygomis, specifinémis ju veiklos ap-
linkybémis ir situacijomis. Tai priklauso
ir nuo to, kaip efektyviai bus rengiama
strategija ir vadovaujama jos igyvendi-
nimo procesui.
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Finansy analizé, kontrolé ir valdymas

1. FINANSINES ATASKAITOS IR JU
INTERPRETACIJA

Kiekvienos jmonés savininkams bei
vadovams svarbu suprasti ir interpretuoti
finansines ataskaitas bei, jomis remiantis,
priimti tinkamus sprendimus. Finansinés
ataskaitos svarbios ne tik paciai jmonei,
kurios veikla jos atspindi. Finansinés
ataskaitos domina daugeli asmeny grupiy:
investuotojus, bankininkus ar kitus finan-
siniy iStekliy tiekéjus, darbuotojus, zaliavy
bei kity iStekliy tiekéjus, pirkéjus, valsty-
bines institucijas, jvairias vartotojy gru-
pes. Jeigu jusy imoné nuspresty i§ banko
pasiskolinti piniguy, tai pirmiausiai bankas
pareikalauty pateikti jmonés finansines
ataskaitas, nes bankui svarbu jvertinti, ar
imoné bty pajégi grazinti kredita. Jeigu
jusy imoné nori pirkti didelj kiekj prekiu
ar zaliavy ir atsiskaityti po tam tikro ter-
mino, tai prekiy tiekéjas greiciausiai taip
pat reikalaus i§ jusy pateikti finansines
ataskaitas, nes jam labai svarbu zinoti, ar
jusy imoné galés laiku atsiskaityti.

Placiausiai naudojamos yra pelno
(nuostolio) ataskaita bei balansas, taciau
ne maziau svarbi yra ir pinigy srauty atas-
kaita. Atsizvelgiant { imonés teising forma,
gali skirtis jstatymy reikalaujamy ataskai-
ty formos, taCiau, nesvarbu, ar jisy imoné
yra I, UB ar UAB, finansiniy ataskaity
esmé yra ta pati. Pelno (nuostolio) atas-
kaita rodo imonés tam tikro laikotarpio
veiklos pajamas ir sanaudas (islaidas), o
balansas — jmonés turta bei jos isipareigo-
jimus konkreciu laiko momentu.

Pelno (nuostolio) ataskaita galime
lyginti su filmavimo kamera, kuria uzfik-
suojamos visos imonés uzdirbtos pajamos

bei patirtos iSlaidos per tam tikra laikotar-
pi. Pavyzdziui, 2002 m. metinéje pelno
(nuostolio) ataskaitoje bus parodytos visos
imonés pajamos bei islaidos, kurias jmoné
gavo (patyré) nuo 2002 sausio 1 d. iki 2002
gruodzio 31 d. Tuo tarpu balansas gali biiti
lyginamas su jmonés fotografija, padaryta
tam tikru laiko momentu. 2002 m. gruo-
dzio 31 d. biuklés balansas rodys imonés
turta bei isipareigojimus $ig konkrecia die-
na, taciau, remdamiesi Siuo balansu, mes
nesuzinosime, kaip atrodé jmonés turtas
bei jsipareigojimai prie§ pusmeti, ménesi,
netgi pries diena.

Pelno (nuostolio) ataskaita

Pelno (nuostolio) ataskaita leidzia jver-
tinti kasdieng jmonés veikla, t. y. palyginti
tam tikro laikotarpio jmonés pajamas su
parduoty prekiy ar suteikty paslaugy savi-
kaina bei kitomis iSlaidomis. Pajamy per-
virsis, palyginti su i§laidomis, vadinamas
pelnu, ir atvirkséiai, i$laidy pervirsis, paly-
ginti su pajamomis, vadinamas nuostoliu.

Pelno (nuostolio) ataskaita atlieka $ias
funkcijas:

e rodo tam tikro laikotarpio jmonés paja-
mas bei joms uzdirbti patirtas iSlaidas;

e rodo pelna (nuostolj), kuri jmoné
gauna i§ jvairiy veikly. Pavyzdziui,
i§ pelno (nuostolio) ataskaitos galima
pamatyti, kad mety pajamy ar iSlaidy
did¢jima 1émé ne jprastiné veikla, bet,
tarkim, pajamos, gautos uz ilgalaikio
turto pardavima, ar iSlaidos, patirtos
dél valiuty kursy svyravimo;

e sujungia praéjusiy mety jmonés balan-
sa su einamyjy mety balansu. Uzdirb-
tas pelnas didina savininky nuosavybe,
o0 patirtas nuostolis ja mazina.
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Pelno (nuostolio) ataskaitos tipinis pa-
vyzdys pateikiamas toliau.

1 lentelé. 2002 m. UAB ,,Maza jmoné*
pelno (nuostolio) ataskaita

Straipsniai Lt
Pardavimai ir paslaugos 2500 000
Pardavimy savikaina 2 150 000
Bendrasis pelnas (nuostolis) 350 000
Veiklos sanaudos 345 000
Veiklos pelnas (nuostolis) 5000
Kita veikla 20 000
Pajamos 20 000
Sanaudos
Fl{lansme ir investiciné ~10 000
veikla
Pajamos
Sanaudos 10 000
Iprastm.es veiklos pelnas 15 000
(nuostolis)

Pagauteé

Netekimai

Pelnas (nl‘lo-stohs) pries 15 000
apmokestinimg

Pelno mokestis 2 000
Grynasis pelnas (nuostolis) 13 000

I8 pateiktos pelno (nuostolio) ataskaitos
matome, kad jmoné¢ i$ pagrindinés veiklos
pelno beveik negauna. Veiklos pelnas sie-
kia 5 tiikst. Lt ir, jei imoné negauty pajamy
i$ kitos veikos, tai patirty nuostolius, nes
bankui mokamos palikanos (finansinés
sanaudos) sudaro 10 tkst. Lt.

Pardavimai ir paslaugos — tai pagrin-
dinis pelno (nuostolio) ataskaitos straips-
nis, rodantis visus jmonés pardavimus
grynaisiais pinigais ar kreditan tam tikra
laikotarpi. Jeigu jmoné yra registruota
PVM mokétoja, tai pardavimai, kaip ir
visos patirtos iSlaidos, pelno (nuostolio)
ataskaitoje rodomi be PVM.

Pardavimy savikaina sudaro islaidos
zaliavoms bei prekéms, skirtoms perpar-
duoti, gamybos darbus atliekanciy darbi-

ninky darbo uzmokestis, energijos sanau-
dos, irangos, kuria gaminama produkcija,
nusidévéjimas ir kitos netiesioginés gamy-
bos islaidos (pvz., irangos taisymas).

Bendrasis pelnas — tai skirtumas tarp
pardavimy ir pardavimy savikainos, ma-
tuojamas procentais nuo pardavimy. Tai
yra vienas esminiy pelningumo rodikliy,
vadinamas bendrojo pelno marza. UAB
,Maza imoné* bendrojo pelno marza su-
daro 14%. Jeigu imoné veikia stabilioje
ekonominéje aplinkoje ir savo veikla plé-
toja jau daugeli mety, tai paprastai ben-
drojo pelno marza yra daugiau ar maziau
stabili metai i§ mety. [moniy, veikianciy
tame paciame sektoriuje, bendrojo pelno
marzos taip pat daznai biina panasios. Ta-
Ciau §i taisyklé ne visada tinka ka tik veikla
pradéjusioms ar mazoms jmonéms, kurios
pasizymi dideliu pardavimy augimu. Bé-
gant metams, tokiy imoniy bendrojo pelno
marza turi tendencija didéti.

Veiklos sanaudos — tai imonés patirtos
iSlaidos, neitrauktos i pardavimy savikai-
na: administracijos atlyginimai, komunali-
niy bei rysio paslauguy sanaudos, nuoma,
kanceliarinés  prekés, komandiruoteés,
audito sanaudos, remontas, nusidévéjimas
ir kt. Veiklos sanaudos daugiau ar maziau
btina pastovios ir ju dydis nekinta propor-
cingai pardavimams.

Veiklos pelnas gaunamas i§ bendrojo
pelno atémus veiklos sanaudas. Jis rodo
lygi pelno, kuri imoné gauna i$ jprastinés
veiklos, neatémus finansiniy sanaudy. Tai
imonés pelningumo rodiklis, | kurj imoniy
savininkai ir vadovai turéty kreipti dau-
giausia démesio. Jeigu imoné kreipiasi |
banka d¢l finansavimo, tai bankininkams
imonés gaunamas veiklos pelnas yra vie-
nas 1§ pagrindiniy pelningumo rodikliy,
nes jis rodo, ar jmoné pakankamai uzdir-
ba, kad sugebéty mokéti paliikanas. Jeigu
UAB ,Maza imoné“ nebiity gavusi pa-
jamy 18 kitos veiklos, tai uzdirbto veiklos



pelno nebity pakake sumokéti paliikanas.
Kitas svarbus rodiklis, i kurj reikéty kreip-
ti itin daug démesio, — tai veiklos pelnas
pries nusidévéjima, palikanas bei mo-
kesc¢ius (sutrumpintai — EBITDA). Jis ap-
skai¢iuojamas prie veiklos pelno pridéjus
nusidéveéjimo bei amortizacijos sanaudas.
Jeigu UAB ,,Maza imoné* nusidévéjimo
sanaudos 2002 m. sudaré 80 tukst. Lt, tai
jos EBITDA siekia 85 tiikst. Lt. Nors jsta-
tymais patvirtintose finansiniy ataskaity
formose S$is rodiklis nenurodomas, ta¢iau
kiekvienai imonei pravartu ji iSskirti bei
naudoti ataskaitose savo vidinéms reik-
méms. EBITDA rodo, koki pinigy srauta
imoné gauna i§ savo veiklos. Sis pinigu
srautas gali buti skirtas apyvartiniam kapi-
talui finansuoti, investicijoms vykdyti bei
finansinéms skoloms grazinti ir paltuka-
noms uz jas mokéti.

Kita veikla rodo imonés pajamas bei
sanaudas, kurias jmoné gauna (patiria) i$
kitos veiklos, nesusijusios su pagrindine
veikla. Pavyzdziui, gamybiné imon¢ kitos
veiklos eiluté¢je gali nurodyti pajamas,
gaunamas i§ dalies turto nuomos. Tarki-
me, 2002 m. UAB ,,Maza jmon¢é* nevisis-
kai iSnaudojo turimas patalpas, todél dali
patalpuy nuomojo kitai ijmonei ir gavo 20
tikst. Lt per metus. Sios papildomos paja-
mos pavaizduotos kitos veiklos eilutéje.

Finansinés ir investicinés veiklos eilu-
téje rodomos paliikany iSlaidos, mokamos
bankui, pelnas ar nuostolis dél valiuty kur-
sy svyravimy, taip pat gautos pajamos ar
patirtos sanaudos dél investicinés veiklos,
pvz., pelnas uz parduota ilgalaiki turta.

Pagauté ir netekimai rodo imonés pa-
jamas bei patirtas sanaudas i$ ypatingosios
veiklos, pvz., dél gaisro patirta nuostol;.

Grynasis pelnas (nuostolis) — tai rezul-
tatas, gaunamas sudéjus pelna (nuostolj)
i§ visy imonés veikly bei atskaicius pelno
mokest;. UAB ,,Maza jmoné* 2002 m. uz-
dirbtas grynasis pelnas sudare 13 tikst. Lt.
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Imonés savininkai ji gali skirti arba divi-
dendams iSsimokeéti, arba palikti jmonéje
tolesnei veiklai plétoti.

Balansas

Imonés balansas — tai ataskaita, at-
spindinti imonés turta ir isipareigojimus
konkrec¢iu laiko momentu. Balansa sudaro
trys pagrindinés dalys: turtas, isipareigo-
jimai bei savininky nuosavybé. Svarbu
isidéméti pagrinding buhalterinio balanso
lygybe TURTAS = [SIPAREIGOJIMAI +
SAVININKU NUOSAVYBE.

Imonés buhalterinis balansas atlicka
Sias funkcijas:
e rodo visa imonés turima turta ir visus

isiskolinimus;
e detalizuoja, koki turta bei uz kokia

suma imong turi;
e rodo Saltinius, i$ kuriy buvo {sigyjamas

imongs turtas.

Tipinis imonés balanso pavyzdys pa-
teikiamas toliau.

2 lentelé. 2002 m. gruodzio 31 d. UAB
»,MaZa jmoné* buhalterinis balansas

Straipsniai Lt
1 2

Ilgalaikis turtas 500 000
Nematerialusis turtas
Ilgalaikis materialusis turtas 500 000
Trumpalaikis turtas 790 000
Atsargos 400 000
Debitorinés skolos 380 000
Investicijos
Pinigai saskaitoje ir kasoje 10 000
Turtas i viso 1290 000
Savininky nuosavybé 433 000
Kapitalas 400 000
Nepask.lrstytas1s pelnas ir 33 000
rezervai
%Vlloketllnoisun‘los ir 857 000
isipareigojimai
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1 2
llgalaikiai jsipareigojimai 100 000
Ilgalaikes finansinés skolos 100 000
Kiti ilgalaikiai {sipareigojimai
Trumpalaikiai jsipareigojimai 757 000
Finansinés skolos 100 000
Prekybos skolos 447 000
Kiti trumpalaikiai 210 000
Isipareigojimai
‘S?‘lVlnlI‘lkq. ‘nuolsivy‘be ir 1290 000
isipareigojimai i§ viso

Imonés 1ilgalaiki turta daZniausiai su-
daro nematerialusis ir materialusis turtas.
Kartais prie imongs ilgalaikio turto gali buti
priskiriamas ir ilgalaikis finansinis turtas
(turima kity imoniy akcijy dalis ar kitokio
pobiidzio investicijos) bei po vieneriy mety
gautinos sumos, ta¢iau mazose imonése to-
kio pobtidzio turtas pasitaiko reciau.

Nematerialusis turtas — tai toks turtas,
kurio negalima fiziskai ap&iuopti, pvz., pa-
tentai, prekiy zenklai, programiné jranga.
Materialyji turta sudaro zemé, pastatai,
{ranga, transporto priemonés bei kitas ilga-
laikis turtas (pvz., baldai, jrankiai). Visas
ilgalaikis turtas turi viena bendra pozymi
— tai, kad jis yra naudojamas jmonés veik-
loje daugiau nei vienerius metus. Kadangi
ilgai naudojamas turtas tiek fiziSkai, tiek
moraliSkai nusidévi, todél yra skaiciuoja-
mos nusidévéjimo sanaudos (nemateria-
liojo turto nusidévéjimas vadinamas amor-
tizacija). Buhalteriniame balanse ilgalaikis
turtas parodomas ne isigijimo verte, bet
atskaicius nusidévéjimo sanaudas. Svarbu
suprasti, kad nusidévéjimo sanaudos néra
piniginés islaidos. [moné pinigus iSleidzia
tada, kai turta isigyja, o kiekvienais metais
skai¢iuojamam to turto nusidévéjimui pa-
pildomy piniginiy i$laidy nereikia.

Trumpalaikis turtas — tai toks turtas,
kuris laikomas pinigais arba per metus bus
paverstas pinigais. Trumpalaikj turta suda-
ro atsargos, debitorinés skolos, investici-

jos, ateinancio laikotarpio sanaudos (pvz.,
metiné prenumerata) bei pinigai saskaitoje
ir kasoje.

Atsargos paprastai bina trijy rasiy
zaliavos, nebaigta gamyba bei pagaminta
produkcija/prekes, skirtos perparduoti.
Gamybiné jmon¢ turi visy $iy riisiy atsar-
gu, tuo tarpu prekybiné imoné dazniausiai
turi tik prekiy, skirty perparduoti. Paslau-
gu imon¢ paprastai atsargy i§ viso neturi.

Debitorinés skolos — tai per vienerius
metus gautinos sumos. Paprastai didziau-
sig debitoriniy skoly dali sudaro pirkéjy
isiskolinimas uz parduotg produkcija. Taip
pat gautiny sumy eilutéje gali buti nurodo-
mas gautinas PVM i§ valstybés biudzeto
bei kiti panasaus pobtidzio kity imoniy bei
valstybés isiskolinimai bendrovei.

Jeigu imoné turi daug grynuju pinigy
saskaitoje ir kasoje, tai dalj ju ji gali lai-
kyti banke kaip terminuota ind¢lj, isigyti
vyriausybés vertybiniy popieriy ar atlikti
kitokio pobiidZio investicijas. Sis turtas
bity rodomas trumpalaikio turto dalyje
,Investicijos®.

Savininky nuosavybe sudaro imonés
akcinis kapitalas (I[ — savininky jnasai),
ivairlis rezervai bei nepaskirstytasis pel-
nas. Savininky nuosavybé yra skirtumas
tarp imonés turto bei isipareigojimy, todél
dar kartais gali biiti vadinama grynaja turto
verte. Akcinis kapitalas (savininky inasai)
rodo pinigy suma, kurig savininkai yra in-
vestave 1 jmong. Jeigu kiekvienais metais
imoné nepaskirsto uzdirbto pelno dividen-
dams iSmokéti, o palicka jmongje, tai $i
susikaupusi pelno suma vaizduojama ne-
paskirstytojo pelno eilutéje. UAB ,,Maza
imoné* nepaskirstytasis pelnas 2002 m.
padidéjo 13 tukst. Lt, nes visas uzdirbtas
grynasis pelnas buvo paliktas imonéje,
o ne paskirstytas dividendams iSmokéti.
Jeigu imonés ilgalaikis turtas buvo per-
kainotas, tai $i perkainojimo suma taip pat
atspindima savininky nuosavybés dalyje,
vadinamajame perkainojimo rezerve.



Ilgalaikiy isipareigojimy dalyje rodo-
mos jmonés ilgalaikés finansinés skolos bei
kitos po vieneriy mety mokeétinos sumos.
Ilgalaikés finansinés paskolos dazniausiai
imamos i§ banky investicijoms i ilgalaiki
turta ar kitokio pobtidzio ilgalaikiams pro-
jektams finansuoti. Imoniy savininkai bei
vadovai turi atsiminti vieng i§ pagrindiniy
taisykliy — finansiniy skoly trukmé turi bati
suderinta su finansuojamo projekto trukme.
Jeigu projektas ilgalaikis, jis finansuojamas
ilgalaikémis  finansinémis  paskolomis,
jeigu finansuojamas apyvartinio kapitalo
poreikis, Siuo tikslu dazniausiai imamos
trumpalaikeés (iki 1 mety) paskolos.

Trumpalaikiy isipareigojimy dalyje
rodomos visos imonés per vienerius me-
tus mokétinos sumos — tai ir trumpalaikés
finansinés skolos kartu su ilgalaikiy skoly
einamyjy mety dalimi, taip pat prekybos
skolos (kitaip dar vadinamos isiskolini-
mais tiekéjams), mokétini mokesciai, at-
lyginimai, socialinio draudimo imokos bei
kitos sumos.

Imonés balanse turtas visada turi bati
lygus savininky nuosavybés bei isiparei-
gojimy sumai. UAB ,,Maza imon¢é* turtas
2002 m. pabaigoje sudaré 1290 tukst. Lt,
savininky nuosavybé buvo 433 tikst. Lt,
o isiskolinimai — 857 tukst. Lt. Matome,
kad didesniaja turto dali imoné finansuoja
skolintomis 1éSomis.

Svarbu atsiminti vieng dalyka — skaiciai,
zymintys turtg balanse, anaiptol neatspindi
jo rinkos vertés. Imonés balansas néra jmo-
nés rinkos vertés aktas. Prie§ daugeli mety
isigyty Zemés sklypy ir pastaty balansiné
verté beveik neturi nieko bendra su ta suma,
kuria jmoné gauty pardavusi §j turta.

Pinigy srauty ataskaita
Imonés savininkams ir vadovams rei-
kia zinoti esminj dalyka: pelnas — tai ne
grynieji pinigai. [moné gali dirbti pelnin-
gai, taiau jausti pinigy trilkuma. Tai ypac
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pasakytina apie mazas, neseniai isteigtas,
sparciai augancias jmones. [moné gali uz-
dirbti daug pajamuy, taciau pirkéjai dar gali
biti neatsiskait¢ uz produkcija, ir tokiu
atveju imonei kilty su pinigy srautais su-
sijusiy problemu.

Imoniy vadovai privalo Zzinoti, kaip
grynieji pinigai cirkuliuoja, i§ kokiy jmo-
nés veikly gaunama pinigy, o kurioms is ju
jie sunaudojami, kokius svertus paspausti,
kad imoné gauty daugiau grynyjy pinigy.
Imonés tikslas néra gauti pelno, ji siekia
generuoti kuo daugiau grynyjy pinigy. To-
dél pinigy srauty ataskaita yra ne kg ma-
ziau svarbi uz pelno (nuostolio) ataskaitg
bei balansa, ir tik visos trys ataskaitos
kartu atspindi tikraji imonés vaizda.

Imonés pinigy srauty ataskaita néra
tokia sudétinga, kaip gali atrodyti i§ pirmo
zvilgsnio. Svarbu jsidémeéti, kad imoné pi-
nigy srautus gali gauti tik i§ keturiy Salti-
niy ir i§ niekur kitur. [monés pinigy srauty
Saltiniai yra Sie:

e pinigy srautas i$ jmonés veiklos;
e turto pardavimas;

e savininky (akcininky) inasai;

e finansinés skolos.

Sudarant pinigy srauty ataskaita svar-
bu vel prisiminti pagrinding buhalterinio
balanso lygybg:

TURTAS = [SIPAREIGOJIMAI + SA-
VININKU NUOSAVYBE.

Kadangi uzdirbtas imonés pelnas di-
dina savininky nuosavybg, o pelnas yra
skirtumas tarp imongés pajamy ir iSlaidy,
Sig lygybe galime uzrasyti taip:

TURTAS = [SIPAREIGOJIMAI + SA-
VININKU NUOSAVYBE + PAJAMOS
~ISLAIDOS

arba: TURTAS + ISLAIDOS = [SI-
PAREIGOJIMAI + SAVININKU NUO-
SAVYBE + PAJAMOS.

Toliau esancioje lentel¢je pateikiami
pagrindiniai pinigy srauty ataskaitos su-
darymo principai:
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3 lentelé. Pagrindiniy pinigy srauty ataskaitos pavyzdys

Turtas + ISlaidos =

Isipareigojimai + Savininky nuosavybé +
Pajamos

Padidéjimas Sioje lygybés puséje reiSkia

Padidéjimas Sioje lygybés puséje reiSkia

pinigy panaudojimg pinigy Saltinj
Sumazéjimas Sioje lygybés puséje reiskia | Sumazéjimas Sioje lygybés puséje reiskia
pinigy Saltinj pinigy panaudojimg

Taigi imoné pinigus generuoja tuo at-  bei pajamos. Imoné panaudoja pinigus,
veju, jeigu sumazéja turtas, iSlaidos arba  jeigu jos turtas ir i§laidos didéja, o sisko-
didéja isiskolinimai, savininky nuosavybé linimai, savininky nuosavybé bei pajamos

mazeja.

4 lentele. UAB ,,MaZa jmoné“ grynyjuy pinigy Saltiniy ir ju panaudojimo pa-

vyzdys (Lt)

Straipsniai

2001 m.| 2002 m.| Pokytis| PaaiSkinimas

Ilgalaikis turtas

450 000 500 000

Nematerialusis turtas

Ilgalaikis materialusis turtas

450 000| 500 000| +50 000 |Panaudojimas*

Trumpalaikis turtas

520 000 790 000

Atsargos 250 000 | 400 000 | +150 000 | Panaudojimas
Debitorinés skolos 250 380| +130 000 | Panaudojimas
Investicijos

Pinigai saskaitoje ir kasoje 20 000 10 000 ok

Turtas i§ viso

970 0001|1290 000

Savininky nuosavybé

420 000| 433 000

Kapitalas

400 000| 400 000 0 -

Nepaskirstytasis pelnas ir rezervai

20 000 33000 +13 000 |Saltinis

Mokétinos sumos ir jsipareigojimai

550 000 857 000

llgalaikiai jsipareigojimai

0| 100000

Ilgalaikes finansinés skolos

100 000 | +100 000 | Saltinis

Kiti ilgalaikiai isipareigojimai

Trumpalaikiai jsipareigojimai

550 000 757 000

Finansinés skolos

100 000 | +100 000 | Saltinis

Prekybos skolos

440 000| 447 000| +7 000 | Saltinis

Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

110 000| 210000 +100 | Saltinis

Savininky nuosavybé ir
isipareigojimai i$ viso

970 000 1 290 000

Pinigy panaudojimas iS viso 330 000
Pinigy Saltiniai iS viso 320 000
Pinigy pokytis -10 000




* Tai tik balansinis pokytis. Néra jvertintas
nusidévéjimas. I§ tikryju 2002 m. buvo isigyta
turto uz 130 takst. Lt, nes, jvertinus 80 tukst. Lt
metini nusidévéjima, 450 tukst. Lt ilgalaikio turto
suma per metus nusidéveéjo iki 370 tikst. Lt.

** Pinigy pokytis dabar nevertinamas, nes
pinigy srauty ataskaitos galutinis tikslas yra paro-
dyti ta pokyti.

IS pateikto pavyzdzio matyti, kad pats
pinigy srauty skaiCiavimo principas néra
sudétingas ir pinigy srauty ataskaitos ne-
reikia kiekvienu atveju specialiai rengti.
Uztenka susikurti Sablona Excel arba pa-
nasioje elektroningje lenteléje ir kiekvienu
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atveju, suvedus pelno (nuostolio) ataskaita
bei balansa, pinigy srauty ataskaita bus uz-
pildyta automatiskai.

Pinigy srauty ataskaitos struktiira suda-
ryta atsizvelgiant { keturis pinigy Saltinius.
Pinigy srauty ataskaita sudaro Sios pagrin-
dinés grupés:

e pinigy srautai i§ jmonés veiklos;
e pinigy srautai i§ investicinés veiklos;
e pinigy srautai i§ finansinés veiklos.

Pinigy srautai i finansinés veiklos rodo
dviejy pinigy Saltiniy pokycius: tiek savi-
ninky nuosavybés pasikeitimus, tiek finan-
siniy skoly padidéjima ar sumazéjima.

5 lentelé. 2002 m. UAB ,,MazZa jmoné“ pinigy srauty ataskaita

Straipsniai Lt
Pinigy srautai i§ jmonés veiklos
Grynasis pelnas 13 000
Nusidévéjimas ir amortizacija 80 000
Atsargy sumazgjimas (padidéjimas) -150 000
Debitoriniy skoly (padidéjimas) -130 000
Prekybos skoly padidéjimas (sumazéjimas) 7 000
Kito trumpalaikio turto bei trumpalaikiy isipareigojimy pasikeitimai 100 000
Grynieji pinigy srautai i§ jmonés veiklos -80 000
Pinigy srautai i investicinés veiklos
I8 ilgalaikio turto perleidimo (jsigijimo) -130 000
I$ investicijy perleidimo (jsigijimo) 0
Grynieji pinigy srautai i$ investicinés veiklos -130 000
Pinigy srautai iS finansinés veiklos
Ilgalaikiy finansiniy skoly padidéjimas (sumazéjimas) 100 000
Trumpalaikiy finansiniy skoly padidéjimas (sumazéjimas) 100 000
Kapitalo pasikeitimas 0
Dividendai ir kiti iSmokéjimai 0
Grynieji pinigy srautai i$ finansinés veiklos 200 000
Grynyjy pinigy srauty padidéjimas (sumazéjimas) -10 000
Pinigai laikotarpio pradzioje 20 000
Pinigai laikotarpio pabaigoje 10 000
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Pats svarbiausias imonés pinigy Salti-
nis yra pinigy srautas i§ jmonés veiklos,
kuri sudaro grynasis pelnas, nusidévéji-
mas bei trumpalaikio turto ir trumpalai-
kiy isipareigojimy (neskaitant finansiniy
skoly) pasikeitimai. Jeigu ilgalaikéje per-
spektyvoje imoné negauna pinigy srauto
i§ veiklos, ji pasmerkta iSnykti. Aki-
vaizdu, kad veiklos pradzioje bei greitai
auganciy imoniy pinigy srautai i§ veiklos
yra neigiami, nes augant pardavimams
vis daugiau 1éSy reikia skirti atsargoms
isigyti ir vis didéja pirkéjy isiskolinimai,
todél ypac aktualus tampa apyvartinio ka-
pitalo finansavimo poreikis. Apyvartinis
kapitalas apskaiciuojamas kaip atsargos
+ debitorinés skolos — prekybos skolos +
kito trumpalaikio turto bei trumpalaikiy
isipareigojimy pokyc¢iai. UAB ,Maza
imoné* 2002 m. apyvartinio kapitalo po-
kytis sudaré 173 tukst. Lt, i§ kurio 100
tikst. Lt buvo finansuojama trumpalaike
banko paskola, o kita dalis — imonés
sugeneruotais pinigy srautais (grynasis
pelnas + nusidévéjimas).

Pinigy srautai i$ investicinés veiklos
rodo imonés investicijas i ilgalaiki turta
arba jo pardavima, taip pat investicijas {
kity imoniy akcijas, obligacijas bei kitus
investicinius instrumentus. 2002 m. UAB
,Maza imoné* i ilgalaikj turta investavo
130 tokst. Lt. Banko paskolomis buvo
finansuojama 100 tukst. Lt suma ir tai
atsispindi kaip ilgalaikiy finansiniy skoly
padidéjimas.

Pinigy srautai i§ finansinés veiklos
rodo finansiniy skoly bei savininky nuo-
savybés pokycius. Jeigu jmoné nuspren-
dzia mokéti dividendus, tai dividendy
iSmoké¢jimas taip pat parodomas finan-
sin¢je veikloje. 2002 m. UAB ,Maza
imoné* i§ banko pasiskolino 200 tikst.
Lt, kurie buvo panaudoti jau minétam
apyvartiniam kapitalui bei investicijoms
finansuoti.

2. FINANSINIAI SANTYKINIAI
RODIKLIAI IR JY NAUDOJIMAS

Nors finansiniy ataskaity duomenys
suteikia daug svarbios informacijos, ta-
¢iau ta informacija yra gana ribota. Todél
finansinéje analizéje placiai naudojami
santykiniai rodikliai arba kitaip dar vadi-
nami finansiniai koeficientai. Taciau pliki
finansiniai koeficientai taip pat nedaug ka
pasako. Norint, kad rodikliai ,,prakalbéty,
juos bitina palyginti su atitinkamais pra-
€jusiy laikotarpiy imonés rodikliais ar su
kity tos pacios tikio Sakos jmoniy rodik-
liais. Néra vieno absoliutaus jvertinimo,
ar rodiklis yra geras, ar blogas. Tik lygin-
dami rodiklius tarpusavyje galime daryti
iSvadas. Daznai rodikliy traktavimas pri-
klauso nuo verslo specifikos.

Santykiniy finansiniy rodikliy yra
labai daug ir jvairiy, nes dalijant vieno
kurio nors finansinés ataskaitos straips-
nio skaicius 1§ kito straipsnio (tos pacios
arba kitos finansinés ataskaitos) skaiciy,
gaunami skirtingi rodikliai. Pagrindiniai
finansiniai rodikliai gali buti suskirstyti {
keturias grupes:

e pelningumo rodikliai;

e likvidumo rodikliai;

e veiklos efektyvumo rodikliai;

e skoly valdymo (finansinés rizikos) ro-
dikliai.

Svarbiausi ir dazniausiai naudojami
finansiniai rodikliai yra pateikiami to-
liau esancioje lenteléje. Imoniy vadovai
privalo atkreipti démesi ir i tai, kad Sie
rodikliai svarbiis ne tik paciai imonei,
— juos labai atidziai iSanalizuoja bankai,
pries§ priimdami sprendima dél kreditavi-
mo suteikimo.
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6 lentelé. Pagrindiniai finansiniai santykiniai rodikliai

Rodikliai | Rediklio Rodiklio reikimé ir pastabos
apskaiciavimas
Pelningumo
Bendrojo Bendrasis pelnas/ Sis rodiklis rodo, kiek bendrojo pelno tenka vienam
pelno marza | Pardavimai pardavimy litui. ReiSkiamas procentiniu dydziu.
Veiklos pelno | Veiklos pelnas/ Sis rodiklis rodo, kiek veiklos pelno tenka vienam
marza Pardavimai pardavimy litui. ReisSkiamas procentiniu dydziu.
Grynojo pelno | Grynasis pelnas/ Sis rodiklis rodo, kiek grynojo pelno tenka vienam
marza Pardavimai pardavimy litui. ReiSkiamas procentiniu dydziu.
Sis rodiklis rodo investicijy pelninguma, t. y. kiek
Veiklos pelnas/ pelno tenka vienam litui, investuotam | imonés
Turto e ” e S e . ..
. Vidutinis turtas tam | turta. Sis rodiklis gali buiti skai¢iuojamas ir dalijant
pelningumas* | . . . .. o " o
tikra laikotarpi grynaji pelna is$ turto, taciau pripazistama, kad
veiklos pelnas geriau atspindi rodiklio esme.
Grynasis pelnas/ % o .. . ..
Nuosavybés | Vidutine savininky Sis rodlkhs. rodo sa.wlnmkq 1nves.tuotq pinigy
. % . . (nuosavybés) pelninguma, t. y. kiek pelno tenka
pelningumas* |nuosavybé tam tikra | . o L
. . vienam litui, kurj savininkai jne$é i jmone.
laikotarpi
Likvidumo
Sis koeficientas rodo, kokiu laipsniu trumpalaikiy
Einamojo Trumpalaikis kreditoriy teisés padengtos turtu, kurj lengva
mokumo turtas/Trumpalaikiai | paversti pinigais. Kuo didesnis §is santyKkis,
koeficientas | isiskolinimai tuo saugesné padétis. Paprastai padétis laikoma
priimtina, jeigu Sis rodiklis didesnis uz 1.
Trumpalaikis Kadangi maziausiai likvidi trumpalaikio turto
Likvidumo turtas — atsargos/ dalis yra atsargos, Sis koeficientas rodo jmoneés
koeficientas | Trumpalaikiai sugebéjima apmokeéti trumpalaikius jsiskolinimus
isiskolinimai neparduodant atsargy.

Veiklos efektyvumo

(Vidutinés atsargos

tikrg laikotarpi

Atsargy tam tikra laikotarpi/ Sis r0d11‘<1'1s'r51'pyt11'<sl.1?11 rodq, k1§k dlem'; praeina nuo
apyvartumas Pardavimy atsargy isigijimo iki jy realizavimo, kaip létai ar
dienomis savikaina) x 365 kaip greitai juda atsargos jmongje.
Debitoriniy (Tam tikro
skoly laikotarpio vidutinés | Sis rodiklis rodo, per kiek dieny vidutiniskai
apyvartumas | debitorinés skolos/ | pirkéjai atsiskaito uz jiems parduota produkcija.
dienomis™ Pardavimai) x 365
e T
skoly tikra laikotarpi/ Sio rodiklio reik§mé rodo, kiek dieny vidutiniskai
apyvartumas a fatkotarpl praeina, kol imoné atsiskaito su tiekéjais.
dienomis* Pardavimy
savikaina) x 365

Turto Pellrda.w.mal/ Rodiklis rodo, kaip efektyviai naudojamas visas

, | Vidutinis turtas tam |. .
apyvartumas 1mones turtas.
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Rodikliai ROdlk.l io . Rodiklio reik§mé ir pastabos
apskaiciavimas
Skoly valdymo
Sis rodiklis rodo, kokia dalis skolinty 1ésy
panaudojama formuojant imonés turta. Bankams
priimtinas rodiklis yra iki 70%, taciau pasitaiko
Skoly ir turto | Isipareigojimai/ at.VGJ u kai kredlty o am(v)'s lmvones, tVU.,I'IIlCIO.S r .
santvkis Turtas didesne skoly nasta. Taciau zemas Sio rodiklio lygis
vy (pvz., 10-20%) nebttinai turi biti traktuojamas
kaip geras ir siektinas dalykas, nes tokiu atveju
dazniausiai turtas panaudojamas ne taip efektyviai,
nukencia imonés pelningumo rodikliai.
Pelnas iki paltikany ir mokes¢iy sumokéjimo
_ Pelnas iki paliikany |apskai¢iuojamas prie veiklos pelno pridedant kita
Palukany . " . o ... L .
. ir mokesc¢iy veikla, taciau daznai imamas vien tik veiklos pelnas.
padengimo » o . .. e
- sumokeéjimo/ Sis rodiklis rodo, ar imoné pajégi mokéti paliikanas.
koeficientas _ . o . e L
Paliikanos Jeigu rodiklis mazesnis nei 1, vadinasi, uzdirbama
nepakankamai pelno paltikanoms sumokéti.
EBITDA apskaiciuojamas prie veiklos pelno
EBITDA/ pridedant nusidévéjimo sanaudas, taciau taip pat
Skoly (Grazinama gali buti iskaiciuota ir kita veikla. Rodiklis rodo,
padengimo skoly dalis tam ar jmon¢é generuoja pakankama pinigy srauta
koeficientas |tikra laikotarpj + finansinéms skoloms grazinti ir palikanoms mokéti.
Paliikanos) Jei rodiklis maZesnis nei 1, vadinasi, pinigy srautas
yra nepakankamas.
Skovl.u‘. Visos finansines SIS. rod.1k11.s rodo, per kiek mety jmoné gah. .
grazinimo atsiskaityti su bankais. Skoly valdymo rodiklius
. skolos/EBITDA g e . C L
trukme ypac jdémiai analizuoja bankininkai.

* Vidutinis turtas apskai¢iuojamas prie turto,
esancio laikotarpio pradZzioje, pridedant turta,
esant] laikotarpio pabaigoje, ir padalijant i§ dvi-
eju. Pagal toki pat principa apskai¢iuojami ir visi
kiti vidutiniai dydziai, naudojami skai¢iuojant pa-
teiktus rodiklius. Svarbu atsiminti, kad $ie rodik-
liai gali bati skai¢iuojami imant ir ne vidutinius
dydzius, o dydzius, esanéius laikotarpio pabai-
goje, taciau tai taikytina daugiau jmonéms, ilgai
dirban¢ioms konkreCioje tkio Sakoje ir nepasi-

zymin¢ioms dideliais augimo tempais. Kadangi
mazos imonés daznai sparciai auga, korektiskiau
imti vidutinius dydzius.

Praktinis santykiniy rodikliy skaiciavi-
mo pavyzdys pateikiamas toliau esancioje
lenteléje. 2002 m. rodikliai apskaiciuoti
remiantis pateiktomis finansinémis ataskai-
tomis ir jie sulyginami su pra¢jusiy mety
duomenimis bei su sektoriaus vidurkiu.

7 lentelé. UAB ,,MaZa jmoné*“ santykiniai finansiniai rodikliai

Rodikliai 2001 m. 2002 m. Sektoriaus vidurkis
Bendrojo pelno marza 11,3% 14,0% 19,0%
Veiklos pelno marza -2,9% 0,2% 6,0%
Grynojo pelno marza -1,5% 0,5% 4,0%
Turto pelningumas -3,7% 0,4% 8,0%
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Rodikliai 2001 m. 2002 m. Sektoriaus vidurkis
Nuosavybés pelningumas -0,5% 3,0% 15,0%
Einamojo mokumo koeficientas 0,95 1,04 1,5
Likvidumo koeficientas 0,49 0,52 0,9
Atsargos dienomis 61 55 40
Debitorinés skolos dienomis 59 46 30
Prekybos skolos dienomis 90 75 35
Turto apyvartumas 1,4 2,2 2,5
Skolos/Turtas 56,7% 66,4% 60%
Paliikany padengimo
koeficientas* - 2,50 8,5
Paskolu padengimo koeficientas* - - 1,5
Skoly grazinimo trukmé* - 1,9 2.5

* Koeficientai neskaiciuotini, jeigu imoné
konkreciais metais neturéjo skoly, nemokéjo pa-
ltkany ar nedengé skoly.

Jeigu nagrinétume atsietai vien tik
2002 m. duomenis, daugelis rodikliy miisy
netenkinty: mazas imonés pelningumas,
zemas likvidumas. Taciau, lygindami
su 2001 m. duomenims, pastebime, kad
imonés finansiné buklé sparCiai ger¢ja:
did¢jancios pelno marzos, efektyviau pa-
naudojamas turtas, geresnis mokumas.
Kadangi 2002 m. imon¢ i$ banky pasiskoli-
no 200 tukst. Lt, iki 66,4% padidéjo skolos
ir turto santykis, taciau jis nevirsija priim-
tiny riby. Pelno iki paliikany sumokéjimo
uzdirbama 2,5 karto daugiau, o tai rodo
imongs pajéguma moketi paltikanas. Jeigu
nereikéty jmonei papildomai finansuoti
apyvartinio kapitalo augimo ir investicijy,
finansines skolas imon¢é apytiksliai galéty
grazinti per 2 metus.

Lygindami su sektoriaus vidurkiu,
matome, kad imonés finansiniai rodikliai
yra prastesni nei vidutiniai to sektoriaus
vidurkiai. Tai galima pateisinti: jmoné
yra neseniai pradéjusi veikla, maza, taciau
greitai auganti. Kiekvienas imonés vado-
vas turéty stengtis kasmet gerinti jmonés
finansinius rodiklius bei siekti, kad jie
biity ne prastesni nei konkurenty.

Analizuojant finansinius rodiklius

bitina atminti, kad finansiniai skaiciai,
rodikliai rodo tik rezultata. Geros ar blo-
gos veiklos priezasciy reikia ieSkoti ana-
lizuojant ne rodiklius, bet technologinius
procesus, gamybiniy pajégumy panaudo-
jima, produktus, pardavimy komandos,
gamybos personalo veikla ir pan. Tokias
priezastis gali padéti atskleisti turto pel-
ningumo piramidés analizé.

Turto pelningumo piramidés analizé
Turto pelningumas yra vienas i§ pa-
grindiniy finansiniy rodikliy, kuriuos
imonés vadovai turéty stengtis didinti bei
nuolat kontroliuoti, kaip jie vykdomi.
Kadangi
Turto pelningumas = Pardavimy pel-
ningumas x Turto apyvartumas
apskaiciuojami kaip
Grynasis pelnas/Turtas = Grynasis
pelnas/Pardavimai x Pardavimai/Turtas,
turto pelningumo priklausomybei ir pel-
ningumui jtaka darancius veiksnius galime
pavaizduoti pagal piramidés principa.
Turto pelningumo piramidés analizé
yra labai veiksminga finansinés analizés
ir finansinés kontrolés priemoné. Kiekvie-
na jmoné pagal savo poreikius ir veiklos
specifika gali susidaryti labai detaly turto
pelningumui (jmonés vertés kiirimui) itaka
daranc¢iy veiksniy sarasa, juos iSnagrinéti
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|—> Pajamos
.| Pardavimy
d pelningumas
Sanaudos
Turto
pelningumas
Apyvartinis
[ kapitalas
. Turto
4 apyvartumas
| Ilgalaikis
turtas

[takq darandiy veiksniy pavyzdgiai

Pirkejy portfelis

Pardavimo komandos produktyvumas
Vieno produkcijos vieneto pajamos
Uzsakymy i klienty daznumas
Pajamos, tenkancios vienam darbuotojui

Pajégumy panaudojimo procentas
Darbo pamainy skaicius
Produkcijos pristatymo i$laidos
Vieno darbuotojo i8dirbis
Vidutinis atlyginimas

Pirkéjy atsiskaitymy terminai
Blogu skoly dalis

Atsiskaitymy su tiekéjais terminai
Zaliavy uzsakymo daznumas

Pajamos uz kvadratini metra

¢ Nepanaudoto ilgalaikio turto dalis
¢ Turto atnaujinimo daznumas

ir stengtis nuolat gerinti. Pavyzdziui, UAB
»-Maza imoné* Zema turto pelninguma gali
lemti ne visy gamybiniy pajégumy panau-
dojimas, mazas darbo nasumas, pardavimy
komandos neefektyvumas, pirkéjy skoly
bei atsargy valdymy neefektyvumas.

Apyvartinio kapitalo valdymas

Analizuojant pinigy srautus buvo miné-
ta, kad imoniy vadovai turi zinoti, kokius
svertus paspausti, kad imoné gauty dau-
giau grynyjy pinigy. Vienas i$ tokiy sverty
— tai apyvartinio kapitalo valdymas.

Valdant apyvartinj kapitala, svarbu su-
prasti imonés veiklos cikla. Veiklos ciklas
— tai laiko tarpas nuo atsargy isigijimo iki
pinigy uz parduota produkcija gavimo.
Kuo sis ciklas trumpesnis, tuo jmonei rei-
kia maziau pinigy apyvartiniam kapitalui
finansuoti, kuo veiklos ciklas ilgesnis,
tuo labiau padidéja apyvartinio kapitalo
poreikis bei su tuo susijgs pinigy sunau-
dojimas.

Imoneés veiklos ciklas

‘ Prekybos skolos | ‘Debitorinés skolos‘

Imoné¢ perka zaliavas (atsargas), uz jas
isiskolindama tiekéjams. Véliau i§ zaliavy
ji pagamina produktus ir juos parduoda
klientams, dazniausiai taikydama atidéto
moke¢jimo termina. Kai galiausiai pirkéjai
atsiskaito, pinigai grizta { imong.

Ar imonés apyvartinis kapitalas valdo-
mas efektyviai, rodo veiklos efektyvumo
rodikliai — atsargy apyvartumas, debitori-
niy bei prekybos skoly apyvartumas. Veik-
los ciklas apskai¢iuojamas taikant tokia
formulg: atsargy apyvartos laikotarpis +
debitoriniy skoly apyvartos laikotarpis
— prekybos skoly apyvartos laikotarpis.
UAB ,,Maza jmoné* veiklos ciklas sudaro
26 dienas (55 + 46 — 75), t. y. apyvartinio
kapitalo finansavimo poreikis vidutiniskai
siekia 26 dienas.

Siekdami kuo efektyviau valdyti apy-
vartinj kapitala imoniy vadovai turéty
mazinti atsargy laikymo trukme, debitoriy
atsiskaitymo terminus ir siekti, kad tiekéjai
suteikty ilgesnius tiekéjy kredity apmo-
kéjimo terminus. Taciau pernelyg ilgas
atsiskaitymo laikas gali susilpninti rySius
su tiekéjais ir net signalizuoti apie atsira-
dusias pinigy apyvartos problemas. Lygiai
taip pat kaip reikalavimas labai greitai



atsiskaityti uz prekes gali sugadinti santy-
kius su pirkéjais arba net visai juos nutrauk-
ti. Todél imoniy vadovai privalo surasti
optimaly imonés veiklos cikla, kuris padéty
imonei efektyviai dirbti ir kartu iSsaugoti
gerus santykius su tiekéjais bei klientais.
Svarbu zinoti, kad faktinis veiklos ciklas
dazniausiai nesutampa su tuo, kuris apskai-
¢iuojamas remiantis sutartyse su tiekéjais
ir pirkéjais numatytais atsiskaitymo termi-
nais, nes pirkéjai gali véluoti atsiskaityti su
imone, o ir pati imoné, jeigu triikksta pinigy,
gali véluoti apmokeéti tiekéjy saskaitas.
Pavyzdziui, 2002 m. UAB ,,Maza jmoné*
buvo isiskolinusi tiek€jams net 2,5 ménesio
ir greiCiausiai ji vélavo apmokéti prekybos
skolas dél apyvartiniy léSy trikumo.

3. BIUDZETO SUDARYMO
PROCESAS

Labai svarbi finansy planavimo, valdy-
mo bei kontrolés priemoné yra biudZetas.
Biudzetas — tai trumpalaikis planavimo
instrumentas, kiekybiskai iSreiSkiantis jmo-
nés planus pajamy, islaidy, pinigy srauty ir
kity finansiniy rodikliy atzvilgiu. Vaizdziai
tariant, biudzetas — tai metinis planas, is-
reikstas litais ir centais; tai tos pacios pelno
(nuostolio), balanso, pinigy srauty ataskai-
tos, planuojamos ateinantiems metams ir
dazniausiai detalizuojamos paménesiui.

Imonés, turinCios gera biudzeto siste-
ma, uzsitikrina veiklos efektyvuma, nes
pries tai visi sprendimai pamatuojami ir
[vertinami. Biudzeto sistema teikia ir dau-
giau privalumy:

e padeda paskirstyti finansinius iSteklius
atskiriems jmonés skyriams;

e [eidzia jvertinti darbuotoju veikla ir
juos motyvuoti;

e paskirsto atsakomybg ir kartu uztikrina
veiklos kontrolg.

Biudzetas ne tik naudingas paciai imo-
nei. DaZniausiai ir bankai, pries suteikdami
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paskolas, praso imoniy pateikti savo finan-
sinius planus. Taciau gera biudzeto sistema
néra vien plano sudarymas. Labai svarbi
viso proceso sudedamoji dalis yra biudze-
to kontrolé, kuri apima faktiniy duomeny
rinkima, paskelbima, nukrypimy nuo plano
analizg ir atitinkama veiklos koregavima.
Visa imonés biudzeto procesa biity galima
suskirstyti i tris pagrindines dalis:

e duomeny analize;

e biudZeto sudaryma;

e biudzeto kontrole.

Biudzeto sudarymas

Pries sudarant biudzeta butina atlikti
duomeny analizg: gerai iSnagrinéti pra-
¢jusiy mety veiklos duomenis, turimus pa-
jégumus bei kitus isteklius, rinkti informa-
cija apie sektoriaus, kuriame veikia imoné,
tendencijas, apie rinka, apie produkcijos
bei zaliavy galimus kainy pokycius, apie
potencialius pirkéjus ir t. t. Taciau pir-
miausia biudzeta reikia suderinti su imo-
nés tikslais ir ilgalaikiais planais.

Biudzetas, kaip ir kiekvienas finansinis
planas, prasideda nuo pardavimy plana-
vimo. Toliau eina gamybos biudzetas,
iSlaidy biudzetas, investicijy biudzetas ir
galiausiai suminiai duomenys pateikiami
prognozinése pelno (nuostolio), balanso
bei pinigy srauty ataskaitose.

Biudzety tipai ir rySiai pateikiami to-
liau esancioje schemoje.

Tarkim, kad UAB ,,Maza jmoné* 2003
m. pardavimus planuoja padidinti iki 4500
tukst. Lt, t. y. 80% daugiau nei 2002 m.
Kadangi imon¢é yra gana maza, toks par-
davimy augimas yra tikétinas. Sakykime,
imoné veikia medienos apdirbimo ir baldy
sektoriuje ir gamina baldy sudedamasias
dalis, kurias eksportuoja i uzsienj. Planuo-
jama vieno vieneto pardavimo kaina — 100
Lt. Detalus imonés pardavimy bei saqnaudy
kiekvieno ménesio planas pateikiamas to-
liau esancioje lenteléje.
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BiudZety tipai ir rySiai

Pelno (nuostolio)
ataskaitos biudzetas

Pinigy srauty
biudzetas

Organizacijos tikslai P Investicijy biudzetas
v
Pardavimy biudzetas v
v Gamyb &
— . ybos pajégumuy
Atsargy politika Gamybos biudzetas [€ planas
v Ay \
Zaliavy pirkimo Darbuotojy samdymo Administravimo ir
planas ir mokymo planas bendryjy islaidy
v biudZetas
Laukiami finansiniai /
rezultatai

Balanso biudzetas

8 lentele. 2003 m. UAB ,,MazZa jmoné“ pardavimy ir sagnaudy biudzZetas

(tiikst. Lt)
Z '5 o & IE = £ Z a
iosniai | 2 | E| 2| & | N | F S|l T ||| B 2
Straipsniai Z 5 g CT: s ’E § gl g = 2 S §
g s 2| 8 | 2| & | E E| & = &
Pardavimai | 300| 300 310| 320] 330| 360| 380| 400| 420 450|460 | 470 |4 500
Pardavimy |, 0| 5241 262| 270| 278 302| 318| 334| 350 374|382 3903 768
savikaina
Zaliavos 180 180] 186| 192 198] 216 228 240 252] 270|276 | 282]2 700
Darbo 60| 60| 62| 64| 66| 72| 76| 80| 84| 90| 92| 94| 900
uzmokestis
Nusidévéji-
s| 8| s| 8| s| 8| 8 8 sl 8| 8 8 96
mas
Kitos 6| 6| 6| 6| 6 6| 6 6| 6 6| 6 6 72
sanaudos
Bendrasis 46| 46| 48| 50| 52| 58| 62| 66| 70| 76| 78| 80| 732
pelnas
Veiklos
45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 540
sanaudos
Patalpy 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 240
nuoma
Darbo
: . 15| 15 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 180
uzmokestis
Kitos 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 120
sanaudos
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% ) 4] é = 2 Z E
. e w = 7] > = 'IH ; » = "5 «@
Straipsniai 2 5 g é Eﬁ 2 §- 2| % = % S §
| 8| 2| & | &| 2| &2 | E|E| &8 &
Veiklos 1| 1| 3| s| 7| 13| 17| 21| 25| 31| 33| 35| 192
pelnas
Palakany 1 S T O N S 1 S O A H RS S 1 S N R )
sanaudos
Pelnas pries
apmokesti- 0| o 2| 4| 6| 12| 16| 20| 24| 30| 32| 34| 180
nima
Pelno of of of 1| 1| 2 2| 3| 4 5| 5| 5| 27
mokestis
Grynasis o o 2 3| 5| 10| 14| 17| 20| 26| 27| 29| 153
pelnas

Biudzetai turi buti detalizuojami pagal
kiekvieno gaminio pardavimus bei pagal
kiekviena islaidy punkta. UAB ,,Maza jmo-
né“ pardavimy plang sudaré pagal gautus
uzsakymus i§ pirkéjy 2003 metams. Taciau
pardavimai gali biti planuojami ir Kitaip:
pagal numatoma uzimti rinkos dali, pagal
praéjusiy mety rezultatus uzsibréziant tam
tikrus augimo tikslus, pagal rinkos tenden-
cijas, pagal esamas sutartis. Planuojant par-
davimus labai svarbu jvertinti sezoninius
svyravimus, jeigu jie budingi.

Pastoviy ir kintamy sanaudy
koncepcija

Planuojant sanaudas svarbu suprasti
pastoviy ir kintamy sanaudu koncepcija.
Pastovios sanaudos — tai tokios sanaudos,
kuriy apimtis nepriklauso nuo gaminamos
produkcijos kiekio. Kintamos sanaudos
— tai tokios sanaudos, kuriy apimtis tie-
siogiai priklauso nuo gaminamos produk-
cijos kiekio. UAB ,,Maza imoné* 2003 m.
pastovios sanaudos yra patalpy nuoma,
administracijos darbo uzmokestis (rodo-
mas prie veiklos sanaudy), nusidévéjimo
sanaudos, palikanos ir kitos sanaudos.
IS viso 2003 m. numatomos pastovios
sanaudos sudaro 720 tukst. Lt. Kintamas
imonés sanaudas sudaro zaliavy savikaina

bei tiesioginis darbo uzmokestis, i§ viso
— 3600 tikst. Lt.

Zinant pastovias sanaudas, vieno vie-
neto pardavimo kaing ir vieno vieneto
kintamas sanaudas, galima apskaiciuoti
luzio taska, t. y. kiek vienety produkcijos
reikia parduoti, kad bty pradéta dirbti
pelningai. LuZzio taSkas apskaiCiuojamas
taip:

Luzio taskas = Pastovios sanaudos/
(Vieno vieneto kaina — Vieno vieneto kin-
tamos sanaudos).

UAB ,,Maza imoné*“ planuojama par-
davimo kaina — 100 Lt, o vieno vieneto
sanaudos — 80 Lt (3600 tukst. Lt padalijus
i§ 45 tukst. vnt. produkcijos — tiek pla-
nuojama pagaminti 2003 m.). Todél lizio
taskas — 36 tukst. vnt. (720 tiokst. Lt/
(100 Lt — 80 Lt)). Tai reiskia, kad, jeigu
imoné per metus gaminty maziau nei
36 tukst. vnt. produkcijos, ji patirty nuo-
stolj.

Lygiai taip pat galima apskaiCiuoti ir
tai, koki produkcijos kieki UAB ,,Maza
imoné* turéty gaminti, kad, uzuot gavusi
180 tikst. Lt ikimokestinio pelno, gauty,
pvz., 300 tikst. Lt. Skaiciuojama taip:

Luzio taskas = (Pastovios sanaudos +
Planuojamas pelnas)/(Vieno vieneto kaina
— Vieno vieneto kintamos sanaudos)
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(720 tokst. Lt + 300 takst. Lt)/(100 Lt
— 80 Lt) = 51 tiikst. vnt., arba 5100 ttkst. Lt.

Skirtumas tarp vieno vieneto kainos ir
vieno vieneto kintamy sanaudy vadinamas
kontribucija, o $io skirtumo santykis su
vieno vieneto kaina — kontribucijos marza.
Pavyzdziui, UAB ,,Maza imoné* kontri-
bucijos marza sudaro 20%, t. y. (100 Lt
— 80 Lt)/100 Lt. Kontribucijos marza yra
svarbus dydis priimant valdymo sprendi-
mus, nes ji rodo pelno prieaugio dali nuo
pardavimy pokycio. Tarkime, jeigu UAB
,Maza imon¢* pardavimai buty 1 min. Lt
didesni nei planuojami, tai imoné papildo-
mai uzdirbty 200 tikst. Lt ikimokestinio
pelno (20% x 1 mln. Lt).

Pinigy srauty biudzetas

Be pardavimy ir sanauduy biudzeto,
labai svarbus imonei pinigy srauty biu-
dzetas. Jo forma skiriasi nuo pinigy srauty
ataskaitos formos. Pinigy srauty biudzetas
rodo kiekvieno ménesio pinigy iplaukas ir
iSmokas.
UAB ,,Maza imon¢* 2003 m. planuoja:
70% pinigy nuo pardavimy kreditan
bus gauta po ménesio, o 30% — po 2
ménesiu.
Islaikomas pastovus esamas atsargy
lygis (400 tukst. Lt, zr. balansa) ir
kiekviena ménesi perkama tik tiek
zaliavy, kiek reikia to ménesio par-
davimams. Uz zaliavas planuojama
atsiskaityti po 2 ménesiy. 2002 m.

lapkri¢io ir gruodZio ménesiais Za-
liavy buvo isigyta atitinkamai uz
162 tiikst. ir 174 tikst. Lt. Sie pinigai
bus sumokéti 2003 m.

Atlyginimai ir palikanos mokamos
einamaji ménesj, kitos islaidos — po
meénesio, nuoma — kas ketvirtj kiekvie-
no ketvir¢io pradzioje, pelno mokestis
— mety pabaigoje. Kitos iSlaidos 2002
m. gruodi sudaré 15 tukst. Lt, jos bus
apmokeétos 2003 m.

Pagal esama sutartj su banku liepa bai-
giasi trumpalaikés paskolos terminas,
todél reikia ja grazinti.

Esami imonés gamybiniai pajégumai
leidzia gaminti 3500 vnt. produkcijos
per ménes]. Imoné jau birzelj numato
gaminti 3600 vnt. produkcijos ir toliau
didinti produkcijos kieki. Todél reikia
isigyti papildomus jrenginius uz 100
takst. Lt. Kadangi irenginiy sumonta-
vimas trunka apie 2 ménesius, irengi-
nius reikia isigyti balandi. Sumokama
Isigijimo metu.

Imonés politika: kiekvienu momentu
turéti ne maziau kaip 30 tukst. Lt gry-
nyju pinigy saskaitoje ir kasoje.
Remiantis pateikta informacija, suda-
romas pinigy srauty biudzetas, t. y. pinigy
surinkimas bei pinigy iSmokéjimas pa-
vaizduojami bitent ta ménesi, kurj realiai
numatoma tuos pinigus gauti ar juos is-
mokeéti.

9 lentelé. 2003 m. UAB ,,MazZa jmoné“ pinigy srauty biudZetas (tukst. Lt)

wn w -Z’l wn
SNSRI -1 - R I R - B R = 5| & £ £
Straipsniai ElS|Z| 5| &8| 5 |3|8|l=s|E|%|2]| 5|8
2| 2| 2| &2 |3 | ¥|le|&| P ¥ S| =] E
S|l & S| S| =] 2 S| 2| = | & b ol ) 1)
Pardavimai 270 | 290| 300| 300| 310| 320 330| 360| 380| 400 | 420| 450| 460| 470
Pinigy
surinkimas
Po 1 ménesio
0 203 | 210| 210| 217| 224 231 252| 266| 280| 294| 315| 322
(70%)




VERSLO VALDYMAS

Finansy analizé, kontrolé ir valdymas 155
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Straipsniai EI 82|58 E )S gl = % 212 E| ¢
=) = = @ z | = o0 | ‘= =" - =0 < =9 =
S| &% s[S|2| 8| H|E|2|E|E| & =5
Po 2 ménesiy 81| 87| 90| 90| 93| 96| 99| 108| 114| 120| 126] 135
(30%)
IS viso
surinkta 284| 297| 300| 307| 317| 327| 351 374| 394| 414| 441| 457
pinigy
Pinigy
iSmokéjimai
Zaliavos 162 174 180 | 180| 186| 192| 198| 216| 228| 240| 252| 270
Dvarbo . 751 75 77 791 81| 87| 91| 95 99| 105 107 109
uzmokestis
Patalpy nuoma 60 60 60 60
Paliikanos 11 1 1 [N 1 1 1 1 1 1
Kitos islaidos 15| 16| 16| 16| 16| 16| 16| 16| 16| 16 16 16
Pelno
mokestis 27
Investicijos 100
Trumpalaikés
paskolos 100
grazinimas
IS viso
iSmokeéta 313 | 266| 274 436| 284 | 296 | 466 | 328 | 344 | 422| 376| 423
pinigy
Pinigy -29| 31| 26| -129| 33| 31|-115| 46 50 -8 65 34
srautas
Pinigai
laikotarpio 10 -19| 12| 38| 91| -58| -27|-142| 96| -46| -54| 11
pradzioje
Pinigai
laikotarpio -19| 12| 38| 91| -58| -27|-142| -96| -46| -54 1| 45
pabaigoje
ngeldapjarpas 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
pinigy likutis
Pinigy per-
teklius -49| -18 8| -121| -88| -57|-172|-126| -76| -84| -19| 15
(trikumas)

Matome, kad pagal suplanuota pini-
gu biudzeta didziausias pinigy trukumas
sieckia 172 tiukst. Lt. Kadangi biudzetai
sudaromi likus bent 1 ménesiui iki mety
pabaigos, imoné turéty kreiptis | banka dél
papildomy 172 tiikst. Lt kredito limito su-
teikimo — tai garantuoty jmonei ne mazes-

ni kaip 30 tokst. Lt pinigy likuti kiekviena
ménesi. Mazéjant pinigy poreikiui, limitas
gali buti dengiamas.

Biudzeto kontrolée
Sudarytas mety biudzetas neturi buti
padétas | stal¢iy ir uzmirstas. Kiekviena
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meénes] turi buti zitirima, kaip vykdomas
biudzetas, analizuojamas faktiniy duome-
ny nukrypimas nuo planuoty. [monés va-
dovai turéty reikalauti i§ savo finansinin-
kuy, kad jiems kas ménesi biity reguliariai
pateikiamos ataskaitos apie biudzeto vyk-

dyma bei iSanalizuoti nukrypimai. Svarbu
isidéméti viena 1§ pagrindiniy biudzeto
proceso taisykliy: kad ir kas atsitikty, kaz-
kas yra uz tai atsakingas.

Toliau pateikiamas biudzeto vykdymo
ataskaitos pavyzdys.

10 lentele. UAB ,,MazZa jmoné“ biudZeto vykdymas 2003 m. balandZio mén.

(tukst. Lt)
2003 m. balandis 2003 m. (nuo mety pradZios)
Straipsniai | Biudze- Nukry- Biudze- Nukry-
tas Faktas | pimas tas Faktas | pimas %
Pardavimai | 320 300 -20 -6% 1230 1100 -130 -11%
I§laidos 316 292 -24 -8% 1224 1105 -119 -10%
Pelnas 4 8 4 100% 6 -5 -11 -183%

I$ ataskaitos matome, kad biudZetas
balandZio ménesi néra vykdomas. Par-
davimy rodikliy atsilikimas nuo mety
pradzios rodikliy siekia 11%, o balandzio
mén. — 6%. Vietoj planuoto 4 ménesiy 6
tukst. Lt pelno patirta 11 tiikst. Lt nuosto-
lio. Nors balandj biudzetas taip pat nevyk-
domas, taciau matyti, kad reikalai geréja.

Cia pateikiamas tik pats papras¢iausias
biudzeto vykdymo ataskaitos pavyzdys.
Be abejonés, reikia nuodugnesnés anali-
z€s. Ar pardavimy mazéjima lémé kainy
smukimas, ar mazesnis parduodamos pro-
dukcijos kiekis? Rekomenduotina taikyti
turto pelningumo piramidés analizg ir taip
i$siaiskinti, kokie turto pelningumui jtaka
darantys veiksniai [éme¢ tai, kad planas ne-
vykdomas (pagaminta broko, netinkama
technologija, mazas darbo nasumas, par-
davéjy apsileidimas ir pan.).

Analizuojant daugelio imoniy patirti
buvo pastebéta, kad dazniausiai biudzeto

tikslai nepasiekiami dél Siy priezaséiy:
prognozuojami pernelyg dideli pardavimy
rodikliai, netinkamai valdomi pinigai, per
sparciai pleiamasi, yranepakankamas ka-
pitalo kiekis, kyla nenumatyty su kokybe
susijusiy problemuy, per didelé konkuren-
cija, paseng gamybos technologijos bei
irenginiai.

Imoniy vadovai bei savininkai turéty
atsiminti $ias pagrindines finansiniy plany
(biudzety) sudarymo taisykles:

1. Jeigu nesékmingai planuosite, tai
susiplanuosite nesékme.

2. Niekada neplanuokite vieni, bet vi-
sada kontroliuokite.

3. Kad ir kas jmonéje atsitikty, kazkas
uz tai yra atsakingas.

4. Apskaita reikalinga tam, kad pada-
ryty imonés valdyma lengvesni.

5. Bet kas, ko mes dar nezinome, pri-
klauso nuo to, kas jau yra Zinoma.
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Rinkodara

1. RINKOS TYRIMAI

Augant ir pleciantis rinkoms, tampant
sudétingiems gamybos procesams bei
did¢jant paslaugu/produkty pasitlai, ver-
slininkai yra priversti labiau pabrézti savo
skiriamuosius bruozus i$ kity konkurenty,
atskleisti savo produkty savituma. Vis daz-
niau verslas susiduria su iSsamios infor-
macijos poreikiu apie rinkoje veikiancius
veiksnius. Taigi nenuostabu, kad daugelis
verslininky pradeda suprasti rinkos tyrimy
esmg ir ju nauda siekiant efektyvios veik-
los. vertinti esama padéti kainuoja pigiau
negu daryti sprendimus neiSanalizavus
rinkos. Visiems suprantama, kad rinkoje
susitinka vartotojas ir gamintojas, kuriam
reikia zinoti, kaip ir ka gaminti, kam, kaip
ir uz kokia kaina parduoti. Verslininkai,
norédami rinkai pasitlyti nauja gamini ar
priimti strateginius sprendimus, analizuoja
rinka, nes taip jie gali tiksliau prognozuoti
ir, zinoma, uzdirbti daugiau pelno.

Rinkos tyrimy tikslus lemia proble-
mos, kurioms sprgsti jie pasitelkiami.
Svarbioms, strateginés reikSmés pro-
blemoms spresti reikia daugiau ir tokios
informacijos, kuria galima gauti tik tyrimy
budu. Kasdienés veiklos sprendimams
priimti gali pakakti vien tos informacijos,
kuria vadovas gali gauti i§ imonés apskai-
tos dokumenty, darbuotoju pranesimy.
Dar kitais atvejais vadovai sprendimus
gali priimti remdamiesi vien savo turimo-
mis zZiniomis, asmenine patirtimi arba tik
intuicija.

Pagrindiniai rinkos tyrimy tikslai vi-
sada siejasi su esamos bei potencialios
rinkos pazinimu ir informacijos apie ja
perteikimu vadybos sprendimus priiman-

tiems asmenims ir padaliniams. Vadybai
labai daug padeda kvalifikuoty rinkos
tyréju rekomendacijos, kokiu budu ge-
riausiai galima tenkinti vartotojy norus ir
poreikius. Kita vertus, turint tinkama ir
gera informacija, galima bet kurj versla,
nesvarbu, ar tai blity gamyba, prekyba ar
paslaugy teikimas, padaryti patikimesnj ir
pelningesni.

Rinkos tyrimai yra svarbiausia ir labai
paplitusi marketingo tyrimy sudedamoji
dalis. Tai sudaro didziausia visy marke-
tingo tyrimy dalj. Daznai, neatlikus rinkos
tyrimy, kiti tyrimai neturi prasmés. Rinkos
tyrimais grindziami {jvairis marketingo
veiklos sprendimai. Nors rinkos tyrimai
ieina | marketingo tyrimy sudéti, jie nu-
lemia pagrindinius marketingo veiklos
aspektus.

Rinka galima tirti {vairiais aspek-
tais, skaidant pagal skirtingus pozymius
— galima skirti potencialia, realig ir tiksling
rinkas. Marketingo tyrimai apima visas
veiklos rtsis, susijusias su marketingo
veikla, — tai Gikinés veiklos, produkty, kai-
ny, reklamos, prekiy judéjimo ir pardavimy
analizé. Siekiant, kad marketingo tyrimai
bty veiksmingi, jie turi biiti sisteminiai, o
ne atsitiktiniai. Duomenys apie produktus
renkami, kaupiami, analizuojami ir inter-
pretuojami nuolat, nes gauti rezultatai le-
mia marketingo sprendimy priémima. Taip
pat atlickami jvairiy marketingo komplekso
elementy (prekés, kainos, pateikimo, rémi-
mo) tyrimai, siekiant priimti konkrecius
vadybos sprendimus. Marketingo tyrimai
atlickami nenukrypstant nuo pasirinkto
objekto, atsizvelgiant | visus jam darancius
itaka iSorinius veiksnius, todél juos reikia
atlikti objektyviai, tikslingai ir kruopsciai.
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1 pav. Rinkos tyrimy vieta

Daznai praktikoje marketingo tyrimy ir
rinkos tyrimy terminai tapatinami. Taciau Sie
tyrimai skiriasi:

1. Marketingo tyrimai ir rinkos tyrimai
gali bati kaip du savarankiski marketingo
mokslo aspektai. Nagrinéjant tik marke-
tingo tyrimus, svarbi ju dalis yra rinkos
tyrimai. Jie skiriasi ir apimtimi. Rinkos ty-
rimai yra visi galimi rinkos, jos dydzio, su-
déties, struktiiros, paklausos ir kt. tyrimai.
Marketingo tyrimai, prieSingai, yra bet
kurios marketingo problemos sprendimas,
pvz., kainy strategijos tyrimas, reklamos
efektyvumo tyrimas, imonés galimybiy
tyrimas ir pan. Taigi terminas marketingo
tyrimai yra platesnis ir pirmesnis.

2. Skiriasi marketingo ir rinkos tyrimy
tikslai. Rinkos tyrimai nukreipti i kiekybi-
nius rinkos pasikeitimus, o marketingo ty-
rimai — { kokybinius rinkos pasikeitimus.
Taciau, atliekant bet kokius marketingo ty-
rimus, neapsieinama be tam tikry (kartais
placiy ir nuodugniy, o kartais apraSomujy)
rinkos tyrimy, siekiant nustatyti specifines
rinkos savybes.

Rinka — tai visuma esamuy ir potencialiy
pirkéju, siekian¢iy patenkinti savo porei-
kius pakeiciant ka nors vertinga su prekes
ar paslaugas sililanc¢iais pardavéjais.

Svarbiausiu prekiy rinkos klasifikavi-
mo pozymiu laikomas prekiy objektas. Pa-
gal tai skiriamos trys pagrindines rinkos:

e vartotojiska (vartojimo prekiy/paslau-
gu) rinka;

e verslo (gamybiniy prekiy) rinka;

e vyriausybiy rinka.

Rinka gali biiti apibiidinama, o kartu ir
klasifikuojama pagal daugeli pozymiu:

1) pagal atlickamas funkcijas (pirki-
my, pardavimy, vidaus ir kt.);

2) pagal parduodamy, sitlomy prekiy
objektus (prekiy, paslaugy, idéju, pinigy);

3) pagal teritorija ir laika (bendroji,
regioniné, atskiros prekés rinka, specialios
rinkos: muges, birzos, aukcionai ir kt.);

4) pagal rinkoje atlickama vaidmeni
(gamintojo, vartotojo, pirkéjo).

Bendrasis rinkos klasifikavimas pa-
teiktas 2 paveiksle.

Geografiné rinka
(pasaulio, zemyno, $aliy grupés, Salies, Salies regiono)

Vartojimo pre- v B Vyriausybi
kiy ar paslaugy Verslc@ g rinkz}; !
rinka
Y a4

‘ Atskiry prekiy (paslaugy) ir ju vartojimo rinka ‘

2 pav. Rinkos Kklasifikavimas

Pateikus bendraji rinkos klasifikavima,
svarbu isskirti rinkos tyrimy rasis.

Rinkos tyrimai gali biti:

e nuolatiniai,
e vienkartiniai.

Rinkos analizé — tai dazniausiai vien-
kartinis tyrimas, siekiant nustatyti rinkos
struktirg tam tikru momentu, o rinkos
stebéjimas (kai kur literatiiroje vadinamas
rinkos Zvalgyba) — tai nuolatinis rinkos
plétros bei kitimo sekimas, norint issiais-
kinti esamus ir busimus faktus, tendenci-
jas ir atskleisti kitimo priezastis.

Dazniausiai skiriamos trys sudedamo-
sios rinkos tyrimy struktiiros dalys:

e rinkos analizé,
e rinkos stebéjimai,
¢ rinkos prognozavimas.

Rinkos analizé yra labai svarbi, nes

padeda:



e istirti rinkos reikalavimus prekei, pro-
duktui, paslaugai;

e atlikti rinkos segmentavima, jo anali-
zg;

e istirti rinkos struktiira;

e iStirti vartotojus, ju savybes, pirkéju
motyvacija;

e istirti rinkos subjekty veikimo rinkoje
metodus ir formas;

e istirti ekonoming ir rinky konjunktiirg
ir kt.

Rinkos tyrimais grindziami jvairsis mar-
ketingo veiklos sprendimai. Be to, jie sutei-
kia esming informacija tikinei veiklai vyk-
dyti. Nors rinkos tyrimai ieina | marketingo
veiksmy logika, plany sudarymas remiasi
rinkos, vartotojy, pirkéju reikalavimais,
0 ne esama jmonés komercine, finansine
bikle ar gamybiniais pajégumais. Kitaip
sakant, nuodugniai sukaupta atitinkamos
rinkos srities informacija suteikia galimybeg
toliau planuoti verslo tendencijas, darancias
itaka produkto/paslaugos rinkai, pelningu-
mui, pardavimy rezultatyvumui, klienty
segmentui, rinkos konkurencingumui, ir
suformuluoti veiklos strategija. Vadinasi,
81 informacija padeda iSskirti tai, kas svar-
biausia jmonés veikloje, ir priimti pagristus
sprendimus, todél kuo aiSkesnis ir konkre-
tesnis bus tyrimas, tuo s€kmingiau bus gali-
ma panaudoti marketingo galimybes.

Daznai jmonéms bei Sakiniams val-
dymo organams tiesiog biitina turéti tam
tikro laikotarpio duomenis apie rinkos
talpuma, struktira, nes be to sunku nu-
matyti vartotoju poreikiy ar struktiiros
kitimg imonés produkto ar paslaugos at-
zvilgiu arba numatyti Sakos perspektyvas.
Steigiant imon¢ ar imantis verslo, istirti
rinka — vadinasi, suzinoti, ar pirks ir kiek
vartotojy pirks preke¢ ar paslauga. Vienas
zymiausiy marketingo specialisty F. Kot-
leris teige, kad, tiriant rinka, reikia atsakyti
1 Siuos pagrindinius klausimus: Ka perka?
Kas perka? Kodel perka? Kaip perka?
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Kada (kur) perka?

Organizuojant rinkos tyrimus siekiant
patekti i rinka, reikéty atsakyti i gerokai
daugiau konkretesniy klausimuy:

e Kuriuos i§ galimy vartotojy pasirinkti
rinkos taikiniu?

e Kiek rinky numatoma apimti?

e Per kiek laiko tai galima atlikti?

e Kokia bus didziausia pardavimo kai-
na?

e Kas daugiausia naudojasi preke, pa-
slauga?

e Kas yra klientai ir kaip jie keiciasi?

e Kas yra tiesioginiai ir netiesioginiai
konkurentai? Ir kt.

Marketingo specialistai, tirdami rinka,
turéty iSsamiai atsakyti i Siuos klausimus:
e Kokie atitinkamo produkto vartotoju

poreikiai ir norai?

e Kokia yra $iy poreikiy apimtis?

e Kokig ekonoming vertg pirkéjai teikia
Siems poreikiams tenkinti?

e Kokios susidarys islaidos (jtraukiant
ir pardavimo iSlaidas) tenkinant Siuos
poreikius?

e Kiek ir kokiu lygiu Sie poreikiai vi-
siskai netenkinami arba tenkinami ne
visai?

Rinkos analizé leidZia nustatyti visus
vienai rinkai biidingus veiksnius, veikian-
Cius periodiskai arba tam tikru momentu.
Rinkos stebéjimai nukreipiami i rinkos
plétra tam tikru momentu. Rinkos progno-
ze bandoma nustatyti, kokia padétis rinkoje
bus ateityje. Prognoz¢ rengiama remiantis
rinkos analize ir steb¢jimais. Taigi ypac
svarbus yra rinkos tyrimy procesas.

Rinkos analize bei duomeny rinkima
tikslinga atlikti skirtingais biidais. Pirmoji
rinky tyrimu kryptis yra strateginio po-
biidzio. Pagrindinis jos tikslas — atlikti Siy
sriciy tyrimus:
¢ rinky regionings specifikos,

e jvairiy rinkos elementy kompleksini
tyrima,
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e prekinés gamybos ir vartojimo pozicijy
kitimo.

Daznai patenkame { situacijas, kai
reikia priimti vienoki ar kitoki sprendima.
Miisy pasirinkima tarp alternatyviy gali-
mybiy dazniausiai lemia Zinios, patirtis,
mus supanti aplinka, tac¢iau biina tokiy
atveju, kai neuztenka remtis tik turima in-
formacija, reikia ir papildomos, gaunamos
i§ iSorés. Surinktos informacijos tikslumas
ir duomeny apdorojimo procesas daro di-
dziule itaka sprendimo teisingumui, todél,
siekiant priimti pagrista sprendima, daznai
reikia kokybisko tyrimo.

Tradiciskai svarbiausia tyrimo krypti-
mi laikomas rinkos tyrimas. Jo metu nu-
statomos rinkos charakteristikos, jmonés
ir jos konkurenty buklé, analizuojamos
plétros tendencijos.

Rinkos tyrimams tampant vis reikSmin-
gesniems, atsiranda naujy metody, kurie
skiriasi tyrimo objektu, apimtimi, rezultaty
tikslumu, agreguotos informacijos panau-
dojimo kryptimis ir kitais pozymiais.

Galima buty iSskirti Siuos naujausius
rinkos tyrimy modelius, 1§ kuriy daugelis
jau prieinami ir Lietuvos verslo atsto-
vams.

Reklamos poveikio tyrimas

Reklamos poveikiui nustatyti daz-
niausiai naudojamas BUY©Test metodas,
kuriuo jvertinama reklamos itaka varto-
tojams. Sis metodas suteikia galimybe
testuoti reklamas prie§ ir po reklaminés
kampanijos. Jis padeda jvertinti reklama
bei pateikia naujas jos gerinimo gaires.
Naudojant testa gaunami atsakymai |
klausimus:
e Kaip gerai veiks konkreti reklama?
e Kaip ji gali biiti dar patobulinta?

Sis metodas gali biti naudojamas
tiriant visose ziniasklaidos priemonése
skelbiamos reklamos, baigtinés ir ne-
baigtinés reklamos poveiki. BUYOTest

paprastai atliekamas pagal in-hall meto-
da, apklausiant maziausiai 100 tiksli-
nés grupés respondenty.

Tyrimas atlickamas etapais, renkant at-
sakymus i Siuos klausimus:

e Kazmonés pastebi reklamoje?

e Koks reklamos efektyvumas?

e Kas ir kaip bendrauja?

e Kurie rySiai skatina arba slopina efek-
ta?

Tyrimo rezultatai rodo, koki poveiki
turi konkreti reklama, kokia tikslinés
grupés dalis pradés vartoti reklamuota
produkta.

Vartotojy lojalumo tyrimas

Vartotojo lojalumas prekeés zenklui ar
konkrec¢iam produktui matuojamas santy-
kio tarp vartotojo ir paties prekés zenklo
stiprumu. Naudojant §i metoda nustatoma,
kiek vartotojy yra prisiriSg prie vartojamo
prekés zenklo, kiek i ju gali pereiti pas
konkurentus ir kuriy konkurenty vartotojai
yra pasirengg pakeisti vartojimo iprocius
kity prekés zenkly naudai.

Produkto vartotojuy segmentai nustato-
mi atsizvelgiant i keturias dimensijas:

1. Poreikiy atitikimas. Kokiu lygiu
vartotojai patenkinti dabar vartojamomis,
konkretaus prekés Zenklo prekémis/
paslaugomis?

2. Isitraukimas | kategorija. Kokia
itaka daro prekés zenklas renkantis preke/
paslauga is panasiy produkty grupés, ar jis
turi reikSme?

3. Pozitris | alternatyvas. Kiek pa-
traukliis yra konkurenty prekés zenklai?

4. Kiek stiprus apsisprendimas vartoti/
naudoti konkretaus prekés Zenklo prekes/
paslaugas?

Atlikus $i tyrima, visi panasiy prekiy
vartotojai suskirstomi i aStuonias grupes:

1) stipriai prisirisg,

2) vidutiniskai prisirisg,

3) pavirsutiniski,



4) lengvai prarandami,

5) pasiekiami,

6) netikri,

7) beveik nepasiekiami,

8) visiskai nepasiekiami.

Pirmyju dvieju grupiy vartotojai yra
labiausiai vertinami, jie visiSkai lojaltis
prekés zenklui, o tikimybé, kad jie galé-
ty pradéti vartoti konkurenty prekes, yra
minimali.

Treciosios ir ketvirtosios grupés varto-
tojai yra nepastoviis vieno prekés Zenklo
vartotojai, konkurentai gali juos lengvai
patraukti { savo puse. Siy grupiy atstovai
neabejingi akcijoms, loterijoms, juos leng-
va patraukti jvairiomis marketingo prie-
monémis.

Penkta ir Sesta grupé — potencialiis pre-
kés zenklo vartotojai. Tai jmoniy, ketinan-
¢iy pléstis ir didinti pardavimo apimtis,
tikslinis segmentas.

Paskutiniy dvieju grupiy atstovai yra
visiSkai prisiriS§¢ prie konkurenty prekés
zenklo. Juos perimti biity beveik neima-
noma tiek dél emocinio ju rysio su kon-
kurenty preke/paslauga, tiek dél finansiniy
istekliy, kuriy reikéty siekiant prisivilioti
Siuos klientus.

Atlikus $i tyrima, galima atsakyti {
kitus klausimus:

e Kiek stiprus mano prekés Zenklas?

e Kiek stipriis mano konkurentai?

e Kas daro itaka vartotojams, kaip a$
galiu padaryti savo prekés zenkla stip-
resnj?

e Su kuo turiu palaikyti rysius, kurie
vartotojai gali pakeisti prekés Zenkla,
kuriuos as galiu pritraukti?

e Kuriuos konkurentus mano klientai
pasirinkty? I§ kuriy konkurenty as galiu
pritraukti naujy klienty?

Vartotojy pasitenkinimo tyrimas
Vienas i$ labiausiai paplitusiy vartotoju
pasitenkinimo tyrimo metody yra Custo-
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merScore. Jis jungia klasikini klienty pasi-
tenkinimo matavima ir vartotojy lojalumo
modelj — tai leidzia iSmatuoti ne tik klienty
pasitenkinimo lygi, bet ir ju prisiri§Sima. Be
to, taikant §j metoda, gana tiksliai numato-
ma, kaip klientai elgsis ateityje, ir identifi-
kuojami vartotojai, kuriems reikia ypatingo
démesio, norint juos islaikyti.

CustomerScore modelis remiasi 5 pa-
grindiniais veiksniais, kurie daro didziau-
sig itaka pasirinkimui. Tai:

e kokybe,

e kainos ir kokybés santykis,
e jvaizdis,

e tiesioginis santykis,

e pakeitimo rizika.

Tyrimo metu aiSkinamasi, kurie i§ Siy
veiksniy yra svarbiausi, kaip vartotojai
supranta juos ir kokios produkto savybés
minétus veiksnius geriausiai atspindi.
Tyrimas atliekamas naudojantis apklausos
metodu ir jungia tiek kokybiniy, tiek kie-
kybiniy rinkos tyrimy metodikas.

Sio modelio paplitima lémé tai, kad
jis neapsiriboja vien tik pasitenkinimo
fvertinimu, bet atsizvelgia ir { vartotojy
prisiriS§ima, kuris pasizymi pastebima
koreliacija su klienty elgesiu ateityje. Be
to, modelis pritaikomas tiek visai imonei,
tiek jos veiklos sektoriui ar skyriui.

Vartotojy poreikiy tyrimas

Kiekvienai imonei ypac svarbu supra-
sti ir jvertinti vartotoju poreikius. Nuo to,
kaip ji sugebés juos tenkinti, priklausys
imonés konkurencinés savybés ir tolesné
verslo sékmé. Daznai klienty poreikiai
btina labai skirtingi ir intuityviai iSskirti
pagrindinius, uztikrinancius vartotoju pa-
sitenkinima, yra gana sudétinga. Todél,
siekiant surinkti §ig informacija, neretai
tenka atlikti kokybiska rinkos tyrima.
Daugelis siuolaikiniy tyrimy, jvertinanciy
poreikius, atsizvelgia { tai, kad vartotojai
turi kelis skirtingus poreikiy lygmenis
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— racionalyji iSorini bei giliau esancius
socialinio identiteto bei emociniy po-
reikiy sluoksnius. Vertinant juos daznai
naudojamos kokybiniy tyrimy metodikos,
asociacijy metodas, ivairlis psichologiniai
modeliai, paskui informacija kiek jmanoma
agreguojama 1 kiekybinius duomenis (tam,
kad ji buity palyginama ir lengviau jvertina-
ma). Atliekant sudétingesnius vartotojy po-
reikiy tyrimus, taip pat nagrinéjama prekeés
zenklo ir klienty poreikiy sasaja.

Paprastai, atlikus vartotoju poreikiy
tyrima, gaunami atsakymai i Siuos klau-
simus:

e Kokie yra svarbiausi vartotojo elgesi
lemiantys funkcinio, socialinio ir
emocinio lygmens poreikiai?

e Kokie yra rinkos segmenty dydziai
pagal vartotojus?

e Kokiy vartotojo poreikiy iki Siol ne-
tenkina joks prekés zenklas ir kokiems
poreikiams tenka per daug prekeés
zenkly? (Kitaip tariant, reikia nustatyti
perspektyvias ir nykstancias verslo ga-
limybes.)

e Kokiu mastu prekés zenklai tenkina
vartotojy poreikius bégant laikui, kas
rodo mazgjancia prekés zenklo vertg?

Prekés zenklo pozicijos tyrimas

Tiriant prekés zenklo pozicija bando-
ma nustatyti prekés zenklo reikSme varto-
tojams, ju stiprigsias ir silpnasias savybes,
i$siaiskinti, kokia yra rinkos struktiira,
kaip vienas kito atzvilgiu yra iSsidéstg
prekés zZenklai, kokios yra pagrindinés ju
pasirinkimo prieZastys. Modelis taip pat
leidzia iSskirti jvairius rinkos segmentus,
nustatyti, kurie i$ ju yra perspektyviausi ir
maziausiai uzimti.

Vienas i§ dazniausiai naudojamy pre-
kés zenklo pozicijos tyrimy — Optima.
Sis rinkos analizés biidas yra paremtas
dviejy pagrindiniy elgesio komponenty
matavimu:

e faktinio pirkimo elgesio, produkty ir
prekés zenkly vartojimo matavimu;

e pasirinkimo priezasCiy, prekés Zenkla
i$skirianciy savybiy nustatymu.
ISpléstas Optima modelis taip pat gali

apimti vartojimo aplinkybiy bei gyvenimo

stiliaus analize. Tyrimas atliekamas ap-
klausiant tiriamojo produkto vartotojus.
Atlikus tyrima, gaunami atsakymai {

Siuos klausimus:

e Kodé¢l vartotojas perka vienus produk-
tus, bet nemégsta kity?

e Kokia yra rinkos struktiira, segmentai
ir kokios prekés zenkly pozicijos joje,
ar rinka yra vienalyté?

e Kokios stipriosios ir silpnosios prekés
zenkly savybés?

e Kokios yra didziausios naujy produkty
idiegimo galimybés?

e Kaip reikéty optimizuoti savo produk-
ty portfeli?

Rinkos tyrimas ,Etnografija“

,Etnografija“ — vienas i§ duomeny
rinkimo budy, kai vartotojai ar ju grupés
yra stebimi savo natiiralioje aplinkoje,
pvz., darbe, namuose. ,,Etnografijos* me-
toda jau daugeli mety naudoja socialiniai
mokslai, ypa¢ kultliriné antropologija.
,Etnografija® kaip rinkos tyrimy meto-
das iSpopuliar¢jo pastaraisiais metais.
Priezastis — vis labiau suvokiama, kad
vartotojai daznai ne tik nesugeba gerai
suformuluoti savo poreikiy ar nuomoniy,
bet neretai tai, ka jie sako, smarkiai ski-
riasi nuo to, ka jie daro. Patyres tyréjas,
tiesiogiai stebédamas vartotoju elgsena
realiomis gyvenimo aplinkybémis, gali
uzCiuopti ta lygmeni, kurio neisisamo-
nina patys respondentai ir kuris kartais
nepastebimas taikant tradicinius rinkos
tyrimy metodus, kai vartotojy elgsena
tiriama atskirai nuo konteksto.

Dazniausiai naudojami ,,Etnografijos*
modelio tipai:



1. Realaus gyvenimo diena: tyréjas pra-
leidZia visa dieng su zmonémis ar ju grupe.

2. Vartojimo situacijos stebéjimas:
zmoniy, naudojanciy riipimus produktus/
paslaugas, steb&jimas tam tikroje situaci-
joje.

3. Pirkimas drauge: vartotojy lydéji-
mas ir stebéjimas pirkimo metu.

4. Beepers. fiksuojamas respondenty
elgesys ar nuotaika, susisiekiant su jais
tam tikrais laiko intervalais.

5. Pilotazinis/slaptas: stebimi atsitik-
tiniai Zmones.

Klausimai, | kuriuos atsakoma taikant
,»,Etnografijos” metoda:

e Kokie veiksniai, aplinkybés, vaidmuo,
gyvenimiskieji ritualai apibrézia tam
tikros prekés ar paslaugos vartojima?

e Kokia terminologija, kalba, Zenklus,
simbolius suteikia zmonés tam tikro
produkto ar paslaugos vartojimui?

e Kaip zmonés reaguoja vienas { kitg ir
kaip tai parodo?

e Kaip, kokioje aplinkoje vyksta varto-
jimo procesas, kokiomis pagalbinémis
priemonémis naudojamasi?

e Kaip elgiasi sunkiai pasiekiamy tiksli-
niy grupiy (pvz., vaikai) atstovai?

e Kokius aspektus, veiksnius, situacijas
reikia matuoti atliekant kiekybinius
rinkos tyrimus?

2. IMONES RINKODAROS
STRATEGIJOS RENGIMAS IR
TIKSLINES RINKOS NUSTATYMAS

Pirmiausia reikéty apibrézti, kas tai yra
strategija. Strategija — biitina priemong,
leidzianti imonei reaguoti ir ivertinti ap-
linkos pokycius bei su jais susitvarkyti.
Norint imonei islikti, sékmingai plétoti
veikla ir jvertinti spar¢ius bei sudétingus
pokyc¢ius, su kuriais ji susiduria kasdiené-
je veikloje, biitinas strateginis planavimas.
Jeigu imoné nori sékmingai pléstis, ji turi
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numatyti savo veiklos strategija. Taigi
strategija galima biity apibrézti kaip per-
spektyvini imongs ateities veiklos modeli.

Skiriami trys pagrindiniai jmoniy stra-
tegiju lygiai:

1. Korporaciné strategija — tai visos
imongs ateities perspektyvy numatymas.

2. Verslo vieneto strategija — tai atski-
ros, gana aiskiai apibréZztos imonés dalies
arba veiklos riisies strategija.

3. Funkciné strategija apibudina imo-
néje vykstanciy funkciniy procesy, tokiy
kaip gamyba, technologijos, finansai, per-
sonalas, rinkodara, strategijas.

Rinkodaros strategija yra funkcing stra-
tegija, susijusi su kainy nustatymu, imonés
produkty/paslaugy rémimu bei paskirsty-
mu. Taigi tai yra jmonés galimybiy isty-
rimas, tiksly ir uzdaviniy nustatymas bei
strategijos parengimas. Norédami sudaryti
s¢kminga rinkos strategija, imoniy vadovai
bei specialistai turi nustatyti imonés tiksli-
ng rinka, produkto ivaizdi, kainas, produkto
politika bei pardavimo strategija.

Dar senovés iSminciai teige, kad ,,mi-
§is laimimas gerokai anksCiau prie§ jo
pradzia — jis laimimas karvedziy galvose*.
Siandien galétume teigti, kad $iuolaikiniai
karvedziai — tai strateginiy rinkodaros
sprendimy priéméjai, o miisis — tai konku-
renciné kova, norint kuo geriau patenkinti
vartotojy poreikius, kovos laukas — tai
kiekvieno vartotojo sprendimy priémimo
lopinéliai smegenyse. Todél galime teigti,
kad, nustatant ir vykdant rinkodaros strate-
gija, sumazgja neapibréztumas bei rizika,
numatomas aiskus imonés ir vartotoju
santykiy horizontas.

Taigi rinkodaros strategija yra imonés
vadybos planas, reikalingas pasirinktiems
tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti. Jame
pateikiamos priemonés ir biidai jmonés
tikslams pasiekti.

Imonés rinkodaros strategijos formavi-
mo etapai:
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e tiksly nustatymas;

e strategijos suformavimas;

¢ jgyvendinimas;

e aplinkos jvertinimas;

e kontrol¢, vertinimas, koregavimas.
Rinkodaros strategija pradedama rengti

iSanalizavus imonés galimybes. Galimybés

yra iSorinés ir vidinés. Pranasumy igis ta

imoné¢, kuri, gal ir turédama vienodas vi-

dines galimybes, sugebés geriau uz savo

konkurentus panaudoti iSorinés aplinkos
salygas (tokias kaip patirt] verCiantis pa-
nasia veikla, jvaizdi rinkoje, paskirstymo ar
rémimo patirtj bei rysius). Aisku, kad imo-
né negalés panaudoti visy savo galimybiy
jau vien dél to, kad nepakaks istekliy joms
igyvendinti, be to, ne visos jos yra vienodai
patrauklios, todél svarbiausia teisingai su-
formuluoti tikslus ir siekti juos jgyvendinti.

Jei imonés tikslas — pelno padidinimas,
tai rinkodaros tikslai galéty buti:

e prekés (-iy) modifikavimas,

¢ rinkos iSplétimas,

e pardavimy didinimas.

Tikslas pats savaime dar negarantuoja
sé¢kmés. Yra svarbu suformuluoti uzdavi-
nius Siems tikslams pasiekti. Uzdavinius
reikia formuluoti konkrecius, pasiekiamus
per tam tikra laikotarpi, nukreiptus i tikslo
pasiekima. Taigi misy atveju, siekiant
minéty rinkodaros tiksly, keliami Sie uz-
daviniai:

e modifikuoti preke, mazinant gamybos
i8laidas;

¢ padidinti rinkos dali (%);

e padidinti pardavimy apimtis (%).
Tokiu atveju rinkodaros strategijos ren-

gimo etapai buty:

¢ rinkos segmentavimas;

e tiksliniy rinky pasirinkimas;

e j¢jimo | rinka metody pasirinkimas;

e rinkodaros komplekso priemoniy (pre-
kés, kainos, pateikimo, rémimo) pasi-
rinkimas;

e j¢jimo i rinka laiko pasirinkimas.

Pabaigoje turéty buti sudaromas rinkoda-
ros biudzetas, skirtas strategijai jgyvendinti.

Pati svarbiausia rinkodaros strategijos
problema yra tikslinés rinkos segmento i§-
skyrimas. Pasirinkdama ir apibrézdama at-
skira rinkos segmenta, imoné nusprendzia,
1 ka ji orientuosis ir kg aptarnaus.

Kiekvienas produktas/paslauga turi
savo susiformavusi ivaizdi. Imonés turi
samoningai issirinkti jvaizdj savo produk-
tui ir ji tobulinti.

Labai svarbi jmonés ir jos produkto
ivaizdzio dalis yra kaina. Kaina ir kokybé
yra tiesiogiai susijusios. Geresnés kokybés
prekés turéty kainuoti daugiau, bet nebiiti-
nai. Tai priklauso nuo imonés kainodaros
strategijos: ar ji nori tapti lydere rinkoje pa-
gal pardavimus, ar pagal kokybe, ar tik i8lik-
ti rinkoje ir t. t. Taip pat svarbu, ar parduoda-
mos prekeés paklausa elastinga kainai, ar yra
rinkoje jos pakaitaly. Tai irgi lemia imonés
kainodaros laisve arba nelaisve. Taigi kiek-
viena imoné¢ turi nuspresti, ka ji parduos, ar
bus universali ar specialaus asortimento par-
davéja, ar sitilys paslaugas po pardavimo, ar
plés asortimento gyl ir ploti.

Pardavimo strategija glaudziai su-
sijusi su jvaizdziu. Nuo jos priklauso,
ar kuriamas aukstos, ar zemos kokybés
ivaizdis. Planuojamas rinkos segmentas
yra svarbus veiksnys renkantis pardavimy
strategijos tipa.

Rinkos segmentavimo koncepcija re-
miasi teiginiu, kad bet kurig rinka sudaro
atskiros dalys. Kiekvienos dalies pirkéjai
gali pasiZyméti savitais poreikiais, vartoji-
mo tipais ir elgesiu, todél prekiy paklausa
svyruoja. Kiekvienam rinkos segmentui
budingos kitos prekiy pardavimo galimy-
bés, kurias jmoné turi i§ anksto iStirti. Yra
ivairQis potencialiy vartotojy segmenty nu-
statymo budai:

e pagal pirkéjy charakteristikas — pvz.,
stambiis gamintojai, vidutiniai ir smul-
kis;



e pagal konkreciy irenginiy tipus — pvz.,
automobiliai su dyzeliniais ir benzini-
niais varikliais.

Jeigu imoné planuoja pirmauti tik
viename rinkos segmente, tokia strategija
vadinama vienasegmentine koncentracija.
Kai jmoné taikosi i$ karto i kelis segmen-
tus, tokia strategija vadinama daugiaseg-
mentine koncentracija.

Tiksliné rinka — tai rinkos dalis, | kuria
verslas nukreipia savo marketingo veiksmus
(preke, kaina, vieta, rémimas). Rinkos seg-
mentavimas — tai rinkos skaidymas i dalis,
kuriose vienodai ar panaSiai reaguojama i
marketingo veiksmus. Taigi verslas suskai-
do rinka i atskirus segmentus ir tikslingai
bei skirtingai veikia vartotoja, atsizvelgda-
mas { segmenty ypatumus.

Nustaciusi ir iStyrinéjusi segmentus,
imoné gali pasirinkti vieng ar kelis i§
Ju, 1 kuriuos bus nukreipti jos veiksmai.
Prireikus, ji pritaikys prekes/paslaugas
atskiriems segmentams. Visa tai jai leis
s¢kmingiau dirbti ir konkuruoti rinkoje,
optimizuojant pelna.

Ne visada paprasta iSskirti segmentus,
nes jie gali buti sunkiai identifikuojami,
gali buti sudétinga nustatyti aiskius var-
totojy bruozus, segmentas gali buti kieky-
biskai per mazas, kad vertéty dél jo daryti
iSlaidas, ir pan.

Jeigu imonei pavyksta isskirti pagal
tam tikrus pozymius atskirus segmentus,
ji nustato savo tiksling rinka — viena ar
kelis patraukliausius segmentus ir ku-
rivos i§ ju numato apimti vykdydama
savo veikla.

Pagal pasirinkta tiksling rinka skiria-
mos Sios marketingo strategijos:

1. Koncentruotas marketingas. Esant
koncentruotam marketingui, imoné pa-
sirenka vieng vartotoju segmenta ir jam
rengia specialy marketingo veiksmy
kompleksa. Tokia imoné gali tapti lydere,
uzimti stipria pozicija. Taciau tai, aiSku,
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neuzkerta kelio konkurentams atsirasti, o
didina rizika. Mazai jmonei tai gali buti
labai patraukli strategija, nes leidzia jai
konkuruoti su didele jmone, kuri | maza
vartotojy segmenta tiesiog gali specialiai
nesitaikyti, nes jis jai yra per mazas (pvz.,
,,3X — dideliy dydziy drabuziy parduotu-
VEs).

2. Diferencijuotas marketingas. Esant
diferencijuotam marketingui, imoné mégi-
na pritraukti atskirus vartotoju segmentus
taikydama skirtinga marketingo priemoniy
kompleksa, taip stengdamasi iSplésti parda-
vimus. Aisku, kad $i strategija padidina ir
iSlaidas (administravimo, prekiy modifika-
vimo, gamybos, rémimo), todél ja tikslinga
taikyti, kai vartotojy segmentai néra mazi
(pvz., ,,Gilette* anksc¢iau orientavosi { spor-
tiskus vyrus, o §iuo metu — ir { moteris).

3. Nediferencijuotas marketingas. Esant
nediferencijuotam marketingui, imon¢é vi-
sai rinkai taiko viena marketingo priemo-
niy kompleksa, orientuojasi i kuo mazesn¢
kaing ir didesnius pardavimus, nekreipda-
ma démesio i smulkesniy vartotoju grupiy
interesus.

3. REKLAMOS METODUY
PASIRINKIMAS IR KLIENTY
PAIESKA

Reklama rinkodaros praktikoje api-
bréziama kaip neasmeniSka informacijos
pateikimo forma, uz kurig yra mokama,
taip pat ji turi uzsakova.

Pagrindinis reklamos tikslas — infor-
muoti bei itikinti potencialy vartotoja. Nie-
kas negaléty tiksliai pasakyti, kaip reklama
veikia perkanciyjy elgsena arba kodel viena
reklama ja paveikia, o kita ne. Empiriskai
irodyti, ar reklama turéjo itakos apyvartos
pasikeitimui, ar ne, galima biity tik eksperi-
mento biidu. Reikéty palyginti dvi vienodas
vartotoju grupes. Kiekviena i§ ju biity pa-
veikta vienodomis marketingo komplekso
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priemonémis, su viena iSimtimi — reklama
bty pateikta tik vienai i§ grupiy. Apyvartos
skirtumas $iuo atveju galéty biti priskirtas
reklamos poveikiui.

Deja, verslininkams labai sunku bty
atlikti tokius tyrimus. Todél kiekvienas
teiginys apie reklamos ir pardavimy efekta
turéty biti vertinamas atsargiai. Kita ver-
tus, reklama ne visada siekiama didinti
apyvarta. Galima biity teigti, kad nemaza
dalis reklamos turi ilgalaikius tikslus, su-
sijusius su pardavimy poveikiu (nebttinai
jiems didinti). Dazniausiai tokia reklama,
kaip klasifikuoti skelbimai spausdintoje
ziniasklaidoje, siekia trumpalaikio povei-
kio vartotojo elgsenai, ivaizdzio reklama
orientuojasi 1 ilga laikotarpi.

Reklamos formos

Dazniausiai skiriamos Sios reklamos
formos, orientuotos tiek i ilgalaikj, tiek
1 trumpalaiki potencialaus vartotojo po-
veiki:

Informuojamoji reklama. Informuoja-
mosios reklamos tikslas — per ziniasklaida
paveikti auditorijos zinojima/supratima
apie produkta. Taigi tikslas yra mokoma-
sis-aukléjamasis. Sékmé priklausys nuo
to, kaip auditorija sugebés atsiminti infor-
macijos fragmentus ar paaiskinti reklamos
turini.

[tikinamoji reklama. Itikinamosios
reklamos tikslas — paskatinti vartotojq ap-
sispresti ir pirkti tam tikra produkta, jtikin-
ti ji rinktis biitent siiloma produkta.

Patvirtinamoji reklama. Patvirtina-
mosios reklamos tikslas — sumazinti po-
pardaviminj disonansa. Produkto pirkimo
procesas tam tikra prasme yra socialiai,
psichologiskai, fiziSkai ar ekonomiskai
rizikingas, pirkéjai gali jausti psichologini
diskomforta dél pirkinio ir jo padariniy.

Verslininkams svarbu jsidéméti, kad
daugelis reklamy apima visas tris formas:
informavimo, itikinimo ir patvirtinimo.

Primenamoji reklama. Jei jusy produk-
tas yra jau nenaujas rinkoje (yra pasiekes
savo brandos laikotarpi), efektyviausia buty
naudoti primenamaja reklama, kad vartoto-
jas nepamirSty apie produkto buvima.

Pasirinkus reklamos tiksla, verslininkui
kyla kitas uzdavinys — nustatyti reklamos
biudZeta.

Reklamos biudzeto formavimo

metodai

Tiksly ir uzduociy metodas. Nustacius
reklamos tikslus, méginama surinkti 1€su.
Siuo atveju reklamos biudzeta reikéty
planuoti:

e nustatant konkrecius tikslus;

e parengiant priemoniy plana numaty-
tiems tikslams pasiekti;

e parengiant iSlaidy plang Siems tikslams
ir uzdaviniams igyvendinti.

Naudojant §i metoda, problemy gali
kilti dél vadybininky patirties stokos, ne-
sugebéjimo nuspéti konkurenty reakcijos
1 reklama, klaidy skaiciuojant, kiek IéSy
turéty biti isleista, kad biity pasiektas no-
rimas rezultatas, gali biiti tinkamai nejver-
tintos alternatyvios Ziniasklaidos priemo-
nés ir praneSimy kombinacijos norimam
tikslui pasiekti, reklamos ir kity marketin-
go komplekso kintamyjy saveika.

Procentinés dalies nuo pardavimy
apyvartos nustatymas. Imoné nusprendzia
reklamai skirti 1€Sas, kaip procenting verte
nuo pragjusiy mety pardavimy apyvartos
arba Siy mety prognozuojamos pardavimy
apyvartos. Sis metodas turi ir trikumu, nes
neleidzia iSnaudoti naujy pelno galimybiy
arba operatyviai atsakyti | konkurenty
veiksmus. Kaip rodo uZsienio verslo patir-
tis, labai daznai reklamai skiriama 2-4%
pardavimy sumos, bet Sis dydis gali ir
smarkiai skirtis.

[monés galimybiy metodas. Remiantis
Siuo | iSlaidas orientuotu metodu, pir-
miausia paskirstomas pelnas, o kas lieka,



skiriama reklamai. Didziausias jo tritku-
mas yra tai, kad reklama nevertinama kaip
sudedamoji imoneés rinkodaros strategijos
dalis. Dél to kasmetinis reklamos biudze-
tas blina neapibréZztas, o tai labai apsunki-
na planavima.

Konkurenty mégdziojimas. Sis metodas
dazniausiai naudojamas norint uzsitikrinti,
kad rinkos dalis nebus prarasta dél konku-
renty iSlaidy reklamai kitimo. Pagrindinis
Sio metodo argumentas: konkurenty islai-
dos atspindi Sakos kolektyving iSmintj ir
leidZia i§vengti kovos reklamos srityje. Taip
Itvirtinamas stabilumas. Taciau $is metodas
netinka, jei imoné nori arba tapti lydere,
arba pakeisti susiklosciusia padéti rinkoje.

Reklamos kiirimo strategijos

Kitas ne maziau uz biudZeto sudaryma
svarbus etapas yra reklaminés zinutés stra-
tegijos pasirinkimas ir kiirimas. Reklamos
kiirimo strategijos:

Bendroji strategija. Ja tikslinga nau-
doti, kai reklamuojamoji preké vyrauja
tarp tapaciy ar analogiSky prekiy ir neturi
pavojingu konkurenty arba kai rinkai pa-
teikiama unikali, visiSkai nauja prekée — ly-
deré. Svarbu atkreipti verslininky démesj
1 tai, kad toks prekés iSskirtinumas biina
trumpalaikis ir greitai ,,prisiSaukiami‘
konkurentai.

Pirmesnio pareiskimo strategija. Ko-
kios nors prekés savybe, nors ir visiems
zinoma, yra iSskiriama ir iSgarsinama
ziniasklaidoje anks¢iau uz konkurentus
(pvz.: ,,Mazeikiy kura naudosi — bédos
neturési‘).

Unikalaus pasiilymo strategija. Tai-
kant Sig strategija, bandoma iSskirti nors
ir nedidelius konkuruojanc¢iy prekiy savi-
tumus. Siam metodui labai svarbus origi-
nalumo elementas (pvz.: ,,Lietuvos ryto*
prenumeratos vasaros akcija: ,,Ikvépk, nes
apalpsi — tokiy nuolaidy dar nebuvo!*).

Prekés vardo jvaizdzio strategija. Daz-
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niausiai tai emociniu pagrindu besiremian-
tys pranaSumai. Taciau tai yra labai brangi
kapitalo dalis, apsaugoma prekeés Zenklais,
patentais ir t. t. (pvz.: ,,Idealus mikro-
klimatas jusy namuose »Whirpool*
oro kondicionieriai*; ,,JUVENA — grozio
garantija“).

Prekés pozicionavimo strategija. Svar-
bu taip pozicionuoti preke rinkoje, kad is-
skirtuméme jos pranasumus prie§ konku-
rentus ir itvirtintume teigiama jos ivaizdi
zmoniy samonéje (pvz.: ,,Koks vanduo
sveikiausias vartoti kasdien? ISmok atskir-
ti. ,,Neptiinas®; ,,BEKO — ilgaamziskumas.
5 mety garantija®).

Priminimo strategija. Laikas nuo laiko
auditorijai primenama informacija apie
teigiama prekés ivaizdi, zadinant palan-
kias emocijas ir jausmus (pvz.: ,,RIMI —
malonu pirkti®; ,,Maxima® — visada $alia®;
,.Kalnapilis* — meégaukis akimirka®).

Jausmy strategija. Si strategija remiasi
emociniu pagrindu. Ivaizdziui kurti var-
tojami speciallis jausminiai posakiai ir
vaizdiniai (pvz.: ,,Patirk gaivumo jausma
— FA dezodorantas®).

Reklamos priemonés

Tolesnis etapas — optimalios reklamos
priemonés pasirinkimas.

Spausdinta reklama — perioding ir
neperiodiné. Dazniausiai reklama spaus-
dinama dienrasc¢iuose, savaitras¢iuose,
zurnaluose bei  kituose leidiniuose.
Dienrasc¢iuose pateikiama operatyviausia
reklama, tinkanti konkretiems jvykiams
reklamuoti (iSpardavimams, koncertams
ir kt.). Gali biiti vienkartinés arba daug
karty kartojamos Zzinutés. Paprastai zi-
nutés biina nespalvotos. Dazniausiai
reklamuojantis laikras¢iuose biina pigiau
pasiekti ta pati skaitytojy skaiciy nei nau-
dojantis kity rasiy reklama. Verslininkams
svarbu zinoti, kad laikraS¢io tirazas nesu-
tampa su skaitytoju skaiciumi, nes vienus
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laikrascius skaito daugybé Zmoniy, net ta
pati egzemplioriy, o kiti yra i§ viso ne-
skaitomi ir iSmetami. Antra vertus, Zinutés
yra labai trumpalaikés: kita diena, iSskyrus
savaitgaliy laikrasciuose spausdinamas,
Zinutés jau ,mir§ta®. Zurnalai yra kur kas
aukstesneés poligrafinés kokybés, spalvoti,
Ju gyvavimo laikas gerokai ilgesnis. Daznai
juos skaito daugiau zmoniy. Reklamuojantis
specializuotuose zurnaluose kur kas leng-
viau pasiekti tiksling auditorija. Zurnaluose
spausdinama reklama sickiama ilgalaikiy
tiksly, o ja planuoti verslininkams reikia 1§
anksto. IS kity periodiniy leidiniy svarbiausi
bty katalogai, Zinynai, kiti informaciniai
leidiniai, leidziami vieng arba kelis kartus
per metus. Tai svarbus primenamosios ir
informuojamosios reklamos budas, ypac
tinkamas pramoniniam marketingui.

Neperiodiniai leidiniai — tai brositiros
(naudojamos imonei ar prekei/paslaugai
pristatyti), kalendoriai (ir proginiai, ir
imonei ar prekéms/paslaugoms pristatyti),
lapeliai bei atmintinés (potencialiy varto-
toju informavimas apie prekes/paslaugas,
renginius, parodas ir kt.), suvenyriniai
plakatai, paveikslai ir kt.

Elektroniné reklama — televizijos, ra-
dijo reklama. Siai reklamos rii§iai labai
svarbus emocinis ir lengvai jsimenamas
momentas, nes vartotojas ja gauna maty-
damas ir girdédamas, o ne savo pastango-
mis. Si reklamos rii§is nelabai tinka, jei
norima atskleisti kelias prekés savybes ar
pateikti konkrecig informacija apie prekes,
nes vartotojai tokios informacijos tiesiog
neisimena. Todé¢l reikia apsiriboti kurios
nors vienos prekés savybés, vartojimo
ypatumo atskleidimu, prekés zenklo itvir-
tinimu. Televizija sudaro puikias salygas
taikyti ivairias iSraiSkos priemones. Rek-
lamos trukme lemia skiriamas reklamos
biudZetas, leidziantis pasirinkti optimaly
reklamos transliacijos laika bei trukme.

Radijo reklama yra tik garsing, todél

sudétingiau perteikti reklamuojamus daly-
kus. Sudominti radijo klausytojus yra dar
sunkiau, nes jie dazniausiai biina uzsiéme
kokia nors kita veikla (vairuoja automobilj,
yra grozio salone, valgo, bendrauja, spor-
tuoja ir t. t.) ir radijas jiems yra tik fonas.
D¢l sios priezasties radijo reklama turi buti
kartojama daug karty, bitina rasti buda,
kaip patraukti klausytoju démesi. Radijo
reklamos pranaSumas — operatyvumas.

Tiesioginé reklama — pastu, kompiute-
riu, faksu, telefonu. ISskirtinis Sios rekla-
mos bruozas yra tas, kad ji turi konkrety
adresata. Tam reikia informacijos — poten-
cialiy klienty sarasy, jy duomenu.

Viesoji reklama — reklama ant transporto
priemoniy, skydai, iskabos. Sig reklama po-
tenciallis vartotojai pamato ne namuose, o
judédami arba biidami renginiuose, sveciuo-
se ir pan. Ji gali biiti laikina — skirta kokiam
nors renginiui ar jvykiui arba nuolatine. Vis
délto tikslinga laikas nuo laiko nuolating
reklama atnaujinti, kad neigristy zmonéms.
Sios reklamos riisies techninés galimybés
nuolat pleciasi ir jos reikSmé nemazéja.

Reklama pardavimo vietose — vitrinos,
interjeras. Pastaraisiais metais Lietuvoje $i
reklamos risis sparciai plinta. Jos tikslas
— konkreCiu momentu supazindinti su
preke ar paslauga ir paskatinti jas pirkti.
Prekiy gamintojai vis dazniau prekybos
vietose (ant lentyny, spinty, Saldytuvy ir
kt.) pateikia informacija apie savo prekes,
taip skatindami jas pirkti.

Specialioji reklama — smulkis rekla-
miniai suvenyrai su firmos atributika ir
informacija apie ja. Padovanoty naudingy
daikty vartotojas neiSmeta, taip jam vis
primenama kokia nors reklaminé Zinuté.

Demonstruojamosios reklamos formos
nuolat tobuléja naudojant naujas priemo-
nes. Neseniai buvo apsiribojama katalo-
gais, bukletais, o Siuo metu vis daugiau
naudojama elektroniniy priemoniy, kurios
ypac pajvairina parodas, muges.
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Informacinés technologijos ir
ju panaudojimas

Nors daznai neabejojame kompiu-
terio ar interneto teikiama nauda,
kompiuteris vis dar sunkiai skinasi kelig {
Lietuvos smulkaus verslo pasaulj. Daznam
verslininkui kompiuteris téra tik raSomoji
masin¢lé ir ne daugiau. Geriausiu atveju
— priemoné nuraminti buhalterei, Saukian-
¢iai, kad jai reikia buhalterinés apskaitos
programos.

Yra ir kita verslininky karta — jauni
ir entuziastingi interneto vartotojai, savo
versla pradedantys tiesiog tinkle. Daznas
ju, Simta karty geriau iSmanantis interneto
subtilybes negu paprastas verslininkas, su-
sidiirgs su pirmaisiais verslo sunkumais i§
karto pasiduoda ir bankrutuoja, nes nezino
elementariy verslo principy. Tai rodo, kad
galiausiai biitent verslo, o ne informaciniy
technologiju zinios lemia sékmingg versla.
Taciau be informaciniy technologiju jus
bitinai aplenks apsukresni konkurentai, o
be informaciniy technologijy ziniy bagazo
jus ne tik kiekviename zingsnyje mokésite
dvigubai uz jums sitilomas nereikalingas
naujoves, bet ir naudos, kokios tikités, ne-
gausite. Ne viena imoné yra patyrusi fiasko
bandydama kompensuoti kompetencijos
stygiuy pasitelkdama galinga informacing
sistema. Kad ir kokia buty informaciné
sistema — viska lemia zmonés. Jei vienoje
galingos informacinés sistemos grandyje
konkretus Zmogus nesuves konkrecios
informacijos — sistema neveiks arba veiks
ne taip, kaip planuota. Jei zmogui duosime
per daug galinga irankj — jis nezinos ka su
juo daryti. Imon¢ turi subrgsti pokyc¢iams
ir naujoms technologijoms.

Sios informacinés temos tikslas — pa-
déti jums susigaudyti kompiuterinés tech-
nikos ir programinés jrangos pasaulyje.

Ji orientuota | vartotoja, kuris, rinkdamas
savo jmonei kompiutering iranga arba
spresdamas, kokia programiné jranga turi
biiti naudojama, suvokty, kokios yra rin-
kos tendencijos, ir, remdamasis turima in-
formacija ir esamais finansiniais istekliais,
sugebéty savarankiskai priimti sprendima.
Jei jiis jau suvokiate kompiuterio naudg ir
vieta jlsy imonéje, mes patarsime, kaip
rinktis, 1 ka atkreipti démesi, kam viso to
reikia ir kur galima pataupyti.

KOMPIUTERIS

Kaip atrodo kompiuteris, turbiit yra
mat¢ visi, taciau ne visi zino, i$ ko jis
susideda ir kaip veikia. Paméginkime pa-
nagrinéti:

Nuotraukoje  matome pagrindines
kompiuterio sudedamasias dalis. Tai si-
steminis blokas (kompiuterio korpusas ir |
ji sudétos kompiuterio dalys), monitorius,
klaviattira, pelé, garso kolonélés. Dabar
apzvelgsime
atskiras kom-
piuterio dalis ir
jas sudarancius
komponentus,
panagrinésime,
kokios yra pa-
grindinés  ju
charakteristi-
kos, i ka reikia
atkreipti démesj renkantis viena ar Kkita
dalj. Perskaite Sia dalj jis galésite patys
su minimalia pardavéjo pagalba pasirinkti
savo verslui tinkamus kompiuterius, jums
bus kur kas lengviau kalbétis ne tik su
pardavéju, bet ir su savo IT administra-
toriumi.
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I. Sisteminis blokas — tai pagrin-
diné kompiuterio sudedamoji dalis, arba
kitaip — pats kompiuteris. Sisteminiame
bloke yra sudétos visos pagrindinés kom-
piuterio mikroschemos ir vidiniai irengi-
niai. Kompiuteris gali veikti be monito-
riaus, be pelés, tuo labiau be garso kolo-
néliy, bet be sisteminio bloko kompiuteris
neveiks. Sistemini bloka apibiidina jo su-
dedamosios dalys: kompiuterio korpusas,
motininé plokste, procesorius, atminties
moduliai, kietasis diskas, CD/DVD jrengi-
niai, tinklo, garso, vaizdo kortos ir t. t. Jas
pristatysime placiau:

A. Kompiuterio korpusas. At-
kreipiame démesi, kad korpusai biina
dvieju rasiy: gulsti (desktop) ir verti-
kalts bokstai (fower). Populiariausi
yra vidutinio dydzio vertikaliis bokstai
Midi Tower — juose pakankamai vietos
[vairiems jrengi-
niams sudéti ir
kartu jie neuzima
labai daug vietos.
Gulsti  korpusai
dazniausiai stato-
mi ant darbo stalo,
o tai néra visada
labai patogu. Kor-
puso kaina daz-
niausiai priklauso
nuo triuk§mo slopinimo lygmens, dizai-
no ir jrenginiy prijungimo patogumo.
Brangiuose vakarietiSkuose korpusuose
pakeisti viena irengini kitu daZniausiai
— juoky darbas, tuo tarpu, isigijus pigiau-
siy kinisky korpusy variantus, tenka ilgai
zaisti su varztais varzteliais ir draskytis
rankas | astrias korpuso briaunas. Kokio
galingumo korpusa rinksités (populia-
riausi — 250W, 300W, 350W), priklausys
nuo to, kiek i{renginiy norésite prijungti
— Cia geriausiai jums patars kompiuterio
pardavéjas.

B. Motininé ploksté — tai pagrindi-
nis kompiuterio mikroschemy rinkinys.
Motinine plokste vadinamas dél to, kad
uzima pagal plotj ir ilgi didesng¢ dali kom-
piuterio erdvés ir i ja idedami arba prie
jos jungiami jvairiis vidiniai sisteminio
bloko irenginiai. Tai vienas i§ pagrindi-
niy sisteminio bloko komponenty, kuris
lemia kity komponenty pasirinkima,
t. y., neteisingai pasirink¢ motining
plokste, negalésite prie jos prijungti kity
irenginiy. Svarbu i$siaiskinti, ar motininé
plokste pa-
laikys jlsy
pasirinkto
procesoriaus
ir atminties
tipa, ar turés
pakankamai
angy (slots) idéti jisy vidiniams jrengi-
niams (pvz., AGP, PCI), ar turés pakan-
kamai jungéiy prijungti iSoriniams jusu
pasirinktiems irenginiams (pvz., USB).
Geriausia bty leisti plokste parinkti
pardavéjui, aiskiai suformulavus reika-
lavimus kitiems sisteminio bloko kompo-
nentams. Jei leidzia biudzetas, nesirinkite
pigiausios motininés plokstés. Atminkite,
kad tai svarbiausia sisteminio bloko dalis
ir nuo jos labai daug kas priklauso. Be to,
kitas kompiuterio dalis galima papildo-
mai isidéti arba véliau patobulinti (garso
plokste, kietaji diska, vaizdo plokste),
o jei norésite pakeisti motining plokste,
turésite pirkti nauja kompiuteri. Taip pat
nebiitinai brangiausia yra geriausia. Bran-
giausios motininés plokstés pasirinkimas
gali reiksti, kad turésite ir kitas sisteminio
bloko dalis pirkti geresnes/brangesnes.

C. Procesorius — tai kompiuterio
smegenys, kurios lemia kompiuterio greitj
ir galimybes. Populiariausi gamintojai:
LHIntel“ ir AMD. Procesoriaus gamintojo
pasirinkimas lems ir motininés plokstés



pasirinkima,
nes tai labiau-
siai  susijusios
dalys. Greiciau-
siai teko girdéti
amzina ginca,
kurio gamintojo
procesorius geresnis. Lygiai taip pat gali-
ma biity ginCytis, ir kokia masina geresné:
,»Mercedes ar BMW? Labai konservaty-
vis kompiuterinés {rangos gamintojai
daugelj savo kompiuteriy gamina ,,Intel
bazeje. Labiau orientuoti { namy varto-
toja — AMD, nes AMD bazgje surinkti
kompiuteriai paprastai yra pigesni, o savo
kokybe daznai nenusileidzia ,,Intel” ana-
logams. Nors svarbiausias procesoriaus
parametras yra jo greitis, iSreikStas Mhz,
sioje ,,Intel” ir AMD arsioje konkurenci-
néje kovoje beprasmiska stengtis isigyti
kompiuter] su greiCiausiu procesoriumi,
nes po pusés mety jis bus lygiai taip pat
moraliai pasengs, kaip ir dvigubai létesnis
ir trigubai pigesnis variantas. Démes;j ver-
ta atkreipti gal tik i procesoriaus tipa.

,HIntel“ procesoriai §iuo metu parduo-
dami $iy tipu:

1. Celeron — supaprastintas ir apkar-
pytas Pentium kartos procesoriy variantas.
Orientuotas | namy vartotojus arba smulky
versla. DidZiausias pranasumas — nedidelé
kaina.

2. Pentium IV — galingiausia ,,Intel
procesoriy karta.

AMD procesoriai §iuo metu parduoda-
mi iy tipy:

1. K7 Duron — Intel Celeron analogas
— taip pat supaprastinta ir apkarpyta A¢-
hlon versija, orientuota | namy vartotojus.
Yra dar pigesni uz Celeron.

2. K7 Athlon — Pentium IV konkuren-
tas — galingiausia AMD procesoriy karta.

Kuri rinktis? Tai priklauso nuo jiisy
skonio ir piniginés storio. Rinkités pagal
kaing vidutini varianta, bet nesirinkite
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nei brangiausio, nei pigiausio. Pigiausias
variantas — tai K7 Duron pagrindu surink-
tas kompiuteris, taCiau, uzuot pasirinkus
ji, tikrai rekomenduotuméme apsvarstyti
Intel Celeron pirkimo galimybe. Jei kal-
bésime apie Pentium IV ir K7 Athlon, tai
ir vienas, ir kitas yra puikus pasirinkimas,
bet ar tai nevirSija jisy tikryjy poreikiy?
Pigiausias naujuy kompiuteriy rinkoje Intel
Celeron su biuro ir buhalterinémis progra-
momis veiks lygiai taip pat gerai, kaip ir
naujausias Pentium IV modelis. Skirtuma
pajusite nebent dirbdami su didelés apim-
ties grafine medziaga, zaisdami zaidimus,
kuriems reikia daug iStekliy, ir pan., bet
ar tikrai to reikia jiisy darbui? Be to, pasi-
taiko populiariausiy pasaulio kompiuteriy
gamintojy parduodamu Pentium [V mo-
deliy, veikianc¢iy léciau negu i§ Taivano
gamintojy detaliy Lietuvoje surinkta sis-
tema. Populiariis gamintojai daznai garan-
tuoja malony ir greita aptarnavima, grazy
dizaina, bet ne visada atskiry kompiuteri
sudaranciy daliy kokybe.

D. Atmintis Turbit ne karta teko ma-
tyti magiskus skaicius ir raides 256 MB
RAM. Tai kompiuterio operatyviosios
atminties RAM (Random Access Memo-
ry) charakteristika. Atminties modulis
(mikroschema) — tai svarbi kompiuterio
dalis, daranti jtaka kompiuterio greiciui.
Jus galite nusipirkti grei¢iausig procesoriy
ir kietaji diska, bet jei jiisu kompiuteryje
truks atminties, jis judés vézlio zingsniu.
Palyginkime zmogu, kuris i bet koki klau-
sima atsako i§ karto, su zmogumi, kuris
viska uzsirasingja i uzrasy knygute ir ilgai
ja varto, kol suranda reikiama atsakyma.
Jei pirmas Zmogus bty kompiuteris, mes
sakytume: jis turi daug operatyviosios
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atminties. Technologijos kei¢iasi (pvz.,
SDRAM kei¢ia DDRAM, 133 Mhz RAM
modulius kei¢ia 400 Mhz), taciau bendri
principai islieka:

1) kadangi RAM mikroschema deda-
ma | motining plokste, RAM turi biiti su ja
suderinta (t. y. 1 motining plokste, kurioje
yra angos SDRAM moduliams, nejdésite
DDRAM ir pan.);

2) kompiuterinéms programoms rei-
kia vis daugiau darbinés (operatyviosios)
atminties;

3) kompiuterio gamintojai papra-
stai komplektuodami kompiuteri taupo,
t. y. deda tik minimaly atminties kieki,
nelabai paisydami perspektyvos. Ar-
gumentas: atminties galima véliau nu-
sipirkti papildomai. Taciau dél daznos
technologijuy kaitos po mety jisy kom-
piuteriui reikalingo tipo atmintis jau gali
biti retenybe. Tod¢l, jei leidZia finansinés
galimybés, apsvarstykite ir pasitarkite su
pardavéju, ar nereikéty Jiisy kompiuteriui
didesnio atminties kiekio. Taciau, ir esant
minimaliam $iuo metu rinkoje sitilomam
atminties kiekiui, Jisy kompiuteris pui-
kiai veiks dirbant biuro programomis.

E. Duomeny Kkaupimo jrenginiai
(kietasis diskas, CD, CDRW, DVD)
Kietasis diskas (HDD) — tai irenginys,
kuriame kaupiami visi kompiuteryje esan-
tys duomenys. ISjungus kompiuteri, visa
informacija, esanti kompiuterio darbinéje
(operatyviojoje) atmintyje, dingsta, jeigu
tik néra iSsaugoma duomeny kaupimo
irenginyje,
tokiame  kaip
kietasis diskas.
" Siuolaikiniai
kietieji  diskai
— tai didziu-
les  duomeny
saugyklos, ku-
riose kaupiami

milziniski informacijos kiekiai. Kietaji
diska apibtidina jo greitis (paprastai
— 5400 RPM arba 7200 RPM) ir buferio
dydis (paprastai — 2 Mb, bet gali biti tiek
mazesni — 512 kb, tiek didesni — pvz., 8
Mb). Kietaji diska rinkités greita (7200
RPM), turintf minimaly 2 Mb buferj.
Kietojo disko dydis néra toks jau svar-
bus. Netgi minimalaus siiilomo rinkoje
20 Gb kietojo disko jums uzteks visiems
savo dokumentams sudéti. Kita vertus, ir
120 GD kietasis diskas gali pasirodyti per
mazas, jei jame bus saugomi skaitmeni-
niu formatu i§saugoti videofilmai.

Kokj i$orinj duomeny kaupimo jrengi-
nj pasirinkti?

Paprastai kompiuterio pardavéjas jums
siilo rinktis i§ kompaktiniy ploksteliy
grotuvo (CDROM), irasanciojo kompak-
tiniy ploksteliy grotuvo (CDRW) ir DVD
ploksteliy grotuvo (DVDROM). Turite
apsispresti, ar norésite tik skaityti infor-
macija i§ Siy irenginiy, ar ir jrasyti. Jei
tik skaityti — tai rinkités DVD-ROM, jis
gali skaityti informacijg tiek i§ CD, tiek
i§ DVD ploksteliy. Jei norésite iSsaugoti
informacija CD, tada teks rinktis jrasantjji
kompaktiniy ploksteliy grotuva CDRW.
Tokiu atveju, jei norésite dar ziliréti ir
DVD, reikés DVD ploksteliy grotuva
pirkti atskirai. Siuos jrenginius apibiidina
greitis, paprastai Zymimas 8x, 16x, 48x.
Pageidautina, kad DVD skaitymo greitis
biity ne mazesnis kaip 16x, CD — ne ma-
zesnis kaip 24x, o CD jraSymo greitis — ne
mazesnis kaip 8x (jei kompiuterinius duo-
menis norésite iraSinéti daznai, rinkités
bent jau 24x).



F. Vaizdo korta

Vaizdo korty charakteristiky placiau
neaptarinésime. Kaip ir garso korta, tai
viena i$ ty kompiuterio daliy, kurias reikéty
rinktis atsizvelgiant { poreikius: galima ten-
kintis tiek minimaliu variantu, integruotu
1 motining plokste
e (L. y. atskirai vaiz-

W do kortos pirkti
nebereikia),  tiek
iSleisti aibg pinigu
vaizdo plokstei,
dirbanciai kartu su
televizoriumi, videosistema, naujausios
kartos skaitmenine kamera ir pan. Biuro
reikméms visiSkai pakanka integruotos i
motining plokste vaizdo kortos, o jei pri-
reikty dirbti su grafine medziaga, galima
nusipirkti brangesng. Vaizdo kortos, kaip ir
procesoriai, — greitai moraliai senstanti da-
lis, aktualiausia zaidimy mégéjams ir daug
dirbantiems su grafinémis programomis.

G. Garso korta

Kaip ir vaizdo kortos, garso kortos daz-
nai biina integruotos | motining plokste.
Kartu su pigiomis
kolonélémis gali vi-
siSkai patenkinti pa-
prasto kompiuterio
vartotojo poreikius.
Melomanai  grei-
¢iausiai rinksis rim-
tesng garso plokste
ir namy kino teatro kolonéles.

H. Tinklo korta

Ji reikalinga jums tik tuo atveju, jei no-
rite jungti kompiuterj i tinkla. Tinklo korta
dazniausiai blina integruota | motining
plokste. Perkant atskirai, reikéty pasitarti
su savo tinklo administratoriumi.

Praktinis pavyzdys. Kompiuterio tech-
ninés specifikacijos pardavéjo kainoras-
tyje:
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Intel Celeron 1800MHz

DIMM DDRAM 256MB

HDD: 40GB/7200RPM

GeForce 4AMX 64MB TV

CD-ROM: 52x

Integruota audio-, tinklo ploksté

Klaviatiira, pelé su ratuku + kilimélis
pelei

Aiskinameés:

Pardavéjas nenurodé motininés plokstés
modelio, procesorius — ,,Intel” gamintojo,
Celeron tipo 1800 Mhz daZnio, atmin-
tis — DDRAM 256 Mb, kietasis diskas
— 40 Gb, greitis — 7200 RPM, vaizdo korta
— GeForce 4AMX 64 MB TV, yra paprastas
kompaktiniy ploksteliy 52x greiio grotu-
vas, integruota garso ir tinklo ploksté bei
standartin¢ klaviattra su pele.

Reikéty su pardavéju papildomai issi-
aiskinti kai kuriuos dalykus.

Jei turite laiko, galite pasidométi, ko-
kio gamintojo ir kokio modelio motininé
ploksté yra jums siiloma. Tada internete
paieskokite konkretaus modelio arba susi-
raskite gamintojo puslapi ir susipazinkite
su informacija, pateikiama apie §iag moti-
ning plokste.

Verta pasidométi, ar jums uzteks 256
Mb atminties. Pasakykite pardavéjui,
kokiomis programomis rengiatés dirbti ir
kokiems tikslams naudosite kompiuter;.

Kokia yra vaizdo korta ir kuo ji ypa-
tinga? I$ pateikty duomeny galime spresti,
kad tai normali vaizdo korta, tenkinanti
vidutinio vartotojo poreikius tiek darbe,
tiek namie, zaidZiant kompiuterinius
zaidimus, be to, ji turi televizoriaus pri-
jungimo lizda.

Kadangi greiCiausiai norésite ne tik
skaityti informacija i§ CD, bet ir irasi-
néti 1 CD, vertéty pasiklausti, kiek kai-
nuoty kompaktiniy ploksteliy grotuvo
(CDROM) pakeitimas | irasantjji grotuva
(CDRW).



VERSLO VALDYMAS

4 | Infor t logij

irjyp ji

Taigi i$sirinkome nepretenzinga, mini-
malios konfigiiracijos kompiuterj ir pride-
rinome ji savo poreikiams.

Il. Monitorius (vaizduoklis,
displéjus) — tai iSorinis informacijos
pateikimo irenginys. Nors tai yra labai
svarbi kompiuterio dalis, taciau ne pa-
grindiné. Kai kurioms automatizuotoms
uzduotims atlikti monitorius néra bitinas
(pvz., kompiuteris naudojamas kaip tarny-
biné stotis (serveris), prie kurio jungiamasi
nuotoliniu biidu
i§ kito kompiu-
terio). Taciau jei
jus kompiuteri
naudojate biuro
reikméms, tai
monitorius bus
ta kompiuterio
dalis, 1 kuria
zitrésite 8 va-
landas per die-
na, todél jai iSsirinkti reikéty skirti labai
daug démesio ir negailéti pinigy. Jei dirb-
site prie netinkamai pasirinkto monito-
riaus, ims skaudeéti akis ir galva, sumazés
darbingumas, tapsite irzliis. Jei dirbate su
dideliais dokumentais ar lentelémis, labai
mazas monitoriaus ekranas kels nuolatinj
nepasitenkinima, erzins labiau negu létas
paties kompiuterio darbas. Todél moni-
toriy charakteristikas aptarsime Siek tiek
placiau.

Monitoriy paprastai apibiidina: moni-
toriaus tipas, istrizainés ilgis, maksimali
skiriamoji geba ir atnaujinimo daznis,
tarpo tarp tasky dydis.

Monitoriaus tipas. Pagal tai, kaip in-
formacija pateikiama ekrane, $iuo metu
rinkoje esantys monitoriai skirstomi { du
tipus:

1. CRT (cathode ray tube) — tai mo-
nitoriai, turintys elektroniniy spinduliy
vamzdi (kineskopa). Jie ir savo iSvaizda,

ir technologija yra panasis { televizorius,
kuriy vaizdas formuojamas elektronams
skriejant vamzdziu ir atsimusant i fosforini
ekrang. Skirtingu intensyvumu skriejantys
elektronai ,,atakuoja‘“ fosforines dalelytes,
priversdami jas Sviesti, o ekrane Zmogus
mato sukurtg vaizda.

e CRT monitoriy pranasumai: nedidelé
kaina, Siek tiek didesnis patikimumas,
nevéluojantis vaizdas, puikiai tinka
intensyviai dirbant su kompiuterine
grafika.

e CRT monitoriy trikumai: ju dydis,
nuo ju labiau vargsta akys. Kuo di-
desnis yra CRT monitoriaus ekranas,
tuo didesnio elektroniniy spinduliy
vamzdzio (kineskopo) jam reikia, o
didesnés [strizainés monitoriai ant
darbo stalo atrodo labai gremézdiskai.
Dirbant prie CRT monitoriaus labiau
vargsta akys, ypac jei atnaujinimo
daznis yra mazesnis kaip 85 Hz.

2. LCD (liquid crystal display) — tai
skystyju kristaly monitoriai. IS pradziy §i
technologija buvo naudojama smulkiuose
elektroniniuose {renginiuose (elektroni-
nivose laikrodziuose, kalkuliatoriuose,
buitinés technikos prietaisy ekranuose),
véliau paplito neSiojamuosiuose kompiu-
terivose, o, Siek tiek sumazéjus jos pa-
grindu pagaminty monitoriy kainai, bai-
gia iSstumti tradicinius CRT monitorius i$
rinkos. Vaizdas formuojamas naudojant
skystuju kristaly ekrana. Atrodyty, ka turi
bendra kieta medziaga (kristalas) su skys-
¢iu? Elektroniniai impulsai arba tempera-
tiriniai pokyciai privercia kristaly mole-
kules ,,skystéti* ir ,kietéti“, dél to, pvz.,
Salta zZiema arba karSta vasarg nesiojamo-
jo kompiuterio arba elektroninio prietaiso
ekranas gali atrodyti Siek tiek keistokas.
LCD savo ruoztu skirstomi dar | naudo-
jancius pasyvigjq matricq ir naudojan-
cius aktyviosios matricos TFT (thin film
transistors) technologija. Daugelis LCD



monitoriy S§iuo metu gaminami naudojant

pastaraja technologija, taciau senesni ne-

Siojamieji kompiuteriai gali pasitaikyti ir

su pasyviaja matrica. Pasyviosios mat-

ricos monitoriy vaizdas labiau véluoja

(tuo galime isitikinti greitai stumdydami

pelés zymekli i$ vieno monitoriaus krasto

1 kita — matysime, kaip trikcioja pelés

zymeklis, t. y. kaip vaizdas atsilieka nuo

judesio). Pasyviosios matricos monitoriai
labai vargina akis. Aktyviosios matricos

LCD monitoriy vaizdas irgi Siek tiek vé-

luoja, taciau vaizdo kokybé, mirgéjimo

nebuvimas kompensuoja §j trikuma.

e LCD monitoriy pranasumai: grazus di-
zainas, neuzima daug vietos ant stalo,
nevargina akiy (tik pagaminti naudo-
jant TFT technologija), gera vaizdo
kokybe¢, ideallis monitoriai verslo
kompiuteriy klasei.

e LCD monitoriy triikumai: nedaug véluo-
jantis vaizdas, Siek tieck mazesnis negu
CRT monitoriuose spalvy gylis visiskai
netrukdo dirbti su verslo programomis,
bet gali virsti didziuliu trakumu dirbant
su dizaino ir grafikos programomis.
Neaktyviis taskai ekrane, kurie CRT
monitoriuose bty laikomi broku, LCD
monitoriy gamintojy yra toleruojami,
kol nepasiekia tam tikros ribos.
Istrizainés ilgis lemia monitoriaus ir

vaizduojamosios dalies dydi. Siuo metu

rinkoje populiariausi yra 17 (septynioli-

kos coliy) arba 19 CRT monitoriai ir 15

arba 17“ LCD monitoriai. Reikéty atkreip-

ti démesy, kad 17° CRT monitoriaus vaiz-
duojamoji dalis yra tik Siek tiek didesné
negu 15“ LCD monitoriaus, todél nereikia
bijoti rinktis pastaraji monitoriy.
Maksimali  skiriamoji geba (resolu-
tion) ir atnaujinimo daznis (refresh rate)

— Sios dvi charakteristikos yra susijusios,

nes, esant nevienodai skiriamajai gebai,

skiriasi ir atnaujinimo daznis. Skiriamoji
geba apibiidinama tasky skaic¢iumi. Papra-
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stai uzrasoma taip: 800x600, 1024x768,
1280x1024. Tai reiskia, kad, pasirinkus
skiriamaja geba 1024x768, vaizdas bus
1024 tasky plocio ir 768 tasky ilgio.
Kuo aukstesné yra skiriamoji geba, tuo
monitoriui sudétingiau greitai atnaujinti
vaizda, vadinasi, tuo atnaujinimo daZznis
yra mazesnis. Pvz., monitorius, kuris,
esant 800x600 skiriamajai gebai, dirba
110 Hz atnaujinimo dazniu, esant
1280x1024 skiriamajai gebai, gali dirbti
tik 85 Hz arba net mazesniu dazniu. To-
del, renkantis monitoriy, pirmiausia reikia
ziuréti, kad, esant jisy darbinei skiriama-
jai gebai, jis dirbty ne maZesniu kaip 85
Hz (CRT monitoriai) arba 75 Hz dazniu
(LCD monitoriai). Kuo didesnis daznis,
tuo maziau monitorius mirguliuoja ir tuo
maziau vargsta akys. Didindami dazni
nepersistenkite, nes, nustacius per didelj,
monitoriaus gali perdegti. Daznis turi ne-
vir§yti monitoriaus techniniy galimybiy.
Paprastai populiariausios operacinés si-
stemos riboja dazniy nustatymus pagal
monitoriaus charakteristikas.

Jei jis turite 17 monitoriy ir dazniau-
siai dirbate biuro programomis, jsy nu-
statymai greiciausiai bus tokie: 1024x768,
nuo 85 iki 100 Hz.

Tarpo tarp taSky dydis (dot pitch).
Nors skirtingy tipy monitoriuose ir
skirtingose gamintoju technologijose
tarpo tarp tasky dydziai gali skirtis, esmé
dazniausiai lieka ta pati — kuo mazesnis
tarpas tarp tasky, tuo sodresnis, aiskes-
nis, kontrastingesnis vaizdas. Siuolaiki-
niy monitoriy tarpai tarp tasky paprastai
biina 0,28 mm, 0,27 mm, 0,26 mm, 0,25
mm (palyginimui: tradicinio televizo-
riaus — 0,51 mm).

Saugumo standartai. Ne kiekvienas
kompiuteris yra saugus, patogus, atitinkan-
tis aplinkosauginius reikalavimus. Saugu-
mo ir patogumo garantija monitoriy rinko-
je yra Svedijos darbuotojuy konfederacijos
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nustatomi standartai. Paskutinis toks stan-
dartas yra TCO99. Monitoriai, pagaminti
laikantys Sio standarto, atitinka ekologijos,
elektros energijos sunaudojimo, patogumo
ir spinduliavimo reikalavimus.

Praktinis pavyzdys. Monitoriaus tech-
ninés specifikacijos pardaveéjo kainoras-
tyje:

SONY Multiscan G200, 17 FD Trinit-
ron CRT, 0,24-0,25 mm, 1600x1200@75
Hz, TCO99

Aiskinames:

Sony gamintojo Multiscan G200 mo-
delis, 17 coliy istrizainé, CRT tipo, nau-
dojama FD Trinitron technologija, tarpas
tarp tasky — 0,24-0,25 mm, 75 Hz daznis,
esant skiriamajai gebai, — 1600x1200.
Monitorius bus gana didelis, vaizdas turé-
ty biti ryskus ir geras, naujausi saugumo
standartai.

Reikia su pardavéju papildomai issi-
aiskinti kai kuriuos dalykus.

Kuo ypatinga FD Trinitron technolo-
gija?

Suzinosime, kad FD Trinintron Kines-
kopai yra visiskai ploksti, tiek vertikaliai,
tiek horizontaliai.

Kadangi daZzniausiai dirbame, esant
1024x768 skiriamajai gebai, reikéty su-
zinoti, koki daznj palaiko $is monitorius
miisy darbinéje skiriamojoje geboje.

Suzinosime, kad gamintojo rekomen-
duojamas daznis, esant 1024x768 skiria-
majai gebai, yra 85 Hz. Tai atitinka miisy
minimalius reikalavimus.

Ill. Pelé ir klaviatara

Tai informacijos jvedimo i kompiuteri
irenginiai. Bet kuris minimalus variantas
jus greiciausiai tenkins. Jei galite, isigy-
kite pele ne su ratuku, o opting — ji bus
patikimesné tiek tikslumo, tiek ilgaam-
ziskumo atzvilgiu. Jei labai nemégstate
laidy, tai zinokite, kad jau yra ir belaidziy

klaviatiiry bei peliy, taciau ju ne tik kaina,
bet ir eksploatavimo iSlaidos yra didesnés
(maitinimo elementai greitai baigiasi).

OPERACINES SISTEMOS

Nusipirkome kompiuteri, jjungiame ji
ir... nieko nejvyksta. Pasirodo, kompiu-
teris be programinés irangos — viso labo
paprastas metalo lauzas su Zybsin¢iomis
lemputémis. Dedame iS draugo pasisko-
linta kompakting plokstele su mégstamu
zaidimu... velgi jokios reakcijos. Tam,
kad kompiuteris atgyty ir pradéty reaguoti
1 jusy veiksmus, turi biiti dar kazkas. Tas
,,kazkas* — tai operaciné sistema.

Operaciné¢ sistema — programiné
franga, kuri valdo visus jlsuy irenginius,
taip pat sukuria tam tikra aplinkq kitoms
programoms idiegti ir valdyti. Be to, Siuo-
laikinés operacinés sistemos jau pacios sa-
vaime yra galingas instrumentas ir daznai
pasidaro sunku atskirti operacing sistema
nuo ja supancios ir su ja komplektuoja-
mos papildomos programinés jrangos.
Pavyzdziui, kompanija ,,Microsoft® uz
savo Windows 98 operacinés sistemos itin
glaudzia integracija su papildoma taiko-
maja programa Internet Explorer net buvo
paduota { teisma.

Operaciné sistema — tai pirma progra-
miné jranga, paleidziama jjungus kom-
piuteri. Nuo jos veikimo priklauso jusu
sistemos darbo stabilumas, jrenginiy ir ju
funkcijy veikimas. Operaciné sistema i$
esmés atlieka dvi pagrindines funkcijas:

1) ji valdo jusy kompiuterinés ir
programinés jrangos iSteklius. Paprasty
uzduoCiy atlikimui iStekliy valdyti ne-
reikia: jrenginiai, panasiis | kompiuterius
ir naudojami buitinéje irangoje, paprastai
turi uzprogramuota konkrecig funkcija,
t. y. vykdo tik vieng konkrecia uzduoti.
Jei uzduociy yra daugiau arba jos daznai
keiciasi, reikia uztikrinti procesoriaus,



atminties, disky ir jvedimo ar iSvedimo
irenginiy tarpusavio veiksmy suderinima;

2) ji uztikrina vienoda terpg taikomo-
sioms programoms veikti, t. y. tatkomosios
programos gali veikti skirtingy parametry
kompiuterinéje jrangoje tik dél operaciniy
sistemy — atskiras programinés irangos ga-
mintojas nebesirlipina suderinamumu su
skirtingy kompiuterinés irangos gamintojy
sukurtomis sistemomis, o ripinasi suderi-
namumu su operacine sistema.

Operaciniy sistemy yra nemazai, taciau
populiariausias galima labai apibendrintai
suskirstyti | dvi Seimas: Windows ir Unix.
Apie jas ir pakalbésime.

Windows Seima

Kompanijos ,,Microsoft“  politika
visg laika buvo orientuota | dvi vartotoju
grupes: paprastus vartotojus ir verslo var-
totojus:

Namams: Windows 95/98, Windows
ME, Windows XP Home Edition;

Verslui: Windows NT, Windows 2000,
Windows XP Professional.

Skirstymas | verslo ir namy pakraipas
nereiskia, kad namuose negalésite naudoti
verslui skirtos sistemos, o versle panaudo-
ti pigesniy namams skirty alternatyvy. Be
kai kuriy | versla ir sauguma orientuoty
galimybiy, didelg reikSme turi kaina.

Pabandysime padéti jums pasirinkti
tinkamiausia jiisy verslui sistema.

Windows 95/98 — paskutiné Sios kar-
tos versija yra Windows 98SE (Second
Edition, toliau vadinama — Windows
98). Tai turbiit visy laiky populiariausia
Windows tipo sistema. Pradéjusi gyvuoti
1995-aisiais, ji sunkiai uzleidzia pozicijas
rimtesnéms sistemoms. Windows 95/98
pagarséjo savo paprastumu, greitumu,
naudojimo patogumu, taciau taip pat ir
savo ,,mélynaisiais ekranais®, ,,kibimais®,
,l0Zimais“, t. y. nestabiliu darbu ir ne-
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pakankamu saugumo uztikrinimu. Vis
délto tai — vis dar puikus pasirinkimas
silpnesniems kompiuteriams. Jei jis nau-
dojate kokia nors specializuota programing
iranga, galite biiti priversti pasirinkti Sig
sistema, nes, naudojant naujesnes versijas,
jasy programos gali neveikti. Windows 98
pasirinkimas gali padéti sutaupyti pinigu
istaigai, turinciai vietini tinkla: pvz., visi
svarbiausi duomenys saugomi galinges-
néje tarnybingje stotyje (serveryje) su Win-
dows 2000 arba Windows XP Professional
operacine sistema, o Windows 98 kompiu-
teriai naudojami tik kaip terminalai, norint
prieiti prie tarnybinéje stotyje saugomuy
duomeny.

Windows NT — ilgameté¢ saugumo
lyderé tarp Windows operaciniy sistemu.
Salyginai sudétingas instaliavimo pro-
cesas ir kompiuterinés {rangos prieziiira,
gerokai didesni nei Windows 98 reikala-
vimai iStekliams neleido Windows NT isi-
tvirtinti paprasto darbuotojo darbo vietoje.
Windows NT paprastai buvo naudojama tik
kaip tarnybiné stotis, jprastose darbo vie-
tose paliekant Windows 98. Windows NT
pakeité Windows 2000 operacing sistema.

Windows ME (Millenium) — labai nenu-
sisekusi Windows versija, taip ir nesulaukusi
pripazinimo. ,,Serga“ tomis paciomis nesta-
bilumo ligomis, kaip ir Windows 98. Be to,
stokoja Windows 98 lengvumo, paprastumo
ir greitumo. Labai greitai pasirodZiusios
Windows 2000 ir Windows XP daugeliu at-
veju visiskai iSstime Windows ME.

Windows 2000. Windows ME buvo
,prisviles blynas®, o Windows 2000 greitai
tapo mégiama ne tik verslo, bet ir namy
vartotojy. Nebtidingas Windows sistemai
stabilumas, kompiuterinés jrangos prie-
zilra, geresnis kompiuterio iStekliy valdy-
mas. Windows 2000 iki $iol renkasi dauge-
lis konservatyviy namy ir verslo vartotojuy,
vertinanc¢iy ne grazias ikonytes, o sistemos
funkcionaluma ir stabiluma.
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Windows XP Home Edition ir Win-
dows XP Professional. Po Windows 2000
pasirodymo Microsoft nusprendé nebe-
kurti keliy skirtingy produkty verslui ir
namams, o sukurti viena, tik turintj skir-
tingas galimybes. Buvo sukurta Windows
XP Professional, o namams skirta versija
Siek tiek apkarpyta. Taciau apkarpyta taip
nemoksiskai — ir licencijavimo, ir pacios
irangos darbo atzvilgiu, kad Windows XP
Home Edition tik sukiiré neigiama visos
Windows XP kartos jvaizdj, o ,,Microsoft*
buvo skubiai priversta perzitiréti savo po-
litika ir klientiirg — §j karta stamby versla
atskirti nuo smulkaus. Stambiam verslui
skirta Windows 2003 turéty pasirodyti
Siais metais.

Jei norite naudoti Windows XP Home
Edition savo imonés tinkle, geriau atsi-
sakykite Sios idéjos, nes §i sistema pri-
taikyta vienam kompiuteriui. Netgi inorin-
gesnis namy vartotojas grei¢iausiai rinksis
Windows XP Professional.

UNIX Seima

Unix — tai pati seniausia sistema, kurios
iStakos siekia net 1969 m., kai asmeniniy
kompiuteriy dar net rinkoje nebuvo. Skir-
tingai nei Windows, kuri i§ karto buvo
skirta tik asmeniniy kompiuteriy vartoto-
jams, Unix 1§ pat pradziy buvo orientuota
1 daugiavartotojiSka aplinka, t. y. vienu
metu kompiuterio istekliais galé¢jo naudo-
tis ne vienas, o Simtai vartotoju.

Unix tipo sistemos nuo Windows ski-
riasi ir savo strukttra: jei Windows sten-
giamasi kaip galima labiau centralizuoti
visos sistemos valdyma ir integruoti kuo
daugiau programy | pacia operacing siste-
ma, taip iSpleciant jos galimybes, susiejant
vartotoja su Microsoft produktais ir darant
ji priklausoma nuo operacinés sistemos
kiiréjy, Unix tipo sistemose naudojama
moduliné strukttira, kur yra aiskiai atskir-
tas sistemos branduolys (kernel), t. y. pati

operaciné sistema, jos apvalkalas (shell),
kuris palaiko ry$i su jvairiomis programo-
mis, ir pacios programos. Tai garantuoja
didesni sauguma, stabiluma, geresni siste-
mos iStekliy panaudojima (vartotojas gali
pasirinkti ir naudoti tik tuos modulius, ku-
riy jam reikia, neapkraudamas kompiute-
rio nereikalingu balastu), taciau sumazéja
sistemos draugiSkumas nepatyrusiam var-
totojui, neapsaugoma nuo paciy programuy
skirtingy versijy nesuderinamumo. Unix
sistemos ypatingos dar ir tuo, kad dirba
ne tik su asmeninio kompiuterio tipo ar-
chitektiira, bet ir su rimtomis skai¢iavimo
masinomis, tarnybinémis stotimis.

Reikia pazymeéti, kad Sios srities ten-
dencijos dziugina, nes, iSpopuliaréjus
nemokamai Unix atSakai Linux ir jam pra-
déjus konkuruoti su Microsoft Windows
produktais, sistemos supana$é¢jo: Unix
tapo draugiSkesné vartotojui, o Windows
sistemos — saugesnés, stabilesnés ir labiau
pritaikomos dirbant daugiavartotojiskoje
aplinkoje.

Sunku biity nupasakoti, kiek skirtingy
Unix versijuy ir kiek karty buvo sukurta nuo
1969 m. Nekalbésime apie komercines si-
stemas, skirtas profesionaliam tarnybiniy
stoCiy darbui (pvz., Solaris, BSD, Sco
Unix, HP-UX, IBM AIX), o Siek tiek pa-
nagrinésime juy populiarias nemokamas
atSakas — FreeBSD ir Linux.

FreeBSD — tai Unix BSD atSakos,
atskilusios 1977 m., poSakis. FreeBSD
patraukli tuo, kad tai yra saugi, gera, be-
veik tobula nemokama Unix sistema. Ji
gana populiari Lietuvoje. Taciau vargu, ar
jus ja rinksités patys — Siai sistemai reikia
daugiau prieziiiros nei Linux, o ir pritai-
kyta ji labiau tarnybinéms stotims, o ne
paprastiems darbo kompiuteriams. Taciau
jei ieskote patikimos OS savo tarnybinei
stociai ir jusy kompanijos IT administra-
torius aktyviai persa Sia mazai girdéta OS,
tai neverskite jo pirkti placiai iSreklamuotas



Linux RedHat arba Linux Mandrake siste-
mas, o isiklausykite | zinovo nuomong ir
palikite $i reikala tvarkyti jam.

Linux — tai sistema, kuria Microsoft
laiko savo didziausiu Windows sistemy
konkurentu tiek tarnybiniy stociy, tiek
SVV rinkoje. Atviru kodu pagrista, ne-
mokama, stabili ir gana patogi sistema vis
dazniau tampa puikia alternatyva Micro-
soft produktams. Kai kurios Salys netgi
inicijuoja Sios sistemos diegima valstybi-
nése istaigose, mokyklose, universitetuo-
se. Linux yra pavadinta Linuso Torvaldso
garbei, kuris 1991 m. sukiiré Sios sistemos
branduolj ir toliau ji plétoja. Atviras kodas
leidzia bet kuriam vartotojui, iSmanan-
¢iam branduolio programavima, ieskoti
klaidy, daryti pataisymus ir siysti juos
branduolio kiiréjui, kuris geriausias pa-
taisas jtraukia | naujas branduolio versijas.
Atviro kodo argumenta pasitelkia ir kai
kuriy Saliy vyriausybés savo antiMicrosoft
kampanijose, grisdamos valstybiniy istai-
gu pasirinkima apsistoti ties Linux: atvira
sistema leidZia naudoti Linux valstybinése
istaigose, kur reikia garantuoti duomeny ir
sistemos sauguma.

Norin¢iam pasirinkti Linux sistema
daznai kyla klausimas: kuria distribucija
pasirinkti?

Atsakyti galima taip: rinkités ta
distribucija, kuria naudoja jusy draugai/
kaimynai/verslo partneriai (t. y. tie Zzmo-
nés, 1 kuriuos jus kreipsités, jei kils ne-
aiskumy). Aptarsime kelias populiaresnes
Lietuvoje sistemas:

Linux RedHat
(http://www.redhat.com) — sistema, tin-
kanti ir sistemy administratoriams, ir ga-
lutiniam vartotojui. Buitent Linux RedHat
versija kadaise jvaré daugiausiai baimés
kompanijai ,,Microsoft“. Si versija pasi-
zymi draugiska vartotojiska aplinka, di-
deliu programy pakety spektru. Tai rimta
alternatyva Microsoft Windows, nes yra
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prizitirima kompanijos, gaunancios dide-
les finansines injekcijas i§ tokiy kompiu-
terings jrangos gamintojy, kaip ,,Hewlett-
Packard™ ir IBM. Be to, Sios kompanijos
savo parduodamus kompiuterius daznai
komplektuoja su Linux RedHat sistema.
Sistema palyginti lengvai idiegiama, turi
automatinio atnaujinimo galimybg, orien-
tuota labiau i tarnybines stotis, taciau pa-
skutiniu metu vis daugiau démesio skiria
ir darbo kompiuteriams. Be didelio vargo
veikia lietuviy kalba. Orientuojamasi
tiek 1 nemokamos programinés irangos
gamintojus, tiek i tokius komercinius
gigantus kaip ,,Oracle”. Matoma tenden-
cija — komerciskumas. Kol kas dar galima
naudotis visomis sistemos galimybémis
nemokamai, ta¢iau kompanijos komerciné
orientacija gana aiski.

Linux Mandrake
(http://www.mandrake.org) — sistema, orien-
tuota | galutini vartotoja ir tarptauting
aplinka. Linux Mandrake pirmoji nu-
stebino pasaulj kalby gausa. Jau pries dve-
jus metus Linux Mandrake galima buvo
idiegti nemokant angly kalbos, pacioje
instaliavimo pradzioje pasirinkus lietuviy
kalba. Puiki sistema tiek pradedanciajam
vartotojui, tiek norintiems ,,pabégti nuo
Windows sistemos, nes Linux Mandrake
stengtasi padaryti kaip galima panaSes-
n¢ 1 Windows. Maziau komerciné negu
Linux RedHat, i$silaikanti daugiau i$ at-
skiry réméjuy dotaciju. Sukurta Pranciizijos
kompanijos, ji tapo populiari ne tik Eu-
ropoje, bet ir visame pasaulyje. Lietuvos
vartotojui patraukli dél gerai veikiancios
lietuviy kalbos, naudojimo lengvumo ir

paprastumo.
Linux SuSE — vokieciy kurta Linux
distribucija, labai populiari Europoje,

Lietuvoje taip pat turinti iStikimy ger-
bé&ju biri. Vokieciai sé¢kmingai ja diegia
valstybinése istaigose. Paprasta naudoti,
orientuota i galutini vartotoja, gana didelé
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ir labiau komerciné nei nemokama. SuSe
kartu su kitomis maziau populiariomis, bet
vertomis démesio distribucijomis Conecti-
va, TurboLinux ir Sco sudaré UnitedLinux
(http://www.unitedlinux.com) sajunga
geresniam produktui sukurti, todél juy ne-
reikéty visiskai pamirsti.

Linux Slackware — viena vertus, pati
tobuliausia Linux sistema, nes yra aréiau-
siai branduolio. Panasiai kaip ir naudojant
Linux Debian: jei ka padaréte ne taip, kal-
tinkite savo kreivas rankas, o ne sistema.
Antra vertus, §i sistema yra sudétinga ir
nepatogi iSlepintam Windows vartotojui.

BIURO PROGRAMOS

Microsoft Office

(http://www.microsoft.com)

Microsoft Olffice Lietuvoje tapo kone
biuro programy standartu. Aukstas kom-
piuteriniy programy piratavimo lygis lémé
lietuviy prisiri§ima prie Microsoft pro-
dukty. Alternatyvy net nebandyta ieskoti.
Greiciausiai kiekvienas i§ jlisy yra arba
matgs, arba naudojesis Microsoft Word,
Microsoft Exel programomis, apie jas yra
gana daug literattiros, todel placiai ju ne-
aptarinésime. Tik patarsime, kurias versi-
jas geriausiai rinktis Lietuvos vartotojui.

Microsoft Office 95/97 — nerekomen-
duojama rinktis. Tiek Office 95, tiek Office
97 sunkiai susitvarko su lietuviskais teks-
tais, o tai aktualu keiciantis informacija.
Jei teko naudotis Siomis versijomis, turbiit
susidureéte ir su ,,klaustukais bei kvadratu-
kais* vietoj lietuvisky raidziy atsiystuose
dokumentuose. TaCiau jei jums nereikia
keistis dokumentais, o kompiuteris gana
senas, galite rinktis tiek viena, tiek kita
produkta — ju uztenka biuro reikméms.

Microsoft Office 2000/XP — rinkos
lyderiai. Abi versijos gana gerai veikia
vartojant lietuviy kalba, abi galingos (dau-
gelis Zzmoniy vargu ar naudosis daugiau

kaip 20% ju teikiamy galimybiy). Yra
lietuviy kalbos rasybos tikrinimo funkcija,
sulietuvinta Office XP versija.

Trokumai: nedirba naudojant Unix/
Linux tipo operacines sistemas, didelé
kaina.

Placiau suzinoti, kuo skiriasi jvairios
Microsoft Office versijos, galite internete:
http://www.microsoft.com/office/evaluation/
indepth/compare.asp

602 PC Suite

(http://www.software602.com)

Jeigu kompiuterius naudojate tik teks-
tams spausdinti ir vidutinio lygio skai-
¢iavimams elektroninése lentelése atlikti,
jums nebitina {sigyti brangiu Microsoft
Office pakety. Yra nemokama alternaty-
va — 602 PC Suite, kuri yra suderinama
su Microsoft Word ir Microsoft Excel
formatais. 602 PC Suite sudaro galingas
teksty redaktorius 6027ext, elektroniné
skaic¢iuoklé 6027Tab, grafinis redaktorius
nuotraukoms  602Photo, fotoalbumas
602Album.

Trukumai: dirba tik su Windows opera-
cine sistema, néra lietuviy kalbos rasybos
tikrinimo sistemos, be to, nors gana gerai
suderinta su Microsoft Office formatu, gali
kilti nedideliy teksto formatavimo pro-
blemy dirbant su sudétingais dokumentais
(kurivose gausu lenteliy, objekty, sunu-
meruoty sarasy ir pan.).

Open Office

(http://www.openoffice.org)

Tai populiaraus komercinio paketo
StarOffice (http://www.sun.com/software/
star/staroffice/6.0/index.html) atviro kodo
analogas, sukurtas StarOffice 5.2 versijos
pagrindu. Jus galite rinktis ir komercini
StarOlffice paketa, kurio kaina yra kur kas
mazesné negu Microsoft Olffice, taciau
OpenOffice savo galimybémis nedaug kuo
nusileidzia Microsoft Office.



Open Office sudaro galingas teksty
redaktorius Write, elektroniné skaiciuoklé
Calc, prezentacijy darymo programa Im-
press (to, pvz., neturi 602 PC Suite), grafi-
kos ir diagramy braizymo programa Draw,
duomeny baziy valdymo programa (tai yra
tik Microsoft Office programoje, skirtoje
profesionalams).

Open Office dirba su Microsoft Office
sukurtais dokumentais, taciau, kaip ir 602
PC Suite, gali kilti formatavimo proble-
my tvarkant sudétingesnius dokumentus.
Open Office yra lietuviy kalbos rasybos
tikrinimo sistema, taciau atpazistamy zo-
dziy Zodynas yra kur kas maZesnis negu
Microsoft Office. Open Olffice — pats
léciausias ir daugiausiai iStekliy reika-
laujantis biuro programy paketas, taciau
tai biuro programy lyderis Unix/Linux si-
stemose (Unix/Linux galite dar pabandyti
KDE Office (http://www koffice.org)).

BUHALTERINES PROGRAMOS

Greiciausiai rinksités programa, kuria
moka naudotis arba kurios pageidauja
jusy buhalteris. Taciau turétuméte Zino-
ti, kad buhalterinés programos gali biiti
labai jvairios ir netgi to paties gamintojo
buhalterinés programos kaina gali skirtis
kelis kartus, atsizvelgiant { pasirinktus tos
programos modulius. Turite buti atidis:
nepirkite moduliy, kuriy jums nereikia:
pvz., nusipirke programa atlyginimams
skaiCiuoti ir norédami isigyti buhaltering
programa imonés apskaitai, pasvarstykite,
ar verta atsisakyti jau naudojamo produk-
to ir pirkti buhaltering programa su atlygi-
nimy apskaitos moduliu.

FINVALDA (http://www.fvs.lt)

AGNUM, (http://www.agnum.lt)

PRAGMA (http://www.pragma.lt)

RIVILE (http://www.rivile.lt)

LABBIS (http://www.labis.It)
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KONTO (http://www.konto.lt)
STEKAS (http://www.stekas.It)
SKAITA (http://www.skaita.lt)
Rinkdamiesi buhaltering programa
atkreipkite démesi ne tik i kaina, bet ir
1 tai, kaip daznai programos gamintojas
atnaujina programos versija, ar reikia uz
atnaujinimus mokéti ir kiek. Buhalterinés
apskaitos programos daznai biina glau-
dziai susijusios su teisine baze, kuri nuolat
keiciasi, todél programoje idiegtas pa-
tobulinimas, palengvinantis jisuy kasdienj
darba, kartais gali tapti tikru koSmaru pa-
sikeitus tam tikriems teisés aktams.

Kita vertus, gal jusuy poreikiai tokie
mazi, kad buhalterinei apskaitai uzteks ir
paprastos elektroninéje skaic¢iuokléje (pvz.,
Microsoft Excel) susikurtos lentelés? O
gal tokie dideli, kad vien buhalterinés ap-
skaitos programos jums bus per mazai ir
norésite isigyti visg finansy bei verslo val-
dymo sistema (pvz., Navision Financials —
informacijos apie ja rasite internete (http:
/Iwww.microsoft.com/BusinessSolutions/
Financials/Navision/default.mspx) arba
SAP (http://www.sap.com)).

DOKUMENTUY VALDYMO SISTEMOS

Dokumenty valdymo sistemos ne tik
gali palengvinti jusuy sekretorés darba ir
padéti surinkti operatyvia informacija
apie gaunamus ir iSsiunc¢iamus rastus, bet
leidzia i viso atsisakyti popieriniy doku-
menty savo istaigoje. Kaip ir buhalteriniy
programy atveju, renkantis dokumenty
valdymo programa, reikia atidziai i§sinag-
rinéti, kokie programos moduliai sitilomi
ir kurie jums i8 tikryjy reikalingi.

DorePlus, veikianti Lotus Notes pa-
grindu (http://www.sintagma.lt). Tai — dar-
bo organizavimo ir dokumenty valdymo
sistema, veikianti Microsoft Exchange
pagrindu (http://www.baltic-amadeus.It).
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KOMPIUTERIU TINKLAI

=
T

Siuolaikinei imonei yra bitinas kom-
piuteriy tinklas ir/arba internetas, kuris
leisty keistis informacija su kitais kompiu-
teriais, kolegomis tiek jmonés viduje, tiek
uzsienyje.

Kompiuteriy tinklai paprastai skirstomi
1 dvi rusis: tai vietinis tinklas LAN (Local
Area Network) ir iSorinis tinklas WAN
(Wide Area Network). Teritoriné riba tarp
$iy tinkly beveik iSnyko. Tinklai { LAN ir
WAN dabar dazniausiai skirstomi pagal
paskirtj ir siekiant apriboti vidinés organi-
zacijos informacijos nutekéjima.

Kompiuteriai | vietinj tinkla gali bati
jungiami arba pagal buvimo vieta (pvz.,
jisuy buveinés ir filialy tinklas), arba pa-
gal atlickamas funkcijas (pvz., jiisy bu-
halterijos tinklas ir bendras tinklas). Tai
priklauso nuo jiisy poreikiy ir nuo to, kiek
norite apsaugoti vienokia arba kitokig in-
formacija. Kuo maziau kompiuteriy tinkle
— tuo didesnis saugumas, taciau tai kartu ir
mazesné galimybé dalytis informacija bei
didesnés administravimo islaidos. Vietinis
tinklas — tai privatus tinklas, kuriame ka-
raliauja tinklo administratorius. Jis nustato
adresus, irenginiy vardus, naudojimosi
teises ir taisykles.

Vietinis tinklas padeda kompanijoms
taupyti pinigus ir laika. Tai pats pa-
prasCiausias biidas dalytis informacija ir

kompiuteriy istekliais jmon¢je. [ tinkla
jus galite sujungti kompiuterius ir keistis
informacija. Jus galite nusipirkti tarny-
bing stoti ir naudoti ja kaip pagrinding
viso jisy tinklo duomeny saugykla. Jiis
galite naudoti viena spausdintuva keliems
kompiuteriams ir taip iSvengti papildomo
spausdintuvo pirkimo islaidy, galite da-
lytis interneto rySiu, tinkle veikianc¢iomis
programomis. Galite susikurti savo orga-
nizacijos — intraneto — tinkla, veikianti
panasiais principais kaip internetas, tik
neperzengiant] jlsy imonés tinklo riby.
Maza to, Siuolaikinés programos ir naujos
licencijavimo tvarkos leidzia dirbti pro-
gramomis tinkle. [sivaizduokite, kad jusu
imonéje yra 20 kompiuteriy ir jusy darbui
reikia programos A. Taciau su programa A
jusy darbuotojai dirba ne taip jau ir daznai
— vienu metu programa paprastai nesinau-
doja daugiau kaip 5 Zmonés. Iprastomis
aplinkybémis jus bltuméte priversti arba
pirkti 20 licencijy, arba pirkti 5 licencijas
vieniems darbuotojams ir pavesti kitiems
,,skolintis darbo vieta®, kai jiems prireikia
konkrecios programos. Tinklo programos
atveju jus galite nusipirkti 5 tinklo licenci-
jas, ir programa automatiskai neleis jungtis
prie jos daugiau kaip 5 vartotojams vienu
metu. Taip sutaupote 15 licencijy.
Elektroninis pastas vietiniame tinkle.
Nors yra daug grupinio darbo pasirinki-
mo galimybiy, daznai darbe keitimuisi
dokumentais dar naudojamasi elektroniniu
pastu: dokumentai elektroniniu pastu siun-
¢iami kolegoms, sédintiems gretimuose
kabinetuose. Vietinis tinklas ir §iuo atveju
padeda taupyti — pirmiausia jlsy iSorini
interneto rySio kanala: sudétingesni do-
kumentai daznai uzima nemazai vietos, ir,
siunciant juos internetu, interneto kanalo
pralaidumas mazéja, nes jis ,,uzsikemsa“.
Vietinis tinklas paprastai yra bent 10-20
karty greitesnis, elektroniniam pastui, su-
konfiguruotam vietiniame tinkle, nereikia



iSorinio interneto kanalo, t. y. su kolego-
mis galite keistis failais be jokiy apribo-
jimy net tuo atveju, jei iSorinio interneto
ry$io i viso néra.

ISorinis tinklas (WAN) jungia kompiu-
terius, kurie yra gana toli vienas nuo kito
(pvz., imongés filiala su imonés buveine).
Taciau daznai, kalbant apie iSorini tinkla,
turimas galvoje internetas — visuotinis tin-
klas. Tuo labiau, kad ir spar¢iai besivystan-
Cios technologijos leidzia panaudoti inter-
neta ne tik narSymui, bet ir savo vidiniams,
gana dideliems ir saugiems tinklams kurti.
Nebereikia nuomotis skirtinés linijos savo
WAN tinklo sukiirimui — uZtenka prisijung-
ti prie interneto ir susikurti gana saugy apsi-
keitimo duomenimis mechanizma.

INTERNETAS

Internetas — tai pasaulinis tinklas, su-
sidedantis i§ daugelio smulkesniy tinkly.
Niekas tiksliai negali pasakyti, kiek kom-
piuteriy $§iuo metu yra prijungta prie inter-
neto. Internetas paremtas decentralizuotu
valdymu — né viena vyriausybé negali
jo valdyti, nes néra vienos valdzios. Yra
organizacijos, kurios riipinasi techniniais
tinklo  standartais, rekomendacijomis.
Informacija internete keliauja kanalais,
Kompiuteriai ,,bendrauja“ pagal TCP/IP
protokola. Internetas — tai sankaupa jvai-
riausiy informacijos Saltiniy: interneto
tinklalapiai, elektroninis pastas, duomeny
saugyklos, realaus laiko konferencijos,
laikrasciai ir naujienos, duomeny bazés,
enciklopedijos, elektroninés parduotuvés
ir daugybe kity dalyky.

Internete bendravimas vyksta dazniau-
siai tarnybinés stoties/kliento saveikos
pagrindu: t. y. kas nors | tarnybing stotj
padeda informacija, o galutiniai vartotojai,
naudodamiesi programomis — klientais,
gali ta informacija perskaityti. Tiek tarnybi-
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nés stotys su kitomis tarnybinémis stotimis,
tiek klientai su tarnybine stotimi ,,bendrau-
ja*“ naudodamiesi tam tikru protokolu, kuris
ir lemia interneto paslaugos riisi.

Interneto tinklalapiai, arba
pasaulinis voratinklis
(WWW - World Wide Web)

Tai — interneto tarnybiniy stoCiy, besi-
naudojanciu ,,http* (Hyper Text Transfer
Protokol) protokolu, tinklas. Interneto
puslapiai paprastai raSomi naudojant
HTML formata (Hyper Text Markup
Language) — tai dokumentai, kuriuose
yra galimybé susieti virtualiais ry$iais
viena dokumento dalj su kitomis dalimis
ar net nepriklausomais dokumentais. Tai
turinj ir, iSsirinkus norima perskaityti dali,
ieskoti reikiamy puslapiy, tik kur kas pa-
prasciau, nes nereikia riipintis, kokiame
puslapyje yra mus dominanti informacija
— uztenka spusteléti nuoroda ir atsiduria-
me reikiamoje teksto vietoje.

Nuorodos gali biiti ivairios — i kitus
interneto puslapius, | grafinius vaizdus,
muzikinius kiirinius, vaizdo medziaga,
duomeny saugyklas ir t. t. Tai WWW daro
tarsi jungiamaja visy kity interneto daliy
grandimi, nes viskas tampa prieinama per
interneto narSyklés langa, daznai nebekrei-
piant démesio i tai, kad naudojami skirtingi
protokolai, paleidZziamos papildomos pro-
gramos (pvz., elektroninio pasto programa
arba vaizdo perziliros programa).

Nepasiklysti pasauliniame voratinklyje
padeda adresai. Adresas internete suteikia-
mas skaiciais: pvz., http://193.219.60.33,
taciau, kad biity lengviau susigaudyti, spe-
cialios DNS (Domain Name Server) tarny-
binés stotys saugo Siy adresy atitikmenis
zmonéms suprantama kalba. Pvz., minétas
skaitmeninis adresas turi savo atitikmen;:
http://www.lIrs It/ — tai Lietuvos Respubli-
kos Seimo tinklalapis.
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Interneto narsyklés
Microsoft Internet Explorer
(http://www.microsoft.com) — populia-
riausia programa Windows sistemose, nes
yra neatsiejama juy dalis.

Netscape Navigator

(http://www.netscape.com) — narSyklé,
kuri kadaise i$populiarino WWW, taciau po
arSios konkurencinés kovos su kompanija
,Microsoft™ nusileido Siam programinés
irangos gigantui. Iki §iol turi tam tikra
savo rinkos dalj ir iStikimy vartotojy biirj.

Mozilla

(http://www.mozilla.org) — Netscape
pagrindu kuriama atviro kodo programa,
labai populiari tarp Unix/Linux vartotoju.

Opera

(http://www.opera.com) — komercinis
produktas, daugelio meégstamas deél pa-
lyginti nedidelés apimties, didelio greicio
ir patogios vartotojiSkos aplinkos (prie
kurios, tiesa, reikia priprasti).

Elektroninis pastas (e-mail)

Gana ilgai elektroninis pastas buvo
pagrindiné bendravimo internetu prie-
mon¢. Dabar elektroninis pastas versle
lygiai toks pat reikalingas kaip ir faksas
ar telefonas. Elektroninis pastas, kaip ir
paprastas pastas, leidzia keistis laiskais:
kiekvienas vartotojas turi savo elektro-
ninio pasto dézute, | kuria atkeliauja
jam adresuoti laiSkai. LaiSkus perskai-
tyti vartotojas gali naudodamasis elek-
troninio pasSto programa. Maza to, prie
elektroninio laisko galima ,,prikabinti* ir
nuotraukas, dokumentus, vaizdo ar garso
medziaga.

Konferencijos ir naujieny grupés
(news and mailing lists)

Tiek elektroninio pasto konferencijos,
tieck USENET naujieny grupés yra puikus
informacijos apsikeitimo S$altinis. Disku-
sijos vyksta keiCiantis elektroninio pasto

laiskais, taCiau ne vienas su Kkitu, o su
visais priklausanciais tai grupei. Taciau Sis
informacijos $altinis kenc¢ia nuo gausybeés
laisky, neatitinkanc¢iy konferencijy tema-
tikos (pvz., reklamos). Galite pasidometi
lietuviskomis elektroninio pasto konfe-
rencijomis:  http://www.konferencijos.lt,
naujieny grupémis: http://www.omni.lt
(rinktis Pramogos > Naujieny grupés).
Jei domina uzsienio analogai, elektro-
ninio pasto konferencijuy ieskokite: http:
/[www.groups.yahoo.com, o naujieny gru-
piw: http://www.groups.google.com.

BENDRO DARBO GALIMYBES

Vietini tinkla arba interneta galite is-
naudoti dar geriau panaudoj¢ vadinama-
sias bendro darbo (groupware) technolo-
gijas (pvz., naudoti Microsoft Outlook 18
Microsoft Office paketo bendravimui su
kolegomis, sukurti savo imonés intraneta
(tinkla, veikiant] interneto protokolo pa-
grindu, taciau neprieinama i$ iSorés ir nau-
dojama i8skirtinai jmonés reikméms)).

Kokias bendro darbo technologijas
naudosime, dazniausiai priklauso nuo
dviejuy veiksniu: laiko ir vietos. Jei dir-
bama tuo paciu metu, bet skirtingose
vietose, daznai naudojama videokonfe-
renciju jranga: priklausomai nuo jlsuy
rySio kanalo galimybiy galite ne tik
kalbétis, bet ir matyti savo pasnekova,
esanti gretimame kabinete arba tolimiau-
siame pasaulio kraste. Pokalbiy sistemos
(IRC (http://www.irc.lt) arba ICQ (http:
//www.icq.com)) skirtos tiems, kurie
neturi greito rySio kanalo. Jos leidzia
keistis tekstiniais praneSimais realiu lai-
ku, taip pat dokumentais ir kitais failais.
Jei dirbama skirtingu laiku, bendravimui
galima naudoti elektronini pasta, bendra
darbo ar uzduoc€iuy kalendoriy, kuriame
kiekvienas jsiveda savo uzduotis ar susi-
tikimus, o informacija mato visi sistemos



vartotojai. Galima naudoti galingesnes
projekty ar uzduociy valdymo sistemas,
kur kiekvienas darbuotojas iveda tam
tikra informacija apie atliktus darbus, o
sistema rodo bendra vaizda (ypac aktualu
atliekant gamybos darbus, kai reikia tik-
sliai zinoti, kokia yra produkto gamybos
stadija). Bendro darbo technologijos ne
tik padeda greiciau ir geriau atlikti darba,
bet ir keicia pacios darbo vietos sampra-
ta — darbuotojai, tiesiogiai nedirbantys
su klientu, gali didesng darby dal;j atlikti
namuose, o rysius palaikyti internetu.

INTERNETO TINKLALAPIY TURINIO
VALDYMO SISTEMOS

Kas yra tinklalapio turinio valdymas?
Tai — procesas, kurio metu kei¢iamas
(pridedamas, atimamas, taisomas) inter-
neto tinklalapio turinys. Turinio valdymo
sistema — tai technologiju, procediiry ir
irankiy kombinacija, kuri leidZia prizidiréti
interneto tinklalapj ir uztikrinti jo turinio
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aktualuma bei pateikima tinklalapio lan-
kytojams.

Didziausias kiekvienos interneto sve-
tainés pranasumas — turinys, pateikiamas
tinkamu biidu ir laiku. Kaip tik Siam tik-
slui jgyvendinti yra naudojamos interneto
tinklalapiy turinio valdymo sistemos, ku-
rios uztikrina, kad tinklalapio turinys bus
tinkamai tvarkomas, informacija lankyto-
jus pasieks laiku. Be to, turinio valdymo
sistemos leidzia atlikti visa reikalinga
darba neturint specializuoty technologiniy
ziniy apie tinklalapiy kiirima ar programa-
vima, todél tinklalapio turinio administra-
toriai yra savarankiski ir nepriklauso nuo
techniniy aspekty ar zmoniy, kurie sukiiré
tinklalapi.

Turinio valdymo sistema yra naudinga
priemon¢, padedanti efektyviai tvarkyti
tinklalapi, operatyviai pateikti norima
informacija ir taip iSlaikyti tinklalapio pa-
traukluma jos lankytojams. Be to, tokios
sistemos naudojimas leidzia sumazinti
interneto tinklalapio priezitiros islaidas.
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Imonés personalo valdymas

Pastaruoju metu kei¢iasi personalo
valdymo specialisty vaidmuo.
Daugelyje imoniy ar organizacijy per-
sonalo vadovui suteikiama vis daugiau
igaliojimy, jam keliama viena svarbiausiy
uzduoCiy — sukurti lanks¢ia ir nukreipta
1 individa valdymo sistema, padedancia
imonei dirbti kuo efektyviau.

Personalo valdymo veiklos sritys:
personalo planavimas;

verbavimas;

atranka;

e jdarbinimas ir adaptacija;

e atlyginimas uz darba;

e mokymas ir ugdymas;

e karjeros planavimas.

PERSONALO PLANAVIMAS

Tai imonés ar organizacijos (toliau
imonés) personalo poreikio nustatymo
procesas, t. y. nustatoma, kada, kur, kiek
ir kokiy (kokios kvalifikacijos) darbuotoju
reikés jmonei. Planuojant reikia numatyti:
e optimaly kiekvienos specialybés dar-

buotojy, reikalingy uzduotims atlikti,
skaiciy;

e kiekvienos specialybés darbuotojy per-
tekliy arba trikuma ir apsvarstyti neati-
tikimo paSalinimo buda;

e darbuotojy priémima ir atleidima;

e personalo ugdymo ir kvalifikacijos ké-
limo priemones;

e darbuotoju poreikio planavimo proce-
diiras ir metodus.

Nustatant jmonés personalo poreiki, rei-
kia jvertinti jam jtaka daranc¢ius veiksnius.
Vidiniai jmonés veiksniai:

e Imonés tikslai, kuriems jgyvendinti
butini zmoniy istekliai. Kuo aiskiau
apibréztas tikslas, tuo lengviau nus-
tatyti personalo poreiki.

e Zmoniy iStekliy dinamika jmonéje:
i$¢jimas 1 pensija, atleidimas, atosto-
£0s ir pan.

ISoriniai veiksniai:

e Makroekonominiai parametrai — eko-
nomikos augimo tempai, infliacijos,
nedarbo lygis.

e Technologiniai veiksniai — kokig itaka
turéty naujos technikos ir technologi-
jos idiegimas imonéje zmoniy istekliy
poreikiui.

e Politiniai-teisiniai poky¢iai — kaip ista-
tyminés bazés pasikeitimai veikia pa-
détj darbo rinkoje.

Zmoniy iStekliy prognozés metodai:

e Ekstrapoliacija, arba proporciju
analizé — vienas papras¢iausiy ir
dazniausiai taikomy metodu. Jo esmé
— dabartinés situacijos (proporciju)
perkélimas { ateitj. Sakykim, turime
3 agentus, prekiy realizavimo apim-
tis — 300 tokst. Lt. Kitais metais
planuojama realizuoti prekiy uz 500
tukst. Lt, tuomet reikés 5 agenty.
Pagrindinis metodo trilkumas yra
tas, kad labai sudétinga jvertinti
imonés plétros ir iSorinés aplinkos
pokycius.

e Tendenciju analizé. Analizuojami
praéjusiy keleriy mety imonés dar-
buotoju skaiciaus poky¢iai ir nustato-
mos kitimo tendencijos.

e Eksperty jvertinimai. Sis biidas parem-
tas specialisty, vadovy nuomone plan-
uojant zmoniy istekliy poreiki.

VERBAVIMAS

Tai visuma veiksmuy, kuriuos jmoné
atlieka norédama pritraukti i darbo vie-
tas tokius kandidatus, kurie turi jmonés
tikslams pasiekti reikiamy sugebéjimy.



Didelése ir vidutinése jmonése uz verba-
vima atsakingi personalo skyriai. MaZose
imonése verbavimo funkcija atlieka vienas
zmogus — dazniausiai vadovas.

Prie§ pradedant darbuotojus verbuoti,
butina atlikti darby analizg. Darby analizé
— tyrimas, skirtas apibrézti darby pobuid; ir
zmoniy, kurie turéty biti pasamdyti jiems
atlikti, savybes.

Analizés metu renkama informacija
apie darbo reikalavimus:
bendri tikslai;
uzduoties turinys;
atsiskaitomybé;
veiklos vertinimo Kriterijai;
kompetencija (Zinios ir kvalifikacija);
atsakomybé;

e organizaciniai veiksniai (imonés struk-
tira);

e aplinkos jtaka;

e veiksniai, galintys motyvuoti ar nemo-
tyvuoti;

e mokymo poreikiai.

Darby analizei taikomi jvairas infor-
macijos rinkimo metodai:

Interviu. Jo metu paprastai pateikiami
klausimai: Ka darbe reikia atlikti? Kokie
pagrindiniai Sio darbo reikalavimai? Ka
bitent jiis darote? Nors tai yra populiarus
metodas nustatyti darbo pareigoms ir at-
sakomybei, taCiau informacija gali biiti
iSkraipoma ar falsifikuojama.

Klausimynai. Juose pateikiami klausi-
mai apie su darbu susijusiais pareigas bei
atsakomybe. Taciau jie neturéty buti labai
struktlirizuoti, apimti daug klausimy arba
biti per daug abstraktis.

Steb¢jimas. Jis naudingas tuomet, kai
darbas yra daugiausiai fizinio pobudzio ir
ji galima lengvai stebéti. Taciau Sis meto-
das netinka, jei veikla yra daugiau susijusi
su protiniu darbu.

Gauti darbo analizés rezultatai api-
bendrinami, sudaromi darby aprasymai
ir darby specifikacijos. Néra grieztai nu-
statytos formos darbui aprasyti, taciau yra
placiai paplites toks modelis:

®
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e pareigy pavadinimas;

e pareigy santrauka (kalbama apie darbo
esmg ir tikslus, atsakomybés lygi);

e darbiné veikla (darbo apraSymas — ka,
kada, kaip);

e darbo salygos ir fiziné aplinka;

e socialiné aplinka (informacija apie dar-
bo grupiy dydj ir rySius tarp darbuoto-
Ju, kurie yra nei§vengiami atliekant ta
darba).

Darbo aprasymas naudojamas darbo
specifikacijai sudaryti. Darbo specifikaci-
ja rodo, kokius Zmones reikia verbuoti ir
kokios ju savybés turi biiti patikrintos. [
asmens specifikacija jeina:

e 7iniy ir ighdZziy tipas bei lygis;

e fizinés charakteristikos (pvz., sveika-
ta);

e patirtis (toje pacioje ar panasioje dar-
bovietéje);

e motyvavimas (atlyginimas, kvalifika-
cijos kélimas);

e charakterio bruozai (sugeb¢jimas pri-
sitaikyti skirtingoje aplinkoje, dirbti
kartu su komanda) ir pan.

Pastaruoju metu placiai paplito kom-
petencijy aprasymai — individy savybiy
ir elgsenos rinkiniai kaip pradinis taskas
zmoniy iStekliams vertinti ir plétoti. Kom-
petencijos paprastai raSomos specialiai
imonei ir atspindi atlickamo darbo pri-
gimti, imonés vertybes bei kultiira (zr. 1
prieda).

Isskiriamos §ios kompetenciju grupés:

Profesinés kompetencijos — darbuotojo
santykis su darbo objektu, atliekant tiesio-
gines pareigas:

e bendrinés,

e gpecialiosios.

Profesinés kompetencijos lemia dar-
buotojo profesionaluma, susijusi su pa-
vesty veikly vykdymu.

Socialinés (asmeninés) kompetencijos
— darbuotojo santykis su bendradarbiais
bei jo asmeninés savybeés:

e sugebéjimas dirbti savarankiskai;

e sugebéjimas prisiimti atsakomybg uz
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savo pareigybés, padalinio, imonés
tiksly pasiekima;

e sugebéjimas bendrauti ir bendradar-
biauti;

e sugebéjimas dirbti nepriklausomai;

e sugebéjimas dirbti su naujomis techno-
logijomis;
sugebéjimas dirbti stresinéje situacijoje;
atsakomybé uz pavesty darby atlikima
laiku.

Kandidaty verbavimas
Nustaciusi verbavimo poreiki, imoné
susiduria su dviem problemomis: kur ie$-
koti kandidaty ($altiniai) ir kaip paskelbti
apie vakansines darbo vietas (metodai).
Tam, kad rasty tinkamus Zmones, monés
turi naudoti visus prieinamus darbuotoju
paieskos biidus, derindamos juos tarpu-
savyje. Jei jmoné, ieSkodama reikiamo
darbuotojo, naudosis tik vienu Saltiniu, ji
gali jo ir nerasti.
Verbuojant kandidatus naudojamasi
dviem kandidaty telkimo S$altiniais: vidi-
niais ir iSoriniais.

Vidiniai Saltiniai
Jei anksCiau imoné sékmingai verba-
vo personala, tai joje dirbantys zmonés
butu vienas geriausiy Saltiniy. Imonés
viduje verbuoti yra pigiau nei samdyti
naujus darbuotojus. Be to, taip sudaromos
galimybés imonés zmonéms uzimti auks-
tesnes pozicijas. Tai skatina darbuotojus,
norin¢ius kilti karjeros laiptais imonés
viduje, tobuléti.
Vidinio Saltinio pranasumai:

e Asmenys jau yra susipazing su imone
ir jos nariais — tai didina ju sékmés ga-
limybe.

e Imoné turi pakankamai informacijos
apie darbuotoju galimybes ir trikumus.
Jei atliekama personalo igiidziy anali-
z¢€, ji gali buti panaudota kaip pradinis
verbavimo imongs viduje taskas.

e Teigiamai veikiama darbuotoju moty-
vacija.

¢ [mon¢ tampa patrauklesné iSorinés rin-
kos kandidatams.
Vidinio Saltinio trikumai:
e Padaliniy vadovai gali priesintis, siek-
dami i§laikyti geriausius darbuotojus.
e Ribotos atrankos galimybeés, nes ieSko-
ma i§ apibrézto Zzmoniy birio.
e Sumazéja naujy idéjuy, naujy gebéjimy
galimybeé.
Vidinés kandidaty paieskos biidas
— paskelbimas vidaus informavimo prie-
moneése.

ISoriniai Saltiniai

1. Paieska, naudojantis esamy darbuo-
toju rekomendacijomis, t. y. ,,per pazjsta-
mus*.

Esami darbuotojai yra suinteresuoti
rekomenduoti gera kandidata, nes jaucia
atsakomybe uz biisima darbuotoja ir ne-
nori susigadinti gero vardo darbdavio
akyse. Darbuotojai dazniausiai pazjsta
zmones, kurie dirba panaSiose srityse, ar
yra dirbg su jais ankstesnése darbovietése
ir gali juos rekomenduoti. Sis buidas turi
teigiamy ir neigiamy ypatumy. Teigiami:
imonés vadovai daugiau ar maziau zino,
kaip darbuotojas dirba, koks jis Zzmogus,
ko 1§ jo galima tikétis. Neigiami: kolek-
tyvas ne visada gerai priima tokiu budu
1 imon¢ patekusi zmoguy, be to, ji daug
sunkiau atleisti.

2. Skelbimai spaudoje.

Sis darbuotojy verbavimo Saltinis yra
labai populiarus. Skelbimai spausdinami
laikras¢inose ar specializuotuose Zurna-
luose. Skelbimai laikrasciuose dazniausiai
pritraukia labai daug kandidaty, taiau
daznai daugelis ju neatitinka keliamy
kvalifikacijos reikalavimy. Maziau paplite
skelbimai radijuje ir televizijoje. Spaudos
leidinio pasirinkimas pirmiausiai priklau-
so nuo to, kokio kandidato jmoné iesko.
Be to, reikia numatyti verbavimo kampa-
nijos trukme, skelbimy pasirodymo datas
bei spaudos leidiniy skaic¢iy. Rekomen-
duojama tame paciame Saltinyje per tris



savaites iSspausdinti tris skelbimus arba

skirtinguose Saltiniuose ta pacia savaitg

— tris identiskus skelbimus. Skelbimuose

turi biiti pateikti:

e duomenys apie jmong: dydis, vieta,
veikla, telefonas;

e duomenys apie darbo vieta: darbo pro-
filis, uzdaviniai, tobuléjimo galimy-
bés;

e pasirinkimo kriterijai: i§simokslinimas,
darbo patirtis;

e gspecifiniai reikalavimai.

3. Paieska universitetuose.

Didziausias §io darbuotoju paieskos
btido pliusas yra tai, kad priimami jauni
ir entuziastingi darbuotojai, kurie nori
mokytis ir siekti karjeros. Minusas — tai,
kad Sie Zmonés neturi darbo patirties ir
ju mokymui kartais reikia investuoti ne-
mazus pinigus.

4. Dalyvavimas ,,Karjeros dienose®.

Personalo specialistai gali susitikti
su daugeliu kandidaty, atlikti trumpus
interviu ir potencialiausius kandidatus pa-
sikviesti 1 iSsamesnius pokalbius imongje.
Imoné gali susidaryti kvalifikuoty poten-
cialiy darbuotoju duomeny bazg ir prirei-
kus pasikviesti §iuos zmones | darba.

5. Skelbimai internete ir duomeny ba-
Z€s.

Labai sparciai populiaréjantis darbuo-
toju paieskos biidas. Internete galima gana
greitai rasti norima darbuotoja, naudotis
didelémis internetinémis kandidaty duo-
meny bazémis.

6. Respublikiné darbo birza.

Tinkamas biuidas ieskant zemesnés kva-
lifikacijos darbuotojy ar paprasty darbinin-
ku. Darbdaviai kreipiasi i darbo birZas sit-
lydami esamas laisvas darbo vietas, o darbo
birza informuoja darbo ieskancius zmones.
Kiekvienas ieskantis darbo uzpildo ,,Ies-
kanciojo darbo kortele*. Joje asmuo patei-
kia duomenis apie save, savo issilavinima,
profesija, darba paskutinéje darbovietéje,
nurodo pageidaujamo darbo pobid;.

7. Privacios idarbinimo agentiiros.
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Sis darbuotojy paieskos biidas taiko-
mas tuomet, kai ieSkoma jvairios kvalifi-
kacijos darbuotoju. Pagal tai renkamasi,
kokios idarbinimo agentiiros paslaugomis
naudotis. [darbinimo agentiiros su darbo
ieSkanciais asmenimis sudaro sutartis,
sitilo jiems darbo vietas, o darbo ieSkantys
asmenys moka uz teikiamas paslaugas.
Darbdaviams $i paslauga nekainuoja, ta-
Ciau Sios agentliros neatlicka darbuotoju
atrankos, o tik sitilo kandidatus.

Kitos idarbinimo agentiiros arba kon-
sultacinés firmos teikia platesnio spektro
paslaugas — nuo personalo paieskos ir at-
rankos iki darbuotojy mokymo bei esamo
personalo jvertinimo. DaZniausiai i tokias
firmas kreipiamasi tuomet, kai jmonéje
néra personalo skyriaus, tritksta laiko,
kai reikia labai aukstos kvalifikacijos
darbuotojy, vidutinio ar aukstesnio lygio
vadovy, t. y. pozicijos, kurioms sunku
rasti reikiamus darbuotojus, ar reikia kan-
didatg jvertinti ir testuoti. Tokios firmos
gali atlikti anoniming darbuotojy paieska
ir santykinai greitai rasti reikiamus kandi-
datus. Taciau ju paslaugos gana brangios
ir visuomet yra tikimybé¢, kad, praéjus tam
tikram laikui, kandidatas bus pasiilytas
kitai jmonei (kadangi kandidato duome-
nys lieka agentiiros duomeny bazgje).

ATRANKA

Sio etapo tikslas — pasirinkti ta zmogu,
kuris geriausiai i$ kity kandidaty atitiks
darbo vietai keliamus reikalavimus.

Kandidaty vertinimas:

1. Kandidaty gyvenimo apraSymuy
(CV) analizé. Siame etape atrenkami
kandidatai, atitinkantys pradinius atrankos
kriterijus: tinkama darbo patirtis, i$silavi-
nimas, uzsienio kalby mokéjimas, darbo
kompiuteriu jgtidziai ir pan.

2. Struktiiruotas interviu su potencia-
liais kandidatais. Sis metodas yra bene
populiariausias ir placiai naudojamas. Jo
metu atsiranda emocinio artumo jausmas,
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taCiau neretai subjektyvumas trukdo tik-

sliai jvertinti kandidato profesionalumo

lygi. Dazniausiai pasitaikancios klaidos:

e 7zmogus, atliekantis interviu, per daug
kalba — nederéty kalbéti ilgiau nei
10-20% interviu skirto laiko;

e skubotos iSvados — subjektyvumas ir
smulkmenos trukdo tinkamai pagristi
sprendima;

e néra vienos vertinimo sistemos, todél
btina sunku palyginti kandidatus.

3. Psichodiagnostinis kandidaty testa-
vimas.

Vertinant  kandidatus  naudojami
intelekto, asmenybés savybiy testai,
kandidaty darbo motyvacijos, elgesio sti-
liaus konflikty ar derybinése situacijose
vertinimo testai. Jy rezultatai leidzia nu-
statyti visuomeniskumo, savarankiSku-
mo, atsakomybés, patikimumo lygi, pasi-
tikéjima savimi, savikontrolg, sugeb¢jima
dirbti komandoje, mastymo sugebéjimus,
deryby igidzius, veiklos efektyvuma,
motyvacija blisimam darbui, vadovavimo
stiliy. Gali buti naudojami ekspertiniai
profesiniy igtidziy vertinimai.

Specialiai vadovams vertinti konsul-
tacinés firmos naudoja MEKA metodika.
Tai yra vadybininko karjeros testas, pade-
dantis atrinkti kandidatus atsakingoms va-
dovo pareigoms eiti, numatyti darbuotoju
profesinés karjeros plana, jvertinti kvali-
fikacijos kélimo investicijas, atskleisti
asmenines savybes, kurios leisty geriau
atlikti vadovo darba.

Testu fiksuojami ir matuojami $ie pa-
grindiniai poZymiai:

e Intelekto adaptyvumas. Rodo, ar grei-
tai Zmogus perima naujas zinias, ar
sugeba prisitaikyti naujoje vietoje, ar
pasiteisinty investicijos 1 jo kvalifika-
cijos kélima.

e Intelekto organizuotumas. Nusako, ar
zmogus sugeba darbe savarankiskai
apciuopti problemas, jas analizuoti ir

s¢kmingai spresti.

e Lankstumas. Rodo, kiek darbuotojas
linkgs eksperimentuoti, kiek mégsta
naujoves, permainas ar kiek jam pri-
imtinas nuolatinis, stabilus, nekintantis
darbas.

e Efektyvaus darbo motyvavimas. Sis
kriterijus atskiria Zmogaus orientaci-
jas: 1 darbo procesa, 1 tiksla, rezultata
ar | apdovanojima, paskatinima.

e  Dominavimas. Nusako, kiek darbuoto-
jas linkes prisiimti lyderio pozicijas.

e Atsparumas stresingje situacijoje. At-
spindi, kaip konstruktyviai zmogus
gali veikti sudétingomis aplinkybémis,
stresinése situacijose.

4. Rekomendacijy i§ buvusiy darbda-
viy analizé. Analizuojant rekomendaci-
jas reikia turéti galvoje, kad kandidatai
stengsis pateikti tik teigiamai juos api-
budinancias charakteristikas. Pirmiausia
biitina jvertinti tokios charakteristikos
objektyvuma. Galima pareikalauti keliy
rekomendacijy ir atkreipti démesi { verti-
nimy nuosekluma.

IDARBINIMAS IR ADAPTACIJA

Su atrinktu kandidatu pasiraSoma dar-
bo sutartis, kuria reglamentuoja Darbo
kodeksas. Darbo sutartyje suformuluojami
darbdavio ir darbuotojo isipareigojimai ir
numatomos §ios salygos:

e darbo pradzia;
e darbo apmokéjimas;
e darbo trukmé;
® atostogos;
e darbo funkcijos;
e drausminés nuobaudos;
e ispé&jimas dél atleidimo.
Imonéje turéty biiti formuojama idar-
binimo politika, kurios tikslai:
e uztikrinti sklandy idarbinimo procesa;
e uztikrinti efektyvig ir greita naujo dar-
buotojo adaptacija imonéje;



e jvertinti darbuotojo darbuy atlikima
bandomuoju laikotarpiu ir nuspresti, ar
darbuotojas tinka darbo vietai.
Idarbinimo politika apima:

e pasiruosima jdarbinimui (darby plano
ir uzduo¢iy parengimas, darbo prie-
moniy ir vietos ruoSimas);

e jdarbinima;

e bandomaji laikotarpi.

Bandomasis laikotarpis

Siekiant uztikrinti, kad naujas darbuo-
tojas efektyviai jsitraukty i darba ir ban-
domojo laikotarpio pabaigoje biity galima
objektyviai jvertinti jo tinkamuma parei-
goms, bandomuoju laikotarpiu privalo
ivykti bent du darbuotojo ir jo tiesioginio
vadovo pokalbiai:

e pirmosios darbo dienos pokalbis,
skirtas aptarti naujo darbuotojo darby
bandomuoju laikotarpiu plana. Numa-
toma, ko reikia nustatytiems tikslams
pasiekti (papildomy mokymu, literatii-
ros, kity asmeny pagalbos ar kt.);

e bandomojo laikotarpio pabaigos pokal-
bis — jvertinimas ir galutinio sprendimo
del idarbinimo priémimas.

Adaptacijos paskirtis — padéti atrink-
tiems zmonéms pamazu prisitaikyti imoné-
je. Naujokai pristatomi kolegoms, supazin-
dinami su pareigomis, informuojami apie
vyraujancias tradicijas, elgesio normas, ver-
tybes, politika ir kokio elgesio is ju tikimasi.
Viso to reikia tam, kad naujas darbuotojas
geriau jaustysi imonéje ir efektyviai dirbty.

DARBO |[VERTINIMAS

Darbuotojo darbo rezultatai lyginami
su standartais arba tikslais, keliamais eina-
moms pareigoms. Prasti darbo rezultatai
gali paskatinti imtis koreguojamy veiks-
muy, tokiy kaip papildomas mokymas,
pareigy pazeminimas ar atleidimas, o uz
gerus darbo rezultatus galima pelnyti pre-
mijg ar paaukstinima.
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Darbo jvertinimo kriterijai:

e Individualiy uzduociy rezultatai. [ver-
tinama, kaip darbuotojai vykdo uz-
duotis (pagamintos produkcijos kiekis,
pardavimo pajamos ir pan.).

e Elgsena. Kai nejmanoma tiesiogiai

ivertinti darbuotojo indélio, vertina-

ma jo elgsena (ar laiku pateikiamos
ataskaitos, koks vadovavimo stilius ir
pan.).

Savybés. Vertinamos savybés, susiju-

sios ar nesusijusios su uzduoties rezul-

tatais (noriai bendradarbiauja, pasitiki
savimi ir pan.).

®

Kas vertina darbuotojy darba:

e Tiesioginis vadovas. Jo vertinimas néra
labai patikimas.

e Kolegos. Patikimiausias ijvertinimas,
nes zinomi darbo rezultatai ir gerai
pazistamas pats darbuotojas, taciau dél
draugystés ar priesiSkumo darbuotojas
gali biti vertinamas neobjektyviai (Zr.
2 prieda).

e Saves jvertinimas. Mégiamas darbuo-

toju, taCiau daznai btina iSpiistas ir ne-

objektyvus.

Tiesioginiai pavaldiniai. Suteikiama is-

sami ir tiksli informacija, taciau turéty

biiti uztikrinamas anonimiskumas, nes
pagrindiné problema — darbuotoju bai-
mé (zr. 3 prieda).

e 360 laipsniy jvertinimas. UZztikrina
griztamaji rysi apie darbuotojo rezul-
tatus, nes pasitelkiami visi jmanomi
darbuotojo kontaktai su tiesioginiais
vadovais, kolegomis ir klientais.

Darbo jvertinimo metodai:

1. Rasiniai. Rastu aprasomos darbuoto-
jo stipriosios ir silpnosios savybés, ankstes-
ni veiklos rezultatai, potencialas, pateikiami
pasiiilymai, kaip pagerinti darba.

2. Kritiniai jvykiai. Registruojami ne-
iprastai geri ar nepageidautini darbuotojo
su darbu susije poelgiai, o véliau jie su
darbuotoju aptariami.
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3. Grafinés vertinimo skalés. ISvar-
dijami tokie darbo rezultaty rodikliai:
darbo kiekybé ir kokybé, ziniy nuodug-
numas, bendradarbiavimas, lojalumas,
darbo drausmé, saziningumas, iniciaty-
vumas. Véliau kiekvienas saraso rodik-
lis ivertinamas pagal didéjancia skalg
(dazniausiai penkiabalg). Naudojant §i
metoda nesugaiStama daug laiko, be to,
galima pasitelkti kiekybing analizg ir pa-
lyginimus.

4. Su elgsena susijusios vertinimo
skalés. Aprasomi ir jvertinami konkretiis
pastebéti poelgiai darbe. Vertinimo daly-
viy praSoma pateikti efektyvios ir neefek-
tyvios elgsenos, susijusios su kiekvienu
darbo rodikliu, pavyzdziy. Paskui tai pa-
verc¢iama darbo rodikliy rinkiniu.

5. Daugelio zmoniy palyginimas. At-
skiro asmens darbo rezultatai lyginami su
kity zmoniy rezultatais. Populiariausi yra
trys palyginimo budai: grupinio rangavi-
mo, individualaus rangavimo ir porinio
palyginimo.

Vertinimas paprastai baigiamas inter-
viu, kurio tikslas yra itvirtinti teigiamus
darbo atlikimo aspektus ar iSanalizuoti
nepatenkinamo darbo lygio priezastis ir
numatyti, kaip ji pagerinti.

ATLYGINIMAS UZ DARBA

Atlyginimo uz darba elementai:

1. Pagrindinis darbo uzmokestis. Jis
dazniausiai siejamas su darbo rinkos ly-
giu.

2. Kintamasis darbo uzmokestis. Jis
sicjamas su imonés s¢kme. Kintamojo
darbo uzmokescio formos:

e individualus darbo apmokéjimas uz
rezultatus;

e premijos uz sékmingg veikla;

e premijos uz pasiektus planuotus darbo
rezultatus;

e darbo stazo priedas;

e priedai uz kvalifikacija;

e priedai uz kompetencija;

e jstatymy numatytos priemokos.

3. Netiesioginis uzmokestis:

e pensijy imokos;

e iSmokos susirgus;

e draudimo fondo jmokos;

e |monés automobilis.

4. Nepiniginés paskatos — darbuotojy
pripazinimas ir {jvertinimas, tobuléjimo
galimybés ir pan.

Efektyvi darbo apmokéjimo sistema
imonéje turi atitikti Siuos bruozus:

e apmokéjimas turi biiti susietas su jmo-
nés strategija;

e apmokéjimas turi bati paremtas kom-
petencija;

e tikslinga taikyti apmokéjimo grupiuy
stambinimo metoda;

e apmokéjimas turi bliti gristas rezulta-
tais;

e darbuotojai turi biiti skatinami lanks-
¢iai dirbti;

e turi biiti lanksti iSmoky sistema;

e darbo apmokeéjimas turi atspindéti rin-
kos pozitri.

Imonése gali biti taikomos skirtingos
apmokéjimo schemos:

1. I darbo rezultatus orientuotas apmo-
kéjimas: piniginis atlyginimas siejamas su
individo, grupés ar imonés tikslais.

PranaSumai:

e motyvuoja darbuotojus;

e didina isipareigojimus siekiant jmonés
tiksly;

e susieja apmokéjima su monés sékme,
o ne vien tik su individualiomis pastan-
gomis;

e [eidzia iSlaikyti aukstos kvalifikacijos
darbuotojus.

Trikumai:

vai;

e daugiau akcentuojamas darbo kiekis ir
greitis, o ne kokybe;



e mazina darbuotojy susidoméjima dar-
bu;

e Siai darbo apmokéjimo schemai igy-
vendinti reikia daug islaidy;

e uzmokestis didéja léciau, nei geréja
darbo atlikimas.

2. | pelng orientuotas darbo apmoké;ji-
mas: darbuotojo premijos dydis priklauso
nuo imonés pelningumo ir nuo jo pagrin-
dinio darbo uzmokescio (dalyvavimo uz-
dirbant pelng schema) arba nuo pelno pri-
klauso pagrindinis darbo uzmokestis (su
pelnu susieta darbo apmokeéjimo schema).

Pranasumai:

e skatina darbuotojus susitapatinti su
imone;

e ragina intensyviau dirbti;

e vercia suvokti pelno svarba.

Trikumai:

e kyla abejoniy dél pelno apskaic¢iavimo
teisingumo;

e apmokéjimas nesiejamas su asmeniné-
mis pastangomis ir veikla.

3. Apmokéjimo grupiy stambinimo
schema: suformuojama nedaug (keturios
ar penkios) apmokéjimo grupiy, turinciy
gana platy spektra. Kiekvienoje grupéje
nustatoma tiksliné apmokéjimo norma,
diktuojama darbo rinkos, kurioje for-
muojasi apmokéjimo zona. Darbuotojui,
prisiémusiam daugiau atsakomybés ar
parodziusiam daugiau kompetencijos, di-
dinamas darbo uzmokestis neperzengiant
jos ribuy.

PranaSumai:

e Jankstesné schema;

e garantuoja nuoseklesni, horizontalesni
kopima karjeros laiptais;

e mokama uz tai, kg darbuotojas padaré,

0 ne uz pareigas.

Trikumai:

e ribojamos paaukstinimo galimybeés;
e néra garantijy, kad uz vienoda darba
bus vienodai mokama.
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MOKYMAS IR UGDYMAS

Mokymo ir ugdymo priemonés:

1. Vidinés priemonés, vykstancios
imongje:

e vieni darbuotojai moko kitus, dalyda-
miesi sukaupta patirtimi;

e kity imoniy vykdomi kursai savo imo-
nés patalpose;

2. ISorinés priemonés: darbuotojai
dalyvauja kity imoniy organizuojamuose
tobulinimo renginiuose, vykstanciuose uz
savo jmongs riby.

Mokymo metodai:

e Tradiciniai metodai: jvairaus pobiidzio
paskaitos (naudojant vaizdines prie-
mones, rengiant diskusijas, derinant su
programiniu mokymu).

e Valdymo praktikos studijavimo, dali-
jimosi ziniomis ir patirtimi metodai:
stazuotés uzsienyje, iSvaziuojamieji
renginiai, konferencijos, konsultaciné
veikla.

e Sprendimo priémimo, igidziy ugdymo
aktyviis metodai: konkreciuy situaciju
nagrin¢jimas, imituojamosios valdymo
pratybos.

e Isitikinimy ir paziiry formavimo
psichologiniai metodai: vieSas pasi-
sakymas, psichodiagnostikos metodai,
grupiniai elgsenos imituojamieji pra-
timai.

Mokymo ir ugdymo formy pranasumai
ir trikumai:

1. Mokymasis darbo vietoje.

Pranasumai: jgudziy formavimas,
mazesni kastai, palyginti su mokymu ne
darbo vietoje, automatiskas pritaikomu-
mas, nuspéjama kokybé, Salia esanti darbo
vieta.

Trokumai: darbuotojo, kuris moko,
trukdymas darbo vietoje, perduodami
blogi iprociai, minimalios teorinés Zinios,
irangos sugadinimo pavojus, darbo ap-
linka.
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2. Darbo rotacija.

Pranasumai: padirbus skirtinguose
skyriuose, ,,pajau¢iama® imone¢, mazi kas-
tai, Salia esanti darbo vieta.

Trikumai: laiko sanaudos, kontrolés
aspektas, darbuotojo, kuris moko, sugebé-
jimai ir galimybés.

3. Mokymasis ne darbo vietoje.

Pranasumai: naujovés, komandinio
darbo patirtis, nebijoma suklysti, atitriiki-
mas nuo kasdieniy darby, kontaktai, pro-
fesionallis mokytojai.

Trikumai: daznai didelé kaina ir ne-
aiski kokybé.

Igyvendinus mokymo programa, kyla
mokymo jvertinimo problema: ar pasiekti
tikslai, ar efektas toks, kokio buvo tikétasi,
ar reallis kaStai nevirSija planuoty. Tam
tikslui gali biiti naudojama sisteminio mo-
kymo jvertinimo matrica (zr. 4 prieda).

KARJEROS PLANAVIMAS

Karjera — tai darbuotojo pareigybiy ar
darbo viety raida imong¢je. Karjeros plana-
vimas suvokiamas kaip paties darbuotojo,
jo tiesioginio vadovo ir personalo valdy-
mo specialisto pastangy derinys. Taciau
daugelyje imoniy — tai stichinis procesas,
priklausantis nuo naujy ar atsilaisvinusiy
darbo viety buvimo. Neretai dél tokio ne-
ripestingumo prarandami perspektyviis
darbuotojai, kurie kyla karjeros laiptais
keisdami jmones.

Karjeros planavimas ir plétojimas
suteikia tam tikry pranasumy ir paciam
darbuotojui, ir imonei. Darbuotojui tai
reiskia:

e didesni pasitenkinima darbu imongje;

e aiskias profesines perspektyvas ir gali-
mybe planuoti savo asmenini gyveni-
ma;

e tikslinga pasirengima blisimajai pro-
fesinei veiklai.

Imonegs taip pat turi pranaSumuy:

e motyvuoti ir lojalis darbuotojai, sie-
jantys savo profesing veikla su konkre-
¢ia jmone;

o efektyviai
galimybés;

e formuojamas vidinis profesinio tobulé-
jimo rezervas.

Vienas svarbiausiy karjeros planavi-
mo aspekty — vadovaujancéiy darbuotoju
rezervo formavimas. Sékmingai veikian-
Ciose imonése tam skiriamas ypatingas
démesys. Sis procesas apima darbuotojuy,
galin¢iy uzimti vadovaujancias pozicijas
imonéje, paieska, ju specialy rengima bu-
simai veiklai ir pavadavimo uztikrinima.

Kitas svarbus karjeros planavimo
momentas yra jauny, turinciy lyderio ge-
béjimy, darbuotoju potencialo ugdymas.
Sis karjeros planavimo aspektas gali turéti
svarbia reiksme, siekiant islaikyti imonés
konkurencinguma.

iSnaudojamos darbuotoju

Galimy kompetencijy sarasas

1 priedas

Planavimas ir organizavimas
Informacijos paieska

Analitinis mastymas

Kirybinis mastymas

Lyderiavimas

Verslininkiskas jzvalgumas
Ryztingumas sprendZziant problemas
Komandinis darbas

Pasitikéjimas savimi

[taka ir poveikis
Lankstumas
Orientavimasis | klienta
Orientavimasis | rezultatus
Isipareigojimas imonei
Tikslinis bendravimas
Saves tobulinimas
Motyvacija

Tvarkingumas
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Biitiny kompetencijy atranka
Pradiniai jgiidziai/Zinios ir kvalifikacija/patirtis
Aukstesnysis iSsilavinimas. PanaSaus pobiuidzio darbo patirtis

Igudziai Sugebéjimai

Bendravimo zodziu ir raStu jgtidziai Informacijos paieska

Procediiry Zinios Orientavimasis i kokybe

Uzsienio kalbos igtidziai Orientavimasis i klienta

Darbo kompiuteriu igiidziai Lankstumas

Spausdinimo igiidziai Kity lavinimas
Orientavimasis | rezultatus

Darbuotojo darbo vertinimas 2 priedas

Siekiant teisingai jvertinti Jisy bendradarbio darba, Jiisyu nuomoné yra svarbi ir rei-
kalinga. Bukite objektyvus ir dalykiSkas, ivertinkite savo kolega penkiy baly vertinimo
skaléje (5 — geriausias, 1 — blogiausias) ir trumpai paaiskinkite, kodél taip vertinate.

Vertinamojo vardas, pavardé
Padalinys Pareigos

Trumpas paaiSkinimas Balai

Sio darbuotojo darbo verté miisy jmonei

Kaip ripestingai atlicka savo pareigas

Noriai padeda kolegoms, pavaldiniams ir dirba
bendriems tikslams

Zino ir teikia reikiama informacija

Yra pakantus ir mandagus kity atzvilgiu

Pastebimas Sio darbuotojo darbo tobul¢jimas

Noréciau, kad jis dirbty mano komandoje

Ka norétuméte pasiiilyti savo bendradarbiui, kad jo darbas geréty:

Vertintojo vadas, pavardé
Parasas Data

Vadovo darbo vertinimas 3 priedas

Siekiant teisingai jvertinti Jisy vadovo darba, Jiisy nuomoné yra svarbi ir reika-
linga. Biikite objektyvus ir dalykiskas, jvertinkite savo vadova penkiy baly vertinimo
skaléje (5 — geriausias, 1 — blogiausias) ir trumpai paaiskinkite, kodél taip vertinate. Sia
anketa perduokite savo vadovo virSininkui.

Vertinamojo vardas, pavardé
Padalinys Pareigos
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Mano virSininkas Trumpas paaisSkinimas Balai
ISsamiai mane informuoja
Nuolat ir tikslingai organizuoja padalinio
darbus
I8aiskina darbo uzduotis ir jy tikslus
Su manimi bendradarbiauja ir tariasi
Priima konstruktyvia kritika
Prireikus visada galiu kreiptis i ji
Atidziai manes iSklauso
[traukia mane | sprendimy priémima
Vertina mane kaip specialista
Teigiamai priima ir remia naujas idéjas
Skiria démesio mano darbui gerinti
Ka norétuméte pasitilyti savo vadovui, kad padalinio darbas gerétu:
Vertintojo vadas, pavardé
Parasas Data
Mokymo jvertinimo matrica 4 priedas
Klausimai Duomen
problemoms Vertinimo pavyzdziai Ka reikia vertinti uomeny
. .. Saltiniai
apibrézti ir jvertinti
Ar darbuotojai Darbuotoiu poziiriai i Komentarai Interviu
mokosi, keicia JU POZIUIIEL Mokymo metodai Anketos
i . darbo kokybé pries ir L .
paziuras? Ar ger¢ja o mokymo Bendradarbiavimas [rasSai
darbo kokybé? p Y Vadovai Stebéjimas
[rasai
. .. . . Interviu
Ar 1gytos Zinios Dalyviy darbiné veikla, fol.lfl‘r‘.l Anketos
panaudojamos elgesys, stilius Pozitris Stebéjimas
darbinéje veikloje? EESYS, Stilius J1mas
Netradicinés
situacijos
Mokymo priemonés
Mokestis uz
Kokie rengimo it 1 gy ir kintami konsultacijas Biudzeto
tobulinimo programy mokvmo kagtai Kelioniy i$laidos duomenys
bei technikos kastai? Y Laikas Yy
Nuoma
Nauda
Ar ilgai truksiantis Irlligisilu
mokymas turés Dalyviy darbiné veikla, Veikla Anketos
itakos darbinei elgesys ir stilius tam Poziiiris Stebéiimas
veiklai, bus tikru veiklos laikotarpiu Stilius JHmas
Netradicinés

efektyvus?

situacijos
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Verslo informacijos paieska ir
jos valdymas

PAIESKOS SISTEMOS

Paieskos sistemos — tai didziulés inter-
neto puslapiy duomeny bazés su idiegta
paieskos galimybe.

Paieskos sistemos gali biiti atnaujina-
mos zmoniy (pvz., http:/ www.yahoo.com)
arba programy — robotu (pvz., http:
//www.google.com). Zmoniy atnaujinamos
paieskos sistemos yra pranasesnés tuo,
kad jose dedama patikrinta informacija, t.
y. dazniausiai tam, kad puslapis patekty i
duomeny baze, jus, kaip kur¢jas, turite ji
uzregistruoti sistemoje, nurodyti puslapio
tematika, savo kontaktinius duomenis.
Kompanijos, prizidirin¢ios paieskos siste-
ma, darbuotojas ta informacija patikrina ir,
jei puslapis tikrai egzistuoja, uzregistruoja
sistemoje. Toks informacijos kaupimo
biidas yra patikimesnis ir labai tinkamas
paieskai naudojant kategorines grupes.
Taciau tokiy sistemy atnaujinimas yra kur
kas létesnis, be to, jos nepateikia tokios
gausybés rezultaty kaip paieskos sistemos,
priziirimos roboty. Kita vertus, roboty
informacijos Siukslyno sindromo — paies-
kos sistema pateikia aibg rezultaty, bet su-
sigaudyti juose nejmanoma. D¢l to reikéty
zinoti bendrus paieskos principus, paieskos
veikimo mechanizma ir paieskos sintaksg.

Pagal duomeny buvimo vieta ir vei-
kimo principus paieskos sistemos skirs-
tomos 1 individualias ir metapaieskos
sistemas. Individualios paieskos sistemos
— tai tokios sistemos, kurios sukuria savo
individualia duomeny baze. Metapaieskos
sistemos naudojasi kity sukurtomis duo-
meny bazémis, o pacios atlieka tik api-
bendrinimo funkcija.

Individualios paieskos sistemos at-
naujina savo duomeny bazes pasitelk-
damos programas-robotus, kartais dar
vadinamus ,,voriukais®. ,Voriukai“ savo
tinklais apraizgo visus jiems prieinamus
interneto tinklalapius, identifikuoja ir
indeksuoja surasta informacija ir iraso ja
1 savo duomeny baze. Kada jus pateikiate
paieska, ji atlickama ne visame internete,
o duomeny bazéje, kuri galéjo biti atnau-
jinta Siandien, vakar ar net prie§ ménesi.
Todél, jeigu ieskote pacios naujausios
informacijos, galite jos nerasti vien dél to,
kad ,,voriukas® dar neatliko savo darbo.

Metapaieskos sistemos nekuria savo
duomeny bazés, o stengiasi vienu metu
uzklausti ieSkomy Zodziy kitose paieskos
sistemose, t. y. metapaieskos sistemos ne-
kaupia informacijos, o ja tik apibendrina.
Teigiamas metapaieskos sistemy bruozas
yra tas, kad jos greitai ir patogiai leidzia
susirinkti duomenis i§ daugelio Saltiniy.
Neigiamas bruozas yra tas, kad paieska
daznai nevyksta tokiose paieSkos siste-
mose kaip Google (didziausia Siuo metu
veikianti paieskos sistema). Be to, meta-
paieskos sistemose yra kur kas sudétin-
gesnis sintaksés panaudojimas.

Daznai paieskos sistemos yra vienin-
telé priemoné rasti reikiama informacija.
Interneto nekontroliuoja niekas, vadinasi,
néra nei bendros turinio valdymo si-
stemos, nei ja prizitrinéiy zmoniy. Yra
tikstanciai paieskos sistemuy, taciau tur-
blt néra né vienos, kuri aprépty viska.
Dazniausiai apie 60% turinio rimtesnése
ir nespecializuotose paiesSkos sistemose
kartojasi, taciau likg¢ 40% informacijos —
unikali, todél, jei jums reikia atlikti rimta
analize, naudokités bent 23 skirtingomis
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paieskos sistemomis. Paieskos sistemos
puikiai tinka, jei norite surasti unikalig
preke, tiksliai zinote prekés ar paslaugos
riisi, pavadinima, gamintoja, bet nezinote
ju interneto puslapio. PaieSkos sistemos
taip pat tinka, kai jums reikia didelio po-
puliarios medziagos kiekio.

BENDROS PAIESKOS SISTEMOS

Google (http://www.google.lt) — di-
dziausios pasaulyje individualios paieskos
sistemos Google (http://www.google.com)
lietuviskas ,,veidrodis®. Tai ne tik didZiulé
duomeny bazé, bet ir lietuviska vartotojo
sasaja. Si paie§kos sistema duomenis
ranguoja pagal puslapio adreso struktii-
ra ir terminy panasuma. Leidzia ieSkoti
interneto puslapiy, vaizdy (nuotrauky),
naujieny grupése pasirodanciy laisky.
Yra ir struktiirizuota paieSka (katalogas).

1¢jima vartojamas loginis jungtukas ,,ir*
(AND), t. y. sistema ieskos abieju zodziy.
Jei norite rasti puslapius su bet kuriuo i$
zodziy, vartokite logini jungtuka ,,arba“
(OR). Jei norite surasti konkrecia fraze,
naudokite kabutes. Jei norite, kad koks
nors zodis bitinai biity, naudokite pliuso
zenkla, o kad nebtity rodomi puslapiai su
zodziu, pries ji parasykite minuso zenkla.
Jei nenorite, kad jums rodyty visa rasty
dokumenty sarasa, o i§ karto nukreipty
1 didziausia pagal ranga surasta puslapi,
spauskite ,,Man sekasi‘ vietoj ,,Google pa-
ieSka“. Viena i$ puikiy Google galimybiy
— indeksuoto interneto puslapio Google
kopijos buvimas. Netgi jeigu jus domi-
nancio puslapio jau nebéra toje vietoje, 1
kuria nukreipia Google, jo kopija vis dar
yra kuri laikq saugoma duomeny bazgje ir
jus galite ja perzitiréti pasirinke nuoroda
,,Google kopija“.

Jei ieSkoma keliy zodziy, tai pagal nuty- Pavyzdziai:
1) paieskos ciluté:
Internelas Valzdal Grupés Kalalogas
[nvestments markets L
» Khiteeen pacikia

Google paieska |  Man sekasil |

@ leskoti visarns intemate © lekkot tik puslapi, Betuviy kalba

jums parodys puslapius, kurivose yra zodziai ,,investments* ir ,,markets*:

Eipkiating palodkn Pafinktys  Kakos mnksal

Patariradi ki ddbct

Google ===

Googhy pasolks |

& |pfkof visdura rdamain O lalkot 1 puslape) betuviy kala

Iamretid - Valrdal - Gropds - Katalogas
Arbica Sociiey Inves bmenis markeds casicka
Markets

Rifalietil oo 1 6 10 8 maddaug 1.750,000. Fassia ik

wearw iguicken corrirrastrenisrakois’ - 26k - Googha kopha - Paned 4 puilisisal

damain-B : Indian busness | imestments . markels

vee HOEH

nubos = 13 August 188 BEE, NSE revamp 16 Auguat 1009, Capilal markels

comuTeting allows short eling by Fils 13 Augusl 1099, . invesimants © gonesal

e gormar-h comdarvimceih! - SR - GOtk kopaa « Fanadls poslapas
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Internetas Vaizdai Grupés Katalogas
firwestments OR markets o =
= Bl itk

Google paistka |  Man sekasi |

® |afkali visarme infermete © |ladkoli ik puslapiy lisluay kalba

rodys puslapius, kuriuose yra bent vienas i$ $iy Zodziy;

3) paieskos eiluté:

Internetas

Vaizdai Grupas Katalogas
[Fmarket rvestments - ittt peiia
* Hpiod pinkid

Coisipalelie | Mopaskost |

F ladkoti visame ntemate T ledkoti tik pustapiy Betuviy kalba

rodys puslapius, kuriuose yra frazé ,,market investments®;

4) paieskos eiluté:

Internaias

Vaizdai Grupds Falalogas
[ +Lithwsania +busness. ravel S BN pinin
= Kakos pankisi

Googlopaietka | Mansekasil |

# |odkoli visame infernete © leSketi ik puslaphy lietuviy kaka

rodys puslapius, kuriuose yra zodziai ,,Lithuania“ ir ,,business®, bet néra zodzio ,,tra-

vel®.

Alltheweb (http://www.alltheweb.com)
— viena i§ geriausiy paieskos sistemy, nau-
dojanti FAST technologija. Iesko interneto
puslapiy, vaizdo, garso, videofaily, taip
pat iesko faily saugyklose FTP. Nors lie-
tuvisSkos vartotojo sasajos néra, bet is kar-
to prisitaiko prie jisy buvimo vietos, t. y.
pagal nutyléjima pasitilo rodyti rezultatus
tik lietuviy, rusy ir angly kalbomis.

Alta Vista (http://www.altavista.com)
— greita, didelé ir galinga individuali pa-
ieskos sistema. Iki Google pasirodymo
buvo viena i§ paciy populiariausiy. Lei-
dzia ieSkoti interneto puslapiuy, vaizdy
(nuotrauky), audiofaily, videofaily, nau-
jleny grupése pasirodanciy laisky. Turi ir
struktiirizuota paieska (kataloga). Duo-
meny bazé atnaujinama kiekviena diena.
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Yra automatinio puslapio vertimo { kita
kalba galimybé, susijusiy nuorody gali-
mybé (pagal puslapio adresa arba tema).

AskJeeves (http://www.ask.com)
— paieskos sistema, bandanti panaudoti
dirbtinio intelekto galimybes, t. y. sistema
pirmiausia bando atspéti, ko jus 18 tikryju
ieSkote, ir i§ pradziy pateikia sarasa, jos
nuomone, susijusiy nuorody, o tik tada
— likusi rasty puslapiy sarasa.

Yahoo (http://www.yahoo.com) — viena
1§ pirmyju, labiausiai mégstamy ir lanko-
my struktiirizuotos paieskos (katalogy tipo)
sistemy. Yahoo siiilo daugybe prie jisy
poreikiy ir nory priderinty paslaugy (pvz.,
http://news.yahoo.com — karsc¢iausios pa-
saulio naujienos; http://weather.,yahoo.com
— padés jums suzinoti, koks bus oras jisu
komandiruotés metu).

Yahoo katalogai yra puiki pradzia
norint surasti tam tikra jus dominancia
tema (pvz., jus ieSkote reklamos agen-
tiry saraso). Nors tai kur kas mazesné
duomeny bazé nei Google, ¢ia didesné
tikimybé rasti tai, ko reikia tais atvejais,
kai jusy ieskomi zodziai yra gana popu-
liards.

Excite (http://www.excite.com) — S§i
paieskos sistema bando balansuoti tarp in-
dividualios paieskos, struktiirizuotos ka-
talogy tipo paieskos ir papildomy galimy-
biy vartotojams. Kaip ir Yahoo, Cia rasite
daugybe naudingos informacijos: pvz.,
http://local.excite.com/small business
— rasite savo verslui naudingy ziniy (kaip
plétoti versla, ziniy apie internetini mar-
ketinga ir pan.).

IxQuick (http://www.ixquick.com)
— tai metapaieskos sistema, vadinan-
ti save galingiausia pasaulyje. Galima
ieSkoti interneto puslapiy, vaizdy, MP3
muzikos faily ir laisky naujieny grupé-
se. IxQuick naudoja Siy duomeny baziy
ir portaly informacija: Gigablast (http:
/Iwww.gigablast.com), Astalavista (http:

//www.astalavista.com), Ask  Jeeves
(http://www.ask.com),  Teoma  (http:
/[www.teoma.com) ir kity, taciau nesi-
naudoja Google (http://www.google.com)
duomeny baze.

HotBot (http://www.hotbot.com) — i§
pradziy tai buvo individuali kategorizuota
paieskos sistema, bet jos vartotojiska sa-
saja buvo apkrauta. Dabar tai metapaies-
kos sistema, kuri naudojasi Fast, Google,
Inktomi arba Teoma. HotBot privalumas
— galimybé vartotojui kurti savo paieskos
filtrus (web filters), taip atsikratant nerei-
kalingos informacijos.

Vivisimo (http://www.vivisimo.com) —
metapaieskos sistema, naudojanti idomia
rezultaty rusiavimo sistema (clustering
engine). Labai patogu, nes deSiniajame
ekrano lange rodomi gauti rezultatai, o
kairiajame ekrano lange — rezultatams
priskirtos kategorijos. Pasirinke reikia-
ma kategorija, matote tik tos kategorijos
rezultatus.

Lietuvoje:

Lithuania Online (http://www.on.lt) —
pirmoji Lietuvoje kategorizuota paieskos
sistema. Nepaisant per 8 metus nesikeitu-
sio dizaino ir pasenusios paieskos techno-
logijos, turinio prasme tai vis dar vienas
i§ geriausiy lietuvisky interneto puslapiy.
Yra kruops¢iai prizitirimas katalogas, ta-
¢iau gana ribota paieskos galimybé.

Search.lt (http://www.search.lt)
— puiki katalogo tipo paieSkos sistema,
leidzianti ieskoti ir internete. Neperkrauta
nereikalinga informacija. Informacija pa-
teikiama lietuviy, rusy, angly ir vokieciy
Ciai kaip Lithuania Online, ja biity galima
vadinti geriausia paieSkos sistema.

Delfi.lt (http://www.delfi.lt) — tai vie-
nas i§ populiariausiy Lietuvoje naujieny
puslapiy. Savo ,,WEB A-Z“ pateikia
kategorizuota paieSkos sistema. Deja, ji



beveik dvigubai mazesné uz Search.lt
duomeny baze.

Seklys.lt (http://www.delfi.lt) — dau-
giausiai informacijos surandanti indi-
viduali paieSkos sistema, turinti ir savo
kataloga.

Kitos  paieskos  sistemos:  http:
//www.info.lt, http://www.takas.It, http:
/Iwww.omni.lt.

Pavyzdys.

Situacija: Jus norite pradéti versla
kitose Salyse, bet nezinote nei ty Saliy
istatymy, nei jmoniy, su kuriomis galétu-
meéte bendradarbiauti, nei verslo aplinkos.
Pasinaudodami paieskos sistemy teikia-
momis galimybémis jis galite susirinkti
nemazai informacijos apie verslo aplinka
tose Salyse.

Nuo ko pradéti?

Pirmiausia reikia iSsiaiSkinti, ar yra
kieno nors parasytas nemokamas verslo
vadovas tokiems kaip jus. Valstybiy vy-
riausybés paprastai yra suinteresuotos in-
vestuotojy atéjimu i ju Sali ir remia infor-
macijos apie Salies verslo aplinka rinkima
bei pateikima internete. Tokia informacija
daznai pateikia ir konsultacinés ar teisi-
nés imonés, audito bendrovés, sitilancios
i$ karto savo pagalba potencialiam inves-
tuotojui. Netgi tokia paprasta uzklausa
kaip ,,Doing business in Germany* (i$-
vertus: ,,Kaip plétoti versla Vokietijoje)
i$ karto mus atveda i puslapius, kuriuose
gausu informacijos apie Vokietija ir jos
verslo aplinka. Kai kuri informacija yra
mokama, taciau, gerai perpratus paieskos
mechanizma, galima nemokamai rasti be-
veik visa pirming informacija apie daugeli
Saliy. Siek tiek sunkiau gauti informacijos
apie ne tokias turtingas Salis, bet, pavyz-
dziui, surinkus: ,,Doing business in Bul-
garia“, pateikiama taip pat pakankamai
medziagos, kad biity galima pradéti pa-
tiems tirti Sios Salies verslo aplinka (pvz.,
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http://www.madeinbulgaria.info). Net
gyvendami Lietuvoje galite paskaityti
uzsienio investuotojui skirtos medziagos
apie Lietuvos verslo aplinka (,,Doing bu-
siness in Lithuania®). Daug informacijos
apie Europos Salis, iskaitant ir ju verslo
aplinka, galite rasti tinklalapyje http:
//'www.sosig.ac.uk/eurostudies.

SPECIALIZUOTOS DUOMENUY
BAZES VERSLO PORTALAI

Verslo portalai — tai kategorizuotos
paieskos tipo sistemos, orientuotos tik i
verslo informacija.

Uzsienio:

http://www.business.com — bene di-
dziausia specializuota verslo paieskos
sistema. Yra per 400000 nuorody, skirty
verslininkams. Aiski ir patogi judéjimo
sistema.

http://www.finance.yahoo.com — ver-
slo portalas Yahoo Finance. Tai didziulis
informacijos lobynas kiekvienam versli-
ninkui ir nepamainomas pagalbininkas
tiek smulkiam, tiek stambiam investuo-
tojui, besidominciam akcijy kainomis ir
tendencijomis pasaulinése rinkose.

http://www.money.excite.com — verslo
portalas Excite Money. Supazindins su
prekybos akcijomis naujienomis ir rinkos
tendencijomis.

http://www.fool.com — Motley Fool.
Pateikiama daugybé informacijos prade-
danciajam ir patyrusiam investuotojui.

Lietuvos:

http://www.verslas.com — populia-
riausio verslininkams skirto leidinio
las. Kruopsciai atrinktos nuorodos ir kita
naudinga informacija.

http://www.ebiz.lt — elektroninei pre-
kybai skirtas portalas.
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VERSLO NAUJIENUY PORTALAI IR
ELEKTRONINIAI ZURNALAI

Uzsienio:
http://www.europebusinessdaily.com — tai
verslonaujienyportalas, orientuotasi Europos
vartotoja, priklausantis Word News Network
(http://www.wnetwork.com) grupei: daugy-
bé naujieny, iskaitant ir audionaujienas i$
Bloomberg Business, Bloomberg Financial,
BBC Global Business ir t. t. Turl ir savo pa-
ieSkos mechanizma.
http://www.eubusiness.com/index.html
— informacija apie ivykius ES ir jos
institucijose. Yra galimybé nemokamai
uzsiregistruoti ir dalj informacijos gauti
elektroniniu pastu.
http://www.edition.cnn.com/business/
europe — ziniasklaidos giganto CNN pus-
lapis, skirtas Europai.
http://www.money.cnn.com — CNN
puslapis verslui, lengvai galintis preten-
duoti ir { verslo portaly kategorija.
http://www.business.reuters.com
— naujieny agentiiros REUTERS verslo
informacijos tinklalapis. Visa informacija
mokama, taciau yra demonstracing versija,
leidzianti suprasti, kiek ir kokios informa-
cijos juis gausite prisijungg prie sistemos.
,,Financial Times*

(http://www.ft.com) — tai bene pats
zymiausias verslo laikrastis. Daugybé ne-
mokamos informacijos. Uzsiregistrave ga-
lésite naudotis 5 mety archyvu, iSpléstine
18 000 pasaulio kompanijy duomeny baze,
skaityti i§skirtinius reportazus.

,,The Economist*

(http://www.economist.com) — vienas
i§ didziausiy Zurnaly, skirty verslinin-
kams. Garséja sensacingais pareiskimais,
dél to kartais tampa panasus | zurnala
politikams, o ne verslininkams. Tai profe-
sionalus zurnalas, kuriame galima rasti ne-
blogu straipsniy (daugelis — nemokami).

,,Forbes*

(http://www.forbes.com/forbes) — tai
ne tik zurnalas verslininkams, bet ir ge-
riausiy kompanijy sarasai ir daugybé kito-
kios verslo informacijos.

,,Fortune*

(http://www.fortune.com) — Zurnalas
apie pasaulio stipriausiuosius.

,EuroMoney*

(http://www.euromoney.com/index.html)
— vienas 1§ populiariausiy verslo Zurnaly
Europoje. Be zurnalo, daug démesio ski-
riama specializuotai informacijai: pvz.,
,»Rinkos ir produktai®, ,,galys ir regionai‘
ir pan.

Lietuviski:
http://www.news.lt — bendras naujieny
puslapis, pateikiantis ir verslo informa-
cija. Galima uzsisakyti naujieny san-
traukas elektroniniu pastu ir, iSsirinkus
patinkancias kategorijas, gauti tik verslo
informacija.

http://www.bns.It — didZiausia Baltijos
Salyse naujieny agentiira. Didzioji dalis
informacijos mokama.

http://www.elta.lt — naujieny agentiiros
ELTA tinklalapis. Pateikiamos laikra$ciy
apzvalgos, yra ziniy bankas. Informacija
mokama.

,Lithuanian Busines Review* (http:
//lwww.lbr.neolitas.lt) — lietuviskas méne-
sinis zurnalas verslininkams.

»GELTONIEJI PUSLAPIAI“ (Yellow
pages) — tai kompanijuy ir juy sitlomos
produkcijos duomeny bazés. Nuorodas
1 ivairiy Saliy ,,geltonuosius puslapius®
galite rasti:

White and Yellow Pages

(http://www.wayp.com);

Global Yellow Pages

(http://www.globalyp.com/world.htm);

Webguest Yellow Pages

(http://yellowpages.webguest.com);



Yellow.com
(http://www.yellow.com/world.html).

leSkodami jums reikiamos Salies
Hgeltonyju puslapiy™® galite taip pat
pasinaudoti bendryjy paieskos siste-

my informacija (pvz., Yahoo (http://
www.yp.yahoo.com) arba Altavista (http:
//[Www.smartpages.com).

Kaip rasti konkrecios salies ,,geltonuo-
sius puslapius*?
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Tarptautiniai ,,geltonieji puslapiai“ yra
labai gera priemoné bendram ispiidziui
susidaryti, taciau dar daugiau naudos
galite gauti susirade konkrecios jus domi-
nancios S$alies ,,geltonuosius puslapius®.
Jei tarptautiniy ,,geltonyju puslapiy” ka-
taloguose neradote jus dominancios Salies
imoniy duomeny baziy, galite pasinaudoti
bendrosios paieSkos sistemomis ir pateik-
ti, pvz., tokia uzklausa:

internelas Vaizdal Grrupés Katalogas
[+ ¥eliow pages +France L e
b T

Google paiedka |  Man sekasi |

F ledkoli vigame nbemate © lekkob lik puslapi) Betuviy kalba

Jau pirmame rezultaty deSimtuke bus
nurodyti puslapiai, kurie padés jums grei-
tai rasti bent kelis Pranciizijos ,,geltonyju
puslapiy” portalus.

Uzsienio:

KOMPASS

(http://www.kompass-intl.com,

http://www.kompass.com) — pasau-
liné duomeny bazé, kurioje yra sukaupta
informacija apie daugiau kaip 1,8 milijono
kompanijy produktus i§ daugiau kaip 70
Saliy. Informacija paprastai atnaujinama
karta per metus. Kompanijos klasifikuo-
jamos pagal Kompass klasifikatoriy, kuris
apima daugiau kaip 52 000 produkty ir
paslaugu. Galima ieSkoti pagal vadovy-
bés pavardes, prekiy zenklus, darbuotoju
skaiCiy, meting apyvarta, Salj ir t. t. Ne-
mokama yra tik kontaktiné informacija.
Kompass turi atstovus ir ju puslapi Lietu-
voje (http://www.kompass.It).

EUROPAGES

(http://www.europages.com) — Euro-
pos kompaniju duomeny bazé. Apie 500
000 kompanijy i§ 33 Saliy. Turi lietuviska
vartotojo sgsaja, taip pat ir elektroninés

prekybos bei ,,Verslas verslui B2B* (Bu-
siness to business) sistemos elementy
— Marketplace. Europages Marketplace
— tai virtuali prekyvieté, kur kompanijos
gali kiekvieng ménesj idéti savo skelbi-
mus apie perkama arba parduodama pro-
dukcija. Kita kompanija gali arba pasiysti
skelbimo davéjui elektroninj laiSka, arba
pateikti elektroniniu bidu pasitilyma.

Lietuvos:

http://www.visalietuva.lt — katalogo
,Visa Lietuva™ interneto tinklalapyje pa-
teikiama informacija apie 60 tiikstanciy
imoniy.

http:// www.infoplius.It — apskri¢iu
telefony knyguy ,,Info+“ ir UAB ,,Lietuvos
telekomas™ telefony tarnybos 118 virtua-
Iiis namai. Yra paieSkos sistema, gerai
sukurtas katalogas.

http:/www.imones.It — leidinio ,,Lie-
tuvos imoniy katalogas® interneto svetai-
né. Daugiau kaip 55 tikstanciai Lietuvos
imoniy, istaigy ir organizaciju.

http://www.trade.lt — Lietuvos im-
portuotoju ir eksportuotoju duomeny
baz¢, kurioje pateikiama informacija apie
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3500 imoniy. Paieskos pagal imonés pa-
vadinima, prekés koda, riisj ar kilmés Salj
sistema.

KITI INFORMACIJOS PAIESKOS
BUDAI

Kad ir kaip bty keista, bet kartais
informacijai surasti nereikia jokiy iman-
triy paieskos biidy, o uztenka tik surinkti
tarptautinés kompanijos varda su galiine
.com (pvz., http://www.microsoft.com),
lietuviskos — su galiine .It (pvz., http:
//lwww.alna.lt), zinant kontaktinio asmens
elektroninio pasto adresa, pasinaudoti
adreso dalimi, einanéia po Zenklo @
(pvz., zinodami, kad asmens adresas yra
bankininkas@hansa.lt, galime paban-
dyti savo interneto narSyklés ekrane su-
rinkti http:/www.hansa.lt). Kompanijos
internetinio puslapio adresa galite rasti
ir vizitinéje kortel¢je, kataloge, suzinoti
paskambing telefonu ar pasiteirauti sek-
retorés arba tiesiog pasinaudoti interneto
paieskos sistema.

Jei jusy potencialus partneris turi
interneto tinklalapi, i§ jo galite suzinoti
daug informacijos: apie imong, jos gami-
nama produkcija, naudojamas technologi-
jas. Kartais katalogai nepateikia nuorody
1 skelbiamy imoniy interneto tinklalapius,
nors imongs juos ir turi, arba nurodo tin-
klalapius uz papildoma mokesti. Tode¢l,
naudojantis bendros paieskos sistema,
daznai verta patikrinti, ar tikrai kompani-
ja neturi tinklalapio: pvz., norint uzmegz-
ti rySius su kompanija ,,Mano partneris®,
isikiirusia Lenkijoje, tokia paieska kaip
,,FMano partneris +Polska“ arba ,,+Mano
partneris +Poland* gali duoti rezultaty.

ELEKTRONINIS VERSLAS

Dar visai neseniai buves elektroninio
verslo bumas, kai kiekviena jmoné sten-

gési perkelti savo versla | interneto erdve,
atsliigo. Interneta tiekianciy imoniy ak-
cijos kilo zaibisku greiiu ir verté sune-
rimti rim¢iausius ,,senosios ekonomikos®
gigantus. Taliau, prasidéjus vadinamajai
dot.com krizei, padétis pasikeité. Tie,
kurie nesuspéjo parduoti savo akcijy arba
susieti savo elektroninio verslo su papra-
stu, émé vienas po kito bankrutuoti, o tai
paveiké ir bendra pozitri i elektronini
versla. Nors elektroninis verslas yra la-
bai patogus irankis, bet turi ir trikumuy,
i§ kuriy vienas didziausiy — tai zmoniy
nepasitikéjimas virtualiu pasauliu, noras
sulaukti zmogaus pardavéjo démesio arba
pamatyti preke gyvai.

Elektroninio verslo tinklalapius gali-
me suskirstyti { dvi raisis:

B2C (Business to customer) — ,,Verslas
klientui“ tipo tinklalapiai. Tai elektroni-
nés parduotuvés, aukcionai, kuriy tikslas
— pasiekti per interneta galutinj vartotoja
ir parduoti jam preke elektroniniu biidu.

B2B (Business to business) — ,Verslas
verslui®. Tai imoniy tarpusavio prekyba,
besinaudojanti elektroninio verslo teikia-
momis galimybémis.

Pagrindinis Siy dviejy modeliy skirtu-
mas yra tas, kad ,,Verslas klientui* modeliu
naudojasi ir privatlis asmenys, o ,,Verslas
verslui® — tik imonés. Daznai Sie modeliai
yra susij¢ ir naudojami vienu metu (pvz.,
elektroninés parduotuvés atveju, kaip paro-
dyta toliau pateikiamoje schemoje).

. Verslas verslui“
B2C (B2B) ir ,,Verslas
klientui“ (B2C) mode-
KLIENTAS || liu sqveika
N
ELEKTRONINE PREKIU
PARDUOTUVE TIEKEJAS
B2B




Prasidéjus elektroninio verslo kri-
zei, buvo pastebéta, kad negalima bea-
todairiskai perkélinéti verslo | interneta
ir sitilyti visy savo prekiy ir paslaugy is$
eilés: netgi pirkéjas, drasiai perkantis
internetu knygas, kompiuterines progra-
mas ar kompaktines ploksteles, sviesto
pakeli pirks gretimoje parduotuvéje,
o automobilius — automobiliy salone.
Rinkdamasis baldus pirkéjas internete
juos dazniausiai tik apzilri (t. y. atlieka
pirming atranka), taciau pirkti, kaip ir
automobilio, vaziuoja 1 baldy salona,
nes nori balda apzitréti, o tokiu atveju
nepadeda netgi JAVA ir 3D technologijo-
mis pagristos virtualios demonstracijos,
kai naudojantis pele galima pasukioti
patikusi daikta i§ visy pusiy. Tai, kad
elektroninis verslas gali biiti sekmingas,
parodé ne tik elektroniné prekyba, bet
ir bankininkyste. Labai létai ir atsargiai
komerciniai Lietuvos bankai atidarinéjo
savo interneto tinklalapius, leidZiancias
klientui savo banko saskaita tvarkyti
elektroniniu budu. Padidéjus vartotoju
susidomégjimui, atsirado ir papildomy
paslaugy (pvz., galimybé sumokéti uz
komunalines paslaugas). Bankais paseké
draudimo kompanijos, sitilydamos inter-
netu uzsisakyti draudimo polisa.

Viena vertus, B2C krizé pakenké B2B
plétrai, nes sumazino bendra Zmoniy pa-
sitikéjima elektroniniu verslu. Antra ver-
tus, tai kaip tik padéjo daugeliui imoniy
apsispresti, t. y. atsisakyti elektroninés
prekybos galutiniam vartotojui, savo in-
terneto tinklalapius naudoti tik kaip prie-
mong pateikti informacija apie prekes, o
elektroning prekyba plétoti tik su kitomis
imonémis. B2B atveju naudojantis elek-
troniniu verslu galima smarkiai sumazinti
savo laiko ir pinigu sanaudas, greiciau
rasti ir gauti reikiama produkcija, suma-
zinti popieriniy dokumenty skaiéiy, gauti
didesnes tiekéjy nuolaidas.
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B2B: Nuo ko pradéti?

Pradékite nuo... piestuky. Pats geriau-
sias buidas iSbandyti elektroninio verslo
teikiamus privalumus yra uzsisakyti
internetu kanceliariniy prekiy, smulkia
kompiutering ar biuro jranga, knygy. Is-
bandg ,.elektronini krepseli* jau galésite
pasakyti, ar toks prekiy uzsakymo budas
jums tinka.

Kai kurie elektroninio verslo sistemy
pavyzdZziai:

Amazon.com

(http://www.amazon.com).  Daugelis
zmoniy, papraSyti pateikti klasikini B2C
modelio pavyzdi, nurodo elektroninio ver-
slo pionieriu — kompanija Amazon.com,
kuri 1995 m. pradé¢jo elektroning prekyba
knygomis ir labai greitai uzkariavo lyderés
pozicijas. Apie Amazon.com fenomenalia
s¢kme buvo parasyta nemazai knygu, o
rinkos analitikai ir ekonomistai gincijosi,
kaip, turint tokius minimalius iSteklius,
imanoma taip greitai pléstis. 2000 m. stai-
ga visi suvoke, kad Amazon.com vis dar
neduoda pelno, tieck Amazon, tiek tokiy
firmy kaip Ebay akcijos smarkiai krito, su-
sidoméjimas elektronine prekyba atsliigo
ir smulkesnés firmos émé viena po kitos
bankrutuoti. Amazon.com taip pat tur¢jo
atleisti dali savo darbuotojy, persitvar-
kyti, itraukti daugybe papildomy prekiy,
suaktyvinti reklama. Dabar Amazon.com
irode, kad i$ elektroninio verslo galima tu-
réti pelno, taciau tai tikrai néra paprasta ir,
pries pradedant investuoti i §iq sriti, reikia
atidziai pagalvoti ir pasinaudoti ,,senojo
verslo® principais.

Ebay.com

(http://www.ebay.com) — geriausias
interneto aukciony pavyzdys. Nepamai-
nomas Saltinis retiems gaminiams isigyti.
Tai tikrai populiari ir greitai auganti ver-
slo Saka, sugebé&jusi atsigauti po krizés
ir rasti savo vartotojus. Taciau kai kurie
apzvalgininkai lygina interneto aukcionus
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su dideliu turgumi, kur niekada nezinai,
kokios kokybés preke isigysi.

LietuviSkos elektroninés parduotuvés:

Books.It (http://www.books.It) — kny-
gos (nemazai kompiuterinés ir verslo
literatfiros, zodyny), kompaktiniai diskai,
kasetés, suvenyrai.

Mugé.lt (http://www.muge.lt) — tai
duotuvés. Tai galimybé kiekvienam
atidaryti savo elektroning parduotuve.
Siuo metu muggéje prekiauja: ,,Bomba“
(kompaktinémis plokstelémis), ,,Omni-
tel“ (mobiliojo rysio telefonais), ,,Mikro-
visata“™ (garso ir vaizdo aparatiira), ,,Elsis*
(kompiuterine technika) ir kt.

Rinkis.lt (http:/rinkis.It) — vienas 1§
interneto aukciony pionieriy Lietuvoje.
Gausus elektroniniy parduotuviy ir auk-
ciony pasirinkimas. Galite patys Siame
portale sukurti savo elektroning parduo-
tuve.

Super.lt (http://www.super.lt) — vienas
i$ geriausiy prekybos knygomis interneto
puslapiu.

Automobil It

(http://www.automobil.lt) — portalas,
skirtas norintiems isigyti automobil;.

24x7 (http://www.7x24.1t) — tai kom-
piuterinés irangos tiesioginio uzsakymo
ir pristatymo paslauga, leidzianti rinktis
ivairias prekes tiesiai i§ sandélio katalogo,
uzsakyti jas ir gauti nurodytu adresu.

Jei bijote pirkti internetu, taciau do-
mités paciomis technologijomis, pirkimo
procesu, galite pasinaudoti bandomuyju
parduotuviy paslaugomis, c¢ia galésite
saugiai pasimokyti, kaip naudotis ,elek-
troniniu krepseliu® ir uzsakyti prekes:

http://demo.takas.It

http://www.pirkime.lt

Lietuvisky B2B portaly pavyzdziai:

eBirza.lt (http://www.eBirza.lt)
— Lietuvos pirkéjy ir tiekéjy informaciné
sistema.

Medis.lt (http://www.medis.lt) — me-
diena ir medzio gaminiais prekiaujanciy
imoniy prekyvieté.

Linas.lt (http:/www.linas.lt) — lino
gaminiy katalogas ir uzsakymuy sistema.

Fibiura.lt (http://www.fibiura.lt).

Officel.lt  (http://www.officel.lt) —
Siuose tinklalapiuose galite internetu uz-
sisakyti kanceliarines prekes.
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Darbuotojy sauga ir sveikata

Kontaktai

Lietuvos Respublikos
valstybiné darbo inspekcija
Algirdo g. 19, LT-2006 Vilnius

Tel. (5) 265 01 93, faks. 213 97 51
El. paStas nerita@vdi.lt
http://www.vdi.lt

Technikos prieziuros tarnyba
Naugarduko g. 41, LT-2600 Vilnius
Tel. (5) 213 13 30, faks. 264 71 50
El. pastas tpt@tpt.1t

http://www.tpt.It

Valstybinis visuomenés sveikatos
centras

Kalvarijy g. 153, LT-2042 Vilnius

Tel. (5) 270 01 07, faks. 273 73 97

El. pastas sveivisv@takas.lt

SVarbiausi reikalavimai darbuotojy
saugai ir sveikatai darbe nustatyti
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lie-
tuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme.

Darbuotojy sauga ir sveikata — tai visos
prevencinés priemonés, skirtos darbuotoju
darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe
i$saugoti. Darbdavys privalo riipintis, kad
Sios priemoneés bty naudojamos visuose
imonés, jstaigos ar organizacijos (toliau
— imoné) veiklos etapuose, o darbuotoju
sveikatos pakenkimo tikimybé biitu kuo
mazesneé.

Darbuotoju saugos ir sveikatos prie-
moniy jgyvendinimg imonése finansuoja
darbdavys.

Kaip imonése laikomasi darbuotoju
saugos ir sveikatos reikalavimy, kontro-
liuoja Lietuvos Respublikos valstybiné

darbo inspekcija. Jos veikla reglamentuoja
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos jstatymas.

DARBUOTOJUY SAUGOS
STRUKTUROS |MONESE

Siekiant uztikrinti darbuotojams sau-
gias ir sveikas darbo salygas, imonéje
steigiamos:

1. Darbuotoju saugos ir sveikatos
tarnyba (toliau — tarnyba). Tarnybos veikla
reglamentuoja Imoniy darbuotoju saugos
ir sveikatos tarnyby nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2002 m. bir-
zelio 10 d. isakymu Nr. 77/262. Tarnyba
sudaroma 1§ vieno ar daugiau imongje
dirbanciy saugos ir sveikatos specialisty
(rekomenduojama tarnybos specialisty
skai¢iy rasite Imoniy darbuotoju saugos
ir sveikatos tarnyby nuostaty 1-3 priede).
Jeigu imongje tokiy specialisty néra, tar-
nybos funkcijas gali atlikti:

e darbdavio samdoma tarnyba arba darb-
davio samdomi vienas ar daugiau §ios
srities specialisty;

e darbdavio paskirtas asmuo (asmenys)
(ijmonése, kuriose dirba maziau kaip
50 darbuotojuy).

Jeigu imonéje tarnyba nesteigiama, jos
funkcijy neatlicka samdoma organizacija
ar paskirtas asmuo, tarnybos funkcijas at-
licka pats darbdavys.

Apie isteigta tarnyba darbdavys rastu
pranesa Valstybinei darbo inspekcijai (pra-
nesimo forma rasite Imoniy darbuotoju
saugos ir sveikatos tarnybuy nuostaty 5
priede).
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2. Darbo medicinos tarnyba, t. .
medicinos punktas (toliau — medicinos
punktas). Medicinos punkto veikla reg-
lamentuoja Pavyzdiniai jmoniy darbo
medicinos tarnybuy (medicinos punkty)
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respubli-
kos sveikatos apsaugos ministerijos 1995
m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 295. Sie nuo-
statai nustato medicinos punkty steigimo
tvarka, funkcijas, darbuotojy teises, parei-
gas ir atsakomybe.

REIKALAVIMAI DARBO VIETOMS

Norétume atkreipti darbdaviy démesi 1
svarbiausius reikalavimus darbo vietoms,
darbo priemonéms, darbuotoju sveikatos
tikrinimui, keliamus darbuotojuy saugos ir
sveikatos teisés aktuose:

1. Darbo vietos, taip pat patalpos,
skirtos darbuotoju higienos ar buitinéms
reikméms tenkinti, privalo atitikti minima-
lius darbuotojy saugos ir sveikatos reika-
lavimus, pateiktus Darbovie¢iy jrengimo
bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos bei Lietuvos Respub-
likos sveikatos apsaugos ministerijos 1998
m. geguzes 5 d. isakymu Nr. 85/233.

2. Kiekviena darbuotoja darbo
vietoje supa erdvés dalis, kurioje gali
veikti jvairaus pobiidzio veiksniai (fi-
zikiniai, cheminiai, biologiniai, psicho-
fiziologiniai). Sie veiksniai vadinami
darbo aplinkos veiksniais. Darbo ap-
linkos veiksniai darbo vietoje negali
virSyti Higieninéje kenksmingy darbo
aplinkos veiksniy klasifikacijoje, patvir-
tintoje Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 1998 m. gruodzio 31 d.
isakymu Nr. 799, pateikty dydZziy.

Siekiant nustatyti, ar darbo aplinkos
veiksniai atitinka leistinus dydZius, at-
liekamas darbo aplinkos vertinimas, kurj
reglamentuoja  Lietuvos  Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro bei
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2002 m. birzelio 26 d. isakymas
Nr. 86/307.

3. Darbdavys privalo uztikrinti, kad
darbo priemonés biity techniskai tvarkin-
gos, nekenkty darbuotojy saugai ir svei-
katai. Minimalis reikalavimai, taikomi
naudojamoms darbo priemonéms, yra
patvirtinti Lietuvos Respublikos sociali-
nés apsaugos ir darbo ministrés 1999 m.
gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 102.

4. Asmenys, kurie darbe gali biiti vei-
kiami sveikatai kenksmingy veiksniu, pri-
valo tikrintis sveikata pries jsidarbindami,
o dirbdami tikrintis periodiskai. Profesijas
ir darbus, kuriuos dirbant ir priimant i dar-
ba privaloma tikrintis sveikata, tikrinimy
daznuma nustato Asmeny, dirbanciy gali-
mos profesinés rizikos salygomis (kenks-
mingy veiksniy poveikyje ir pavojinga
darba), privalomo sveikatos tikrinimo
tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2000 m. ge-
guzes 31 d. isakymu Nr. 301.

Periodiski sveikatos patikrinimai at-
liekami pagal imonés darbuotoju, kurie
privalo pasitikrinti sveikata, sveikatos
tikrinimo grafikaq. Darbuotojy, kuriems
privaloma pasitikrinti sveikata, sarasa ir
sveikatos tikrinimo grafika, suderinta su
teritoriniu  visuomenés sveikatos centru,
tvirtina darbdavys. Darbuotojai su svei-
katos tikrinimo grafiku supazindinami
pasiraSytinai.

Darbdavys atsako uz darbuotoju nu-
kreipima tikrintis sveikata ir nepasitik-
rinusiyjy priémima i darba istatymy nu-
statyta tvarka. Darbuotojas, atsisakes nu-
statytu laiku pasitikrinti sveikata, gali biiti
darbdavio nuSalinamas nuo darbo ir jam
uz ta laika, kol pasitikrins sveikata, nemo-
kamas darbo uzmokestis.

Privalomus sveikatos tikrinimus atlie-
ka pirminés sveikatos prieziliros istaigos



bendrosios praktikos gydytojas ar apylin-
kés terapeutas.

Darbdavys, siysdamas darbuotoja
tikrintis sveikata, iSduoda privalomojo
sveikatos tikrinimo medicining pazyma (F
047/a) arba asmens medicining knygele (F
048/a).

DARBUOTOJU INSTRUKTAVIMAS
SAUGOS IR SVEIKATOS DARBE
KLAUSIMAIS

Darbdavys negali reikalauti, kad dar-
buotojas pradéty dirbti imongje, jeigu jis
neinstruktuotas saugiai dirbti. Darbuotojai
saugos ir sveikatos darbe klausimais turi
buti instruktuojami pagal imonése pa-
tvirtintas darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcijas (toliau — instrukcijos). Sias
instrukcijas rengia ir tvirtina darbdaviai,
vadovaudamiesi Darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijy rengimo ir instruk-
tavimo tvarka (toliau — tvarka), patvirtinta
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valsty-
binio darbo inspektoriaus 2002 m. gruo-
dzio 5 d. isakymu Nr. 282, technologiniy
procesy ir darbo priemoniy techniniais
dokumentais.

Instrukcijy rengimas ir tvirtinimas.
Instrukcijos rengiamos ir turi isigalioti
prie§ pradedant eksploatuoti imong, jos
padalinius, darbo priemones, pries idie-
giant naujus technologinius procesus ar
pradedant darbus.

Kiekvienoje imong¢je turi biiti pareng-
tos:

e jvadiné instrukcija, skirta darbuotojo
Ivadiniam instruktavimui;

e instruktavimo darbo vietoje instruk-
cijos. Sios instrukcijos rengiamos
arba tam tikry profesijy darbuotojams
(Saltkalviams, mirininkams, kasinin-
kams, valytojams ir kt.), arba darbams
(remonto, montavimo, bandymo ir
kt.), arba darbo priemoniy naudojimui
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(kompiuterinés  jrangos, Slifavimo
stakliy ir kt.).

Darbdavys gali sudaryti imonés dar-
buotojuy sarasa, kuriems gali biti neren-
giamos instrukcijos. Sj sarada darbdavys
privalo suderinti su Valstybinés darbo
inspekcijos teritorinio skyriaus virSininku.

Parengtas instrukcijas tvirtina darbda-
Vys.

Instrukcija turi biti perziliréta, pa-
taisyta ir i§ naujo patvirtinta, isigaliojus
naujiems darbuotoju saugos ir sveikatos
teisés aktams, i1 kuriy reikalavimus turi
biti atsizvelgiama instrukcijoje, keiciant
darbo salygas ir kitais atvejais, nustatytais
tvarkoje.

Darbuotojy instruktavimas saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Kiekvienoje
imonéje vykdomi Sie instruktavimai dar-
buotojuy saugos ir sveikatos klausimais:

e [vadinis. Visi darbuotojai, sudarydami
darbo sutartj (prie§ pradédami dirbti),
privalo iSklausyti ivadini instruktavi-
ma, ir tai turi buti jforminta jvadinio
instruktavimo  registracijos zurnale
(zurnalo forma rasite tvarkos 1 prie-
de). Toks zurnalas imong¢je turi buti
vienas. Instruktuoja darbuotoju sau-
gos ir sveikatos tarnybos specialistas
ar asmuo, atliekantis Sios tarnybos
funkcijas. [vadinis instruktavimas at-
liekamas pagal jvadinio instruktavimo
instrukcija, taip pat darbuotojas gali
biti supazindinamas su darbo tvarkos
taisyklémis, kolektyvinés sutarties su-
sitarimais, kitais jmonés norminiais
dokumentais, zinotinais darbuotojui.
Ivadinio instruktavimo registravimo
Zurnalas saugomas imonéje 75 metus
po paskutinio iraso.

e Pirminis darbo vietoje. Sj instrukta-
vima prie§ pradédami dirbti privalo
iSklausyti darbuotojai, kuriy veikla su-
sijusi su produkty gamyba, darbo prie-
moniy naudojimu, paslaugy teikimu,
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medziagy bei zaliavy laikymu ir nau-
dojimu. Darbuotojams, iSklausiusiems
instruktavima darbo vietoje, leidZziama
dirbti tik po to, kai instruktavimas
iforminamas  instruktavimy  darbo
vietoje registravimo zurnale (Zurnalo
forma rasite tvarkos 2 priede). Pirmi-
nis instruktavimas atlickamas pagal
parengtas instruktavimo darbo vietoje
instrukcijas, kiekvienam darbuotojui
individualiai paaiSkinant, kaip saugiai
atlikti konkrecius darbus, technologi-
nes gamybines darbo operacijas. Ins-
truktavimy darbo vietoje registracijos
zurnalas saugomas imon¢je 10 mety.

e Periodinis darbo vietoje. Periodiskai
instruktuojama ne reciau kaip karta per
12 ménesiy. Sis instruktavimas jfor-
minamas tame paciame instruktavimy
darbo vietoje registracijos zurnale. Per-
iodinis instruktavimas atliekamas tokia
pat tvarka, kaip ir pirminis instruktavi-
mas darbo vietoje.

e Papildomas darbo vietoje. Darbuotojus
privaloma papildomai instruktuoti pa-
sikeitus technologiniams procesams,
patvirtinus nauja darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcija arba padarius pa-
keitimy esancioje, darbuotojui nebuvus
darbe ilgiau kaip 60 kalendoriniy dieny
ir kitais atvejais, nustatytais tvarkoje.
Papildomas instruktavimas iformina-
mas tame paciame instruktavimy darbo
vietoje registracijos zZurnale.

e Specialusis darbo vietoje. Specialyji
instruktavima privalo isklausyti dar-
buotojai, kuriems gali biiti pavedama
vienkartiné uzduotis, nesusijusi su ju
nuolatiniu darbu, darbuotojai, dirban-
tys pagal paskyras-leidimus.
Papildomas ir specialusis instrukta-

vimai gali buti atliekami be instrukcijos,

darbuotoja supazindinant su saugiais vei-
kimo biidais, nurodomais darby vykdymo
apraSuose, technologinése kortelése ir kt.

Instruktuojantysis po instruktavimy
turi jsitikinti, kad darbuotojai viska supra-
to, patikrindamas jy Zinias apklausos btidu
arba naudodamasis techninémis mokymo
priemonémis. Darbuotojams, kuriems Zzi-
niy troksta, savarankiSkai dirbti neleidzia-
ma ir jie turi bati instruktuojami i$ naujo.

DARBDAVIY, ATSKIRY PADALINIY
VADOVY, SAUGOS DARBE
TARNYBY SPECIALISTY MOKYMAS
IR ATESTAVIMAS DARBUOTOJUY
SAUGOS IR SVEIKATOS
KLAUSIMAIS

Darbdaviy, atskiry padaliniy vado-
vu*, saugos darbe tarnybuy specialisty
mokyma ir atestavima darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimais reglamentuoja
Lietuvos Respublikos socialinés ap-
saugos ir darbo ministro bei Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos mi-
nistro 2002 m. birzelio 10 d. isakymas
Nr. 76/261.

NELAIMINGI ATSITIKIMAI DARBE,
PROFESINES LIGOS

Visoms imonéms privaloma vienoda
nelaimingy atsitikimy darbe, profesiniy
ligy tyrimo tvarka.

Nelaimingi atsitikimai. Bendra nelai-
mingy atsitikimy darbe ir pakeliui { darba
ar 1§ darbo tyrimo bei apskaitos tvarka nu-
stato Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo
ir apskaitos nuostatai (toliau — nuostatai),

* Atskiro padalinio vadovas — imonés atskiro
struktiirinio padalinio, esancio kitoje negu imoné
teritorijoje ar vietovéje vadovas, kuris darbdavio
pavedimu bei jo kontroliuojamas organizuoja ir
uztikrina darbuotojy saugos ir sveikatos reikala-
vimy ir priemoniy igyvendinima tokiame imonés
padalinyje ir kurio zinios darbuotoju saugos ir
sveikatos klausimais tikrinamos tokia pat tvarka
kaip darbdavio.



patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés 2001 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr.
748.

Siuose nuostatuose taip pat i§vardyti
atvejai, kuriems ivykus nelaimingi atsiti-
kimai pagal sarysi su darbu skirstomi i su-
sijusius su darbu ir nesusijusius su darbu.
Ivykus nelaimingam atsitikimui, susiju-
siam su darbu, tai iforminama N-1 formos
akte (N-1 formos akta rasite nuostaty 1
priede). Kitais atvejais nelaimingas atsiti-
kimas {forminamas N-2 formos akte (N-2
formos akta rasite nuostaty 2 priede).

Biitina prisiminti, kad nelaimingi atsi-
tikimai pakeliui | darba ar i§ darbo taip pat
laikomi susijusiais su darbu, taciau, jvykus

Teisés aktai
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Sios rusies nelaimingiems atsitikimams,
pildomas N-2 formos aktas.

Profesinés ligos. Profesiniy ligy prie-
zasCiy tyrima, diagnozés nustatyma bei
patvirtinima ir apskaita reglamentuoja
Profesiniy ligy tyrimo ir apskaitos nuo-
statai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. birzelio 29 d. nu-
tarimu Nr. 815.

Zalos atlyginimo dél nelaimingy atsi-
tikimy darbe ar susirgimy profesine liga
tvarka, dydi bei asmenis, turinius teisg
1 §1 atlyginima, reglamentuoja Lietuvos
Respublikos zalos atlyginimo dél nelai-
mingy atsitikimy darbe ir susirgimy pro-
fesine liga laikinasis jstatymas.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (Zin., 2002, Nr. 64-2569)

Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos istatymas (Zin., 1993, Nr. 55—
1064; 1994, Nr. 88—1669; 1996, Nr. 50-1195; 1997, Nr. 67-1658, Nr. 117-3001; 2000,
Nr. 57-1678, Nr. 95-2968; 2002, Nr. 72-3012; 2003, Nr. 38—-1698)

Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos istatymas (Zin., 1994, Nr.
87-1644; 1996, Nr. 41-987; 1997, Nr. 67-1654; 1998, Nr. 98-2712; 1999, Nr. 33-952;

2000, Nr. 61-1829)

Lietuvos Respublikos zalos atlyginimo dél nelaimingy atsitikimy darbe ar susirgimy
profesine liga laikinasis istatymas (Zin., 1997, Nr. 67-1656; 1999, Nr. 102-2918; 2001,
Nr. 48-1660; 2002, Nr. 102-4546, Nr. 123-5535; 2003, Nr. 47-2064, Nr. 57-2536)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 19 d. nutarimas Nr. 748 ,,D¢l
Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostaty patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr.

53—-1881; 2003, Nr. 49-2180)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 29 d. nutarimas Nr. 815 ,,Dél
Profesiniy ligy tyrimo ir apskaitos nuostaty patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr. 57-2051)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 1995 m. birzelio 7 d. jsakymas
Nr. 295 ,,Dél Pavyzdiniy imoniy darbo medicinos tarnyby (medicinos punkty) nuostaty

patvirtinimo® (Zin., 1995, Nr. 49—-1221)
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Lietuvos Respub-
likos sveikatos apsaugos ministerijos 1998 m. geguzés 5 d. isakymas Nr. 85/233 , Dél
Darbovieciy irengimo bendryjy nuostaty patvirtinimo* (Zin., 1998, Nr. 44—-1224)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. gruodzio 31 d. isakymas
Nr. 799 ,,Dél Higieninés darbo aplinkos veiksniy klasifikacijos tvirtinimo® (Zin., 1999,
Nr. 3-78; 2002, Nr. 98-4384)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas
Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose* (Zin., 2000,
Nr. 47-1365, Nr. 52-1509, Nr. 76-2321; 2001, Nr. 47-1643, Nr. 63-2294; 2002, Nr.
9-328, Nr. 47-1822)

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministrés 1999 m. gruodzio 22 d.
isakymas Nr. 102 ,,D¢l Darbo jrenginiy naudojimo bendryju nuostaty® (Zin., 2000, Nr.
3-88, Nr. 76-2303; 2002, Nr. 90-3882)

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2002 m. birzelio 10 d. isakymas Nr. 76/261 ,,Dél Instrukta-
vimo, mokymo ir atestavimo darbuotoju saugos ir sveikatos klausimais nuostaty patvir-
tinimo* (Zin., 2002, Nr. 69—2849)

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2002 m. birzelio 10 d. {sakymas Nr. 77/262 ,,Dél Imoniy dar-
buotojuy saugos ir sveikatos tarnyby nuostaty patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 69-2850)

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2002 m. birzelio 26 d. isakymas Nr. 86/307 ,,Dél Profesinés
rizikos vertinimo nuostaty tvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 69-2852; 2003 Nr. 26-1064)

Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2002 m. gruodzio
5 d. jsakymas Nr. 282 ,,D¢l Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy rengimo ir instruk-
tavimo tvarkos patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 117-5293; 2003, Nr. 18-804)




