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VISUOTINE KOKYBES VADYBA

ISO 9000 standarty jdiegimo tikslai:
1. susipazinti su Siuolaikine kokybés vadyba;
2. uztikrinti gaminio ar paslaugos kokybe;
3. gauti kokybés sistemos sertifikata.

Pasaulyje yra 2 koncepcijos:

1. maksimalaus pelno siekimas;

2. tik garantuota, stabili, aukSta kokybé, ko pasekoje - ilgalaikis pelnas;

visa vadyba paremta kokybés vadyba.

Siuo metu kokybés sistemos ir rengiamos pagal 2-3 koncepcija. Prof. Zinaras sako,
kad jmonés vadovas turi mastyti, persirgti kokybés sistemos idéja ir apsispresti. Kuriama
sistema turi bati demokratiSka. Reikia iSanalizuoti, pagal kokius dokumentus mes dirbame,
kokie dokumentai atitinka ISO sistemg ir kokiy dokumenty triksta ir pirmiausia rengiame
trokstamus dokumentus, o véliau patobuliname esancius.

Imonés Kokybés tarnyba organizuoja ir metodiSkai vadovauja visiems jmonés
(organizacijos) padaliniams, ruoSiantiems atitinkamas sistemos dalis (Gali bati vadovybés
paskirtas asmuo, atsakingas uz kokybés sistemos vadybg jmonéje).

Edv. Demingas - ISO sistemos pradininkas, gimes 1900m. Amerikoje. 1928m. Dzeilio
universitete apgyné matematinés statistikos doktoratg ir paruos$é kokybés uZztikrinimo
programa. 1950m. jis buvo pakviestas dirbti | Japonijg, kad ten jgyvendinty savo kokybés
sistemas. Tuo metu japony gaminiy kokybé buvo labai Zema. Japonai tai slépé, o 1960m.
japonai jau pradéjo skverbtis | pasaulio rinkas.

Vakary Europos vadybininkai, suZzinoje apie kokybés sistemas, pradeéjo dirbti pagal tas
sistemas. Pagaliau 1980m. Demingas buvo pakviestas | Amerikg ir ten pradéjo diegti savo
kokybés sistemas jy pramonéje.

Demingo 14 vadybos punktuy.
1. Pastoviu tikslu laikykite produkto tobulinima.
Imonés tikslas turi bati nukreiptas | pastovy produkto ir paslaugy gerinimag. Ateities
planavimas turi bati ne kaupti pelna, o iSsilaikyti konkurencinéje kovoje. Tai pasiekti
jgalina:
a) gamybos ir aptarnavimo kultdra;
b) fundamentalls pakeitimai;
c) darbuotojy Svietimo sistema.
2. Pritaikykite naujq filosofija.
Nauja filosofija tokia, kad buty pasiektas ekonominis stabilumas - visy pirma kokybe.
Kokybé - naSumo pagrindas. Vartotojo poreikiy patenkinimas - stimulas bet kokiai
veiklai.
3. Panaikinkite kokybés priklausomybe nuo tikrinimy.
Atsisakyti rasiojancio tikrinimo. Kokybés nejmanoma uZztikrinti kontroliuojant. Ji turi bati
gamybos proceso rezultatas. Tai reiskia, kad turi bati proceso valdymas, o proceso
kokybé - pagrindinis kriterijus. Nuolatinis proceso gerinimas yra visy dalyviy uzdavinys.
4. Nustokite praktikave verslg, besiremiantj vien tik kaina.
Nebutina paciam pigiausiam pasitlymui atiduoti pirmenybe. Jeigu kokybé neaiski, tai
kaina nieko neatspindi. Gamintojo galimybé uztikrinti gaminiy kokybe technologiniu
procesu turi bati statistiSkai jrodyta.
5. Pastoviai gerinkite sistema.



Pastoviai ieSkoti defekty atsiradimo priezasciy ir ilgalaikiu planu patobulinti visg
gamybos ir paslaugy sistema. Badtina patobulinti procesa, o ne tik jo rezultatg. Tai
padidina naSumg ir sumazina iSlaidas. Batina analizuoti procesg ir valdyti jj statistinés
kontrolés metodais.
Proceso tobulinimo ratas - Demingo ratas:
planavimas
vykdymas
tikrinimas
koregavimas.
6. |veskite mokyma.
Siuolaikiniy apmokymo metody sukidrimas. Zmogus - lemiama grandis. Viena i$
pagrindiniy vadovy funkcijy - uztikrinti jam pavaldaus personalo pastovy kvalifikacijos
kélimg. |[moné turi turéti mokymo ir kvalifikacijos kélimo plana.
7. |sisavinkite ir iSmokite vadovauti.
Batini Siuolaikiniai vadybos metodai, leidZiantys padéti Zmogui geriau atlikti savo darba.
Vadovas - savo grupés treneris. Darbuotojas neturi bati kaltinamas uz sistemos
trikumus. Vadovas turi suprasti ir mokéti naudotis statistiniais metodais, kad galéty
suteikti savo darbuotojams sistemingg pagalba.
8. Pasalinkite baime.
Reikia imtis visy priemoniy, kad paSalintuméte baime iS jmonés. Darbuotojas,
bijodamas nejvykdyti plano, pateikia defektuotas detales. Darby vykdytojas, bijodamas
bati apkaltintas nesugebéjimu atlikti darba, pateikia iSkreiptus davinius. Tiekéjas,
bijodamas netekti uzsakymo, Zada, ko negali jvykdyti. Jei klaidas seka sankcijos, tai
darbuotojas daro viska, kad klaidas nuslépty.
9. Panaikinkite barjerus.
Batina tarp atskiry sfery paSalinti barjerus. Barjerai vertikalia kryptimi iSSaukia
komunikacijy problemas tarp vadovy ir darbuotojy. Barjerai horizontalia kryptimi
iSSaukia komunikacijy problemas tarp atskiry sfery ir jy darbuotojy. Svarbu gerinti
santykius jmonés viduje tarp atskiry pareigybiy ir asmenuy, o taip pat tarp gamintojo ir
vartotojo, tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo.
10. Panaikinkite lozungus, Sukius.
Vengti nepagristy lozungy ir raginimy. Kad baty galima to iSvengti reikia jdiegti kortas
su statistiniais rodikliais ir reguliuoti procesus statistiniais metodais. Vadybos
efektyvumas pageréja, nes darbuotojai mato suprantamus realius skaiCius. Reikia
siekti pastovaus gamybos tobulinimo. Uzduotys i$ virSaus zemyn turi atspindéti ne tik
vadovo norus, bet ir jvertinti realias sistemos galimybes. Bati pavyzdziu veiksmuose, o
ne zodziuose.
11. Atsisakykite nepagristy, griezty uzduod€iy, kuriy nejmanoma jvykdyti.
Jas pakeisti pastoviu, laipsniSku procesy tobulinimu. |diegti kokybés sistema.
12. Panaikinkite klittis, trukdancias darbuotojams didZiuotis savo darbu.
Bdtina pasalinti viska, kas trukdo kiekvienam darbuotojui, kiekvienam vykdytojui
didZiuotis savo darbu. Tuo tikslu reikia aiSkiai pateikti darbuotojams jmonés kokybeés
politikg. Suderinti trumpalaikius reikalavimus su ilgalaike orientacija. Neleisti beprasmiy
darbuy.
13. Skatinkite kiekvieng mokytis ir tobuléti.
Batina sukurti visa apimancig apmokymo programg ir visuotine tobulinimosi atmosfera.
ISlaidas mokymui vertinti kaip batinas investicijas. Kvalifikacijos kélimas turi apimti visus
hierarchijos lygius, pradedant nuo virSaus. Statistiniai metodai, visy pirma kortos su
proceso statistiniais rodikliais turi bati Zinomos ir suprantamos kiekvienam darbuotojui.
14. Veikite taip, kad atsirasty pasikeitimai.
Reikia, kad vadovy klausimy rate egzistuoty pastovi kokybés gerinimo idéja.




Visuotiné kokybés vadyba - | kokybe orientuotas organizacijos vadovavimo budas,
pagristas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés tenkinant klientg ir naudos
visiems savo organizacijos nariams ir visuomenei.

ISO 9000 grupés standartai.

Zemiau i$vardinti 1ISO 9000 grupés standartai buvo sukurti tam, kad padéty visy tipy ir
dydziy organizacijoms jgyvendinti ir taikyti rezultatyvias kokybés vadybos sistemas.

e ISO 9000:2000 apraso kokybés vadybos sistemy pagrindus ir apibrézia kokybés
vadybos sistemy terminus.

e ISO 9001:2000 nustato reikalavimus, skirtus kokybés vadybos sistemoms, kai
organizacijai reikia parodyti , ar ji sugeba nuolat tiekti produktus, atitinkancius vartotojo,
bei atitinkamy reglamenty reikalavimus ir siekti, kad vartotojas buty kuo daugiau
patenkintas.

e ISO 9004:2000 pateikia rekomendacijas kokybés vadybos sistemy rezultatyvumui ir
efektyvumui didinti. Sio standarto paskirtis - organizacijos veiklos gerinimas ir siekimas,
kad vartotojai ir kitos suinteresuotos Salys bty patenkintos.

e ISO 19011:2000 pateikia rekomendacijas kokybés ir aplinkos apsaugos auditams
atlikti.

Visi Sie standartai sudaro darnig kokybés vadybos sistemos standarty grupe,
padedancig kurti savitarpio supratimg nacionalinéje ir tarptautinéje prekyboje.

Lietuvoje visi Sie standartai perimti kaip Lietuvos standartai. Siuo atveju Europos
standartai turi Lietuvos standarto statusa, pavyzdziui LST EN ISO 9001:2001 atitinka EN 1SO
9001:2000 standarta.ir lietuviskoji standarto versija turi tg patj statusa, kaip ir oficialiosios
versijos.

Nauijieji ISO 9000 grupeés standartai pakeité ankscCiau galiojusius standartus:

e |SO 9000-1ir1SO 8402 apjungti | naujg ISO 9000:2000

e ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ir ISO 9003:1994 apjungti j vieng ISO 9001:2000,

e ISO 9004-1 pakeistas ISO 9004:2000 standartu,

e ISO 10011 (3 dalys), 1ISO 14010, ISO 14011 ir 1SO 14012 apjungti | naujg
rekomendacijy kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemy auditui standartg. Sis
standartas yra ISO 19011:2000 .

Palyginti su ankstesniais leidimais ISO 9001:2000 ir ISO 9004:2000 dabar sudaro
darnig kokybés vadybos standarty porag. ISO 9001 tikslas - uZztikrinti produkty kokybe ir
sustiprinti vartotojy patenkinima, o ISO 9004 - aprépia platesne kokybés vadybos sistemos
perspektyva, kad suteikty rekomendacijas veiklai gerinti. Visos organizacijos turi bati
sertifikuojamos ( registruojamos ) pagal standartg ISO 9001: 2000. Sertifikavimo sritis turés
tiksliai atspindéti organizacijos veikla, kurig apima kokybés vadybos sistema.

Pagrindiné 2000 m. ISO 9000 standarty atnaujinimo paskata buvo suteikti vartotojams
platesnes galimybes jy vykdomai veiklai patobulinti ir pastoviai gerinti jy darbg, susitelkiant ties
pagrindiniais jmonéje vykstanciais procesais.

Atnaujinty standarty pakeitimai pareikalaus iS vartotojy zvelgti | kokybés vadybos
sistemas kaip | procesy_serijas, ne tik atkartojant, pavyzdziui 20 atskiry ISO 9001:1994
standarte pateikiamy kokybés vadybos sistemos elementy.

Toks procesy vadybos metodas yra placiai naudojamas Siuolaikiniame verslo pasaulyje.
Jo paplitimas salygojo naujy standarty struktiros, pagristos procesais, kirimg ir tobulinima. Si
nauja procesais pagrista struktdra atitinka 1ISO 14000 aplinkos apsaugos vadybos standarty
serijoje pateiktg Planavimo-vydymo-tikrinimo-veikimo gerinimo ciklg arba Demingo ratg (plan-
do-check-act improvement cycle).




Kokybés vadybos principai (KV pagrindas naujuose standartuose)
Kad vadovavimas organizacijai ir jos veikla buty sékmingas, jis turi bati sistemingas ir

s

kokybés vadybos sistemag, kuri sukurta tam, kad baty nuolat gerinami organizacijos veiklos
rezultatai, atsizvelgiant | visy suinteresuoty Saliy poreikius. Organizacijos vadyba - tai kokybés
vadyba ir kity veikly vadyba. Nustatyti aStuoni kokybés vadybos principai, kuriuos gali taikyti
auksSciausioji vadovybé.

1. Orientacija j klienta.

Organizacija priklauso nuo savo vartotojy, todél jos turi suprasti jy esamus ir basimus

poreikius, tenkinti jy reikalavimus ir stengtis virSyti jy lukescius.

2. Lyderiavimas.

Lyderiai nustato bendrus organizacijos tikslus ir veiklos kryptj. Jie turi sukurti vidaus

aplinka, kurioje visi darbuotojai baty jtraukti | organizacijos tiksly siekimg

3. Darbuotojy jtraukimas.

Visy lygiy darbuotojai yra organizacijos pagrindas ir jy visiSkas jtraukimas | jos veiklg

leidzia panaudoti darbuotojy sugebéjimus organizacijos naudai.

4. Procesinis pozidris.

Norimas rezultatas pasiekiamas daug efektyviau, kai veikla ir su ja susije iStekliai

valdomi kaip procesas.

5. Sisteminis pozilris | vadyba.

Tarpusavyje susijusiy procesy identifikavimas ir supratimas, kaip sistemos ir juy, kaip

sistemos, vadyba padeda gerinti organizacijos rezultatyvumg ir efektyvuma, siekiant

tiksly.

6. Nuolatinis gerinimas.

Nuolatinis bendry organizacijos veiklos rezultaty gerinimas turéty bati organizacijos

tikslas.

7. Faktais (duomenimis) pagrjstas poZzidris | sprendimy priémima.

Rezultatyvis sprendimai yra grindziami duomeny ir informacijos analize.

8. Abipusiai naudingi rySiai su tiekeju.

Organizacija ir tikéjai yra priklausomi vieni nuo kity ir abipusiai naudingi rySiai abiems

Salims padeda didinti vertés sukarimo galimybe.

2000m. 1SO 9000 standartuose nauiji, aiSkiau apibrézti reikalavimai yra:

nuolatinis gerinimas;

labiau pabréztas aukSciausios vadovybés vaidmuo;

jvertinami teisiniai ir reglamento reikalavimai;

nustatyti iSmatuojami tikslai atitinkamoms funkcijoms atitinkamuose lygiuose;
reikalaujama sekti informacijg apie tai, kaip yra patenkinami ir (arba) nepatenkinami
klientai ir pagal tai vertinti sistemos veiksminguma;

iSauges demesys turimiems iStekliams;

apibréZiamas praktinio mokymo rezultatyvumas;

matavimy sritis praplésta ir apima sistema, procesg ir produktg;

renkamy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo duomeny tyrimas.

Reikalavimai skirti kokybés vadybos sistemoms, apibrézti ISO 9001. Sie reikalavimai
yra bendri ir tinka visy pramonés bei ekonomikos sriCiy organizacijoms, nesvarbu, kokia jy
sitlomy produkty kategorija.




ISO 9001 nenustato reikalavimy produktams. Reikalavimus produktui gali nustatyti
vartotojas ar organizacija, remdamiesi vartotojo ar reglamento reikalavimais. Reikalavimai
produktui ir kai kuriais atvejais su jais susijusiems procesams gali bati pateikti, pavyzdziui
techninése specifikacijose, produkto standartuose, procesy standartuose, sutartyse ar
reglamentuose.

Kokybés vadybos terminai LST EN ISO 8402:1995
KOKYBES VADYBA IR KOKYBES UZTIKRINIMAS. Terminai ir apibrézimai.
Bendrieji terminai

1.1 Objektas - tai, kas gali bati individualiai aprasyta ir iSnagrinéta. Pastaba. Objektas gali bati,

pavyzdziui: veiksmas arba procesas, produktas, organizacija, sistema arba asmuo, arba

iSvardyty varianty derinys.
1.2 Procesas - tarpusavyje susijusiy iStekliy ir veiksmy visuma, kuria pertvarkomas gavinys.
1.3 Produktas - veiklos ar procesy rezultatas.

1. produktas gali apimti paslaugg(1.5), techninj produkta, perdirbamgsias medZiagas

intelektinj produktg ir jy derinius;

2. produktas gali bati kam nors skirtas( pvz.: tai, kas sitloma klientams) arba neskirtas:

( pvz.: terSalai arba nepageidautini rezultatai).
1.5 Paslauga - Tiekéjo(1.10) ir kliento(1.9) tarpusavio sgveikoje atliekamy veiksmy bei tiekéjo
vidaus veiklos, skirtos kliento poreikiams tenkinti, rezultatas.

Paslaugy savybés.

Paslaugai keliami reikavimai turi bati tiksliai nustatyti ir apibtdinti savybémis, kurias
klientas gali jvertinti.

Paslaugos teikimo procesai turi bati nustatyti ir apibldinti savybémis, kurias klientas ne
visada gali pastebéti, bet kurios tiesiogiai daro jtakg paslaugos teikimui.

Paslaugos ir paslaugos teikimo savybé gali bati kiekybiné(iSmatuojama) arba
kokybiné(palyginama) , atsizvelgiant | tai, kaip ji vertinama bei kas jg vertina - paslaugy
organizacija ar klientas. (Daugelj kokybiniy savybiy, kurias klientas subjektyviai vertina,
paslaugy organizacija turéty vertinti kiekybiskai).

1.7 Organizacija - bendrové, korporacija, firma jmoné ar institucija arba jy dalis, ribotos
atsakomybés arba ne, valstybiné ar privati, turinti savo struktirg ir savarankiskai tvarkanti
savo reikalus.

1.8 Klientas - tiekéjo(1.10) patiekto produkto gavéjas.

Kokybés terminai
2.1 Kokybé - objekto(1.1) savybiy visuma, jgalinanti jj tenkinti iSreikStus ir numanomus
poreikius.
2.2 Klasé - kategogorija ar rangas suteiktas tos pacios paskirties objektams, kuriems teikiami
skirtingi kokybés reikalavimai (2.3). Pastabos:
* Klasé atspindi numatytus ar pripazintus kokybés reikalavimy skirtumus. Pabréziamas
paskirties ir kainos rysys.
* AukStos klasés objektas(pvz.: liukso vieSbutis) gali badti nepatenkinamos
kokybés(2.1), ir prieSingai.
* Kai klasé nurodoma skaiiumi, tai aukSCiausia klasé Zymima 1, Zemesnés klasés
2,3,4 ir t.t. Jeigu klasé nurodoma Zenkly, pavyzdZziui, zvaigzduciy skaiCiumi, zemesné
klasé Zymima mazesniu Zenkly ar zvaigzduciy skaiciumi.
2.3 Kokybés reikalavimai - poreikiy iSreiSkimas arba jy pavertimas objekto savybéms
keliamiems kiekybiniais ir kokybiniais reikalavimais, jgalinanciais jj realizuoti ir vertinti.
2.4 Visuomenés reikalavimai - jstatymy, reglamentuy, taisykliy, normy, statuty ir kity aplinkybiy
nustatomi _jpareigojimai ir apima teisinius ir normatyvinius reikalavimus. Jie gali skirtis
priklausomai nuo Salyse galiojanciy jstatymuy.




2.8 Sauga - bisena, kai suzalojimo(zmoniy) ar materialinés zalos galimybé ne didesné uz

priimting.

2.9 Atitiktis - nustatyty reikalavimy atitikimas.

2.10 Neatitiktis - nustatyto reikalavimo neatitikimas. (Sis apibréZimas apima atvejus, kai viena
ar daugiau kokybés savybiy, tarp jy ir patikimumo ar kokybés sistemos elementy arba
nukrype nuo nustatyty reikalavimy, arba jy i$ viso nera).

2.16 Savikontrolé - darbo atlikéjo savo paties kontrolédarbo kontrolé pagal nustatytas

taisykles. (savikontrolés rezultatai gali bati naudojami procesui valdyti)

2.17 Patikrinimas - patvirtinimas analizuojant ir pateikus objektyvius jrodymus(2.19), kad buvo

patenkinti nustatyti reikalavimai.

Kokybés sistemos terminai

3.1 Kokybés politika - aukSciausios vadovybés oficialiai iSreiksti organizacijos bendrieji tikslai

bei kryptys kokybés srityje.

3.2 Kokybés vadyba - bendrosios valdymo funkcijos dalis, nustato kokybés politikg(3.1),
tikslus ir pareigas bei tam naudoja priemones - kokybés planavimg(3.3), kokybés
valdymg(3.4), kokybés uztikrinimg(3.5) ir kokybés gerinimg(3.8) remdamasi kokybés
sistema(3.6).

3.6 Kokybés sistema - organizacinés strukttros(1.8), procedary(1.3), procesy(1.2) visuma,

batina kokybés vadybai(3.2). (Organizaciné struktdra - tam tikra tvarka iSdéstytos pareigos,

jgaliojimai ir tarpusavio santykiai, reikalingi organizacijai jos funkcijoms vykdyti. 1.3Procedura-
tam tikra darbo atlikimo tvarka. Proceddros dazniausiai jforminamos dokumentais(pvz.:
kokybés sistemos proceduros).

IMONES KOKYBES VADYBA
LST EN ISO 9001:2001 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.
4. Kokybés vadybos sistema
4.1.Bendrieji reikalavimai
Organizacija turi sukurti, jforminti dokumentais, jgyvendinti ir priziaréti kokybés vadybos
sistemag ir nuolat gerinti jos rezultatyvumg pagal LST EN ISO 9001:2001 standarta.
4.2.Reikalavimai dokumentacijai.
4.2.1.Bendrosios nuostatos.
Kokybés vadybos sistemos dokumentuose turi bati pateikta:
a) kokybés politika ir kokybés tikslai;
kokybés vadovas;
Siuo standartu reikalaujamos dokumentais jformintos procediros;
s

zultatyvy procesy planavimag, vyksma ir valdyma uZztikrinantys dokumentai;

b

c)
d)re
Si

)
)
e) Siuo standartu reikalaujami jraSai.

4.2.2.Kokybés vadovas
Turi bati sukurtas ir priziGrimas Kokybés vadovas. Jame apraSoma kokybés sistema ir
jame turéty bati:
e KVS taikymo sritis;
e dokumentais jformintos procediros arba nuorodos |j jas;
e KVS procesy sgveikos aprasymas.

4.2.3.Dokumenty valdymas

Visi dokumentai turéty bati aiSkiai jskaitomi, su nurodytomis datomis (tarp jy ir
perzidréjimo datomis, aiSkds, lengvai atpazjstami ir juose turéty bati nurodyta jteisinimo zyme.



Turéty bati nustatyti dokumenty iSleidimo, paskirstymo ir perziaréjimo valdymo metodai.
Sie metodai turéty laiduoti, kad dokumentai baty:
e patvirtinami jgalioty darbuotojy;
iSleisti ir bati ten, kur reikalinga ta informacija;
suprantami ir naudotojams priimtini;
analizuojami, siekiant nustatyti, ar batini kokie nors pakeitimai;
pasalinami, kai tampa nebenaudotinais.

5. Vadovybés pareigos.
5.1 Vadovybés jsipareigojimai.
AuksSciausioji vadovybé turi pateikti jsipareigojimo KVS atzvilgiu jrodymus:
a) klienty ir teisiniy bei privalomuyjy reikalavimy tenkinimo svarba,
b) sukurti kokybés politikg ir nustatyti kokybés tikslus,
c) periodiSkai atlikti vadovybine analize,
d) laiduoti apripinimag bitinais iStekliais.

5.2 Orientavimasis j vartotoja.

Vadovybé turi laiduoti, kad kliento poreikiai ir lokesCiai buty nustatyti ir paversti |
reikalavimus, kuriuos organizacija turi jgyvendinti.

Pastaba: nustatant kliento lUkesCius ir reikalavimus reikia atsizvelgti | su produktu
susijusius teisinius ir privalomuosius reikalavimus.

5.3 Kokybés politika.

Kokybés politika- aukScCiausios vadovybés oficialiai iSreiksti organizacijos bendrigji
tikslai bei kryptys kokybés srityje.

Vadovybé turéty suformuluoti ir dokumentais jforminti kokybés politikg susijusig su:

* teikiamos paslaugos klase,

* paslaugy organizacijos jvaizdZiu ir reputacija kokybés atzvilgiu,
* paslaugy kokybés tikslais,
%
*

metodais, naudojamais siekiant kokybés tiksly,
organizacijos darbuotojy, atsakingy uz kokybeés politikos jgyvendinimg, vaidmeniu.
Vadovybé turéty uZztikrinti, jog kokybés politika paskleista, suprasta, jgyvendinama ir
5.4 Planavimas.
5.4.1.Kokybés tikslai.

Kokybés politikai jgyvendinti vadovybé turéty jforminti dokumentais kokybés tikslus ir

isipareigojimus pvz.:

* tiksliai apibrézti kliento poreikius kartu su atitinkamais kokybés matais;

(Verslo tiksly formulavimo metodika: Kokios verslo biklés mes norétume? Kokia misy

verslo padétis dabar? Ko mums reikia, kad iS esamos padéties galétume pasiekti

norima verslo bikle?)

* nustatyti prevencinius veiksmus ir jy valdymag (prevencinis veiksmas - veiksmas,
atliekamas siekiant pasalinti galimy neatitikties, defekto ar kito nepageidaujamo
jvykio priezastis ir sutrukdyti joms atsirasti), kad bdty iSvengta kliento
nepasitenkinimo;

* optimizuoti kokybés iSlaidas, susijusias su reikalaujamu paslaugos teikimu ir klase
(apskaiciuoti ir jvertinti iSlaidas, siekiant jas minimizuoti);

* jvesti organizacijoje kolektyvo jsipareigojimg dél kokybés paslaugy;

* nuolat analizuoti paslaugy reikalavimus bei pasiekimus, siekiant nustatyti galimybes
paslaugy kokybei gerinti;




* uzkirsti kelig atsirasti galimybei, kad paslaugy organizacija daryty neigiama poveikj
visuomenei bei aplinkai.
5.5.Atsakomybé, jgaliojimai ir rySiai.
5.5.2.Pareigos ir jgaliojimai.

Kokybés tikslams pasiekti vadovybé turétj nustatyti kokybés sistemos struktirg. Turéty
bati tiksliai apibréztos bendros ir konkrecios pareigos ir jgaliojimai visiems darbuotojams, kuriy
veikla turi jtakos paslaugy kokybei. Vadovybé turéty pasilikti sau pareigg laiduoti kokybés
sistemos reikalavimy suformulavimag arba skirti vadovybés atstovag atsakingg uz laidavima.

5.6 Vadovybiné analizé.

Vadovybé turéty tam tikra tvarka periodiSkai atlikti nepriklausomas kokybés sistemos
analizes , kad patikrinty, ar ji tebéra bei yra rezultatyvi, jgyvendinant kokybés politikg ir
siekiant kokybeés tiksly. Jos metu turéty bati skiriamas ypatingas démesys gerinimo poreikiui ir
jo siekimo galimybéms.

Kokybés analizei pateikiami klausimai:

1. Kokiy kliento specifiniy poreikiy masy prekés netenkina?

2. Kaip dabartinés masy prekés bei paslaugos tenkina kliento poreikius?

3. Ar kartais mes neteikiame prekiy ir paslaugy, kurios neturi paklausos?

4. Ar pakankamai sékmingai prekeés ir paslaugos konkuruoja rinkoje?

5. Ar tinkama prekiy ir paslaugy kaina?

Vertinant kokybés vadybos sistemg atsakoma | Siuos klausimus:

1. Ar visi procesai identifikuoti ir tinkamai aprasyti?

2. Ar uz visus veiksmus paskirta atsakomybe?

3. Ar visos procesy proceduros ir ar jos tinkamai naudojamos?

4. Koks sistemos rezultatyvumas?

6. IStekliy vadyba.
6.1 Aprapinimas istekliais.
Materialiniai iStekliai, reikalingi paslaugoms atlikti, gali bati:
* paslaugos teikimo jranga ir medziagy atsargos;
* darbo reikmés, pvz.: patalpos, transporto priemonés ir informacijos sistemos;
* kokybés jvertinimo priemonés, matavimo prietaisai, programiné jranga, darbo ir
techniniai dokumentai.

6. 2. Zmogiskieji istekliai.
6.2.2.Kompetencija, suvokimas ir mokymas.

Vienas i$ svarbiausiy bet kokios organizacijos iStekliy yra kiekvienas jos darbuotojas.
Siekdama suteikti darbuotojams daugiau motyvy ir juos ugdyti, bendrauti su jais ir skatinti jy
darbg vadovybé turéety:

* parinkti darbuotojus pagal jy galimybes atlikti darbg pagal tam tikras darbo

instrukcijas;

* sudaryti darbo salygas, skatinancias siekti tobulumo, bei uztikrinti pastovius darbo

santykius;

* panaudoti kiekvieno organizacijos nario galimybes, skatindama nuoseklius kirybinius

darbo metodus ir aktyvesnj dalyvavima;

* laiduoti, kad uzduotys, kurios turi bati atliktos, ir tikslai, kurie turi bati pasiekti, baty

pasiekti, jskaitant tai, kokig jtakq jie turi kokybei;

* siekti, kad visi darbuotojai jausty, kad jie dalyvauja siekiant kokybés ir turi jtakos

klientui teikiamos paslaugos kokybei;

* skatinti pastangas, kurios kelia kokybe, pripaZjstant ir apdovanojant uz pasiekimus;

* periodisSkai |jvertinti veiksmus, kurie motyvuoty darbuotojus teikti geros kokybés

paslaugas;
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* jgyvendinti darbuotojy karjeros planavimg ir kvalifikacijos tobulinima;
* siekti planingo darbuotojy jgudziy ugdymo.

ISsilavinimas duoda supratimg, kg reikia keisti, ir yra priemoné, kuria jgyvendinami
pakeitimai ir profesinis tobuléjimas. Svarbus profesinio tobulinimo elementai yra:

* praktinis atsakingy vadovy kokybés vadybos, jskaitant kokybés iSlaidas ir kokybés

sistemos rezultatyvumo jvertinimo mokymas;

* praktinis darbuotojy mokymas (neturéty bati apsiribojama tais, kurie atsakingi uz
kokybe);

* supazindinimas su kokybés programa, kuri susidaryty i$ instruktazy ir mokymo kursy
naujai priimtiems darbuotojams ir kvalifikacijos kélimo programos ilgiau dirbantiems
darbuotojams;

* proceddros, pagal kurias nustatoma kokio reikia praktinio mokymo ir pagal kurias
nustatomos darbuotojy zinios;

* buatinas atidus jvertinimas, kokiy formaliy kvalifikacijy turi turéti darbuotojai, ir, ten kur
reikia, atitinkamos paramos darbuotojams teikimas ir jy skatinimas;

* darbuotojy veiklos vertinimas, siekiant nustatyti jy profesinio tobulinimo poreikius ir
galimybes.

6.2.3.Bendravimas.

Paslaugy darbuotojai, ypatingai tie, kurie tiesiogiai bendrauja su klientu, turéty turéti
atitinkamy bendravimo ziniy ir batiny jgtdziy. Jie turéty sugebéti suformuluoti darbo komanda,
galinCig tinkamai bendrauti su iSorés organizacijomis bei jy atstovais, kad galéty tinkamai teikti
paslaugas.

Reguliarus bendravimas paslaugy organizacijos viduje turéty bati charakteringu visy
lygiy vadovybés bruozu. Tinkama informacijos sistema yra bendravimo ir paslaugy teikimo
bdtina priemoné.

7. Produkto realizavimas.
7.1 Realizavimo procesy planavimas.
Marketingo tarnybos funkcijos:
a) marketingo analizé ir informacijos kaupimas,
b) produkty asortimento planavimas,
C) gaminiy paskirstymas ir pardavimas,
d) reklama ir pardavimo skatinimas.

7.2.Su vartotoju susije procesai.

Vadovybé turéty uztikrinti, kad organizacija turéty apibrézusi abiejoms Salims priimtinus
rezultatyvaus ir planingo bendradarbiavimo su klientais bei kitomis suinteresuotomis 3alimis
procesus. Organizacija turéty jdiegti ir palaikyti Siuos procesus, kad uztikrinty tinkamag
suinteresuoty Saliy reikmiy bei lGkescCiy supratimg ir iSversty juos | organizacijai keliamus
reikalavimus. Sie procesai turéty apimti svarbios informacijos nustatymag ir analize, juose
turéty aktyviai dalyvauti klientai ir kitos suinteresuotos Salys. Svarbios procesy informacijos
pavyzdZziai:

e klienty ir kitos suinteresuoty Saliy reikalavimai,

e rinkos tyrimai, jskaitant atskiry sektoriy ir faktiniy vartotojy duomenis,

e sutarciy reikalavimai,

e konkurenty analize,

e sugretinimas,

e procesai, susije su jstatyminiais ar norminiais reikalavimais.
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Organizacija privalo visiSkai suvokti kliento ar kitos suinteresuotos Salies reikalavimus,
kuriuos jie kelia procesams, prieS imdamasi bet kokiy veiksmy tenkinti Siuos reikalavimus.
Reikalavimy suvokimas ir jo poveikis turéty bati visiSkai priimtinas visiems dalyviams.

7.4 Pirkimas.

Perkant gaminiai ir paslaugos gali turéti lemiamos jtakos paslaugy organizacijos
teikiamos paslaugos kokybei, kainai, veiksmingumui bei saugai. Visa pirkimo veikla turéty bty
planuojama ir valdoma pagal dokumentais jformintas procediras, kaip ir kita vidaus veikla.
Paslaugy organizacija turéty sukurti darnius santykius, jskaitant ir griztamajj rySj su tiekéjais.
Tokiu badu gali baty palaikoma nuolatinio kokybés gerinimo programa ir iSvengiama ginCy,
kokybés klausimais arba jie bty greitai iSsprendziami.

Kokybés sistemos dalj, susijusig su pirkimo funkcija, turéty sudaryti Sie elementai:

a) galiojanCios specifikacijos, pirkimo uzsakymai, pirkimo dokumentai ir kiti techniniai
duomenys,
jvertinty tiekéjy parinkimas,
kokybés ir kokybés uztikrinimo reikalavimy suderinimas,
patikrinimo metody suderinimas,
gin€y kokybés klausimais sprendimo tvarka,

) gaviniy kontrolés proceduros,
g) gaviniy valdymas,
h) gaviniy kokybés duomeny jrasai.

b

N— N N N

c
d
e
f

8.Matavimas, analizé ir gerinimas.
8.2.1.Kliento patenkinimas

Matavimo duomenys yra svarbis, priimant faktais pagrjstus sprendimus. AukSciausioji
vadovybé turéty rezultatyviai ir efektyviai matuoti, rinkti ir jvertinti duomenis, kad uztikrinty
organizacijos veiklg ir suinteresuoty Saliy patenkinima.

Organizacija turéty jdiegti ir naudoti informacijos apie klienty patenkinimg S$altinius bei
turéty bendradarbiauti su klientais, kad nuspéty jy ateities poreikius. Organizacija turéty
planuoti ir diegti procesus, kuriais baty rezultatyviai ir veiksmingai klausomasi “kliento balso”.
Planuojant Siuos procesus, turéty bati apibrézti ir jdiegti duomeny surinkimo metodai, jskaitant
informacijos S$altinius, jos rinkimo daznuma, duomeny analize. Informacijos apie klienty
patenkinimg Saltiniai gali bati:

e klienty nusiskundimai,
tiesioginis bendravimas su klientais,
klausimynai ir nuomoneés tyrimai,
tikslinés grupes,
pranesSimai i$ vartotojy organizacijuy,
pranesSimai jvairiose ziniasklaidos priemonése,
ukio Sakos ir sektoriaus tyrimai.

8.2.1.4. Finansinsiniai kokybés sistemos aspektai.

Svarbu, kad kokybés sistemos rezultatyvumas baty vertinamas finansy atzvilgiu.
Kokybés sistemos jtaka gali bati labai reikSminga organizacijos pelnui ir nuostoliams.
Organizacijos vadovybé turéty procesy duomenis paversti finansine informacija. Tokia
informacija buty procesy tarpusavio palyginimo priemoné, kuri padéty didinti organizacijos
rezultatyvuma ir veiksminguma. Finansiniy priemoniy pavyzdziai:

o profilaktikos ir jkainojimo kasty analizé,

e neatitikties kasty analize,
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e vidaus ir iSorés klaidy kasty analize,
e gyvavimo ciklo kasty analize.

8.2.1.5. Saves jvertinimas.

Vadovybé turéty pasirtpinti, kad organizacija ( paprastai pati vadovybé) vykdyty saves
ivertinima. Sio kruopstaus jvertinimo rezultatas yra ivada arba sprendimas dél organizacijos
rezultatyvumo ir veiksmingumo bei dél jos kokybés sistemos brandumo. Organizacija tai gali

panaudoti kaip rodiklj jvertinti savo veiklg pagal kity organizacijy veiklg ir pasaulinés klasés
veiklos etalong. Saves jvertinimas taip pat padeda nustatyti organizacijos veiklos geréjima.

8.2.2 Kokybés vidaus auditai

Kokybés auditas - sistemingas irnepriklausomas tikrinimas, kuriuo siekiama nustatyti
ar_su kokybe susije veikla ir _rezultatai atitinka numatytas priemones, ar $ios priemonés
naudojamos rezultatyviai ir ar jos yra tinkamos, kad baty pasiekti tikslai.

Kokybés vidaus auditai turéty buati atliekami periodiSkai, kad patikrinty kokybés sistemos
igyvendinimag ir rezultatyvuma. Kokybés vidaus auditus turéty planuoti, atlikti ir duomenis apie
juos jraSyti pagal dokumentais jformintas procediras kompetentingi darbuotojai, kurie yra
nesusije su ta veikla ar sritimi, kur auditas atliekamas.

Vidaus auditas tai nepriklausoma priemoné, kurig naudojant gaunami objektyvis
jrodymai apie nustatyty reikalavimy vykdyma. (auditas germany k.-perzitréti dar kartg, lotyny
K. - klausyti)

8.5.2 Koregavimo ir prevenciniai veiksmai

Koregavimo veiksmus reikia atlikti, kai atsiskleidZia su kokybe susijusi problema ir jie
susideda iS priemoniy, kuriomis paSalinama arba visiS8kai sumaZinama tos problemos
pakartotinio atsiradimo galimybé, taip pat netenkinan€io produkto taisymo, perdarymo,
atSaukimo arba iSmetimo. Poreikis Salinti neatitikCiy priezastj gali atsirasti i$ tokiy Saltiniy:

o atlikus vidaus arba iSorés auditg;
ataskaity apie proceso neatitiktis;
atlikus vadovybine analize;
griztamosios informacijos, gaunamos is rinkos;
klienty nusiskundimuy.

Organizacija turi nustatyti veiksmus, kad buty pasalintos galimos neatikCiy atsiradimo
priezastys, siekiant iSvengti jy atsiradimo. Prevenciniai veiksmai turi atitikti galimos problemos
svarbg. Turi bati dokumentais jforminta procedura, kurioje baty apibrezti reikalavimai galimoms
neatitiktims ir jy priezastims nustatyti, veiksmuy, neleidzianciy neatitiktims atsirasti, reikiamiems
veiksmams nustatyti ir atlikti.

STANDARTIZACIJA.

Standartizacijos istorija.
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Mintys apie suvienodinimg (standartizavimg) buvo jau senose civilizacijose: Senovés
Egipte, Graikijoje. Vystantis kapitalizmui labai sparCiai vystési gamyba. Atsirado daugybe
gaminiy analogy. Vartotojui buvo sunku pasirinkti kas gerai, kas blogai. Todél besivystancios
ekonomikos Salys (Anglija, Prancuzija), siekdamos sumazinti falstifikaty gamybg, jvedé
standartus. Pirmieji standartai pasirodé18a. pabaigoje, taCiau jie nebuvo teisiSkai jtvirtinti.
1841m. Anglijoje buvo jvestas etalono jstatymas. Tai buvo standartizacijos pradzia. Tais
metais Anglijoje standartizuota Vitfardo tvirtinimo sriegiy sistema, 1845m. Vokietija
standartizavo gelezZinkelio bégiy plotj, o 1870m. statybos plyty matmenis. Rusijoje pirmieji
standartai pasirodé 19a. viduryje.

Lietuvos Didziojoje KunigaikStystéje 1547m. jvestas Zemés ploto matavimo vienetas -
valakas (21,37ha). 1918-1924m. pasirodé pirmieji Lietuvos standartai. 1924m. buvo jkurtas
Standartizacijos Departamentas. 2001m. balandzio 18d. Aplinkos ministro jsakymu Nr. 2/11
patvirtinti Standartizacijos Departamento nuostatai. Lietuvos Standartizacijos Departamentas
prie Lietuvos Aplinkos ministerijos yra Lietuvos vieSoji jstaiga, vykdanti nacionalinés
standartizacijos institucijos funkcijas ir pagal savo kompetencijg formuluojanti bei dalyvaujanti
igyvendinant Lietuvos Respublikos vyriausybés politikg standartizacijos srityje, taip pat
vykdanti kitas jstatymuy ir kity teisés akty numatytas funkcijas.

2000 m. balandzio11 d. buvo priimtas Lietuvos standartizacijos jstatymas Nr. VIII-1618.
|statymo paskirtis ir tikslas.

1. Sis jstatymas nustato pagrindinius nacionalinés standartizacijos tikslus ir principus,
Lietuvos standarty rengimo ir taikymo tvarka, standarty ir techniniy reglamenty rysj,
Lietuvos standartizacijos asociacijos steigimo ir veiklos pagrindines nuostatas,
nacionalinés standartizacijos finansavimo Saltinius.
2. |statymo tikslas - jtvirtinti teisinius pagrindus svarbiausiems nacionalinés
standartizacijos tikslams ir pagrindiniams standartizacijos principams jgyvendinti.
3. Sis jstatymas netaikomas standartizacijai jmonése ir karybos srityje.

Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos.
1. Standartizacija — veikla, skirta tam tikroje srityje (pramonés, transporto, zemés ukio ir
kt.) jvesti optimalig tvarkg nustatant bendrasias nuostatas, kurios gali bati visuotinai ir
daug karty panaudotos esamiems ir galimiems uzdaviniams spresti.
2. Nacionaliné standartizacija — standartizacija, vykdoma vienoje konkrecioje valstybeje.
3. Standartas — sutarimu parengtas ir pripazintos standartizacijos institucijos priimtas
dokumentas, kuris nustato bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancias taisykles,
bendruosius principus ar charakteristikas ir yra skirtas jvesti optimalig tvarkg tam tikroje
srityje:
a) tarptautinis standartas — tarptautinés standartizacijos organizacijos priimtas ir
visuomenei skirtas standartas;
b) regioninis standartas — regioninés (Europos) standartizacijos organizacijos priimtas ir
visuomenei skirtas standartas;
¢) nacionalinis standartas — nacionalinés standartizacijos institucijos priimtas ir
visuomenei skirtas standartas.

4. Standartizacijos institucija — nacionaliniu, Europos ar kito regiono arba tarptautiniu
lygmeniu pripazinta institucija, kurios pagrindiné funkcija - rengti ir priimti visuomenei
skirtus standartus.

5. Nacionaliné standartizacijos institucija — vienintelé nacionaliniu lygmeniu pripazinta
standartizacijos institucija, turinti teise bati atitinkamos tarptautinés ar regioninés
(Europos) standartizacijos organizacijos nare.
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6. Standarty programa — standartizacijos institucijos darbo planas, kuriame iSvardyti jos
atliekami standarty rengimo darbai.

7. Techninis reglamentas — teisés aktas, kuriame techniniai reikalavimai pateikiami
tiesiogiai arba nuorodomis | standartg, technine specifikacijg ar praktikos nuostatas arba
kuriame pateikiamas minéty dokumenty tekstas.

8. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame pateiktus techninius reikalavimus turi
atitikti produktas, procesas ar paslauga.

9. Produktas — veiklos ar procesy rezultatas.

10. Procesas — visuma veiksmuy, kuriais pertvarkomas (perdirbamas) gavinys.

11. Paslauga — tiekéjo veiklos, skirtos kliento poreikiams tenkinti, rezultatas.

12. Praktikos nuostatos — dokumentas, kuriame nurodytos rekomenduojamos jrenginiy,
konstrukcijy ar produkty projektavimo, gamybos, montavimo, techninés priezitros ar
naudojimo taisyklés ir procedaros.

13. Nuoroda j standartus (teisés aktuose) — nuoroda j vieng ar keletg standarty vietoj
detalaus jy nuostaty kartojimo.

14. Teikiamoji nuoroda j standartus — nuoroda, kuria pazymima, kad vienas i$ galimy
bady pasiekti konkreciy techninio reglamento reikalavimy atitiktj yra taikyti nurodytus
standartus.

15. 18skirtiné nuoroda j standartus — nuoroda, kuria pabréziama, kad vienintelis badas
pasiekti konkreciy techninio reglamento reikalavimy atitiktj yra taikyti nurodytus
standartus.

Lietuvos nacionalinés standartizacijos tikslai.
Lietuvos nacionalinés standartizacijos tikslai yra:
1) apsaugoti Zzmoniy bei gyviny sveikata, gyvybe, aplinka, materialines gérybes,
vartotojy interesus ir uztikrinti jy sauga;
2) sudaryti sglygas laisvam prekiy ir paslaugy judéjimui;
3) gerinti produkty ir paslaugy kokybe, siekiant jy konkurencingumo vidaus ir uzsienio
rinkose;
4) atstovauti nacionalinés ekonomikos interesams tarptautinéje ir Europos
standartizacijoje;
5) sudaryti salygas efektyviam valstybés istekliy naudojimui ir taupymui.

Standartizacijos objektai.

Standartizacijos objektai yra gamybinés ir intelektualinés veiklos rezultatai, kurie gali
bati daugybe karty panaudoti (pakartoti, atgaminti, atkurti)bet kurioje veiklos srityje, tarp ju:

1) produktai(gaminiai) - Zmogaus veiklos ar procesy rezultatai;

2) procesai - visuma istekliy ar veiksmu, kuriais perdirbamas(pertvarkomas) kuris nors

objektas;

3) paslaugos - tiekéjo veiklos, skirtos kliento poreikiams tenkinti, rezultatai;

4) terminai bei jy apibrézimai ir kt.

KonkretlUs objektai numatomi nacionalinése ir jmoniy standartizacijos programose.

Pagrindiniai Lietuvos nacionalinés standartizacijos principai.

1) savanoriSkas ir lygiomis teisémis visy suinteresuoty subjekty - gamintojy ir paslaugy
teikéjy, valstybeés ir savivaldybiy, mokslo ir studijy institucijy, vartotojy, visuomeniniy,
profesiniy ir kity organizacijy (toliau — suinteresuotos Salys) - dalyvavimas standartizacijoje;

2) standarty rengimas ir pri€mimas sutarimu;

3) savanoriSkas standarty taikymas;

4) standartizacijos skaidrumas ir vieSumas;
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pirmenybés teikimas tarptautinei ir Europos standartizacijai;
Salies ekonomikos ir visuomenés poreikiy tenkinimas;
naujausiy mokslo laimeéjimy ir technologijy taikymas;

5
6
7
8) nuoseklus nacionaliniy standarty fondo sudarymas.

N— N N N

Standartizacijos lygmenys.

Standartizacija vykdoma tarptautiniu, regioniniu ir nacionaliniu lygmenimis:

tarptautinis :

- Tarptautiné standartizacijos organizacija (1SO),

- Tarptautiné elektronikos komisija (IEC),

- Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU);

regioninis(Europos):

- Europos standartizacijos komitetas (CEN)(Lietuvos SD- narys stebétojas nuo 1993m.),

- Europos elektrotechnikos standartizacijos komitetas (CENELEC) (Lietuvos SD- narys

stebétojas nuo 1997m.),

- Europos telekomunikacijy standarty institutas (ETSI) (Lietuvos SD- narys nuo

1996m.),

- Eurazijos(Nepriklausomy valstybiy sgndraugos Saliy) tarpvalstybiné standartizacijos

metrologijos, sertifikacijos tarnyba(EASC)(|registruota 1SO);

nacionalinis(Lietuvos)- Lietuvos standartizacijos departamentas.

Pirmoji tarptautiné standartizacijos organizacija - Tarptautiné elektrotechnikos komisija
(IEC), jkurta 1904m. JAV inciatyva. Tuo metu sparCiai vystési elektros prietaisy
naudojimasEuropos Salys ir Amerikos Zemynas buvo toli pazenge, bet skirtingai sprendé kai
kuriuos parametry (jtampos, daznumo...) ir matavimy klausimus. Dél i§ vieno Zemyno
patekusiy prekiy naudojimo kildavo daugybé nesklandumy. Tarptautiné elektrotechnikos
komisija iSsprendé atsiradusias problemas. Istorija patvirtino tarptautiniy pastangy batinuma ir
leido iSvengti praeities klaidy.

Po antrojo pasaulinio karo 1946m. 20-ties labiausiai iSsivysciusiy Saliy ir Jungtiniy tauty
organizacijos (JTO) inciatyva Tarptautiné standartizacijos Asocijacija buvo perorganizuota |
Tarptautine _standartizacijos _organizacijg  (ISO). Siuo metu joje yra 133 valstybiy
standartizacijos institucijos (i5 jy 87 Salys - tikrieji nariai). Lietuvos Standartizacijos
Departamentas nuo1992m. yra ISO narys korespondentas.

Tarptautiné Maisto kodekso komisija (CAC) jkurta 1961-62m. Pasaulinés sveikatos
organizacijos (WHO), Pasaulinés maisto organizacijos (FAO) inciatyva. CAC jstatai patvirtinti
1966m.

Maisto kodekso komisija parengé tarptautiniu mastu priimty ir viena forma pateikty
maisto standarty rinkinj. Siy maisto standarty tikslas - apsaugoti vartotojy sveikata ir uztikrinti
pakankamai gerg tvarkg maisto prekyboje.

CAC standartai gali bati: bendrieji standartai, pasauliniai maisto standartai, regioniniai

maisto standartai.

Imonés standartizacijos tarnyba.

Imonés standartizacijos tarnyba(ST) yra savarankiSkas jmonés padalinys, kurio jkirimo
reikalingumg sprendzia |monés vadovas. Tarnyba vadovaujasi Lietuvos |statymais,
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos standartizacijos departamento pamatiniais ir technikos
standartais, ministerijos ar kitos valdymo jstaigos, kurios reguliavimo sferoje yra jmoné,
metodiniais nurodymais.

Svarbiausios jmonés ST funkcijos:

e aprapinti jmone normatyviniais dokumentais;

e koordinuoti standartizacijos veiklg jmonéje;
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e rengti normatyviniy dokumenty projektus (savarankiSskai ar su kitais jmonés
padaliniais arba su kitomis jmonémis);

organizuoti normatyviniy dokumenty taikymag jmonéje;

dalyvauti Lietuvos SD standartizacijos technikos komitety darbe;

informuoti jmonés padalinius apie turimus ir gautus normatyvinius dokumentus;
vykdyti normatyviniy dokumenty apskaitg ir tvarkyti jy fondus;

dalyvauti rengiant jmonés gaminama produkcijg sertifikavimui;

uztikrinti optimaly medziagy, komplektuojan€iy gaminiy panaudojimg jmonéje;

teikti Lietuvos SD informacijg standartizacijos klausimais.

rengti medziagg tarptatiniams, regioniniams ir kity valstybiy normatyviniams
dokumentams, jteisinti ir teikti jg standartizacijos technikos komitetams.

Imonés standartizacijos tarnybai metodiSkai vadovauja Lietuvos SD. Viena svarbiausiy
imonés ST funkcijy - jmonés standarty rengimas. |monés standartus rengianti ST atsako, kad
standarto projekto nuostatos atitikty Lietuvos standartizacijos sistemos pamatinius standartus
bei mokslo ir technikos lygj. |[monés standartus | apskaita nustatyta tvarka jtraukia ir
registruoja Lietuvos SD. Jmonés standartus, skirtus vidaus reikméms tenkinti Lietuvos SD
registruoti nereikia. |monés standartg tvirtina jmonés vadovas. Be standartg patvirtinusios
imonés sutikimo kita jmoné neturi teisés jj taikyti ar deklaruoti.

LIETUVOS STANDARTAI, JU RENGIMAS, TAIKYMAS,
KAUPIMAS IR PLATINIMAS
Lietuvos standartas.

1. Lietuvos standartas yra Lietuvos nacionalinés standartizacijos institucijos (toliau —
nacionaliné standartizacijos institucija) priimtas ir visuomenei skirtas standartas. Darnusis
Lietuvos standartas yra kaip Lietuvos standartas perimtas darnusis Europos standartas, kurj
Europos standartizacijos organizacijos parengia ir priima Europos Komisijos pavedimu._

2. Lietuvos standartai turi neprieStarauti Lietuvos Respublikos teisés aktams.

3. Lietuvos standartas identifikuojamas i§ santrumpos ,LST“ ir numerio. Kaip Lietuvos
standartas perimtas tarptautinis ar Europos standartas gali bati identifikuojamas i
santrumpos, kurig sudaro ,LST“ bei perimamo tarptautinio ar Europos standarto santrumpa ir
atitinkamas numeris.

4. Lietuvos standarto santrumpa ,LST“ ir numeris negali bati vartojami jokiam kitam
leidiniui Zyméti.

6. Lietuvos standarty kalba - valstybiné kalba. Kaip Lietuvos standartai perimti
tarptautiniy ir Europos standartizacijos organizacijy standartai ir kiti leidiniai gali bati viena i$ ty
organizacijy oficialiyjy kalby, kol néra jteisinto jy vertimo j lietuviy kalba.

7. Tarptautiniy ir Europos standartizacijos organizacijy standartai kaip Lietuvos standartai
perimami nacionalinés standartizacijos institucijos nustatyta tvarka.

Standarty rengimas ir informacijos apie juos skelbimas.
1. Lietuvos standartai rengiami pagal standarty programa, kuri sudaroma ir tvirtinama
nacionalinés standartizacijos institucijos nustatyta tvarka. Informacija apie standarty programa
skelbiama nacionalinés standartizacijos institucijos periodiniame leidinyje.

Standarty taikymas.

1. Lietuvos standartai taikomi savanori$kai, iSskyrus atvejus, kai teisés aktuose pateikta
iSskirtiné nuoroda | standartus.
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2. Subjektams, savanoriSkai pasirinkusiems ir teisés akty nustatyta tvarka
deklaravusiems produkty ar paslaugy atitiktj Lietuvos standartams, deklaruoty standarty
techniniai reikalavimai tampa privalomi.

3. Nacionaliné standartizacijos institucija nustato tarptautiniy, Europos ir kity regioniniy
standartizacijos organizacijy standarty bei kity leidiniy, uzsienio valstybiy standarty taikymo
Lietuvos Respublikoje tvarkg. Lietuvoje taikomi standartai turi neprieStarauti Lietuvos
Respublikos teisés aktams.

4. Nacionaliné standartizacijos institucija skelbia netekusiais galios Lietuvos
Respublikoje galiojusius standartus.

Leidiniy fondo kaupimas ir jy platinimas.

2. Nacionaliné standartizacijos institucija turi iSimtine teise leisti ir platinti Lietuvos
standartus, platinti standartus ir kitus leidinius ty tarptautiniy ir Europos standartizacijos
organizacijy, kuriy naré yra, ir ty tarptautiniy, regioniniy standartizacijos organizacijy bei
uzsienio valstybiy nacionaliniy standartizacijos institucijy, su kuriomis pasirasytos sutartys.

3. Nacionaliné standartizacijos institucija leidzia ir platina periodinius leidinius.

Valstybés institucijy ir jstaigy dalyvavimas rengiant ir taikant standartus

Valstybés ir savivaldybiy institucijos, pripazindamos savanoriSkai taikomy Lietuvos
standarty svarba, reikalingumg ir naudg valstybés valdymui bei visuomenés poreikiy
tenkinimui:

1) gali skirti valstybés biudzeto 1€8y nacionalinés standartizacijos institucijos veiklai
jstatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

2) skiria savo atstovus | jy veiklos sritj atitinkanCius technikos komitetus nacionalinés
standartizacijos institucijos nustatyta tvarka;

3) teikia sidlymus nacionalinei standartizacijos institucijai dél rengiamy Lietuvos
standarty programy ir institucijos nuomone dél rengiamy Lietuvos, tarptautiniy ir Europos
standarty projekty;

4) informuoja nacionaline standartizacijos institucijg apie tarptautines sutartis, susijusias
su standartizacija, ir apie visus rengiamus techniniy reglamenty projektus;

5) spresdamos jy veiklos sriCiai svarbius su standartizacija susijusius klausimus, palaiko
rySius su nacionaline standartizacijos institucija.

Standartai ir techniniai reglamentai.

1. Techninius reglamentus rengia valdzios ir valdymo institucijos pagal savo
kompetencijg jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

2. Jeigu produkto ar paslaugos techniniai reikalavimai pateikti Lietuvos standarte
(standartuose), techniniame reglamente gali bati pateikiama tik nuoroda | Lietuvos standartg
(standartus).

3. Techniniame reglamente teikiamosios ar iSskirtinés nuorodos pateikiamos tik |
Lietuvos standartus.

4. Techniniais reglamentais ir atitinkamais Lietuvos standartais siekiama sudaryti
reikalavimus, taip pat teikiamos paslaugos buty saugus, nekenksmingi Zmoniy bei gyviny
sveikatai ir gyvybei, vartotojams, aplinkai ir materialinéms gérybéms. Laikoma, kad Sios
salygos sudarytos, kai:

1) teisés akty nustatyta tvarka deklaruojama, kad produktas ar paslauga atitinka

techninio reglamento reikalavimus, ir produktas yra pazenklinamas teisés akty
nustatyta tvarka, o jei techniniame reglamente numatytos privalomos produkto
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atitikties jvertinimo proceduros, — kai yra pateikti atitikties jvertinimg patvirtinantys
dokumentai;

2) teisés akty nustatyta tvarka deklaruojama, kad produktas ar paslauga atitinka
Lietuvos standartg, susijusj su techniniu reglamentu. Lietuvos standartas laikomas
susijusiu su techniniu reglamentu, jeigu jis yra darnusis Lietuvos standartas arba
Lietuvos standartas, | kurj techniniame reglamente pateikta nuoroda;

3) nesant reikiamo techninio reglamento, teisés akty nustatyta tvarka deklaruojama, kad
produktas ar paslauga atitinka Lietuvos standartg;

4) gamintojui savo noru pasirinkus kitg, nei Sio straipsnio 4 dalies 2 ar 3 punktuose
nurodyti, atvejj, atitinkantj naujausig mokslo ir technikos lygj, teisés akty nustatyta
tvarka jrodoma, kad pagal §j sprendimg pagamintas produktas ar teikiama paslauga
atitinka techninj reglamenta, arba, jeigu néra techninio reglamento, kad yra saugus,
nekenksmingi Zzmoniy bei gyviny sveikatai ir gyvybei, aplinkai, materialinéms
géerybéms ir vartotojams.

5) tais atvejais, kai teisés akty nustatyta tvarka deklaruojama, kad produktas ar
paslauga atitinka darnuyjj Lietuvos standartg (standartus), laikoma, kad produktas ar
paslauga atitinka techninj reglamenta, su kuriuo susijes darnusis Lietuvos standartas
(standartai).

Lietuvos standartizacijos sistemos nacionaliniy standarty rasys.

1. Pamatinis standartas - standartas, turintis plaCig taikymo sritf ar nustatantis
konkreCios srities bendras nuostatas. Pamatinis standartas gali bati naudojamas kaip kity
standarty pagrindas.

2. Terminy standartas - standartas, kuriame pateikiami terminai ir apibrézimai, o kai
kuriais atvejais pastabos, iliustracijos, pavyzdziai ir t.t.

3. Bandymy(tyrimy) standartas - standartas, nustatantis bandymy metodus, budus
visuose produkto gyvavimo stadijose.

4. Produkty(gaminiy) standartas - standartas, nustatantis reikalavimus gaminiui ar jy
grupei, kuri turi juos tenkinti, kad atitikty savo paskirtj.

5. Procesy standartas - standartas, nustatantis reikalavimus, kuriuos procesas turi
tenkinti, kad atitikty savo paskirtj. Juose pateikiamos tipiniy technologiniy procesy nuostatos.

6. Paslaugos standartas - standartas, nustatantis reikalavimus, kuriuos paslauga turi
tenkinti, kad atitikty savo paskirt;.

7. Suderinamumo standartas - standartas, nustatantis reikalavimus gaminiy ir procesy
suderinamumui jy sujungimo vietose, pateikiamos nuostatos dél produkty (gaminiy) ar
sistemy suderinamumui, joms sgveikaujant.

8. Bendrasis standartas - standartas, kuriame pateikiamos nuostatos susijusios su
dydziais, vienetais, simboliais, techniniais bréziniais, grafiniais Zenklais, sauga, statistiniais
metodais ir t.t. Sie standartai nustato reikalavimy tarpusavio ry$j kuriant, gaminant ir naudojant
produktus (gaminius) jvairiose veiklos srityse.

9. Teiktiny duomeny standartas - standartas, kuriame nurodomas sagrasas
charakteristiky, kuriy reikSmés ar kiti duomenys turi bati pateikti apibadinant produktg (gaminj),
procesg ar paslauga.

10.Atitikties jvertinimo standartas. Jame nurodyta kaip vertinama standarto, produkto,
proceso ar paslaugos atitiktis. Siame standarte be jprasty sandaros sandy turi bati:

e bandinio atitikimo reikalavimai;

e reikalavimai gamybos procesams;

¢ reikalavimai kokybés kontrolei gamybos metu, bandymy bidy apibidinimas.
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Lietuvos standarty kategorijos.

Lietuvos standartizacijos sistema numato dvi Lietuvos standarty kategorijas: Lietuvos
standartg ir jmonés standarta.

Lietuvos standartais gali buti:

1) perimtas tarptautiniy arba Europos standartizacijos organizacijy standartas,

2) standartas, parengtas ir iSleistas standartus rengianciy tarptautiniy, regioniniy ar

uzsienio Saliy organizacijy ir institucijy ar kito standarto ar kito leidinio pagrindu,

3) standartas, parengtas uZsienio Salies nacionalinio standarto ar kito leidinio pagrindu,

4) savitasis Lietuvos standartas.

Savitasis Lietuvos standartas rengiamas tik tada, kai reikiamam standartizuoti objektui

néra atitinkamo Europos, tarptautiniy arba uzsienio Saliy standartizacijos organizacijy

standarto.

Lietuvos standarto rengimo tvarka. Zyméjimas.

(LST 0-3-1:1999 It Standartizacija. Lietuvos standarty turinys ir jforminimas. Bendrosios
nuostatos. LST 0-3-3 Lietuvos standarty turinys ir jforminimas. Atitikties jvertinimo aspektai.
LST 1510:1999 |monés standarty rengimas ir jforminimas).

Standarty projektus rengia tam tikros veiklos srities standartizacijos technikos komitetai
(Lietuvos SD TK), jstaigos, jmonés.

Standartai rengiami pagal Lietuvos SD patvirtintas perspektyvines ir metines darby
programas arba pagal atskirus pavedimus ir sprendimus. Rengéjas parenges standarto
projekta, atsiZzvelgdamas | standarto rasj ir standartizacijos objekta, iSsiuncia derinti valstybés
priezidros jstaigoms: Sveikatos apsaugos ministerijai, Aplinkos ministerijai, VRM, darbo
inspekcijai ir t.t. Suinteresuotos jstaigos per 15 dieny nuo standarto projekto gavimo dienos
pateikia rengeéjui pastabas dél projekto arba suderina jj.

Tokia pat tvarka derinami ir jmoniy standarty projektai.

Rengeéjas surenka pastabas ir pasitulymus, jvertina juos ir parengia atsiliepimy
suvestine. Jei pastabos ir pasidlymai iS esmés keifia standarto projektg, rengiama antroji
standarto projekto redakcija ir proceddra kartojama.

Standarto rengimo proceso pradzZioje rengejas turi jvertinti analogiSkus tarptautinius,
Europos ir kity Saliy standartus. Jei tokie yra, reikia nustatyti, kokiu laipsniu(visiSkai ar i$
dalies) jie bus panaudoti, kokios yra Lietuvos Okio galimybés ir kokios yra Lietuvos vartotojy
reikmeés.

Jei sutariama deél galutinés standarto projekto redakcijos, rengéjas jg pateikia tvirtinti.

Standartg tvirtina Lietuvos SD, Aplinkos ministerija.

Standartg tvirtinanti jstaiga nustato jo zZymenj ir, jei bdtina jsigaliojimo datg(LST -
Lietuvos standartas, 12-standarto numeris, :1999-standarto leidimo metai, It- lietuviy kalbos
pavadinimo kodas).

Standarty tikrinimas, keitimas.

Standartai periodiSkai tikrinami, kad atitikty Gkio, vartotojy, eksploatacijos poreikius.
Tikrinami ne reciau, kaip kas 5 metai. Patikrinus nustatoma ar bdtina jj keisti, pataisyti,
panaikinti. Tikrina rengejas. Jei jo néra - ketima, pataisyma tvirtina standartg tvirtinusi jstaiga.

Gaminiy standartai  perziGrimi, jei keiCiasi gaminiy, pagaminty pagal galiojantj
standartg pagrindiniai rodikliai arba pakeiiamumas. Perziuréto standarto zymuo paprastai
paliekamas tas pats, papildomai nurodoma keitimo arba pataisos jraSymo data. Standartas
panaikinamas, kai vietoj jo parengiamas kitas norminis dokumentas arba jis tampa
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nereikalingas. Informacija apie standarto ketimg, pataisymag, panaikinimg skelbiama Lietuvos
SD biuletenyje.
Imonés standartas

Imonés standartai rengiami ir jforminami pagal Lietuvos standartg LST 1510:1999
Imonés standarty rengimas ir jfforminimas.

Imonés standartus rekomenduojama rengti standartizacijos objektams pagal jmonés
vadovo patvirtintas standartizacijos programas, kurios gali apimti jvairias jmonés veiklos sritis.
Imonés standarty rengimo, perzidréjimo, keitimo, taisymo, tikrinimo ir vizavimo tvarkg nustato
imoné. Si tvarka gali bdti jforminta jmonés standartu arba kokybés sistemos procedira.
Kokybés sistemos proceduroje turéty bati tokie skyriai: procedudros tikslas, taikymo sritis,
veiksmy aprasSymas ir proceduros valdymas. Skyriuje “Veiksmy aprasymas” reikia nurodyti
bendragsias nuostatas apie standarto rengimo patvirtintg rengimo plana, atskiry tarnyby vadovy
pavedimus, kas juos rengia ir pateikia tvirtinimui. Jmonés standartai dazniausiai rengiami
gaminiui. Jmonés standartus rengiancios tarnybos atsako uz tai, kad jy rengiami standartai
atitikty Siuolaikinj mokslo ir technikos lygj bei jmonés reikmes, o taip pat uz tai, kad jmonés
standarto nuostatos atitikty  Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus,
potvarkius ir kitus Lietuvoje galiojancCius teisés aktus.

Atitikties jvertinimas(sertifikavimas).

Sertifikavimas - veikla, kurios metu patvirtinama, kad produktas, paslauga, procesas,
kokybés sistema ar fizinio asmens kvalifikacija atitinka nustatytus reikalavimus.

Procediirg patvirtina dokumentas, vadinamas atitikties sertifikatu.

Naujas poziuris j techninj harmonizavimg ir standartus.

Laisvas prekiy judéjimas yra vienas i Europos vidinés rinkos principy. Neharmonizuoty
standarty ir techniniy reglamentuy, o taip pat jvairiy atitikties jvertinimo procedury egzistavimas
Salyse Narése sudaro technines Kklidtis prekyboje, kurios pasireiskia:

e didéjanCiomis atitikties jvertinimo kainomis, nepadidéjant garantijai, kad prekeés
atitinka nustatytus reikalavimus (esant neharmonizuotiems bandymy ir sertifikavimo
reikalavimams);

¢ didéjancCiomis gaminiy kainomis, siekiant atitikti jvairius nacionalinius reikalavimus,
nedidéjant gaminiy (prekés) kokybei.

Siekiant Salinti KkliGtis prekyboje, nuo 1980m. Europos Bendrijoje buvo pradéta kurti
nauja filosofija ir nauji mechanizmai tam, kad galima buty garantuoti, kad tik saugus gaminiai
gali patekti | Bendrijos rinkg, nezidrint kur jie pagaminti, Bendrijoje ar uz jos riby.

Buvo suformuoti nauji Europos jstatymy Sioje srityje principai:

e nauda, kad gaminiai pagaminti Salyje Naréje, gali laisvai judéti (gali bati pateikti)
Bendrijos rinkoje;

o Salis Naré gali jsikisti tik tuo atveju, kada gaminiai neatitinka esminiy (saugos,
nekenksmingumo sveikatai, aplinkai) reikalavimy; kitais atvejais Salys Narés privalo
isileisti gaminius | savo rinka.

Remdamasi Siais principais, Europos Bendrijy Taryba 1985m. patvirtino Rezoliucijg dél

naujo pozidrio j techninj harmonizavima ir standartus 85/C 136/01. Si rezoliucija numato

reglamenty ir nacionaliniy standarty harmonizavimg, o taip pat bandymy bei
sertifikavimo rezultaty abipusj pripazinima, taikant naujg strategijg, kuri remiasi tokiais
keturiais principais:

e harmonizuotose Direktyvose nustatyti tik esminiai (saugos) reikalavimai, kuriuos turi
atitikti gaminiai, patenkantys | Bendrijos rinka;
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e techniniai reikalavimai (sglygos) gaminiams, kurie turi atitikti Direktyvy esminius
reikalavimus, turi bati nurodyti Europos standartizacijos organizacijy (CEN,
CENELEC, ETSI) Europos standartuose (EN, ETS);

e Europos standarty diegimas iSlieka laisvanoriskas;

e gamyba pagal harmonizuotus Europos standartus, siekiant jrodyti gaminiy atitiktj
esminiams Direktyvose nurodytiems reikalavimams, sudaro galimybes tai atlikti,
reCiau taikant apsunkinantj sertifikavimo procesa.

Siuo metu parengta 17 “Naujo pozidirio” Direktyvy, remiantis paminétais principais.

Lietuvai integruojantis | Europos Sajunga, atitikties jvertinimo sistemai apimanciai

akreditavimg, bandymus, sertifikavima, kontrole tenka ypac svarbus vaidmuo.

Atitikties jvertinimo sistemos struktira.
e Valstybés valdymo institucijos.
¢ Nacionalinis akreditacijos biuras.
¢ Produkty sertifikacijos jstaigos.
e Bandymy ir kalibravimo laboratorijos.
e Kokybes sistemy sertifikacijos jstaigos.
¢ Darbuotojy sertifikacijos jstaigos.
e Kontrolés jstaigos.
o Tiekéjai.

Tiekéjas(gamintojas)- Tiekéjo deklaracija-jeigu gaminamas produktas atitinka jam
keliamus reikalavimus pagal LST EN 45014 - kitaip sertifikuoti nebatina.

Pagal “Baltajg knygq”, valstybés siekian€ios narystés Europos Sajungoje prekybai su
Europos Sajunga turi sudaryti priimtinas salygas bandymuy, atlikty siekiant jvertinti gaminiy
atitiktj nustatytiems reikalavimams, tarpusavio pripazinimo susitarimams sudaryti. Tokiy
susitarimy tikslas turéty bati sertifikaty, atitikties Zenkly, bandymy ataskaity, kurias iSduoda
atitinkamos asocijuoty valstybiy ir Europos Sajungos jstaigos, tarpusavio pripazinimas.

Vienas svarbiausiy sistemos tiksly - sudaryti prielaidas techninéms kliatims prekyboje
Salinti, t.y pasiekti, kad Lietuvos akredituoty bandymuy laboratoriju, sertifikacijos, kontrolés
jstaigy veiklos rezultatai baty pripazjstami uZsienio valstybése. (Akreditacija- tai tarptautiniu
mastu priimtas atitikties jvertinimo jstaigy kompetencijos atlikti tam tikrus darbus jvertinimo
badas).

Kitas labai svarbus atitikties jvertinimo tikslas-apsaugoti vartotojus nuo nesaugiy,
kelianCiy_pavojy sveikatai bei gyvybei, taip pat Zzalingy aplinkai gaminiy. Valstybéje turi bati
sudarytos galimybeés atlikti gaminiy atitikties jvertinimo procedlras, siekiant nustatyti jy atiktj
privalomiesiems bei kitiems reikalavimams.

Lietuvos atitikties jvertinimo sistema kuriama, remianti ISO CASCO - Tarptautinés
standartizacijos organizacijos Atitikties jvertinimo komiteto - dokumentais, Europos EN 45000
serijos standartais, 1989 12 21 Europos Tarybos rezoliucija dél visuotino atitikties jvertinimo
metodo.

Normatyviniai dokumentai reglamentuojantys atitikties jvertinima
Visuotinis atitikties jvertinimo metodas

1989m gruodZio21d. patvirtinta Tarybos Rezoliucija dél visuotino atitikties jvertinimo
metodo 90C 10/01.

Visuotino atitikties jvertinimo, apimancio sertifikavimg, bandymus, kontrole,
akreditavimg, metodo sukdrimo bdtinumas kilo, siekiant sudaryti sglygas pasitikéjimui Sia
veikla, kurig vykdo jvairiy valstybiy atitikties jvertinimo jstaigos.

Pagrindinés atitikties jvertinimo jstaigos yra staigos atliekancios:

e gaminiy sertifikavimg ir bandymus;

e gamintojo kokybés sistemy jvertinimg;
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e bandymuy laboratorijy, sertifikacijos bei kontrolés jstaigy jvertinimg (akreditacijqg).
Pagrindinis visuotino atitikties jvertinimo metodo tikslas - pasiekti, kad Siy jstaigy veikla
baty objektyvi ir patikima. Siekiant Sio tikslo, buvo parengti EN 45000 serijos standartai,
remiantis atitinkamais ISO/IEC vadovais(nurodymais), nustatantys reikalavimus bandymu,
kalibravimo laboratorijoms, gaminiy, kokybés sistemuy, personalo sertifikacijos jstaigoms bei
kontrolés jstaigoms, akreditacijos jstaigoms, bei jy atliekamai veiklai.
Remiantis visuotino atitikties jvertinimo metodu, buvo suformuluoti pagrindiniai Europos
Bendrijos principai atitikties jvertinimo srityje:
e jvairiy etapy atitikties jvertinimo proceddry “moduliy’ taikymas ir jstaigy Sioms
proceddroms skyrimo ir notifikacijos kriterijai;
e Europos standarty kokybés uztikrinimo srityje (EN ISO 9000) taikymas ir reikalavimas,
kad notifikuotos jstaigos tenkinty EN 45000 serijos standartus;
¢ akreditacijos sistemy sukdrimas;
e egzistuojanCiy Bendrijoje kokybés infastruktiry veiklos plétojimas, siekiant sumazinti
skirtingumus tarp jy;
e iSoriniy Bendrijos rySiy su treCiosiomis Salimis propagavimas, tokiais budais:
e abipusio pripazinimo sutartys;
e bendradarbiavimo ir techninés paramos programos.

1993 07 22 Tarybos nutarimas dél atitikties jvertinimo procediry jvairiy etapy moduliy
ir “CE* Zenklo zyméjimo ir naudojimo taisykliu, kurios ( procediros ir taisyklés ) skirtos naudoti
techninio harmonizavimo direktyvose, 93/465/EEC . Dokumentas numato atitikties jvertinimo
procediry, naudojamy techninio harmonizavimo direktyvose, jvairove. Sie atitikties jvertinimo
moduliai (8) remiasi pagrindinémis atitikties jvertinimo proceddromis: bandymais, serifikavimu,
kontrole, apima projektavimo ir gamybos etapus. Moduliy parinkimas priklauso nuo gaminio
sudétingumo ir jo pavojingumo laipsnio.

Pagrindiniai modulio metodo principai:

e atitikties jvertinimo proceduros, taikomos techninio harmonizavimo direktyvose, turi
bati parenkamos i$ nurodyty atitikties jvertinimo moduliy saraSe moduliy;
moduliai, susije su atitikties jvertinimu projektuojant ir gaminant gaminius, numato
gamintojo deklaracija, o taip pat kokybés uztikrinimg bei gaminio sertifikavima;
 jstaigas, atliekandgias atitikties jvertinimo procediros, paskiria Salys Narés ir apie jas

praneSama Komisijai ir kitoms Salims naréms;

e minimalUs reikalavimai Sioms notifikuotoms jstaigoms yra pateikti direktyvose, o
faktas kad Sios jstaigos atitinka Europos standartus(EN 45000 serija), patvirtinamas
akreditacija.

e gaminiy zyméjimas CE Zenklu liudija, kad jie atitinka tam tikry direktyvy
esminius(saugos) reikalavimus. Notifikuotos jstaigos identifikacinis numeris turi bati
nurodomas, Zymint gaminj CE Zenklu.

e CE Zzenklu turi zyméti savo atsakomybe gamintojas arba jo |galiotas atstovas
Europos Sajungoje.

Sertifikavimas Lietuvoje

Siuo metu Lietuvoje organizuotas buitiniy elektrotechnikos gaminiy ir buitiniy bei
bendrojo naudojimo elektroniniy gaminiy sertifikavimas. LR Vyriausybés 1992 birZelio 22d.
nutarimu Nr.474 buvo jvesta privalomasis buitiniy elektrotechnikos gaminiy_sertifikavimas
saugos reikalavimy_atitik€iai patvirtinti ir LR Pramonés ir prekybos ministerijos ir Lietuvos
standartizacijos departamento 1995 birzelio 29d. jsakymu Nr.160/144 - buitiniy bei bendrojo
naudojimo _elektroniniy__gaminiy privalomasis _sertifikavimas saugos reikalavimams. LR
Vyriausybés 1997 birzelio 12d. nutarimu Nr. 593 “Dél statybiniy medZziagy, dirbiniy bei

irengimy privalomojo atitikties jvertinimo ir LR Vyriausybes 1998 01 06 nutarimu Nr.3, dél
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aukscCiau minéto nutarimo dalinio pakeitimo, _nuo 1998 m. sausio 1d. Lietuvoje gaminamos ir
importuojamos statybinés medziagos, dirbiniai, gaminiai bei jrenginiai turi bati sertifikuoti arba
patikrinti Statybos ir urbanistikos ministerijos nustatyta tvarka.

Statybos produkty sertifikavimg atlieka Statybos produkcijos sertifikavimo centras.

Organizuotas eksportuojamy_j Rusijos Federacijg ir Baltarusijg maisto produkty ir kity
gaminiy_serifikavimas.

Siekdamas sudaryti kuo palankesnes saglygas Lietuvos gamintojams eksportuoti
gaminius | NVS, Ryty ir Vidurio Europos S$alis, Lietuvos standartizacijos departamentas
pasiraso dviSalius susitarimus su atititinkamomis [staigomis dél gaminy atitikties jvertinimo
dokumenty ( bandymo protokoly, atitikties sertifikaty ) tarpusavio pripazinimo.

Akreditavimas Lietuvoje

Siuo metu yra akredituotos 16 bandymy laboratorijy, 10 kalibravimo laboratorijy, 3
gaminiy sertifikacijos jstaigos.

Teise bati akredituotomis turi visy nuosavybés formy jmonés ( jstaigos ).

Lietuvos nacionalinés akreditacijos jstaigos funkcijas vykdo Lietuvos nacionalinés
akreditacijos biuras, kuris 1999 mety birZelio ménesj buvo priimtas | EA tikruoju nariu ( nuo
1998 m. birzelio buvo asocijuotas narys ).

Bandymuy ir kalibravimo laboratorijy akreditavimas.
Laboratorijy akreditavimas vykdomas laikantis LST EN ISO / IEC17025 Bendrieji
bandymy ir kalibravimo laboratorijoms keliami reikalavimai.
Akreditacijos tikslas - jrodyti savo kompetencija.
Akreditavimo darby planas.
1. Susipazinimas su dokumentais, nustatanciais reikalavimus bandymy laboratorijai,
kokybés sistemai.
2. Pradinis laboratorijos buklés jvertinimas, nustatant finansines iSlaidas.
3. Akreditavimo srities numatymas.
4. Laboratorijos kokybés vadybos jgyvendinimas:
e kokybés politikos suformulavimas,
e kokybés vadybininko, technikos vadovo paskyrimas,
e atsakomybés, susietos su kokybeés sistema, matricos parengimas,
e kokybés sistemos elementy aptarimas.
5. Kokybés sistemos dokumenty rengimas. Kokybés vadovo, procedury, metodiniy
instrukcijy rengimas.
6. ParaisSkos ir dokumenty pateikimas akreditacijos staigai.

Akreditacijos jstaiga, atlikusi laboratorijos akreditavimg, iSduoda nustatytos formos
Akreditavimo pazyméjimag ir toliau atlieka akredituotos laboratorijos priezilrg bei pakartotinj
akreditavima.

Kiti atitikties jvertinimo budai.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos ir Standartizacijos departamento
1995 10 31 jsakymu Nr. 30/180 patvirtintos nemaisto prekiy higieninio jvertinimo taisyklés.
Isakymu patvirtinta sgrasas prekiy, kuriy vartojimas gali pakenkti Zmogaus sveikatai ir kurioms
privalomas higieninis jvertinimas:

¢ vaikams skirtos prekés: drabuziai, avalyne, zaislai, patalyne ir kt.;

e kosmetikos ir asmens higienos prekés: parfumerija, makijazo preparatai, preparatai
plaukams, danty ir burnos ertmés priezidrai, voniai, skutimuisi, dezodorantai, kremai, kaukeés,
danty pastos, danty Sepetéliai, tualetinis muilas;
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e skalbimo ir valymo priemonés;

¢ buitinés chemijos gaminiai;

¢ audiniai ir medziagos, skirtos drabuziams;

e statybinés medZiagos: daZai, glaistai, gruntai sintetiniai klijai, cemento priedai,

vamzdziai geriamojo vandens sisternoms, grindy, sieny dangos ir t.t.

e medicininé jranga: ultragarsine, rentgeno aparatura, protezai, dirbtiniai dantys ir kt.;

e dirbtinés odos;

¢ baldai vaiky ir gydymo jstaigoms;

¢ indai, tara ir dangteliai maisto produktams.

Sios ir kai kurios kitos realizuojamos ir naudojamos gamyboje prekés turi turéti higienin
pazymeéjima.

S| pazyméjimag turi turéti Lietuvoje gaminamos ir importuojamos sarase
nurodytos prekés. Higieninio pazymeéjimo iSdavimui reikalingus bandymus nustato ir
organizuoja jy vykdymag jgaliota jstaiga, Vilniuje- Valstybinis visuomenés sveikatos centras
arba Vilniaus visuomenés sveikatos centras, Kaune - Kauno visuomenés sveikatos centras.
Analogiski centrai yra Klaipédoje ir Siauliuose. Norintis gauti higieninj pazyméjima fizinis ar
juridinis asmuo [galiotai jstaigai pateikia paraiSkg ir taisyklése nurodytus priedus. Jeigu
jvezamai prekei higieninj pazymeéjimg iSdave valstybe, su kuria pasiraSyta sutartis dél Siy
dokumenty pripazinimo, Lietuvoje jis iSduodamas Sios sutarties nustatyta tvarka. Nustatytos
formos higieniniai pazyméjimai registruojami Valstybiniame visuomenés sveikatos centre
(Vilniuje).

Lietuvos Respublikos PrieSgaisrinés apsaugos departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos Gaisriniy tyrimy centras atlieka statybiniy medziagy ir konstrukcijy ir kai kuriy kity,
degiy medziagy (jy sgrasas patvirtintas) tyrimus ir iSduoda kokybés pazyméjimus.

Lietuvos Respublikos Valstybinio vyriausiojo gydytojo higienisto 1995 04 13 jsakymu ir
Sio jsakymo vélesniais papildymais nustatytas jveZamy | Lietuvg maisto prekiy kontrolés
taisyklés.

METROLOGIJA

Metrologija - mokslas apie matavimus, metodus ir priemones jy vienovei palaikyti bei
bddus reikiamam matavimy tikslumui pasiekti.

Lietuvos standarte LST EN I1SO 9001:2001 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.
7.6.punkte Monitoringas ir _matavimo priemoniy_valdymas nurodyta, kad organizacija turi
parengti procesus, uztikrinancius, kad monitoringas ir matavimai gali bati ir atliekami tokiu
badu, kuris atitinka reikalavimus, keliamus monitoringui ir matavimams.

Kur batina uztikrinti pagrjstus rezultatus matavimo prietaisai turi bati:

a) periodiSkai arba prie$ juos naudojant kalibruojami ar patikrinami pagal tarptautinius
ar nacionalinius matavimo standartus. Jei tokiy standarty néra, kalibravimas ar
patikra turi bati uzfiksuoti jraduose;

b) sureguliuoti arba, jei reikia, reguliuojami pakartotinai;

c¢) identifikuojami, kad baty nustatytas kalibravimo statusas;

d) apsaugoti nuo reguliavimo, kuris pakenkty matavimo rezultatams;

€) saugomi nuo sugadinimo tvarkymo, priezidros ir laikymo metu.

Lietuvos standarte LST ISO 10012-1: Matavimo jrangai keliami kokybés uZtikrinimo
reikalavimai. Matavimo jrangos metrologinio patvirtinimo sistema yra iSdéstyti kokybés
uztikrinimo reikalavimai siekiant laiduoti, kad matavimai bty atliekami reikiamu tikslumu, ir
rekomendacijos, kaip to pasiekti.

Metrologinis patvirtinimas: veiksmu, kuriais laiduojama, kad matavimo jrangos vienetas atitikty
jo numatyto naudojimo reikalavimus, visuma.

24



Matavimo jranga: visos matavimo priemonés, etalonai, pamatinés medziagos, pagalbiniai
prietaisai ir instrukcijos, reikalingos matuojant. Sis terminas apima matavimo jrangos,
naudojamg atliekant bandymus, kontrole bei kalibravima.

Matavimo jranga turi turéti metrologines charakteristikas (pavyzdziui, tikslumg, pastovuma,
iapazonag ir skyrg), atitinkancias jai numatytg paskirtj.

Kiekvienam matavimo jrangos vienetui tiekéjas turi paskirti atsakingg kompetentingg
darbuotoja, kuris laiduoty, kad patvirtinimai atliekami pagal sistemg ir kad ta jranga yra
tinkamos buklés.

Tiekéjas turi jraSyti duomenis apie visos svarbios matavimo jrangos (jskaitant etalonus)

gamintojus, jos tipus ir serijos numerius(ar kitus Zymenis).Sie duomeny jradai turi jrodyti
kiekvieno matavimo jrangos vieneto matavimo galimybes. Turi biti saugojami kalibravimo(arba
patikros)liudijimai ir kita svarbi su jrangos veikimu susijusi informacija.
Tiekéjas turi laiduoti, kad visa matavimo jranga buty pazenklinta tvirtai prilipdytomis ir
nenutrinamomis etiketémis, kodu arba kitu budu, kad baty pazymétas jos statusas patvirtinimo
atzvilgiu. Jei Zenklinti etikete arba kodu yra nepraktiSka ar netinkama, tai turi bati sukurtos ir
ifformintos dokumentais kitokios proceduros.

Matavimo jrangos (jskaitant etalonus) patvirtinimas turi bati atliekamas kas tam tikrg laiko
tarpg(dazniausiai periodiskai), nustatytg atsiZzvelgiant | jos pastovuma, paskirtj ir naudojima.
Laiko tarpai turi bati tokie, kad patvirtinimas buty atliekamas dar iki tol, kol gali atsirasti bet
kokie tikslumo pokyciai, galintys turéti didele reikSme naudojant jranga.

Visa matavimo jranga turi badti kalibruojama naudojant etalonus, kurie susieti su

tarptautiniais arba valstybiniais etalonais, atitinkanCiais Generalinés svoriu ir maty
konferencijos (General Conference on weights and Measures, CGPM) rekomendacijas.
(Matavimy sietis)
Etalonai ir matavimo jranga turi bati kalibruojama, derinama ir naudojama aplinkoje, kuri
valdoma taip, kad badty laiduojami galiojantys matavimy rezultatai. Prideramas démesys turi
bati skiriamas temperatiros, jos kitimo greicCio, drégmes, apsSvietimo, vibracijos, dulkiy kiekio
valdymui, Svarumo, elektromagnetinio poveikio ir kitiems veiksniams, darantiems jtakg
matavimo rezultatams.

Tiekéjas turi laiduoti, kad visus veiksmus atlikty darbuotojai, kurie turi atitinkamg

s —

Valstybiné metrologijos tarnyba.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. kovo 20 d. nutarimu Nr. 29 - 76, Valstybinei
metrologijos tarnybai pavesta jgyvendinti metrologijos politikg Lietuvoje, koordinuoti matavimy
vienove, organizuoti ir vykdyti moksling, teisine ir administracine veikla metrologijos
klausimais.

Valstybiné metrologijos tarnyba yra penkiy metrologijos centry ir matavimo priemones
remontuojanéiy jmoniy steigeja ( V| Vilniaus MC, V| Kauno MC, V| Klaipédos MC, V| Siauliy
MC, V| Panevézio MC, AB “Matas “, V| “Skalé”, V] “Rodyklé”, V| “Svertuvas”).

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu 2001 04 18 Nr. 212 patvirtinti
Valstybinés metrologijos tarnybos prie Aplinkos ministerijos nuostatai.

Lietuvai integruojantis | Europos Sajunga butina pasiekti, kad Lietuvoje atlikty matavimy
rezultatai bty pripazinti uZsienio valstybése. Tam bdtina, kad matavimy vienovés principai ir
pagrindiniai juos realizuojantys metrologiniai veiksmai- matavimo priemoniy patikra bei
kalibravimas, bty atliekami tarptautinéje praktikoje priimtais metodais. Tai turi bati padaryta
siekiant suintensyvinti prekiy mainus tarp Lietuvos ir kity valstybiy, Salinti technines klittis
prekyboje, kelti pasitikéjimg matavimy vienovés uztikrinimo srityje, ginti vartotojus nuo netiksliy,
matavimy padariniy. Dabartiniu metu metrologijos paslaugy suaktyvéjimas pastebimas
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daugiausia prekyboje, buityje(apskaitos prietaisai), aplinkosaugoje, medicinoje. Siekiant
numatyti perspektyva ir teisingai formuluoti metrologijos politikg labai svarbus tarptautinis
bendradarbiavimas.

Valstybiné metrologijos tarnyba atstovauja Lietuvg visose pagrindinése tarptautinése

bei regioninése metrologijos organizacijose:

OIML - Tarptautinéje teisinés metrologijos organizacijoje,

WELMEC - Europos bendradarbiavimo teisinéje metrologijoje,

EUROMET - Europos metrologijos organizacijoje,

COOMET - Eurazijos valstybiy metrologijos jstaigy bendradarbiavimo organizacijoje,
CGPM - Generalinéje svoriy ir maty konferencijoje.

Pagrindiniai tarptautiniu ir Europos metrologijos organizacijy tikslai ir veiklos kryptys.

1.

~N O O

Nustatyti visose valstybése naudojamoms matavimo priemonéms vienodas

metrologines  charakteristikas, vienodus reikalavimus matavimo priemoniy

bandymams.

. Koordinuoti matavimo vienety nacionaliniy etalony karimo, tobulinimo darbus, uZztikrinti
jy susietumg su kity valstybiy etalonais.

. Harmonizuoti jvairiy valstybiy metrologijos jstaigy veiklg, siekiant, kad tarptautinés
rekomendacijos buty perkeltos | nacionalinius dokumentus.

. Rapintis matavimo priemoniy bandymy ir patikros ar kalibravimo rezultaty tarpusavio
pripazimu.

. Siekti pasalinti techninius ir administracinius barjerus prekyboje tarp valstybiy.

. Padéti valstybéms jgyvendinti bendrus normatyvinius dokumentus.

. Palaikyti darbinius rySius su visomis susijusiomis metrologijos organizacijomis, vystyti

ir iSlaikyti tarpusavio pasitikejima.

Paminéty tarptautiniy ir Europos metrologijos organizacijy veiklos pagrindu formuluojami
ir pagrindiniai uzdaviniai Lietuvos metrologijai:

1.

0 N O

Tobulinti metrologijos struktirg Lietuvos dkio poreikiy tenkinimo linkme, o veiklg
organizuoti ir vykdyti pagal tarptautiniy ir Europos metrologijos organizacijy
rekomendacijas ar reikalavimus.

. Sudaryti reikiamy matavimo vienety susietumo schemas, sukurti etalonus ir uztikrinti jy
susietumg su uzsienio Saliy etalonais, tuo uZztikrinant matavimy vienove ir vienety
perdavimg pramonei.

. Sukurti ir plétoti matavimo priemoniy kalibravimo paslaugas.

. Perkelti Europos sajungos direktyvy reikalavimus | nacionalinius teisés aktus (Naujo
pozilrio, senojo pozidrio, jpakavimo direktyvos).

. Atnaujinti  matavimo priemoniy vieningos patikros metodikas pagal patvirtintus
bendruosius reikalavimus (Valstybinés metrologijos tarnybos 1999m. balandzio 19d.
jsakymas Nr. 67).

. Pagal poreikius ir galimybes vykdyti mokslinius tyrimus metrologijoje.

. Rengti Siuolaikinius reikalavimus atitinkanCius metrologijos specialistus.

. Spresti cheminés metrologijos problemas.

LIETUVOS RESPUBLIKOS METROLOGIJOS |[STATYMAS
1996 m. liepos 9 d. Nr. [-1452, Vilnius
1 straipsnis. |statymo paskirtis.

1. Sis jstatymas nustato matavimy vienovés uztikrinimo Lietuvos Respublikoje

pagrindus, Lietuvos metrologijos sistemos organizacine struktlrg, reguliuoja valstybés
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institucijy ir juridiniy bei fiziniy asmeny santykius, atsirandancius dél teisinei metrologijai
priskirty matavimo priemoniy gamybos, prekybos, naudojimo, nuomos ir taisymo.
iteisinta Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

2 straipsnis. Pagrindinés sgvokos.

Siame jstatyme:

1) teisiné metrologija (toliau- metrologija) - metrologijos Saka, iSreiSkianti valstybés
politika, norminant matavimus, jy metodus, priemones matavimy vienovei ir reikiamam
matavimy tikslumui pasiekti;

2) matavimas - dydzio vertés nustatymas matavimo priemone;

3) matavimo priemoné - jrankis, prietaisas ar jy sistema, skirti matavimui;

4) matavimy vienetas - jteisintos vienety sistemos pagrindinis ar iSvestinis vienetas;

5) matavimy vienové - matavimy kokybés charakteristika, kai jy rezultatai pateikiami
jteisintais vienetais, paklaidos zinomos su reikiama tikimybe ir jos nevirSija nustatyty riby;

6) etalonas - matavimo priemoné arba matavimo priemoniy grupé dydzio vienetui
atkurti, iSlaikyti ir perduoti kitoms matavimo priemonéms pagal patikros schema, laikantis
norminiy dokumenty reikalavimuy;

7) valstybés etalonas - etalonas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
oficialiai pripazintas tiksliausiu valstybéje;

8) matavimo priemonés tipas - tos pacios paskirties, veikimo principo ir vienodos
konstrukcijos matavimo priemonés;

9) valstybiné metrologiné matavimo priemoniy kontrolé - valstybés jgalioty institucijy
veikla - matavimo priemoniy gamybos, laikymo, naudojimo, taisymo ir patikros taisykliy
laikymosi kontroliavimas;

10) matavimo priemonés tipo tvirtinimas - procedira, kurios metu valstybés jgaliota
institucija nustato, kad matavimo priemonés tipas atitinka nustatytus reikalavimus;

11) matavimo priemonés patikra - matavimo priemonés tinkamumo jvertinimas,
eksperimento budu tiriant jos metrologines charakteristikas bei tikrinant nustatyty reikalavimy
atitikima;

pirminé patikra - pagamintos ar sutaisytos matavimo priemonés pirmoji patikra,

periodiné patikra - naudojamos ar sandeéliuojamos matavimo priemonés patikra,
laikantis nustatyty terminuy,

inspekciné patikra - neeiliné matavimo priemoniy bdklés ir naudojimo kontrolé;

12) matavimo priemonés kalibravimas - matavimo priemonés rodmeny arba mato
verciy atitikties etaloniniy dydziy vertéms patikrinimas, jvertinant pasikliautinumo ribas;

13) valstybiné metrologiné matavimy kontrolé - dydziy, produkty ar prekiy sudéties,
ypatingy matavimy buady ir ekspertiziy metrologiné kontrolé.

3 straipsnis. Matavimy_vienety_sistema.

Lietuvos Respublikoje naudojami Tarptautinés vienety sistemos (SI) vienetai ir jy
iSvestiniai, kartotiniai bei daliniai dydziai.

4 straipsnis. Nesisteminiai matavimy_vienetai.

Leidziama naudoti nesisteminius, susijusius su Tarptautine vienety sistema (Sl),
vienetus, kuriuos jteisina Lietuvos Respublikos Vyriausybeé.

5 straipsnis. Matavimo vienety_atkdrimas.

Matavimo vienetai atkuriami naudojant etalonus ir perduodant kitoms matavimo
priemonéms pagal patikros schemas.

6 _straipsnis. Etalonai.

1. Valstybés etalonai kuriami arba jsigyjami atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos
poreikius ir technines galimybes.
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2. Valstybés etalonai periodiSkai sulyginami su kity valstybiy etalonais. Valstybés
etalony sgrasa, jy tvirtinimo, saugojimo ir naudojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybeé.

7 _straipsnis. Bendrosios nuostatos.

Matavimo priemonés, naudojamos dydziams ir jy santykiams nustatyti, matavimy
rezultatus turi rodyti jteisintais vienetais.

8 straipsnis. Matavimo priemoniy_ kokybe.

1. Pagamintos, pataisytos, naudojamos matavimo priemonés turi atitikti jy tipams
nustatytus reikalavimus

Respubllkos Vyriausybeés jgaliotai institucijai jnonés registracijos pazyméjimo kopija.

9 straipsnis. Valstybinés metrologinés matavimo priemoniy

kontrolés taikymas

1. Valstybiné metrologiné matavimo priemoniy kontrolé taikoma matavimo priemonéms,
kurios naudojamos:

1) atliekant matavimo priemoniy patikrg;

2) sveikatos apsaugoje;

3) veterinarijoje;
4) jvertinant ekologine bikle bei poveikj jai;
5) darby saugoje;
6)
7)
8)

nustatant produkty ir Zaliavy kokybe;
nustatant prekiy, energijos, paslaugy kiekj ir verte;
banko, mokesciy, muitinés ir pasto operacijose;
9) teisésaugos bei valstybés valdymo ir kontrolés institucijy pavedimu atliekant
matavimus.
2. Siame straipsnyje nurodytose srityse naudojamy matavimo priemoniy sarasg sudaro
ir tvirtina, jy valstybine metrologine kontrole organizuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jgaliota institucija.

10_straipsnis. Valstybinés metrologinés matavimo priemoniy kontrolés rasys
Nustatomos Sios valstybinés metrologinés matavimo priemoniy kontrolés rasys:
1) tipo tvirtinimas;

2) pirminé patikra;

3) periodiné patikra;

4) inspekciné priezidra ir patikra.

11 straipsnis. Matavimo priemoniy_tipo tvirtinimas

1. Lietuvos Respublikoje pradedamy gaminti naujy matavimo priemoniy ir pirmg kartg
jvezty i uzZsienio matavimo priemoniy tipus, remdamasi valstybiniy bandymy rezultatais,
tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija ir jraso juos | Lietuvos matavimo
priemoniy registra.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimu gali bati
pripazjstami uzZsienio valstybiy laboratorijose atlikty bandymy rezultatai.

3. Lietuvos matavimo priemoniy registro tvarkymo jstaiga yra Lietuvos Respublikos

Vyriausybés jgaliota institucija.

12 straipsnis. Matavimo priemoniy_patikros teise

1. Teisé atlikti matavimo priemoniy patikrg suteikiama nustatyta tvarka Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos akredituotoms arba jgaliotoms jmonéms,
laboratorijoms.
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2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimu gali  bdati
pripazjstama uzsienio valstybiy laboratorijose atlikta patikra.

13 straipsnis. Patikros taikymas matavimo priemonéms

parduodantys ar naudojantys matavimo priemones (iSskyrus naudojamas savo reikméms),
privalo pateikti jas patikrai Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatyta
tvarka. Matavimo priemoniy patikros periodiSkumg nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybes
jgaliota institucija, remdamasi moksliniais-techniniais rezultatais.

14 straipsnis. Matavimo priemoniy_patikros rezultaty jforminimas
1. Jei patikros rezultatai teigiami, ant matavimo priemonés Zymimas tam tikras Zymuo arba
iSraSomas patikros liudijimas, suteikiantis teise naudoti Sias priemones pagal paskirt|.
2. Patikros Zymens ir liudijimo formg bei turinj nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jgaliota institucija.

15 straipsnis. Valstybinés metrologinés matavimy kontrolés taikymas

Suinteresuoty Zinyby sitlymu ypatingiems matavimy badams ir ekspertizéms taikoma
valstybiné metrologiné kontrolé. Siy matavimy bidus, matavimy atlikimo taisykles nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija.

16 straipsnis. Fasuoty (jpakuoty) prekiy ir tam tikrais kiekiais parduodamy

prekiy kiekio metrologiné kontrolé

Kai parduodamas tam tikras sveriamy, skaiiuojamy, dozuojamy prekiy kiekis arba kai
parduoti pateikiamos prekés, kuriy kiekis nurodytas etiketése arba ant jy taros (pakuotés), -
Siems prekiy kiekiams taikoma valstybiné metrologiné kontrolé.

17 straipsnis. Prekiy kiekio reikalavimai.

Prekiy (tarp jy ir fasuoty) kiekio reikalavimus ir jo nuokrypiy reikSmes nustato teisés
aktai ir normatyviniai dokumentai (standartai bei techninés sglygos).

18 straipsnis. Metrologijos sistemos organizacine struktira

Lietuvos metrologijos sistemg sudaro:

1) Lietuvos metrologijos taryba - prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos
institucijos veikianti patariamoji organizacija metrologijos klausimais. Tarybos sudétj ir
nuostatus tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija;

2) Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija - institucija, jgaliota jgyvendinti
metrologijos politikg Lietuvoje, koordinuoti matavimy vienove, organizuoti ir vykdyti moksline,
teisine ir administracine veiklg metrologijos klausimais;

3) valstybés laboratorijos - pamatinés laboratorijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
igaliotos iSlaikyti valstybés etalonus, atlikti sulyginimus ir kalibravimus;

4) akredituotos laboratorijos - laboratorijos, nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos

Vyriausybeés jgaliotos institucijos jteisintos atlikti darbiniy matavimo priemoniy patikrg
ar kalibravima;

Lietuvos metrologijos inspekcija

Lietuvos metrologijos inspekcija — |staiga prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jgaliotos ministerijos, atliekanti valstybine matavimo priemoniy buklés ir naudojimo kontrole.

Lietuvos metrologijos inspekcijos strateginis tikslas yra ginti valstybés ir vartotojy teises
nuo neteisingy ir neteiséty matavimy padariniy bei vykdyti rinkos priezilirg per matavimo
priemoniy buklés ir naudojimo bei prekiy kiekio kontrole.
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Lietuvos metrologijos inspekcijos tikslai pagal strateginio veiklos plano dvi vykdomas
programas yra Sie:

1. Uztikrinti valstybine metrologine prekiy kiekio kontrole.

2. Uztikrinti valstybine metrologine inspekcine matavimo priemoniy buklés ir naudojimo
kontrole.

3. Vykdyti ir plétoti teising administracine veiklg valstybinés metrologinés inspekcinés
kontrolés srityje bei tobulinti inspekcijos darbo planavimo ir organizavimo horizontaliuosius
rySius tarp struktariniy padaliniy, jgyvendinant Lietuvos metrologijos inspekcijos kokybés
vadybos sistemg pagal LST EN ISO 9001 (ISO 9001:2000) reikalavimus.

4. |gyvendinti specializuotg teisinés metrologijos mokymo programg pagal Europos
Sajungos reikalavimus.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2001 m. liepos 9 d. jsakyme Nr. 139 (Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro2002 m. gruodZio 30 d. jsakymo Nr. 399 redakcijoje)
inspekcijos uzdaviniai apbréziami taip:

1. vykdyti valstybine metrologine matavimo priemoniy kontrole — matavimo priemoniy
gamybos, laikymo, naudojimo, taisymo ir patikros taisykliy laikymosi kontrole;

2. vykdyti valstybine metrologine matavimy kontrole;

3. vykdyti valstybine metrologine prekiy kiekio kontrole — fasuoty (jpakuoty) prekiy ir
parduodamy tam tikru kiekiu sveriamy, skaiiuojamy, dozuojamy prekiy arba parduoti
pateikiamy prekiy, kuriy kiekis nurodytas etiketése arba ant jy taros (pakuotés), kiekio
metrologine kontrole;

4. vykdyti valstybine matavimo priemoniy patikros Zzymeny, patikrg ir kalibravimg
patvirtinanciy dokumenty blanky gaminimo, platinimo, naudojimo ir jy apskaitos kontrole;

5. dalyvauti formuojant nacionaline metrologijos politikg ir vykdyti jos jgyvendinimo kontrole;

6. pagal inspekcijos kompetencijg dalyvauti organizuojant valstybés ir vartotojy teisiy,
apsauga bei ginti jy teises nuo neteisety ir neteisingy matavimy padariniy;

7. pagal inspekcijos kompetencijg dalyvauti kuriant ir jgyvendinant Lietuvos nacionaline
vartotojy Svietimo programa;

kontroliuoti perkelty | nacionaline teise ES direktyvy bei kity teisés akty, reglamentuojanciy
valstybine metrologijos politikg, jgyvendinima;

9. vykdyti rinkos priezitirg per valstybine metrologine matavimo priemoniy, ir prekiy kiekio
kontrole;

10. vykdyti kitus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytus uzdavinius.

Lietuvos metrologijos inspekcijos teisés ir pareigos

Inspekcija, jgyvendindama jai pavestus uzdavinius, turi teise:

1. savarankiSkai planuoti veikla, pasirinkdama tikrintinus tkio subjektus, nustatydama tikrinimo
masta ir periodiSkuma;

2. suderinusi su ukio subjekty vadovais, sudaryti darbo grupes pasitelkdama jy specialistus;

3. gauti i$ valstybés ir savivaldybiy vykdomujy institucijy, Gkio subjekty statistinius duomenis,
dokumentus bei informacija;

4. sustabdyti dkio subjekty veiklg rySium su nustatytais Metrologijos jstatymo ir lydimuyjy teisés
akty reikalavimy pazeidimais, duoti privalomus vykdyti nurodymus. Kai nurodymai jvykdyti,
leisti veiklg testi;

5. sililyti valstybes institucijoms, jgaliotoms iSduoti Gkio subjektams veiklos leidimus ar kitus
dokumentus, sustabdyti Gkio subjekty veiklg rySium su nustatytais Metrologijos jstatymo ir
lydimujy teisés akty reikalavimy pazeidimais;
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. nustatyta tvarka jvertinti jmoniy pasirengimg taisyti matavimo priemones ir iSduoti

atitinkamos formos dokumentg (leidimg) vykdyti Sig veikla. NustaCius pazeidimus,
sustabdyti veiklg arba anuliuoti leidima;

. duoti oficialius iSaiSkinimus inspekcijos kompetencijai priskirtais klausimais;
. nagrinéti administraciniy teisés pazeidimy bylas ir skirti administracines nuobaudas

Administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatyta tvarka;

. priimti sprendimus, kuriuos numato Metrologijos |statymas, kiti Lietuvos Respublikos

jstatymai, Sie nuostatai, inspekcijos darbo reglamentas, kiti teisés aktai ir reikalauti, kad tie
sprendimai baty laiku ir tiksliai jvykdyti.

Valstybiniai inspektoriai, vykdydami savo pareigas, turi teise:

. kontroliuodami (pateike tarnybinj pazymeéjima ir inspekcijos jgalioto asmens pavedima atlikti

patikrinimg) be iSankstinio jspéjimo nekliudomai jeiti | visy Lietuvos Respublikoje esanciy
ukio subjekty patalpas ir teritorijas, kuriose gaminamos, fasuojamos ar saugomos fasuotos
prekés bei gaminamos, parduodamos, nuomojamos, naudojamos, saugomos ir taisomos
matavimo priemonés, atliekama jy patikra, ir i$ jy iSeiti (neatsizvelgiant j tikrinamy objekty
priklausomybe);

. kontrolés metu nemokamai naudotis reikalingais Ukio subjektams priklausanciais

normatyviniais ir techniniais dokumentais (gauti jy kopijas), tikrinamo objekto technine
jranga, matavimo priemonémis bei suderinus su objekto vadovu pasitelkti jy specialistus;

. pagal savo kompetencijg atlikti valstybine metrologine prekiy kiekio kontrole bei pagaminty,

pataisyty, parduodamy, nuomojamy ir naudojamy matavimo priemoniy inspekcine prieziurg
ir patikra;

. atrinkti ir pagal paémimo aktg paimti matavimo priemones, atlikti jy inspekcine patikra.

Inspekcinés patikros iSlaidas apmoka tikrinamas Ukio subjektas. Matavimo priemonés
grgzinamos pagal paémimo aktg;

. atrinkti ir pagal paémimo aktg paimti prekes prekiy kiekio kontrolei atlikti. Prekés

pateikiamos nemokamai ir grgZinamos pagal paémimo akta;

. nustacius, kad matavimai, matavimo priemoniy gamyba, pardavimas, nuoma, naudojimas,

taisymas, patikra atliekami pazeidziant Metrologijos jstatymo ir lydimyjy teisés akty
reikalavimus, duoti privalomus vykdyti nurodymus;

. nustaCius, kad fasuoty prekiy kiekis jmonése gamintojose bei fasavimo |monése,

parduodamas tam tikras sveriamy, skaiCiuojamy, dozuojamy prekiy kiekis arba parduoti
pateikiamy fasuoty prekiy kiekis, nurodytas prekiy etiketése arba ant jy taros (pakuotes),
neatitinka Metrologijos jstatymo ir lydimuyjy teisés akty bei normatyviniy dokumenty
reikalavimy, duoti privalomus vykdyti nurodymus;

. surasyti administracinio teisés pazeidimo protokolg, inspekcijos vardu nagrinéti

administraciniy teisés pazeidimy bylas ir pagal savo kompetencijg skirti administracines
nuobaudas Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatyta
tvarka.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

A S N U

10

Kokybés klausimai

. Paaiskinkite visuotinés kokybés vadybos esmg (14 Demingo vadybos punkty).

Pagrindiniai ISO 9000 grupés standartai, jy paskirtis.

Kokybées vadybos pagrindiniai principai.

Nauji aiskiau apibrézti reikalavimai ISO 9000:2000 standartuose.
Apibiidinkite bendruosius kokybés vadybos terminus (objektas, procesas, produktas, paslauga,
organizacija, klientas ir kt.).
Apibidinkite kokybés terminus (kokybe, klase, kokybés reikalavimai, sauga, savikontrolé ir kt.).
Apibidinkite kokybés sistemos terminus. Pla¢iau paaiskinkite kokybés vadybos sistemos
bendruosius reikalavimus ir nuostatas.
Kokybés vadovas. Dokumenty valdymas.
Vadovybés isipareigojimai kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. Kokybeés politika.

Kokybés tikslai.

Vadovybés pareigos ir igaliojimai. Vadovybin¢ analizé.

Zmogiskieji istekliai. Kompetencija, mokymas, bendravimas.

Marketingo tarnybos funkcijos. Su vartotoju susij¢ procesai.

Pirkimas. Pirkimo veiklos planavimas ir valdymas.

Klienty patenkinimo matavimas ir monitoringas.

Kokybés vidaus auditai..

Finansiniai kokybés sistemos aspektai. Saves jvertinimas.

Koregavimo ir prevenciniai veiksmai.

Standartizacijos klausimai

. Standartizacijos istorija. Kas vykdo Lietuvos nacionalinés standartizacijos institucijos funkcijas?

. Lietuvos Respublikos 2000m. balandzio 11d. standartizacijos istatymas Nr.VIl -1618, jo tikslas ir

pagrindinés savokos.

Lietuvos nacionalinés standartizacijos tikslai, objektai, principai.
Standartizacijos lygmenys, ju istorija.

Imonés standartizacijos tarnyba, jos funcijos.

Lietuvos standartizacijos sistemos nacionaliniy standarty riisys, kategorijos.
Lietuvos standarto rengimo tvarka.

Lietuvos standarty taikymas, tikrinimas, keitimas, panaikinimas.

Gaminio standarto struktiira, turinys.

. Atitikties ivertinimas(sertifikavimas). Apibudinti savoka. Sertifikavimo objektai
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11. Naujas pozitris i technini harmonizavima ir standartus.

12. Atitikties jvertinimo sistemos struktiira, svarbiausi tikslai.

13. Normatyviniai dokumentai, reglamentuojantys atitikties ivertinima. Visuotinis atitikties ivertinimo

metodas. Ka liudija gaminiy Zymeéjimas CE zenklu?

14. Kokiems gaminiams Lietuvoje jvestas privalomasis sertifikavimas saugos reikalavimams?

Higieninis ivertinimas Eksportuojamy gaminiy sertifikavimas.

15. Lietuvos nacionalinés akreditacijos istaiga. Jos uzdaviniai.

16. Bandymo ir kalibravimo laboratorijy akreditavimo tvarka.

8.
9.

Metrologijos klausimai

. Reikalavimai matavimo prietaisams LST EN ISO 9000:2001.

. Kokiame LST ISO standarte yra iSdéstyti matavimo jrangai keliami kokybés uztikrinimo

reikalavimai, terminy apibrézimai? Apibudinti pagrindinius terminus.

. Pagrindiniai matavimo jrangai keliami kokybés uztikrinimo reikalavimai LST ISO 10012-1:1997

standarte. Duomeny jrasai.

. Pagrindinés tarptautinés ir regioninés metrologijos organizacijos, ju tikslai ir veiklos kryptys.

. Lietuvos valstybiné metrologijos tarnyba, jos struktiira ir uzdaviniai.

Pagrindiniai terminai ir apibrézimai Lietuvos Respublikos metrologijos istatyme Nr.1-1425 1996m.

liepos 9d

. Matavimo priemongs, kurioms taikoma valstybiné metrologiné matavimo priemoniy kontrolé. Kas

sudaro tokiy priemoniy sarasa ir nustato patikros periodiSkuma?
Vienety sistema, naudojama Lietuvoje. Kaip matavimo vienetai yra atkuriami ir perduodami?

Lietuvos metrologijos inspekcijos pagrindiniai uzdaviniai.

10.Lietuvos metrologijos inspekcijos teises.
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. LST EN ISO 900:2001. Kokybés vadybos sistemos. Pagrindiniai terminai ir

apibrézimai.

. LST EN ISO 8402:1995. Kokybés vadyba ir kokybés uztikrinimas. Terminai ir

apibrézimai.

. LST EN ISO 9001:2001. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.
. LST EN ISO 9004:2001. Kokybeés vadybos sistemos. Veiklos gerinimas.

Rekomendacijos.

. LST EN ISO 9004-2:1997. Kokybés vadyba ir kokybés sistemy elementai 2-0ji dalis.

Paslaugos. Veiklos gerinimas. Rekomendacijos.
LST EN ISO 19011-1:1994. Kokybés sistemy auditas. Rekomendacijos. 1-oji dalis.
Auditas.

10.LST 1SO 10012-1:1997. Matavimo jrangai keliami kokybés uZtikrinimo reikalavimai.

1-0ji dalis. Matavimo jrangos metrologinio patvirtinimo sistema.

11.LST ISO 10013-1:1997. Kokybés vadovy rengimas. Reikalavimai.
12.LST 1510. Jmonés standarty rengimas ir jforminimas.
13.LST ISO/IEC 17025 Bendrieji bandymy ir kalibravimo laboratorijoms keliami

reikalavimai

14.LST EN 45002 Bendrieji bandymy laboratorijy jvertinimo kriterijai.
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