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PRATARME

Siandien jau daugeliui nekelia abejoniy verslo Zmoniy vaidmuo ir svarba, taip pat auganti
jo galia visuomenéje. Toji verslo galia daro vis didesnj poveikj ir jtaka jvairioms visuomenés
gyvenimo sritims. Ji ne tik turi jtakos formuojant Salies jvaizdj, poky¢iams darbo rinkoje, bet ir
formuojant vartotojy kultiirines orientacijas per siiilomas prekes ir paslaugas. Todél vis labiau
visuomenés samone¢je jsitvirtina mintis, kad verslininkas turjs prisiimti didesn¢ atsakomybe ir ne
tik uz gerovés kiirima visiems, bet ir puoseléjamas vertybes (pavyzdziui, vartojimo kulta) bei
naudojamas priemones iSkeltiems tikslams pasiekti. Taigi jo veikla ir jos rezultatai imami
vertinti ne tik ekonominiu, teisiniu, bet ir etiniu aspektu.

Isigali nuostata, kad etikos Zinios yra ne tik verslo Zmoniy bendrojo iSsilavinimo reikalas. Jos
atspindi verslininky Kertinius interesus, i§ esmés sutampancius su visai visuomenei riipimais
klausimais. Etika jgauna funkcine reikSme, tampa efektyvia priemone pragmatiniams tikslams,
ekonominiam pelnui pasiekti. Juk Siaip ar taip moralé — ne iS aukSto kalno paskelbtos
nekintancios tiesos, o realiai veikianti jéga. Ji labai jvairiai veikia visuomenés socialinj gyvenimg,
didZia dalimi formuoja jos nariy ekoniminj mgstymg. O Sis savo ruoZtu betarpiskai veikia
ukiniy subjekty veikla ir jtakoja jy priimamus sprendimus, kurie gali intensyvinti ar slopinti
ekonomikag, skatinti ar stabdyti visuomenés reformas.

Etika keicia poziiirj j verslo pasaulj. Verslo etika tarnauja tam, kad perkelty verslo savoka |

humaniska kontekstg. Blogas jvaizdis tiesiogiai negatyviai veikia pardavima, pelna, personalo
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morale ir patji jmonés (organizacijos ) valdymg. Verslininkas, paZeidZiantis verslo désnius,
nusiZengiantis biznio etinéms normoms, vélgi — tiesiogiai ar netiesiogiai — daro socialing,
moraling, taip pat ir ekonoming Zalg. Tai reiSkia, kad verslininko savimonés susiformavimas néra
tik jo paties privatus reikalas, bet turi didel¢ socialing ekonoming reikSme.

Siame mokomajame leidinyje stengtasi atskleisti etikos reikime versle ir visuomengéje,
parodant etiniy problemy kilima, sasajas su organizacijos kultira, jy sprendimo priémimo
modeliais ir kt. Rengiant darba remtasi Zmiausiy Vakary Saliy verslo etikos specialisty (J.Weiss,
R.T. George, L.Nesh, R.A.Bucholz, S.K. Beylly, A.Cava ir kt.) ir Ryty (E.A.Utkin, B.Petrunin ir
kt.), taip pat lietuviy autoriy, rasanciy etikos klausimais (N.Vasiljevienés, D.VySniauskienés,
V.Kundroto, J.Palidauskaités ir kt. ), darbais.

Mokomajj leidinj sudaro 12 skyriy, kuriuose nagrinéjamos pagrindinés verslo etikos temos.
Kiekvienas skyrius suskirstytas i potemes; tai leidZia aiSkiau jvardyti ir grieZfiau apibrézti
nagrinéjamos temos aspektus. Skyriaus pabaigoje pateikiama literatira, klausimai savikontrolei,
diskusijos temos arba konkrecios etinés situacijos , kylancios verslo organizacijoje, kurias
siufloma panagrinéti, laikantis vienos ar Kitos etinés koncepcijos (utilitaristinés, deontologinés,
teisingumo) nuostaty. Taip pat etiniy kodeksy pavyzdziai, jstatymy, apimanciy verslo
funkcionavimo visuomenéje etinius aspektus, iStraukos ir kt.

Leidinio pabaigoje pateikiamas gana iSsamus naudotos literatiiros sarasas bei trumpa
informacija apie kai kurias svarbesnes organizacijas, besirtipinancias verslo etikos biikle
Europos Sajungos Salyse.

Leidinys skiriamas universitetiniy ir neuniversitetiniy aukStyjy mokykly (kolegijuy)
studentams , bet juo galés pasinaudoti ir besimokantys aukstesniosiose , kuriose déstomas verslo

etikos dalykas.
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1. Moralé ir etika.

Moralé ir teisé.

Moralés studijy galimybés.

Moralinés pozicijos pagrindimo problema.
Moral¢ ir kultira.

Moralés strukttra.

A A o

Moralés funkcijos visuomenéje

Verslo etika — viena 1§ jauniausiy ir spar¢iausiai besiplétojan¢iymokslo sri¢iy. Vakaruose Sios
disciplinos kursai déstomi ne tik verslo mokyklose, bet ir solidziuose universitetuose, kur jau seniai tapo
neatsiejama ekonomisty, vadybininky, organizacijy valdymo bei vieSojo administravimo specialisty
rengimo dalimi.

Verslo etika kelia gana opius klausimus, susijusius su specifine verslo praktika ir veikla bei jo
priimtinumu visuomenei. Pavyzdziui, ar verslas, privalo laikytis tam tikry moraliniy reikalavimy, kuriy
laikosi visuomen¢ ar tam tikros grupés, jeigu jis savo veikla daro poveiky juy interesams? Ar gali didelé
komerciné organizacija savo elgesi gristi teisingumo principais? Ar etiSka yra testuoti darbuotojus
narkotiky vartojimo atzvilgiu? Ar darbuotojas privalo pranesti firmos vadovybei apie kolegy nesaziningus
ar neprofesionalius poelgius, jeigu uz tai jiems gresia atleidimas i§ darbo? Ar verslo organizacijos turi
moralinius isipareigojimus tautiniy mazumy ir aplinkos iSsaugojimo atzvilgiu , koks ty isipareigojimy
turinys?

Tai tik menka dalelé klausimy, i kuriuos verslo etika stengiasi rasti atsakymus. Kadangi pati verslo
etikos, kaip srities, prigimtis yra kontraversiska, tai néra vieno universalaus jos nagriné¢jamy klausimy
sprendimo. Norint rasti atsakyma, reikia ne tik Ziniy, verslo funkcionavimo ypatumuy supratimo, bet ir
kiirybisSkumo, gebéjimo analizuoti. Verslo etikos studijavimas nereiskia paprasto moralizavimo. Verslo
etika nepateikia universaliy recepty ir vertinimy, kas yra dora ar nedora konkrecioje situacijoje. Taip pat ji
nesiekia jvertinti ir pozilrius, pavyzdziui, kad vienas poziliris yra geresnis uz kita, ir todél galéty buti
sektinu pavyzdziu. GreiCiau verslo etika stengiasi savaip susieti moralés koncepcija, atsakomybés
suvokima ir sprendimy priémima pacioje organizacije. Kitais Zodziais tariant, supazindinti su esamais
poziiiriais ir analizuoti savo bei kity elgesi priimamt sprendimus jvairiose verslo situacijose, remiantis

esamomis ir iSpazijstamomis vertybémis.
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Etinés problemos yra zmoniy bendravimo rezultatas. Tik bendraudamas, sueidamas | kontakta su
kitais Zzmonémis ir siekdamas apginti savo interesus, individas priima sprendimus, kurie gali buti
vertinami etiniu pozitriu. Tad kas yra etika ir koks jos rySys su morale?

1.1. Moralé ir etika.

Moral¢ (lot. mos, mores — reiSkia paprotys, iprotis, 1§ to moralis — teisingas, moralus) yra vienas i
svarbiausiy visuomeniniy instituty ir pagrindiniy normatyvinio Zmoniy elgesio reguliavimo budy. Kartu tai
ypatinga visuomeninés samonés forma ir visuomeniniy santykiy (moraliniy santykiy) rasis, kuria tyrin¢ja
etikos mokslas. Akivaizdu, kad bet kuri visuomeng, susidedanti i§ daugybés individy, turiniy skirtingus
tikslus ir interesus gali sékmingai funkcionuoti tik tuo atveju, jeigu visi jos nariai pakliista bendriems
socialiniams désniams. Jy interesy suderinamumo funkcija be kity normatyvinio reguliavimo tipy (pvz.,
teisé€s, paproCiy, tradicijy, administraciniy reikalavimy), atlieka ir moralé, kuri glaudziai su minétaisiais
tipais yra susipynusi, bet kartu ir i$siskirianti.

IS pradziy moralé neiSsiskyré 1§ bendro nesuskaidytos ZzmogiSkyju santykiy normatyvinés
reguliacijos sistemos ir tik ilgainiui émé daryti reguliacini poveiki vertinant Zmoniy elgesi jvairiose
veiklos - profesingje, buitinéje, politingje, Seimos, asmeniniy, tarptautiniy santykiy ir pan. srityse.
Skirtingai nuo ypatingy reikalavimy, kurie keliami Zmogui, uZsiimanciam tai sri¢iai budinga specifine
veikla, moraliniai principai pasizymi visuotinuomumu ir privalumomu visiems, nepaisant veiklos
specifikos. Taigi savoka ,,moralé¢* nusako tam tikry moralinio elgesio principy ir normy visuma, ir tai
reiSkia, kad Sis terminas pagal savo apimt] zZymiai platesnis nei profesinio elgesio taisyklés, iSdéstytos
kodeksuose, kuriuos yra priémusios verslo bendrovés ir profesinés asociacijos.

Moralé - tai socialinis institutas, susidedantis is elgesio standarty sistemos, kuriq pripazista ir
linke jos laikytis visi kultiurinés bendruomenés nariai. Taip suprasta moralé isikiinija atitinkamuose gério ir
blogio vertinimo modeliuose. Savo ruoztu Sie modeliai kartu su kitomis tradicijy, paprociy riasimis
perduodami i§ kartos i karta. Vadinasi , moralé turi objektyvy statusa kaip individo elgesio taisykliu
visuma . PanaSiai kaip politiniai {statymai ar gimtoji kalba egzistuoja nepriklausomai nuo individo, taip ir
moralé (bei jos standartai) egzistuoja nepriklausomai nuo individo — priima jis ja ar ne. Zmogus nesukuria
savy ( moralumo) taisykliy, nes kurdamas savas taisykles jis visada pasirems normomis, kurios egzistuoja
visuomenéje. PrieSingu atveju , jo sillomas elgesio kodeksas bus nepriimtinas kitiems visuomenés
nariams, su kuriais jis neiSvengiamai bus priverstas bendrauti.

Nepaisant daugybés reikSmiy, kurias turi terminas ,,moralé“, ji negali biiti panaudota apraSant
ivairias moralines refleksijas, kurios yra nagrinéjamos verslo etikos teorijos rémuose. Si vaidmeni puikiai

atlieka ,,moralés filosofija“, ,etikos teorija* arba ,,etika®.
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Etika — tai mokslas, tiriantis moralg. Butent etika padeda atskleisti ir pagristi veiksmus, kurie
pripazistami teisingi, (ar neteisingi), leidzia paaiSkinti ju esme, patikslinti argumentus, vertinant
reiSkinius, sudaranc¢ius moralés lauka.

Egzistuoja skirtingi poZiiiriai { moralg. Vieni vadovaujasi savo gyvenime morale ir jos normomis,
kurias jiems primeta visuomen¢ ir jos kultiira. Kiti nelinke paprastai paklusti visuomenéje isitvirtinusios
moralés reikalavimams, ir jie stengiasi rasti atsakymus i daugeli sudétingy klausimy. Ar tai, kas
visuomengje draudziama i$ tiesy yra blogis? Ar visuomengje priimtos vertybés i$ tiesy yra tikrosios
vertybés? Ar moraliniai jpareigojimai, kuriuos $§i skelbia , sudaro neprieStaringa visuma? Jeigu tarp
individo isitikinimy ir visuomenés priimty elgesio normuy kyla konfliktas, tai kokiu biidu jis turéty buti
sprendziamas? Kaip turi elgtis Zmonés, susidiir¢ su moraline problema, dé¢l kurios visuomené neturi aiSkiy
nuostaty, ar elgesio taisykliy?

Mokslininkai, tyrinéjantys moralés problemas, stengiasi susisteminti moralinius isitikinimus ir ju
socialinius pasireiSkimus taip, kad Si sistema biity grindziama argumentuotu taisykliy ir koncepciju
rinkiniu. Kartais toks uzdavinys reikalauja keisti tradicines moralines normas, atsizvelgiant { moraliniy
argumenty sistemos perziiirg ir egzistuojanc¢iy supratimy modifikacijas.

Taigi galima tarti, kad moralé — yra tai, kq turi daryti Zmogus, kad jo elgesys atitikty visuomeninio
elgesio normoms, tuo tarpu etika — nagrinéja moralés normy, egzistuojanciy socialinéje sferoje,
filosofinius argumentus ,,uz“ ir , pries . Siy pastangy rezultatas - normy sistemos pagrindimas, remiantis
kruopsciai suformuluotais ir giliai iSanalizuotais principais, pvz., asmens nelie¢iamumas, Zmogaus teisés,
teisingumas, teisingas paskirstymas, labdara ir kt.

Daugelis moralés principy jau rado savo ikiinijima moral¢je, taciau neretai labai neapibrézta,
nekonkrecia forma. Tokiu pavyzdziu gali biiti teisingumo principas. Spaudos leidiniuose, skirtuose verslo
problemoms, gausu straipsniy, kuriuose analizuojama egzistuojancios fiziniy ir juridiniy asmeny
apmokestinimo sistemos teisingumas. Ypac akcentuojami dideli mokesciai, kuriuos tenka sumokéti verslo
organizacijy vadovams nuo savo dideliy atlyginimy. Tuo tarpu gilesnés teisingumo ir susiklosciusio
teisétumo (taip pat nustatant atlyginimus vadovams) tvarka beveik neanalizuojama. (laikoma savotisku
tabu). (Atlyginimai nustatomi intuityviniai, moraliné pozicija priimama be jokiy racionaliy argumenty.
Tuo tarpu visuomenéje, kur egzistuoja daugybé pozitiriy | tai, kas yra moralu, neiSvengiamai stipréja
biitinybé turéti ne intuityvy teisingumo argumenta, bet racionaliai pamatuota).

Etika (moralés filosofija) — tai moksliné disciplina, kuri tyrinéja socialine morale. Socialinés
moralés normy paZinimas yra neatsiejama individo socializacijos proceso dalis. Socializacija — tai

socialinés saveikos procesas, kuriuo metu Zmonés perima zinias, vertybes, nuostatas, elgesi, biitinus
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efektyviam dalyvavimui visuomenéje. (Socializacijos procesas yra salygotas dvieju dalyky — misuy
biologinés prigimties ir kultiiros.) Pirmame socializacijos proceso etape (vaikysteje) tenka iSmokti skirti
moralés taisykles nuo sveiko proto taisykliy. Tai néra paprastas uzdavinys, nes vaikai Sias taisykles
isisavina vienu metu , o mokytojai nevisada jas atskiria.

Antai nuo pat vaikystés kiekvienas zmogus girdi pamokymus apie tai, ka galima daryti ir ko
negalima. Dauguma tokiy teiginiy ,,daryk taip® ir ,nedaryk Sitaip* yra salygota asmeninio intereso ir
atspindi sveiko proto reikalavimus. Taciau kartu Zmonés isisavina ir biitinas moralinio elgesio taisykles.
Tévai, mokytojai, globéjai teigia, kad kai kuriy dalyky ,,negalima* daryti, nes jie yra neteisingi, o kitus
dalykus reikia daryti biitinai, nes jie esa teisingi. Sios moralinés taisyklés orentuotas i elgesio, kuris siejasi
su daugelio Zmoniy interesais, reguliavima. Brgsdami Zmonés mokosi labiau isiklausyti i kity Zmoniy
interesus taip savo elgesiu atitikti priimtus visuomenéje socialinius standartus.

Viena i§ labiausiai paplitusiy i§vady, padaryty stebint versla, yra ta, kad etika ir asmeninis interesas
gali sutapti, ypa¢ tada , kai moralus elgesys yra naudingas. Si aplinkybé tam tikru mastu sunkina galimybe
tvertinti vieno ar kito verslo subjekto elgesi, moralumo motyvus. Sveiko proto ir moralés derinj gerai
iliustruoja amerikieciy firmos Procter and Gamble elgesys, kai i$ rinkos buvo iSimti jos gaminami
tamponai Rely, nustacCius, jog jie sukelia toksinio sindromo Soka. Kompanija isleido 75 mln. doleriy ir
sugaiso 20 mety, kol problema idsprendé. Sitaip ji uZsitikrino auksta pelninguma ateityje ir kartu pelné
visuomenes pasitikéjima jos siilomo produkto saugumu. Taigi pelnas ir plétra gali eiti drauge, Siuo atveju
moralé ir sveikas protas susipyné, galimas dalykas, ir todél, kad orentacija i sveika prota itikino vienus
dalykiniy santykiy dalyvius (kompanija), o orentacija { moralg — kitus (vartotojus).

Kartais panasus sveiko proto ir moralés nuostaty susipynimas neturi didesnés reikSmés. Verslo
zmonéms ne taip jau svarbu, ar ju veikima lemia sveiko proto ar moralés reikalavimai. Tuo tarpu
filosofams $is dvieju skirtingy motyvuy skyrimas yra labai svarbus, nes protingas veikimas kartu gali bti ir
neleistinas (nepriimtinas) moraliniu poziiiriu. Istorija Zino daug pavyzdziy, kai elgesys, ilgus deSimtmecius
laikytas verslo pasaulyje visai priimtinu ar bent jau pakenciamu, véliau buvo pasmerktas kaip amoralus.
Pavyzdziui, iSmetimas i atmosfera ir vandenis kenksmingy atlieky, fabriky iSdéstymas ekonomiskai
patogiose, bet ekologiniu poziiiriu neleistinose vietose, siekiant padidinti pelnus, pakeitimai valdymo
organy politikoje, siekiant itikti itakingiems magnatams ir kt.

Kadangi verslas egzistuoja socialingje sferoje, verslininkai priversti vertinti savo sprendimus ir
veiksmus, vadovaudamiesi ne tik sveiko proto argumentais, bet ir moralés. Paties verslo interesas yra elgtis

moraliai, nes pats sveikas protas suprantamas kaip etinio elgesio motyvas ir jo pagrindimas.
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1.2. Moralé ir teisé.

Verslo etika yra glaudziai susijusi su teise. Sis rySys gana sudétingas ir kartu neabejotinai turi

stimuliuojant] poveiki tiek teisei, tiek etikai. Moralinio ir teisinio reguliavimo centre gliidi esminiai
socialiniio gyvenimo klausimai: ir moralé, ir teis¢ operuoja kai kuriais bendrais principais, kriterijais ir
savokomis, taip pat isipareigojimais ir jrodymais. Taciau teisés normos (istatymai) yra privalomos, t.y.
priverstings, ju nesilaikymas gresia sankcijomis, o moralinés yra laisvanoriSkos remiasi autoritetu ir
isigalioja, kai joms pritaria socialiniy struktiiry visuma. Moralés normos yra socialinio etoso elementai.
Moralumas socialinéje srityje yra imanomas tiek, kiek kiekvienas individas visuotini interesa istengia
paversti savo paties sazinés isitikinimu laisva valia. Tuo tarpu teisés normy (istatymu) veikima garantuoja
valstybé. Veikimo praktika ji ivardija kaip legalia ar nelegalia.
Teisé iSreiskia vieSa moraliniy isivaizdavimy transformacija i aiskias socialino elgesio taisykles ir bausmés
nustatyma uz ty taisykliy nepaisyma. [vairiomis savo formomis ji vieSai patvirtina vieny ar kity gyvybiSkai
svarbiy problemuy sprendima. Teisminé praktika i§ dalies yra sukiirusi nemazai svariy precedenty, kuriais
remiantis spendziamos teisinio ir moralinio pobiidzio dilemos.

Kartais pasigirsta nuomoné, kad verslo etikos problemas galima visai pasalinti, tik jas verta
perkelti { teising plotmg ir perduoti spresti teisininkams. Toks poziiiris iSreiSkiamas fraze: ,,Tegul sprendzia
teisinkai, jeigu tai teiséta, tai ir moralu®. Laikantis panaSaus pozilrio, jeigu jis blity visuotinai priimtas,
kelia pavojuy labai supaprastinti (suprimityvinti) problemos supratima. DidZioji dauguma specialisty laikosi
nuostatos, jog biitina skirti aiSkig takoskyra tarp moralinio ir teisinio bet kurio reiSkinio vertinimo.
Nepaisant teisés ir moralés glaudaus rySio, teisés negalima vertinti kaip visuomenéje vyraujanciy
moraliniy standarty isiktinijimo ir atspindZio, nors ji tiesiogiai ir turi jtakos moraliniy santykiy
reguliavimui. [statymui paklusnus pilietis nebttinai yra aukStos moralés ir kupinas dorybiy. Savo ruoztu
teisinis itvirtinimas (pagrindimas) bet kokios tvarkos, nesietinas su jos (tvarkos) moraliniu vertinimu.
Pavyzdziui, darbo laisvos samdos doktrina, leidzianti darbdaviams laisvai rinktis ir atleisti darbuotojus,
tam tikrose ribose laikoma teiséta, nors daugeliu atveju moralés poziiiriu yra laikoma neleistina.

Panasi problema iSkyla ir dé¢l paplitusio isitikinimo, kad jei zmogus pagal istatyma pripazintas
kaltu, tai jis laikomas kaltas ir moraliniu poziiiriu. Panasiis samprotavimai ne visada yra teisingi ir
priklauso nuo legitimumo, istatymuy, kuriais remiantis daromi sprendimai, moralinio priimtinumo. Kartais
ir teismai ne be pagrindo kaltinami tuo, kad nuolaidZziaudami stambioms ir jtakingoms verslo
organizacijoms , priémé niekuo nepagristus sprendimus, pazeisdami moralinio teisingumo principa. I$ to

galima padaryti iSvada: ne visa yra moralu, kas yra teisinga; ir ne visa yra amoralu, kas yra neteisinga.
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1.3 Moralés studijy galimybés (poZiiiriai)

Moralg ir etikos teorija galima studijuoti remiantis jvairiais metodais. Paprastai daugelio autoriy
darbuose nurodomi trys pagrindiniai metodai. Du i§ ju apraso ir analizuoja moralés fenomena,
nesilaikydami kokios nors apibréztos moralinés pozicijos. Tre€iojo metodo Salininkai uzima labai aiskia
moraling pozicija ir reikalauja perzitiréti atitinkamus moralés bei etikos teiginius. Taigi skiriami 3
poziiiriai:

1) deskriptyvimnis (aprasomasis),
2) konceptualinis,
3) preskriptyvinis (normatyvinis).

[vardytos kategorijos ne visada aiSkiai ir tikslai nusako kiekvieno i§ minéty pozitriy esmg. Taciau
kaip poliarinés ir pagal savo turini kategorijos, leidzia geriau suvokti ju tarpusavio skirtinguma.

Socialiniy moksly atstovai panaudoja pirmaji deskriptyvini pozitri kaip instrumenta, siekdami
moksliskai studijuoti etika. Fakty apraSymas ir moralinio elgesio ir isivaizdavimy apie morale aiSkinimai
budingi antropologams, sociologams, istorikams. Moraliniy paziiiry, elgesio kodeksy ir isitikinimy
apraSymas naudojamas, siekiant sukurti verslo organizacijos eting politika, kai reikalaujama sukurti
sistema pozilriy { subtilias problemas, pavyzdziui, seksualinis priekabiavimas, arba sudarant prekybos
firmy etinius kodeksus ir pan. Aprasomojo pozitrio pavyzdziy galima sutikti verslo zurnaluose, kur
pateikiami aukSciausio valdymo lygmens korporacijy atstovy nuomonés apie leistinus ir neleistinus
poelgius (leistinumo ribas)

Antrasis poziiiris susij¢s su konceptualiu etikos supratimu; jo ribose analizuojami pagrindiniai
etiniai terminai - teis€, {sipareigojimas, teisingumas, géris, atsakomybe, orumas.

Tre€iojo pozilirio (normatyvinio) Salininkai uzsibréze tiksla suformuluoti ir irodyti pagrindiniy
moralés normuy tikruma. Jie stengiasi sukurti savotiSka idealu modelj, 1 kuri deréty orientuotis, nors i
esmes jis labai toli nuo tos tai ir elgesio tvarkos, kuri realiai egzistuoja . Pagal normatyvinj pozitrj etika
turi padéti individui ir visuomenei apsispresti (priimti) moraliniy principy ir vertybiy sistema. RySium su
tuo daznai prisimenama kantiSkasis mokymas ir utilitarizmas kaip du opoziciniai moralinio elgesio
variantai (nors, zinoma, egzistuoja ir kitos kryptys, kuriomis galima biity remtis). Utilitalizmo pozitiriu
egzistuoja tik vienintelis fundamentalus principas, kuris apibrézia veikima kaip moraly ir kuris gali biiti
iSreikStas tokiais zodziais: ,, Elgesys laikytinas moraliu tik tada, jeigu jis neveda | niekieno situacijos

pablogéjima™.
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I. Kanto Salininkai (deontologai), prieSingai, kalba apie fundamentaliy etikos principy prieSinguma
utilitarizmui ir kaip pavyzdi pateikia kategorini imperatyva, kuris skelbia: ,,Niekada nezvelk i kita kaip 1
priemong savo tikslams pasiekti*

Normatyvinés etikos principai paparastai panaudojami orint argumentuoti viena ar kita eting
pozicija, ypa¢ kalbant apie tokius specifinius etinius klausimus kaip: abortai, badas, interesy konfliktas,
ziaurus elgesys su gyviinais, rasin¢ ir ly¢iy nelygybé. Taip pat jie pasitarnauja ir sprendziant moralines
problemas, kurios kyla tam tikry  profesiju atstovams (medikams, teisininkams, zurnalistams,
verslininkams ir kt.). Be to, Sie bendrieji principai gali biti s€kmingai taikomi sprendziant klausimus,
kylancius tarpprofesinése sferose, srityse, kartais ir visai netoleruojanciose tarp profesinés etikos ribu.
Taip, pavyzdziui, teisingumo principu remiantis, galima jvardinti, iSryskinti ir spresti kai kuriy socialiniy
grupiy veiklos apmokestinimo, medicininio draudimo, ekologinés atsakomybés, baudziamosios
atsakomybés bei diskriminacijos problemas.

Teisétumo principas gali buti placiai taikomas , pavyzdziui, ir tokiose srityse kaip firmos paslapties
iSsaugojimas, nesazininga reklama, tendencingos publikacijos Ziniasklaidoje, ligos fakto slépimas nuo
ligonio ir pan. Aiskus apraSymas salygy,kurioms esant turi biiti tiesa atskleista ir salygy, kurioms esant to
daryti nedera, gali teoriSkai padéti geriau suprasti moralinius isipareigojimus kiekvienoje i§ anksciau
minéty veiklos sri¢iy.

Praktikoje retai pasitaiko moraliniy normy, kuriy mechaniSkas pritaikymas padéty iSspresti
problema. Tikrovéje principai yra ne tiek pritaikomi, kiek tikslinami, konkretinami, atsizvelgiant i realy

praktinés veiklos konteksta. Taigi iSkyla moralinés pozicijos pagrindimo problema.

1.4. Moralinés pozicijos pagrindimo problema.

Kaip galima pagristi viena ar kita moraling pozicija? Lengviausia biity atsakyti | $i klausima taip:
moraliné pozicija, kurig uzima subjektas, yra nulemta priezasciy, kurios vercia jos laikytis. Taciau ne visos
priezastys yra pakankamos moralinéms pazitiroms pagristi. Pavyzdziui, gera priezastis, skatinanti
valstybinio jvairiy gamybos Saky, tarp ju ir dirbanciy su radioktyviomis medZziagomis, reguliavimo
butinuma, yra tas faktas, kad radiacija kelia pavoju aplinkai. Daugelis mano, kad $i aplinkybé yra
pakankamas pagrindas reguliavimui, kuris reikiasi ir numatytomis valstybés sankcijomis uz aplinkos
terS§ima. Taciau ar taip yra i8 tikryju?

Prie§ valstybinj reguliavima galima pateikti ne maziau svariy argumenty, pavyzdZziui, laisvés
principo paZeidima. Mat apribojimai, kuriuos nustato valstybinés institucijos, neleidzia verslininkams

veikti taip, kaip jie mano esant reikalinga. Beje, norint paneigti valstybinio reguliavimo prieSininky,
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pasipiktinusiy laisvés principo ribojimu, reikia pateikti papildomy argumenty, kurie pateisinty Sio principo
apribojimus. UZtenka tik pagalvoti, kokios baisios pasekmes galéty iStikti, jei valstybé nesidomeéty
pavojingy aplinkai objekty eksploatacijos taisykliy saugumu, palikdama tai verslininky sazinei. Tai tik dar
karta parodo, kad dera pateikti pakankamai jtikinan¢iy argumentu, norint apginti prie§inga pozicija. Siuo
atveju gery argumenty, palaikanciy valstybinio reguliavimo biitinuma, gali pakakti, bet gali ir nepakakti.:
pagrindima galiausiai lemia argumenty kokybé.

Bet kuris zmogisSkasis isitikinimas gali susilaukti kritikos, ir todél reikalingas patikimo pagrindimo.
Neéra gery ir blogy priezasciy, yra tik geri ir blogi argumentai. Biitina Zinoti, ar argumentai gali biiti
panaudojami vienam ar kitam teiginiui pagristi kaip jrodymai. Ar egzistuoja neutralis, neturintys jokio
subjektyvizmo prielaidy argumentai, kuriais galima remtis?

Daugelyje etikos darby galima rasti nuostata, kad moralé téra tik buidas, atspindintis individo
jausmus ir siekius kultiiroje. Si nuostata sietina su reliatyvizmo vardu.

Reliatyvizmas teigia, kad Zzmogaus isivaizdavimai apie géri ir blogi i$ tikryjy ir esa jam gério ir
blogio matai. Be to, isivaizaidavimai apie geri ir blogi, egzistuojantys tam tikroje kultiiroje, tampa gério ir
blogio matais, kurie budingi tik tai kultiirai. Pavyzdziui, jei $vedy kultira leidzia abortus, tai Svedijoje
abortas moraliniu poziliriu yra i§ esmés priimtinas dalykas, o jeigu Airijos kultiira draudzia abortus, tai
Airijoje abortai laikomi amoraliu poelgiu. Jei pripazinsime teorini kultlirinio realiatyvizmo teiginiy
pagristuma, teks pripazinti, jog neegzistuoja nepriklausomo nuo kultiirinio konteksto kriterijaus, kuris
nustatyty veiksmo teisinguma.

Kulttrinio reliatyvizmo Salininkai laikosi pozitirio, kad optimalus elgesio pasaulyje, kur skirtingos
kultiros demonstruoja skirtingus moralés kodeksus, modelis galéty buti iSreikStas tokiu posakiu:
»Bldamas Romoje, elkis kaip roménas.”“ Pazymétina tai, kad reliatyvizmo Salininky gretos auga, nes
moralés standaratai atskirose Salyse ir kultiirose labai skiriasi. 20 a. pradzioje reliatyvizmo Salininkai
apeliavo | antropology padarytus atradimus Piety Amerikoje, Afrikoje ir Piety Okeanijoje, kurie patvirtino
didelius skirtumus tarp moraliniy sistemy , egzistuojanCiy pasaulyje. Dar ne taip seniai Azijos Saliy
politinis elitas ne karta buvo sukilgs prie§ Vakary Saliy pastangas primesti jos savus vakarietiSkos moralés
standartus. Nepaisant to, dabartiniu metu ir valstybés institucijos ir transnacionalinés bendrovés neatsisako
pastangy sukurti tarptautinius verslo elgesio kodeksus, kurie padéty iveikti reliatyvizmo apynasri
(nepatogumus)

Tiesa, egzistuoja jvairls elgesio standartai ir isitikinimai. Antai vienose kultlirose asmeninis
uzmokestis uz suteiktas paslaugas laikomas paprasta praktika, kitose — baudziamas kaip kysininkavimas.

Akivaizdu, kad egzistuoja skirtingi paprociai, lemiantys vienoki ar kitoki elgesi. Dvieju kultiiry atstovai
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gali sutikti dél pagrindiniy moraliniy principy, taciau kartu jie gali turéti skirtinga supratima apie tai, kaip
reikia pagal $iuos principus gyventi.

Faktai rodo, kad fundamentinis konfliktas tarp skirtingy kultiry vertybiy gali pasireiksti tik ten, kur
yra giluminiy nesutarimuy, susijusiy su padia moralés samprata, jos principais ir taisyklémis. Zmonés
skiriasi vienas nuo kito ne tiek kaip skirtingy normatyviniy standarty priéméjai, kiek kaip skirtingy
isivaizdavimy apie faktiSka (realy) pasaulj turétojai. Pavyzdziui, {vairiy paziiiry gamtos saugotojai skiriasi
tarp saves ne pagal poziiiri 1 ekologinés etikos principus, bet pagal skirtinga supratima to, kaip
kenksmingos atliekos ir cheminés medZziagos daro zala ekologijai. Abiejy pusiy argumentai remiasi
identiSkais moraliniais principais, taciau ju siiilomi problemos sprendimo variantai yra skirtingi.

Taigi biitina daryti aiSkia takoskyra tarp samprotavimy reliatyvizmo ir standarty reliatyvizmo. Tas
skirtumas grindziamas tuo, kad prieSingi samprotavimai remiasi tais paciais standartais, bendruosiais
principais. Samprotavimy reliatyvizmas taip rySkus Zmoniy socialiniame gyvenime, kad biity naivu ji
neigti. Ir vis tik i$ to fakto, kad zmonés renkasi skirtingus telefony modelius ir markes dar nereiskia, kad
zmones laikosi skirtingy standarty rinkdamiesi savo telefonizacijos varianta. Gali biiti, kad vienas Zmogus
praeityje turéjo teigiamos patirties naudodamasis konkrecios kompanijos produkcija, o kitas tokios
patirties neturi. Panasi situacija ir etikoje. Zmonés gali nesutikti vienas su kitu dél to, kokia medicininés
informacijos konfidencialumo i$saugojimo sistema yra geresné, bet tai nereiskia, kad jie yra skirtingy
moraliniy poziiiriy 1 konfidencialumo problema (t.y. ja supranta skirtingai). Kitaip tariant, visi pripazista
konfidencialumo iSsaugojimo principa, tik kartu kiekvienas siiilo savus Sio principo igyvendinimo

variantus. O jie savo ruoZtu nulemti konkrecios kultiiros konteksto, kuriame individas gyvena.

1.5 Moralé ir kultiira.

Kaip sakéme, moralé¢ - tai taisykliy (nusakanc¢iy kas yra gera ir kas yra bloga) visuma, egzistuojati
tam tikroje kultiiroje ir perduodama is kartos i karta. Visas visuomenés gyvenimas remiasi $iais principais,
kurie gerai zinomi kiekvienam nariui ir jo yra priimamai. Tokiu biidu kultira pasizymi tam tikru moraliniu
objektyvumu, nes moral¢ dél savo prigimties negali egzistuoti kaip individualius pasirinkimas. Individai
negali patys kurti moralés arba vadinti savo elgesi ,,moraliniu®“. Toks moralinis individualizmas yra tiek
pat abejotinas kaip ir anarchizmas politikoje: nedaugelis sutiks su teiginiu, kad Zmogus visiSkai
savarankisSkai susikuria savo politinius ir kitokius polinkius, simpatijas ir tikéjimus. Lygiai taip pat ir bet
kuri atskira bendrové (verslo organizacija) negali kurti profesinés etikos pati savaime (pagal save).
Pavyzdziui, medicinos istaiga (privati ligonin¢) negali sukurti etinio kodekso, atmesdama tokius visy

priimtus dalykus kaip ligonio ligos paslapties saugojimas, arba biitinumas suteikti visa informacija apie
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busima operacija ir jos galimas pasekmes. Panasiai ir makleriy firma negalés iSspresti interesy konflikto,
jeigu paisys tik savo instituciniy interesy ir ambicijy. Jeigu etiniai kodeksai nukrypsta nuo standarty arba
priimty taisykliy, tai juos dera pripazinti klaidingais ir nuo jy atsisakyti .

Vadinasi, naujy etiniy normy kiirimas arba senyjuy pakeitimas yra salygotas atitinkamo moralés
supratimo pacioje konkreCioje kultiroje. Taisyklés negali tapti moralinés normomis vien todé¢l, kad
individas nori jas tokiomis padaryti. Toks poziiiris konceptualiai ir faktiSkai yra klaidingas.

Koflikto situacijoje gali iskilti abejoné dél pacio kultiirinio reliatyvizmo egzistavimo prasmingumo.
Kuomet dvi Salys gincijasi dél ko nors svarbaus, pavyzdziui, interesy versle konflikto sprendimo, tai
paprastai laikosi nuomonés, jog gali buiti pasiektas tam tikras teisingas ir abiem i§ dalies priimtinas
kompromisas. Labai retai zmonés laikosi pazitros, kad pats konflikto buvimas rodo, jog néra kriterijy,
kurie padéty nustatyti teisinga poziiiri | egzistuojancia problema. Kuo labiau absurdiskesng pozicija gina
viena Salis, tuo labiau kita Salis isitikina, kad, kai kurie jos isivaizdavimai yra klaidingi ir turi buti
perziuréti (jvertinti i§ naujo). Labai retai daroma iSvada, jog néra teisingos etinés perspektyvos ar protingo
biido iveikti susidariusius sunkumus. Taigi atrodo, kad egzistuoja pagrindiniy moraliniy principy rinkinys,
kuris turi biiti priimtinas bet kuriai kultirai. Kultiira negalés egzistuoti tol, kol patys jos nariai nepriims iy
principy.

Isivaizduokime antropologa,atvykusi i sala ir bandantj atsakyti | klausima: kiek Sioje saloje gyvena
genciy? Kad atsakyty 1 §i klausima, antropologui tereikia iSsiaiSkinti - ar leista vienos salos dalyje
gyvenantiems zmonéms zudyti kitoje salos dalyje gyvenanciyju, grobti ju turta ir pan. Jei panasi praktika
neleistina, tai galima manyti, kad saloje gyvena viena gentis. Kitaip tariant, egzistuoja tam tikri moralinio
elgesio stantartai, kuriems pakliista visi Sioje saloje gyvenantys, ir tai rodo egzistuojant kultira kaip tokia.
Pozitris 1 moralés principus ir ju laikymasis rodo kultiiros btivima ar nebuvima.

Kas lemia $iy principy egzistavima? Moralinis reliatyvistas pasakys: kultira. Taciau kultiiros néra
tol, kol jos nariai nesivadovauja S$iais principais. Taigi galima manyti, kad Siy principy pagrindimas glidi
kazkur kitoje srityje. Netgi ir tuo atveju, kai kultlrinis reliatyvizmas, kuris suprantamas kaip standarty
reliatyvizmas, negali biiti dogmatiSkai priimtinas, nes moraliniai kultiiry ir individy skirtumai yra iprastas
dalykas, sifilomi moraliniai praktikos veiksmu vertinimai padeda aiskintis ir protingai sprgsti moralinius
konfliktus. Tac¢iau kyla klausimas: kokius metodus dera taikyti, siekiant mazinti moralinius nesutarimus?

Bet kurioje pliuralistingje kulttroje esti dilemy, kuriose gludi vertybiuy konfliktai. Nors kai kurie
nesutarimai atrodo dideli, yra tam tikry biidy, leidzianCiy juos iSspresti ar Zymiai sumazinti. Daugeli
moraliniy nesutarimy galima (bent jau i$ dalies) iSspresti gaunant papildomos informacijos Siuo klausimu.

Kartais galima iSgirsti teigini, jog moraliniai nesutarimai kyla dél skirtingo moraliniy principy supratimo ir
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ju taikymo, o ne dél mokslinés ar faktinés informacijos stokos. Sis teiginys yra abejotinas, nes moraliniai
gincai ar disputai apie tai, kaip dera elgtis (ar nesielgti) moralés poziiiriu, kartais neturi nieko bendro su
moralumu. Pavyzdziui, gincai , kaip turéty biiti paskirstomi surenkami mokesciai, stengiantis apsaugoti
dirbanciuosius nuo nelaimingy atsitikimy ir ligy, neretai suvedami i labai konkre¢ius dalykus.: kurios
priemonés — apsauginés kaukés ar toksiniy medziagy mazinimas gamybos procese — yra efektyvesnés ir
geriau gali apsaugoti juos nuo mirties ir ligy.

Nesutarimai dél cukraus pakaitaly panaudojimo diabetikams skirtame sodos vandenyje,
kenksmingy medZziagy buvimo darbo aplinkoje,vakcinos reklama medicinos tikslais, be abejo susij¢
dalykai ne tik su vertinimu, bet ir faktiniais duomenimis. Argumentai, kuriuos vartoja kovojancios salys ,
gali paversti diskusija totaliniu gincu apie laisve ir teisinguma, taciau jos taip pat gali remtis ir skirtingais
pozitiriais | produkto sauguma ir efektyvuma, t.y. skirtingais argumentais gristi savo nuostatas, kas yra
efektyvus ir saugus produktas. Taigi faktiné informacija vienu atveju gali labai nezymiai paveikti ginco
eiga, kitu atveju tapti lemiamu veiksniu i$sprendziant patj konflikta.

Akivaizdu, kad gincus galima iSspresti, jeigu abi Salys gali susitarti dél vartojamy savoky
vienodo supratimo, apibrézimo ir aiSkinimo. Jei néra saly¢io tasky ieskant bendro supratimo, tai priesingos
Salys kalbés apie visiSkai skirtingus dalykus, suteiks tai paciai savokai visai kita turini.. Nors susitarimas
dél vartojamuy savoku vienodo suvokimo ir traktavimo, dar negarantuoja konflikto sprendimo sékmés, bet
gerokai ji palengvina. Praktika rodo, kad negalima sukurti vientisos etinés teorijos ar universalaus metodo,
kuris padéty iSspresti visus nesutarimus; kultliriniy tradicijy ivairovés buvimas kartais tampa sunkiai
tveikiamu barjeru derinant nesutarimus. Norint geriau suvokti ju sprendimo moraling dimensija, dera

pasiaiskinti pacia jos struktiira.

1.6. Moralés struktiira,

Norint suvokti ir analizuoti bet kuri socialini ar gamtini reiSkini, reikia iSskirti esminius jo
elementus ir nustatyti juy tarpusvio rySi. Tai pasakytina ir apie moralg. Tiesa, moralé, kaip sudétingas ir
daugiabriaunis reiSkinys, gali buti analizuojamas {vairiais aspektais. Tafiau dauguma moralés tyrinétojy
skiria joje dvi santykinai savarankiSkas sferas:

e moralés sqmone ir
e moralés praktikq, kurioje realizuojami moraliniai idealai id¢jos, jausmai.
Kas btidinga Sioms moralés sritims?
Moraliné sqmoné - tai specifiné sintezé jausmuy, isivaizdavimy, kuriuose ypatingu biidu iSreikstas

giluminés pamatinés zmogiSkosios egzistencijos - individo santykiy su kitais Zmonémis, visuomene ir



19
gamta apskritai - nuostatos. Ta specifika nusakoma tokiomis savokomis kaip ,,géris“, ,blogis®,
»teisingumas®, ,,sazin€®, ,,orumas® ir nuolatine orientacija i aukSciausias vertybes (gyvybé, laisve, lygybé
ir kt.)
Priklausomai nuo moralinés samonés neséjo moraliné samon¢ skirstoma:
1 individualig ir
visuomening
Moralinés samonés nagrin¢jimas paprastai pradedamas nuo konkretaus individo, juolab kad pati
moralé pirmiausia nukreipta i individa. Todél svarbu panagrinéti atskiro zmogaus dvasini pasauli. Nuo
antikos laiky (Aristotelis) zZmogaus sieloje skiriamos trys dalys: protingoji, valingoji ir jausming.
Remiantis $ia analogija, galima buty iSskirti tris bazinius individualios moralinés sqmonés komponentus.
Pirmasis komponentas — tai savokos, isivaizdavimai apie géri ir blogi, pareiga, aukSciausias
vertybes ir kt. Visa tai sudaro vadinamaja racionaliaja individualios moralinés samonés dali. Antikos
filosofai Sokratas (469/470 - 399 m. iki Kr.) ir Platonas (427 — 347 m. iki Kr.) itin pabrézeé proto svarba
moraliniame zZmogaus gyvenime. Biitent protas kurigs moralinio elgesio strategija, analizuoja ir vertinas
viena ar kita situacija, priimas sprendima dél konreciy veiksmy taktikos. Neatsitiktinai buityje savoka
,»protingas zmogus* daznai vartojama kaip ,,moralus zmogus®“ sinonimas. Protas tam tikrais atvejais gali
padéti valdyti aistras. Tadiau ar visada yra mums molonus toks sausas, racionalus zmogus? Zmogus, kuris
elgiasi labai apgalvotai , viska Saltakraujiskai yra numatgs ir dél to netgi atrodo aplinkiniams abejingas.
Cia reikia pastebéti, kad gyvenime pasitaiko situaciju, kur vien ,,proto’* neuztenka. Tuomet i pagalba
protui ir ateina moraliniai jausmai (sazing, pareiga, atjauta ir kt.) Tai — antrasis individualioios moralinés
sqmonés komponentas. Jausmai vaidina svarby vaidmenj moraliniame Zmogaus gyvenime. Jausmuose
akumuliuota moraliné individo patirtis. Biitent moraliniy jausmy déka imanu skirti elgesio niuansus, kuriy
negali skirti Saltas protas. Be to, jie tampa svarbiais vieny ar kity ketinimy Zadintojais, paverciantys juos
konkreciais veiksmais. Taigi visaver¢iam moraliniam gyvenimui bitina harmoninga proto ir jausmuy
saveika. Beje, jie ir neegzistuoja skyrium ir tik kartu sudaro moralinio individo isitikinimo iSraiska.
Kiekvienas gyvenime esame susidiir¢ su zmonémis, kurie atrodo yra pakankamai kilniy ketinimy
bei isitikinimy. Taciau realiame gyvenime praktiskai ju neigyvendina, likdami tik ,kilniais svajotojais®.
Klasikiniai tokiy svajotojuy pavyzdziai — zymiy 19 amziaus rusy rasytoju N.Gogolio romano “Mirusios
sielos” herojus — Manilovas ir N.Ostrovskio - Oblomovas, to paties pavadinimo romano herojus.
. Tai veréia prisiminti trecigji individualios moralinés sqmonés komponentq — valiq. Biitent valios
déka Zzmogus gali kryptingai ir ryZtingai elgtis, laikydamasis prisiimtos moralinés pozicijos. Valia uztikrina

poelgio gyvybinguma. Reikia pastebéti, kad kartais tyrinétojai, charakterizuodami moralinés samonés
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struktira, iSskiria ir kitus komponentus - tikéjima i gério pergale, teisinguma, auks$c¢iausiy moraliniy
vertybiy egzistavima, moralinius poreikius ir kt. Ta¢iau visus moralinio gyvenimo pasireiSkimus galima
sukelti { {vairius minéty triju komponenty derinius.

Nekelia abejoniy tai, kad zmogus negali egzistuoti, o kartu ir plétoti savo moraliniy savybiy bei
isitikinimy, nebiidamas visuomenés narys. (Ta rodo ir reti atvejai, kai vaikai nuo mazumés dél
susiklosciusiy aplinkybiy buvo auginami gyviny.)

Individuali moraliné samoné formuojasi saveikaudama su visuomenés moraline sqmone., kurios
turétojas yra visuomené. Tiesa, reikia pripazinti, kad tam tikry socialiniy grupiy inasas i jos plétotg yra
nevienodas. Tarp individualios ir visuomeninés moralinés samonés egzistuoja gana sudétingas rySys: jos
viena i§ kitos pasipildo. Tai vyksta per moralinés kiirybos akta, itvirtinant vienus ar kitus paprocius,
iprocius ar tradicijas.

Visuomeniné moralés samon¢ néra paprasta aritmetiné visuomenes nariy samoniy suma. Ne visus
individo moralés samonés pasireiskimus visuomené priima ir pateisina. Ir atvirks¢iai, individo moraléje
néra itvirtintos visos moralinés vertybés, kurias iSpazista visuomené. Kitaip tariant, individas dél savo
ribotumo negali absorbuoti visas moralines vertybes, kurias sitilo visuomené , ir elgtis pagal auk$c¢iausius
moralés reikalavimus. Individas to gali siekti, bet tai nereiSkia, kad ta jis pasieks ( pajégus tai padaryti).

Be to, visuomenés moraliné¢ samoné naudojasi praeities laiméjimais, ji absorbuoja praeities karty
moraliniy ieSkojimy patirti, taip igyja stabilumo ir stengiasi rodyti individui, 1 ka jis turéty orientuotis.
Sitaip stengiasi apsaugoti ji nuo ,,paklydimy”. Tuo tarpu individas tokios galimybés neturi: jis gyvena
trumpa laiko atkarpa, ir jam tenka rinktis - cia ir dabar . Tas pasirinkimas gali gerokai nuvilti visuomeng,
taiau tai - individo pasirinkimas.

Visuomenés moraliné samoné néra amorfiSkas darinys. Ji taip pat turi savo strukttra. Skirtina:
Pirma, paprastoji (buitiné) visuomeniné sqmoné
Antra, teoriné moraliné sqmoneé.
Pirmoji — paprastoji moraliné samoné savo uzuomazgomis siekia pirmykstés bendruomenés laikus.
Antroji — teoriné formavosi kaip kryptingo protinio darbo rezultatas. Ji atsirado kartu su protinio ir fizinio
darbo atsiskyrimu ir atsiradimu profesijuy, kuriy atstovai specialiai émési nagrinéti ivairias moralinio
gyvenimo problemas, ripinosi jaunimo mokymu ir aukl¢jimu (dvasininkai, filosofai, pedagogai). Centring
vieta teorinéje moralin¢je samonéje uzima moralés filosofija (etika)

Paprastoji (buitin¢) moraliné samoné atspindi misy kasdienius samprotavimus apie ivairias

moralés problemas, jy vertinimus. Paprastoji moraliné samon¢ ir jos savokos nepasizymi apibréztumu ir
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tikslumu. Jos labai susijusios su praktika, kasdieniais Zmoniy poreikiais (géris daznai ¢ia tapatinamas su
nauda).

Tuo tarpu teoriné samoné pasizymi tuo, kad ji kreipia mus | centrines zmogaus biities problemas, jo
savokos pasizymi apibréZtumu, racionalumu ir sistemingumu. Tiesa, tarp paprastosios ir teorinés samones
yra labai sunku nubrézti griezta takoskyra: jos abi glaudziai susipynusios. Kartu nedera uzmirsti, jog
moraliniame gyvenime svarby vaidmeni vaidina moraliniai jausmai, tikéjimas, kurie S$iaip ar taip
persmelkia visus moralinés samonés lygius.

Moralé egzistuoja ne tik samonés pavidalu. Moraliniai jausmai pasireiskia jvairiuose poelgiuose,
kuriuose ryskéja vieny zmoniy poziiris .i kitus, i visuomeng apskritai, taip pat ir i pacius save. Taigi Salia
moralinés samonés galima moralés struktiiroje iSskirti ir moralinius santykius. Moraliniai santykiai
iSreiSkia moralés praktika. Kita vertus, moraliniai santykiai téra tik viena i§ santykiy rasiy, kurios
egzistuoja visuomengje (pvz., politiniai, ekonominiai, teisiniai santykiai ir pan). Tad kyla klausimas: kokia
moraliniy santykiy specifika, kuo jie ypatingi?

Pirma, moraliniy santykiy procese isikiinija auk§ciausios moralinés vertybés, ir Zmogaus gyvenimas
tarsi stoja prie$ ty aukSc¢iausiy vertybiy ,,teisma“ (t.y. vertinamas per vertybiy prizmg)

Antra, moraliniai santykiai atsiranda ne stichiskai ( kaip, pvz., atsitinka ekonominiy tkiniy santykiy
atveju, kai jie atsiranda ir plétojasi mechaniskai, neretai be deramo individo isisamoninimo), o tikslingai,
samoningai ir laisvai. Antai galima be dideliy apmastymy pirkti prekes, gauti darbo uzmokesti, bet vargu ar
galima stichiskai, automatiskai, be didesniu pastangy tapti geru, atsakingu, teisingu. Pastarieji dalykai
reikalauja individo apsisprendimo, pastangy ir konkreciy poelgiy situacijose, kuriose bitent ir atsiskleidzia
individo istikimybé¢ auk$c¢iausioms moralinéms vertybéms.

Trecia, moraliniai santykiai neegzistuoja grynu pavidalu, o yra tkiniy, politiniy, religiniy santykiy ir kt.
komponentas. Géris, pavyzdziui, realizuojamas jvairiais veiksmais - padedant zmonéms, gelbstint juos i§
sudétingy situaciju, o ne svajoniy forma. Siuo pozitiriu moraliniai santykiai labai priklauso nuo zmogaus ir
visuomengés santykiy pobtidzio konkrecioje Salyje atitinkamu istorininiu laikotarpiu , taip pat ir nuo $alies
politinio bei ekonominio gyvenimo sutvarkymo. Be to, moraliniams santykiams turi itakos ir kultiros
ypatumai bei religija. ( Pavyzdziui, musulmono ir krik§¢ionio moralinis gyvenimas daugeliu aspekty bus
skirtingas. Tikétina, kad jie skirtingai reaguos ir i tokius reiSkinius kaip neiStikimybé, iSdavysteé, vagysté
ir pan.)

Nuolat pasikartojantys moraliniy santykiy komponentai (pozitris i darba, tévy poziiiris i vaikus,
vyry ir motery santykiai, draugysté), fiksuoti jvairiose kultiirinése tradicijose, paprastai igyja nacionalini

istoriSkai salygota pavidala (kalbama apie vokiska punktualuma, rytietiSska vaiSinguma ir t.t.)
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Tarp moralinés samonés ir moraliniy santykiy egzistuoja glaudzus rySys. Viena vertus, moraliniuose
santykiuose atsiskleidzia moralinés samonés dalykai — individo moraliniai jausmai ir isivaizdavimai. Kita
vertus, tie patys jausmai ir jsivaizdavimai gali nieko nereiksti, jeigu nebus realizuoti tam tikruose

santykiuose, t.y. nebus iSbandyti praktiskai.

1.7. Moralés funkcijos.

Norint geriau suvokti moralés emeg, reikia iSsiaiSkinti funkcijas, kurias ji atlieka. Daugeliu atveju
skiriamos 5 funkcijos.: vertinamoji, pazintine, pasaulézitiriné, auklé¢jamoji ir reguliatyviné.

Vertinamoji moralés funkcija. Reikia pastebéti, kad vertinamoji funkcija budinga ne tik moralei,
bet ir menui, religijai, teisei, politikai ir kitose zmogiSkosios veiklos sritims. Kyla klausimas: kaip
pasireiSkia moralés vertinamoji funkcija, kokia jos specifika?

Pirmiausia - moralinis vertinimas vyksta per ypatingy moraliniy sagvoky — géris, blogis, teisingumas,
sazing, pareiga — prizmg. Kitaip tariant, moraliné esamybé lyginama su tuo, kokia ji turéty buti

Moralinis vertinimas yra universalus ir taikomas visoms zmogiskosios veiklos sritims. To negalima
pasakyti, pavyzdziui, apie teis¢. Vargu ar Baudziamojo kodekso pozitriu galima jvertinti Zmogaus
netakta, SiurkStuma ir pan. Taip pat ne visur galimi ir politiniai vertinimai.

Moralinis vertinimas visada remiasi individo moraliniais jsitikinimais ir visuomenés nuomon¢s autoritetu.
Kitaip tariant, ¢ia svarbu visuomenés poziiiris i poelgi, jo vieSas ivertinimas, o ne tik teisésaugos organu.
Neatsitiktinai visuomenés nuomoné apie padaryta nusikaltima, jo vertinimas, turi itakos ir teismui
priimant konkrety sprendima.

Pazintiné funkcija. Nors ji neturi tokios svarbos kaip vertinamoji , bet glaudziai su ja susijusi. Kai
individas vertina kity zmoniy poelgi, jis neiSvengiamai patiria tam tikra supratima, ka iSgyvena tas
zmogus, kuris taip pasielge, .t.y. jis tarsi isijaucia i to zmogaus padéti ir jo vaidmenj. Kai moralés pozitriu
vertinami egzistuojantys paprociai, tradicijos, tai kartu mes , kokiu mastu valstybés (ir atskiry jos
pareigliny ) veiksmai atitinka aukSc¢iausias vertybes ir strateging visuomenés vystymosi krypti. Be to,
nedera pamirsti, jog individo moraliné kokybé yra vienas svarbiausiy bet kokio pazinimo, taip ir
mokslinio, salygu. Mokslininkas, neturintis objektyvumo, linkgs 1 apgaulg, fakty falsifikavima,
garbétroska, gali, sieckdamas egoistiniy tiksly, iSkreipti moksliniy tyrimu rezultatus, apgauti draugus,
bendruomeng ir netgi sukelti grésme jos egzistavimui. Tiesa, pazintiné moralés funkcija reiskiasi, kitaip
nei pazinimas moksle. Moralés srityje néra griezty riby, tos ribos gana salyginés. Svarbiausia vaidmeni
pazinime vaidina jausmai, tik¢jimas, intuicija. Tuo tarpu moksliniame paZinime dominuojantis vaidmuo

tenka protui.
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Pasauléziuriné funkcija. Kaip sakéme, moralé¢ negalima suprasti vien tik kaip paprasta normy
taisyklyna. Ji turi pagristi pacias moralines normas, argumentuoti, kodel ju dera laikytis, (t.y. moraliné
samon¢ kalba apie aukscCiausis vetybes, klausimus, kurie lie¢ia zmogaus gyvenimo prasmg). To negalima
padaryti neiSsiaiSkinus (nors ir labai pavirsutiniskai, i§ dalies , kaip buvo praeityje) Zmogaus vietos Siame
pasaulyje. Rusuy rasytojas N.Bulgakovas yra pastebéjes, kad Zzmogus galéty suprasti save, jis turi turéti
supratima apie pasauli, kaip visuma - Zinoti, kokia jo substancija, ar turi zmogus tiksla, ar turi kokia nors
verte miisy gyvenimas , darbai, kokia gério ir blogio prigimtis ir pan.

Isivaizdavimai apie pasauli apskritai (pasaulézitira) negali biiti grindziama tik atskiry moksly
iSvadomis (ju rinkiniu), tai visada buty tik vaizdo dalis.. Mokslinis pasaulio vaizdas ir pasaulézitra — néra
tas pat. Pasaulézitra formuojama ne tik remiantis Ziniomis (jvairiy moksly pateiktais faktais), bet joje
glidi ir sudétinga jausmy gama, kuri iSreiSkia savotiska pasaulio vaizda. Moralinéje samonéje pasaulézitra
susidaro per specifing savoky prizmeg: pasaulis laikomas geru, blogu ar neutraliu (pagal santyki su
zmogumi). Priklausomai nuo to, koki supratima apie pasauli turi zmogus, kaip supranta savo vieta jame,
didele dalimi priklauso ir jo poziiiris 1 gyvenima, laimg, géri, blogi, teisinguma ir pan. (Tikétina, kad
vienaip laimg suvoks zmogus, kuris laikosi religinés pasauléziiiros (Dievas — pasaulio kiiréjas, laimé — tai
gyvenimas pagal jo priesakus, tikintis amZinojo i§ganymo), kitaip laimg suvoks materialistas, kuriam laimé
- tai galimybé pirmiausia pasinaudoti visomis teikiamomis gérybémis Cia ir dabar, Zeméje.)

Aukléjamoji funkcija. Tai viena i§ svarbiausiy moralés funkcijy. Be aukl¢jimo neimanomas
tikslingas visuomengés sugyvenimas, taip pat asmenybés kiirimas ir tobulinimas. Aukl¢jimo proceso centre
visada yra individo moralinis aukl¢jimas, kuris biitent ir kuria dvasini asmenybés pagrinda. Be moralinio
aukléjimo dvasinis asmenybés augimas nejmanomas. Taip pat nejmanomas ir visuomengés tobuléjimas.

Reguliatyviné funkcija. Si funkcija - tai savotiska visy anks¢iau minéty funkcijy sintezé. Juolab
kad galiausias moralés tikslas - kreipti individo poelgius ir veiksmus, jiems vadovauti ir juos reguliuoti.
Tiesa, individo veiksmus reguliuoja ir kreipia ne tik moral¢, bet ir teise, religija, menas, politiné samong¢.
Taciau biitent moralé suteikia zmogui svarbiausius, giluminius vertybinius orientyrus. Tik moralinés
vertybés yra zmogaus dvasinio pasaulio pagrindas ir daro esmini poveiki jo politinéms pozicijoms,
vertinant vienus ar kitus meno kiirinius, religinius mokymus ir pan.

Reguliatyvine moralés specifikq sudaro keli momentai.

Pirma, moralé reguliuoja visas zmogaus veiklos sritis (to negalima pasakyti apie teisg, politikair kt)
Antra, moralé kelia Zmogui maksimalius reikalavimus, reikalauja sekti moraliniy idealu, t.y. lygiuotis {

aukscCiausias vertybes, kurios néra jau taip lengvai kiekvienam pasiekiamos.
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Trecia, reguliatyviné moralés funkcija egzistuoja tik besiremdama | vieSosios nuomonés autoritety ir
paties individo moralini jsitikinima ( pirmiausia - sazing) . Jokiy iSorinés prievartos priemoniy, kurios
padéty ,,itikinti*, moralé neturi.

Nors moral¢ vaidina svarby reguliacini vaidmeni visuomenés moraliniame gyvenime, bet ji néra
visagalé. Tai rodo daugybé nusikaltimy ir amoraliy veiksmy kasdieniniuose zmoniy santykiuose. Tokio
elgesio priezas¢iy daug. Ne visi Zmonés turi iSvystyta moraling samong, neretai ji gan skurdi, nes
zmoneéms kur kas svarbesni atrodo kasdieniniai dalykai. Be to, ir kasdieninis nelengvas gyvenimas neretai
slopina moraling samong ir moralinius jausmus. Kita vertus, {sijungdami | visuomenés gyvenima, atlikdami
tvairius vaidmenis, Zmonés akivaizdziai pajunta moralaus elgesio svarba. Nuo tokio elgesio ima
priklausyti ir jo profesiné karjera. Taigi moral¢, moralinis elgesys tampa svarbia konvertuojama “valiuta”.

Tai rysku ir verslo pasaulyje.

Savikontrolés klausimai

Apibiidinkite terminus “moralé” ir “etika”.Koks juy turinys?

Kas yra moralés reikalavimai, normos ir principai ir kokia ju veikimo sfera?
Koks moralés ir teisés santykis?

Kada ir kodél atsirado moralé?

Kokie yra pagrindiniai moralés struktiiros elementai? Apibtdinkite juos.
Ar gali gyvuoti visuomen¢ (kolektyvas) be moralés?

Kokios yra pagrindinés moralés funkcijos? Apibuidinkite jas.
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2.Tema PROFESINES ETIKOS SAMPRATA

1. Profesinés moralés dilemos.
2. Medicininé etika kaip profesinés etikos pavyzdys: dabarties i$Sukiai.

3. Profesinés ir universaliosios etikos santykis.

2.1. Profesinés moralés dilemos.

Zmogaus veikla tokia jvairiapus¢, kad universaliy moralés normy kartais pasirodo neuZtenka
reguliuojant Zzmogiskaji elgesi konkreciose specifinés veiklos srityse. Pavyzdziui, egzistuoja, pavyzdziui.
universalus etinis priesakas: ,,Nezudyk*. Taciau ar tokiu atveju tarnyba kariuomeng¢je, Tévynés ginimas su
ginklu rankose néra amoralus dalykas? Zinoma, ne.

Taciau kartu tai nereiskia, kad bet kokie veiksmai ir poelgiai kare, ginant Tévyng yra pateisinami
moraliniu pozitiriu. Kaip turi elgtis kareivis ir karininkas, kad ju veiksmai biiti pripaZinti teisingais etiniu
poziuriu? Argumentuota atsakyma | panaSaus pobiudzio klausimus pateikia ,karo etika®, kurioje
universalios etinés normos yra suderintos su $io tipo veiklos (karinés) ypatumais, numatant kai kuriuos
moralinius reikalavimus, budingus S$iai veiklai. (Beje, pirmasis kario elgesio miusio lauke kodeksas

iSdéstytas Mahaharate — seniausiame indy etinés literatiiros kiirinyje.)
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Profesiné (funkcionaliai diferencijuota, vaidmening) etika iSreiSkia tam tikra konkrety elgesio
normy rinkini ar elgesio kodeksa, kuriuo turi vadovautis tam tikro profesinio vaidmens atlikéjas,
priimdamas sprendimus. Tokia vaidmeniné etika daznai gerai labai padeda sprendziant etinius gincus,
kylancius profesingje veikloje (pvz, ar turi gydytojas pasakyti ligoniui, kad jis beviltiSkai serga
nepagydoma liga ?). Daugelis etiniy dilemy, kurios asocijuojasi su jvairiomis profesinés etikos rusimis
(gydytojo, zuralisto, verslininko etika ir kt.), sukelia tam tikra prieStaravima tarp funkcionaliai
diferencijuotos ( profesings) ir universalios etikos.

Universali etika nustato elgesio normas, kurios yra privalomos visiems Zmonéms, nepriklausomos
nuo ju priklausomybés profesijai ar atliekamos socialinés funkcijos. Reikia pazyméti, kad i§ esmés néra
neiSvengiamo konflikto tarp vaidmeninés etikos (profesinés) ir universalios etikos  skelbiamy
ipareigojimy. Taciau kai toks konfliktas ivyksta, jis sukuria rimta problema Zmogui, priiman¢iam
sprendimus.

Pavyzdziui, zurnalistai privalo parodyti ivykio detales kuo objektyviau. Taciau kartais pats
zurnalisty dalyvavimas turi itakos ivykiy eigai. Pavyzdziui, kai kurie zurnalistai pasteb¢jo, kad karinis
zemesnio lygio personalas besivystanciose Salyse, kur isitvirtings represyvus rezimas, daznai intensyviau
apklausinéja sulaikytuosius (ar belaisvius), kai i juos yra nukreiptos filmavimo kameros. Mat tuomet jie
turi ziirova , o tai skatina pasijusti stipriais, tikrais vyrais. Kaip reaguoti tokioje situacijoje zZurnalistui?
Viena vertus, profesiné etika reikalauja, kad jis nufilmuoty ir parodyty visa siuzeta, taip kaip yra. Kita
vertus, zurnalistas negali ignoruoti visuotinai priimto isipareigojimo ginti zmogaus gyvybg. Kokiems
isipareigojimui - funkcionaliai diferencijuotam ar universaliam jis turi paklusti, primdamas sprendima?
Pastebétina, kad kai kurie Zurnalistai tokioje situacijoje tiesiog iSjugdavo filmavimo kameras ir
pasitraukdavo i§ apklausos kambario.

Norint geriau suprasti profesinés etikos ypatumus , deréty aptarti viena i$ seniausiy ir labiausiai

iStyrinéty profesiniy etiky- medicinos etika.

2.2. Medicininé etika kaip profesinés etikos pavyzdys: dabarties isSSiikiai.
Medicinin¢ etika — viena seniausiy profesinés etikos pavyzdziy. Suprantama, kad ji i§ pradziy
neatsirado kaip tam tikras teorinis mokymas, o kaip kodifikuojanti gydytojo atsakomybés, jo elgesio su
ligoniu taisykliu sistema. Ji atsirado kartu su pacios medicinos, kaip mokslo, iSkilimu senovés Babilone ir

Indijoje daugiau kaip pries 3 tukstancius mety.
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,» Visada biik kantrus, démesingas, paslaugus, biik kuklus, remk savo veiksmus griezta proto logika;
stengkis i8gydyti ligoni, nereikalaudamas i§ jo nei aukos, nei naudos sau®, — sakoma viename i§ indy
medicinos traktaty.

Lig Siol inauguracijos iSkilmése busimi gydytojai duoda Hipokrato priesaka. Tai seniausiais
profesinés etikos kodekso pavyzdys.

Taciau medicinos ir visuomenés plétra  per pastaruosius du tukstan€ius mety turéjo itakos ir
medicinos etikos kaitai. Siuo metu akivaizdziai padidéjes démesys medicinos etikai yra susijes, daugelio
specialisty nuomone, viena vertus, su naujomis didelémis galimybémis, kurias atveria Siuolaikinés
biologijos ir medicinos mokslo laiméjimai, kita vertus, - su Zzmogaus teisiy iSplétimu.

Mokslininkai gydytoju veiklos istorijoje iSskira du medicininés etikos modelius:
klasikini, egzistavusi nuo Hipokrato laiky , ir
Siuolaikinj.

Klasikiniame egzistuoja keturi pagrindiniai moralinés reguliacijos objektai.
gydytojo paslaptis (ligos nevieSinimas, konfidencialumo taisykl¢)

néstumo nutraukimas,

eutanazija

paciento (ligonio) geéris.

Siuolaikinis medicinis etikos modelis kuriamas salygomis, kai ypa¢ iSaugo techninés galimybeés
spresti problemas, susijusias su zmogaus gyvenimu, kai situacijos, su kuriomis susiduria gydytojas,
pasidar¢ labai sudétingos ir nepakartojamos, sustipré¢jo klaidingo sprendimo rizika. Be to Zymiai iSaugo
visuomeneés ir valstybés démesys 1 medicinos problemos: faktiSkai medicina Siandien tapo svarbiausia
darbo jégos reprodukcijos Saka.

Naujos problemos, iskilusios miisy dienomis:

Organy transplantacija. ( Reikalavimas — organas turi bati ,,gyvas®, (t.y. tinkamas persodinti), o i§ kitos
pusés - donoras turi buti ,,mir¢s™ (t.y. organg galima paimti tik i§ mirusio zmogaus). Tod¢l kyla
klausimas: ar jmanoma tikslai nustatyti, kad Zmogus jau yra mirgs.

Dirbtiniai vidaus organai,

Dirbtinis apvaisinimas,

Poveikis genofondui.

Klanavimas,

Teisingo gérybiy paskirstymo reabilitacijos atveju problema (,kiekvienam pagal sazing®, ,kiekvienam

pagal nuopelnus®, ,,kiekvienam pagal poreikius® ir pan.)
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Toliau aptarsime kai kuriuos klasikinés ir §iuolaikinés medicinos praktikos etinius aspektus.

Ligos paslapties saugojimas. (Konfidencialumo taisyklé). Gydytojas, saugodamas ligos paslapti,
apsaugo individa nuo kity Zmoniy kiSimosi i jo privaty gyvernima.. Gydytojas visada zino daugiau apie
savo ligoni negu kiti zmonés. Taciau §i informacija, kuria suteikia jam pacientas ar pats gydytojas gauna
atlikdamas ligonio apzitira, negali biiti perduota tretiesiems asmenims be paciento leidimo (susirgimo
diagnozeé, duomenys apie paciento sveikatos biuklg, prognozés apie ligos eiga ir t.t.). Konfidencialumo
taisyklé yra uzfiksuota daugelyje etiniy kodeksy, pradedant Hipokrato priesaku.

Taciau gydytojo paslaptis, kaip profesinés etikos reikalavimas, netgi uzfiksuotas istatyme, daznai
susiduria su kitais etiniais reikalavimais ir normomis, kas neiSvengiamai gimdo etines kolizijas.

Isivaizduokime tokia situacija. Vaikas susirgo tymais. Motina praSo, kad gydytojas nepranesty
epidemologui, ji pati prizilirés vaika, nes Siuo metu niekur nedirba. Ir gydytojas sutinka, tai daro
vykdydamas ligos paslapties saugojimo reikalavima. Taciau po trijuy dieny, kai vaiko sveikata pager¢ja, kad
buty linksmiau, motina leidzia jam pazaisti su kaimyno vaikais. Infekcija plinta toliau. Toks gydytojo
elgesys neleistinas: gydytojas turé¢jo saugoti ligos paslapti tik tokiu atveju, jeigu tai nekenkia kitiems
Zmoneéms.

Galima pateikti ir kitus moraliai pateisinamus atvejus, kai paZeidziama Zzmogaus teis¢ i ligos
paslapties i§saugojima: jtarus individa sergant Zmogaus imuno deficitu (ZIV), nepaisant Zmogaus noro i$
jo imamas kraujo méginys, jeigu jis priklauso rizikos grupei. Jeigu ZIV bus nustatytas uZsienie¢iui, tai jis
bus deportuotas i ta Sali, 1§ kurios atvyko. Kitas atvejis — be tam tikro skiepijimosi sertifikato zmogui gali
buti neleidziama {vaziuoti i $ali. Medicijoje daznai biina situacijy, kai dél visuomenés interesy konkretaus
zmogaus teisiy nepaisoma, nes jis gali uzkrésti daugeli zmoniy.

Organy transplantacija.

Problemos nevienareik§miskuma iliustruoja toks daznai pateikiamas pavyzdys. 1973 m. spalio
ménesi. Oklende (JAV) vyko Kalifornijos valstijos teismo posédis. Kaltinamajam buvo pateiktas
kaltinimas nuzudymu. Advokatas pras¢ teisma pakeisti kaltinamaja formuluotg ,,nuzudymas® i ,,ginkluota
uzpuolima®. Kas paskatino taip ji pasielgti? Prie§ pus¢ mety kaltinamasis Stiviu 1 galva uzmusé Zzmoguy
pavarde Muras. Gydytojas nustaté mirties priezastj - Stvis 1 galva, dél to buvo pazeistas smegeny veikla.
Dar gyva nusautojo Sirdis buvo iSimta ir persodinta jos laukianCiam pacientui. Advokatas pareikalavo
pakeisti formuluot¢ ( tai numato kitas Baudziamojo kodekso straipsnis, taigi ir bausme visai kita)
remdamasis tuo, kad suzeidus Mura negalima buvo laikyti ji mirusiu, jeigu jo Sirdis persodinta toliau plaké

kito Zzmogaus kriitingje. ,,Kas ivykdé Zzmogzudyste?, - kreipési i teisma advokatas.- Tas, kuris Sové { Mura,
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ar chirurgas?* Sis klausimas tapo sunkiu galvosiikiu teismui., kol galiausiai jis patenkino advokato
praSyma.

Japonijoje ir musulmoniSkose Salyse organuy transplantacijos problemos néra, nes ta draudzia
tikéjimas. Organy transplantacijos prieSininkai remiasi tuo, kad donorystei gali biiti panaudoti tik gyvi
organai, o tai reiskia, kad ju savininko negalima laikyti mirusiu. Taigi klausimas tose Salyse laikomas ir
toliau nediskutuotinas.

Kataliky Bazny¢ia pripazista savanoriskos donorystés galimybe — kaip viena i§ meilés savo artimui
konkreciy irodymy.

Tiesa yra tai, kad mirties fakta nevisada lengva konstatuoti. Senoviniai mirties nustatymo budai
(akies vyzdziy iSsiplétimas, kvépavimo ir pulso nebuvimas,) ir Siuolaikiniai (pvz., encefalograma) negali
patikimai nustatyti , ar zmogus mirgs, ar dar gyvas. Medicinos praktika Zino daug atvejuy, kai oficialiai
pripaZintas mirusiu, Zmogus ,atgyja“ pra¢jus keletai valandy po mirties konstatavimo fakto. Jungtiniy
Tauty Organizacijos (JTO) cirkuliare mirtis apibiidinama kaip galutinis visy gyvybeés funkciju vyksmo
iSnykimas. Taciau daugelio specialisty pozitiriu, empiriSkai nustatyti kiekvieno atskiro organizmo (taip pat
atskiros jo dalies) klinikinés mirties momenta beveik neimanoma.

Abortai. Abortus (lot. abortus — sunykstu, apmir§tu) — néStumo nutraukimas arba nutraukimas per
pirmasias 28 savaites. Sis klausimas priskiriamas situaciju etikai. Situaciju etika — tai etikos Saka
nagrin¢janti ne kaip atskirti gera nuo blogo, bet kaip i§ dvieju blogybiy pasirinkti mazesng. Kad biity
galima priimti galutinj sprendima , biitina aptarti situacija i$ abiejy pusiy, aiskiai {vardyti visus uz ir pries.
Galutinj sprendima daro kiekvienas pats pasitargs su savo sazine.

Reikia pastebéti, kad jau iki industrinéje visuomenéje Zzmonés reguliuodavo vaiky gimimo ir kartu
gyventoju skaiCiy. Klaidinga manyti, kad gyventojy skaiCiaus mazéjimas arba didéjimas vyko visiskai
stichiSkai. ~ Vaisingu laikotarpiu (15-45 m.) moteris gali pagimdyti 20-25 vaikus. Taciau visose
visuomenése moterys ju turi maziau. Abortai buvo paplite senoves Graikijoje bei Romoje, Egipte ir
Kinijoje (tai nieko nestebindavo), kadangi ¢ia i bisimg vaika buvo zilirima ne kaip { asmenybg, bet kaip 1
nepageidaujama lytiniy santykiy rezultata. Taigi kaip matome, aborty istorija siekia labai senus laikus.

Taciau $i tema tampa vis aktualesné Siais zmogaus teisiy klestéjimo laikais. Laisvé yra viena i
prigimtiniy Zmogaus teisiy .Netgi misy Konstitucijoije yra sakoma:” Zmogaus teis¢s ir laisvés yra
prigimtinés” (18 straipsnis) bei “Minties, tik¢jimo ir sazinés laisvé yra nevarzoma” (26 strtaipsnis).
Apsisprendimo 1 ygyje Zmongés yra patys laisviausi. Zmogui labai svarbu turéti laisve, tam tikras erdves,
kur jis iSties jaustysi galis rinktis, kur niekas negali jo priversti pasielgti prie§ savus isitikinimus.

Besilaukianti moteris ir yra tas zmogus, kuris turi priimti sprendima — daryti aborta ar ne. Visy pirma ,
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sveikatos prieziliros specialistai turi gerbti moters pasirinkimo teisg, jos moralines nuostatas ir religinius
isitikinimus.. JAV 1973 metais priimtas Aborty jstatymas teigia, kad néStumo nutraukimas yra moters teisé
ir savo sprendimo nutraukti néStuma ji neprivalo niekuo pagristi. O ¢ia ir iSkyla problema, nes gydytojai,
duodami Hipokrato priesaika, prisiekia : “ Niekam ne tik nesuteiksiu mirti skatinanciy vaisty, bet net ir
panasaus patarimo neduosiu. Taip pat nesuteiksiu jokiai moteriai priemonés, galincios sukelti ankstyva
gimdyma”.

Panasi tendencija pastebima ir kitose gydytoju priesaikose, jzaduose ir pan. Stai kad ir Zenevos
gydytoju izadas (Pasaulinés gydytoju asociacijos generaliné asambléja, 1948 m.): “Stengsiuosi globoti
zmogaus gyvybe nuo jos uzuomazgos”. Arba Tarptautinis Medicinos kodeksas skelbia, kad “ gydytojo
pareiga yra iSsaugoti vaiko sveikata ir gyvybg iki jam gimstant”.

Su tokia nuostata sutinka ir vaiky teisiu gynéjai, teigiantys, kad vaikai turi buiti ginami tiek prie$
gimima, tiek jau gim¢ (JTO Vaiky teisiy deklaracija).
Taciau aborty Salininkai atremia Siuos argumentus sakydami, kad kadangi skiriasi aiskinimai nuo kad
prasideda gyvybé, Zmogus neturi teisés primesti savo nuomoneés kitiems. Gemalas — tai tik potenciali
gyvybé, o moteris yra realiai egzistuojantis zmogus. Be to, gydytojai neturi jokio specialaus etinio
pasirengimo, suteikiancio teisg priimti tokius sprendimus, nepaisant moters nuomones.

Aborty prieSininky nuomone, kadangi Zmogaus gyvybé prasideda pastojimo akimirka, t.y.
apvaisinimo momentu ir kadangi kiekviena Zmogaus gyvyb¢ nuo pastojimo iki nattiralios mirties turéti biti
vienodai ginama jstatymo nepriklausomai nuo to, ar ta zmogiska biitybé kino pageidaujama, ar ji luosa, tai
negimusios gyvybés sunaikinimas yra neteisingas poelgis. [ tai aborty Salininkai atsako : verciau atlikti
aborta, negu paleisti { pasauli nepageidaujamus kudikius. Mat visais laikais buvo vienoks ar kitoks
skaiCius nenumatyty néStumy. Todél tokioje padétyje atsidirusioms motinoms i$ tiesy reikia sudaryti
galimybg arba pasinaudoti teise i ankstyva abortg arba teise apsispresti ir turéti kiidikj.

Kataliky BaZnycia palaiko visiSkai prieSinga pozicija ir teigia, kad visus mus sukiiré visagalis
Dievas pagal savo atvaizda ir panaSuma. Néra neplanuoty néStumy, kadangi né vienas kudikis negali biiti
pradétas, jeigu Visagalis Dievas nenori jo prad¢jimo ir neisreiskia savo valios. Kad tas visiSkai unikalus ir
visiskai kitoks nei visi kiti individas tapty kiinu ir imty egzistuoti.

Popiezius Jonas Paulius II savo knygoje “Ginti kiekviena gyvybeg” aiskiai iSsako savo pozicija aborty
klausimu: “Teisé¢ gyventi yra pagrindiné zmogaus teisé. Taciau tam tikra Siy laiky kultora nori $ia teisg
paneigti, paversti ja nepatogia teise, nuo kurios reikia gintis. Teis¢ gyventi — tai teis¢ gimti ir teisé biiti iki
natiiralios mirties; kol gyvenu, turiu teis¢ gyventi (....) NéStumo nutraukimo iteisinimas yra ne kas kita,

kaip suaugusiam zmogui istatymo vardu duotas jgaliojimas atimti gyvybe negimusiam zmogui, taigi tam,
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kuris negali apsiginti (....) Kartais S§is klausimas pateikiamas kaip moters teis¢ laisvai apsispresti del
gyvybés, kuri jau joje prasidéjusi, kurig ji jau neSioja is€iose: atseit ji turinti rinktis — gimdyti vaika, taigi
duoti gyvybe pradétam vaikui ar ja atimti. Kiekvienas mato, jog tai gédinga alternatyva. Negali biiti né
kalbos apie pasirinkimo teisg, kai iveltas aiSkus moralinis blogis, kai tiesiogiai palieCiamas jsakymas
‘nezudyk”.

Matome, kaip aiskiai iSsiskirtia pasaulietinés ir religinés pazitiros. Taciau ne vien tik Siais aspektais
nagrinétinas aborty klausimas. Ne maziau svarbios yra ir socialinés priezastys. Neplanuotas néstumas,
ypac tuo atveju, kai motina néra iStekéjusi reiskia nepatogumus ir géda, nes néStumas visuomet yra susijes
su fiziniais poky¢iais ir emociju audromis; motinai tenka palikti moksla, nutraukti profesing veikla. Paskui
jai buina sunku sugrizti | darba ar tgsti studijas, nes tenka priZiliréti mazyli. Socialinis argumentas prie$
abortus yra tas, kad darydamos abortus moterys sumazina gimstamuma, o gimimy skai¢ius Vakary salyse
ir taip turi tendencija mazéti. Taciau gimstamumo statistika rodo, kad aborty draudimas gimimy skaiciaus
nepadidina, dar tuo paciu metu sukelia grésme¢ daugelio motery, pasiryZusiu nelegaliam abortui, sveikatai.

JAV visuomenéje abortai yra priimtini ir legalizuoti. Visuomenés nuomong atspindi jstatymy
interpretacija Siuo klausimu. Laikomasi paziiiros, kad nors vaisius ir yra zmogiskoji biitybé, bet jeigu
kudikis néra geidZiamas, jis tampa isibroveliu. Kai kuriuose Salyse (ypa¢ JAV) istatymas leidZia nuzudyti
zmogu, ginant savo nuosavybe. Jiisy kiinas yra jusy nuosavybé, vadinasi esate teisi, nuzudziusi ta , kuris {
ja késinasi. Tad nors néStumas nutraukimas ir yra zmogzudysté, taciau savisaugos motyvas ja pateisina.
PanasSia pozicija palaiko ir feministés: moteris turi teisg pati pasirinkti kaip elgtis. Ji turi teisg laisvai
disponuoti savo kiinu, o vaisius yra moters kiino dalis tol, kol negali egzistuoti savarankiskai.

Taigi ,kaip matome, lig Siol Zmonija neturi tvirtai pagristos ir visiems zmonéms priimtinos dorovinés
atramos ir vieningo pozilrio i aborta. Kaip apsaugoti kiidiki, kol jis dar motinos is¢iose? — i $i klausima
Salys atsako savaip.

Vokietijoje tai daroma taip. Baudziamojo kodekso 218 straipsnis numato, kad gydytojas padargs
aborta gali biiti atleidziamas nuo bausmés tokiais atvejais, kai yra
e Medicininiai parodymai: jrodyta, kad aboratas buvo vienintelis biidas iSsaugoti motinos gyvybe,

nepaisant to kada jis padarytas,

e Genetiniai parodymai : jrodyta, kad gims psichiskai ir fiziSkai nepilnavertis kadikis,
e FEtiniai parodymai : {rodyta, kad néStumo priezastis yra iSprievartavimas.
e Socialiniai parodymai: jrodyta, kad vaiko gimimas gali sukurti motinai ypatinga situacija (sutrukdyti

baigti mokslus, sukelti depresija, smarkiai pabloginti jos materialing padéti)
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Lietuvoje sovietmeciu abortai buvo draudziami draudimas panaikintas tik 20 a. penktajame
deSimtmetyje.. Véliau jvesti apribojimai : abortas galimas tik esant néStumui iki 12 savai€iy; jei néStumas
gresia motinos sveikatai ir gyvybei.. Dabartiniuos Lietuvos istatymuose numatyta ir dar vienas - socialinis
parodymas.Taciau konkrecCiais atvejais tiek pacientas, tieck gydytojas c¢ia neiSvengiamai susiduriama su
etine dilema.

Eutanazija. Zodis kiles i§ graiky kalbos ; eu reiskia “geras” ir thanatos —“mirtis”. Antikin¢je Graikijoje
tai nesieta su numarinimu. Tik véliau reikSmé “mirti gera mirtimi” keitési | “padéti numirti gera mirtimi”.,
o paskui apibuidino pastangas samoningai, aktyviai sutrumpinti mirimo procesa.

Pirmasis §i terming pavartojo angly filosofas Frencis Beicon'as, gyvengs 16 amziuje. Juo ivardijo
neskausminga mirtj. Véliau jau 19 amziuje Sis terminas isigaliojo medicinoje ir reiSké lengva paciento
numarinima jo labui. Siuolaikinés techninés galimybés daugeliu atveju leidZia ilgus ménesius palaikyti
sergancio nepagydoma liga ar praradusio samong paciento vegetatyvinj organizmo gyvybinguma. Tai ne
tik pailgina paciento kancias, bet ir reikalauja dideliy sanauduy, kurias galima bty skirti kitiems ligoniams,
turintiems realias galimybes sugriztii normaly gyvenima. Medikams kyla sunkiis klausimai: ar prasminga
atkakliai tgsti mirtinai sergancio ligonio gydyma arba dirbtini gyvybés palaikyma.kas ir kokiomis
salygomis turi teisg spregsti apie kito Zzmogaus mirtj?

Eutanazijos problema miisy pasaulyje darosi vis dramatiSkesné — tiek dél aStriy teoriniy bei
ideologiniy diskusiju , tiek dél dramatiskiausiy praktiky. Ir pats “eutanazijos “ terminas taip pat igijes
daug ivairiy reikSmiy. Brokchauso Zodyne nurodomos tokios :

1. Eutanazija kaip naikinimas “nevertingo” gyvenimo (Treciojo Reicho eutanazijos programa);
2. Nuzudymas paciam prasant — aktyvi eutanazija;
3. a) pagalba mirStan¢iam nesutrumpinant gyvenimo,

b) pagalba mirStanc¢iam numatant ir sutrumpinti gyvenima — pasyvi eutanazija.

Kartu zodynas nurodo, kad pirmosios dvi eutonazijos formos teisiskai ir etiSkai vertinamos kaip
nuzudymas, o tre¢ia vadinama pagalba mirStanc¢iam.

Minétomis reikSmémis Sis vywstymosi procesas nesibaigé. Atsiranda naujy biidy sutrumpinti kito

zmogaus dyvenima, o jiems kuriami nauji terminai. Pavyzdziui, agathanasia , geresné mirtis arba dvigubo
efekto eutanazija ( angl. double effect euthanasia) ligoninése {vyksta tikriausiai ne taip retai. Ligonis
tiesiogiai nemarinamas: mirtis ivyksta dél vaisty perdozavimo, kai duodamos labai didelés dozés
nuskausminanciy ar kitus simptomus slopinanciy vaisty, 1§ anksto Zinant, kad tai gali sutrikdyti ligonio
kveépavima, dél ko jis mirs.
Savizudybé su pagalba (angl. assited suicide) — tai taip pat gydytoju pagalba pacientams: norin¢iam
nusizudyti zmogui gydytojas duoda reikiama kieki tinkamy vaisty ir pamoko, kaip jais nusizudyti, ar net
sukuria specialius aparatus, nuzudancius pacienta tik paspaudus reikiama mygtuka (kaip garsioje JAV
gydytojo Jacko Kevorkiano savizudybés masinoje).

Ilga laika niekam nelélé abejoniy, kad besizudantis zmogus yra ypatingos nevilties busenoje, kad
specialisty ir aplinkiniy pareiga sulaikyti ji nuo tragiSko zingsnio. Vyravo isitikinimas, jog savizudybiy
prevencija biitina. Vienas pirmuyjuy, grieztai pasisakiusiy pries savizudyybiy prevencija, buvo vengry kilmés
JAV psichiatras Thomas Szasz'as. Jis laikomas antipsichiatrinio judé¢jimo pradininku, kuris skelbe, kad
psichinés ligos yra tik mitas ir priemon¢ izoliuoti “nepatogius” visuomenés narius. 1971 m. jis paskelbe
staipsni “Savizudybés etika”. Véliau, 1986 m. tas pacias mintis jis dar karta iSsamiai iSdésta plataus
atgarsio susilaukiusiame straipsnyje “Pasisakymas prie§ savizudybiy prevencija”. Szasz'as tvirtina,kad
savizudybé yra kiekvieno Zmogaus pilietiné teis¢ ir asmeniné laisvé. Gydytojai neturi kiStis | paciento
sprendima nusizudyti, jei $is nepraso gelbéti nuo savizudybés.Savizudiskas zmogus turi teisg atsisakyti
gydymo kaip bet kuris kitas ligonis. Visa savizudybiy prevencija i§ esmés yra jégos ir apgaulés naudojimas
ir Zmogaus asmeninés laisves ribojimas.
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1972 m. balandzio 29 d. San FrancisKo Kalifornijos universitete jvyko garsi Szasz o ir vieno
Zymiausiy Siuolaikinés suicidologijos kiiréjy Edwino Schneidmano diskusija- “SavizZudybiy prevencija:
mitas ar priesakas ?”. Schneidmanas pabrézé, kad gydytojo ir paciento santykiuose gydytojas turi
Jaustis atsakingas uz ligonio gyvybe. Savizudiski ketinimai yra emocinio sutrikimo pozymis, ir jie gali
buti isgydomi. Savizudiskas pacientas visada ambivalentiskas, tai yra jis svyruoja tarp noro gyventi ir
noro mirti. Psichiatras turi padéti pacientui suprasti savo ambivalencijq ir koreguoti emocijas. Be to,
pabrézé Scheidmanas, turime galvoti ir apie psiliekanciy teise nebuti stigmatizuotais suicido. Jis
pavadino Szasz o pozicijq “filosofiskai naivia,kliniskai isskydusia, terapiskai priesiska, pavirsutiniskai
pagrista, etiskai neraminancia.

Taip nuo 20 amziaus asStunto deSimtmecio klinikingje ir suicidologingje literatiroje paplito

racionalios savizudybés idéja. Kelta mintis, kad kartais zmogus gali pats blaiviai ir racionaliai

nuspresti, kada turi baigtis jo gyvenimas. Kartu teigiama, kad gydytojai ne tik neturi stengtis iSgelbéti
norinti nusizudyti zmoguy, bet, prieSingai, turi jam padéti mirti”humaniSka” mirtimi — be baimés
irskausmo.

Bandoma suformuluoti racionalios savizudybés apibrézima. Vardijami jvairts kriterijai, pagal
kuriuos reikéty vertinti apsisprendimo mirti racionaluma:

o realistiSkas savo situacijos vertinimas,

e minimali ambivalencija, sprendimas turi buti apgalvotas ir daromas suaugusio subrendusio
Zmogaus,

e 7zmogus kencia nenumaldomus fizinius ir psichinius skausmus,

e jo noras mirti ilgalaikis.

e jo savizudybé nepadarys skriaudos kitiems.

J.L. Werth ir D.C.Cobia (1995) net suformulavo grieztus savizudybés racionalumo kriterijus,

remdamiesi empiriniais tyrimais. Jie tokie:

1. Manancio nusizudyti asmens situacija beviltiSka ir nepakeic¢iama. Tai gali biiti mirtina liga, didelis
fizinis ir /ar psichinis skausmas, fiziskai ir /ar psichiskai zlugdancios salygos arba tai, kad
gyvenimo kokybé¢ individui nepriimtina.

2. Asmuo apsvarsté¢ savo sprendima. Svarstyma turi sudaryti: a) psichinés sveikatos specialisto
konsultacija, psichologinés kompetencijos ivertinimas; b) neimpulsyvus visy alternatyvy
apsvarstymas; c) apsvarstymas ar sprendimas sutampa su individo asmeninémis vertybémis’ d)
apsvarstymas, kaip tai paveiks artimuosius; e€) konsultacijos su specialistais (pvz., medikais,
dvasininkais) ir su asmeniui svarbiais Zmonémis.

Racionalios savizudybés koncepcijos prieSininkai tvirtina, kad savokos “racionalus” ir
savizudybé” nesuderinamos ir sprendimai nusizudyti niekada néra blaiviai pasvertas aktas, o
asmenybeés krize iSgyvenancio zmogaus noras.

J.Michels ir P.Sporken, siekdami patikrinti hipoteze, kad kalbos apie norq mirti nereiskia
aktyvios eutonazijos prasymo, atliko eksperimentq. Sunkiai serganciy ligoniy slaugos namuose buvo
iSrinkti tikrai norintys mirti pacientai. Pirmiausia su kiekvienu jy gydytojas rimtai pasikalbéjo apie jy
problemas, perspektyvas ir galimybe dar rasti kokiq nors pagalbq. Pasitares su personalu — slaugémis,
psichologu, socialine darbuotoja, fizioterapeutais ir pastoriumi, - jis ryzosi siulyti patenkinti jy
kartojamq norq greiciau numirti. Visi 24 mirtinai sergantys ligoniai buvo pritrenkti dél to, kad i jy
pasakymus gydytojas reagavo, tarsi jie biity prase aktyviuos eutonazijos . Kai kurie pacientai taip ir
sakeé :’Daktare, negi ir jus?...” 20 ligoniy prireiké daug laiko, kol vél pradéjo pasitiukéti gydytoju, o 4
niekada daugiau to nejstengé. Tyrimas buvo nutrauktas dél etiniy sumetimy. Jo autoriai pabréze, kad
kiekvienas, susiduruiantis su mirttinai serganciais Zzmonémis, gali uzgirsti: * AS nebeiskentésiu. Duokit
man kq nors, kad greiciau viskas baigtysi’. Bet didelé klaida manyti, kad ligonis praso mirtinos
injekcijos. Beveik visada prasoma sumazinti kancias, laukiama Zmogisko démésio.
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Daug tyrimy rodo, kad nuzudymo prasanc¢iy zmoniy pagrindinis motyvas dazniausiai blina ne
nepakeliami skausmai, o baimé tapti priklausomu, bejégiu, prarasti kontrolg, pasidaryti nereikalinga
nasta kitiems, prarasti oruma. [temptos diskusijos apie racionalig savizudybg vyksta ir Siandien. Kartu
plinta ir i§ Sios id¢jos iSplaukiancios praktikos, Antai JAV jau yra susikiirusios kelios teis¢ numirti
propagojancios organizacijos; Pasirinkimas mirstant (Choise in Dying), Amerikieciai uz oriq mirtj
(Americans for Death with Dignity), Hemlock draugija (The Hemlock Society), Gailestigumas
mirstanciajam (Compassiion in Dying) ir kt. Kartu daug tam besiprieSinanci; organizacijy: Amerikos
medicinos asociacija (American Medical Association), Amerikos medicinos sesry asosciacija
(American Nurses Society ), (American Geriatrics Society), Kataliky Baznycia, Tarptautiné
antieutanazijos darbo grupé (International Anti-Euthanasia Task Force) ir kt.

Atrodo, kad Amerikos visuomen¢ palankiau ima zitréti i1 savizudybés su pagalba id¢ja.
Gallup apklausos duomenimis, 1975 m. 40 proc. apklaustyju JAV teigé, kad nepagydomai sergantis
zmogus turi moraling teis¢ nusizudyti, o 1990 m. taip jau teigé 55 proc. Tiesa , aktyvios eutanazijos
Salininkai {vairis ir ju motyvai taip pat skirtingi. Kai kurie tiesiog abstrakciai filosofuoja apie Zzmogaus
teises, laisva apsisprendima, Zmogaus teis¢ paciam nuspresti , kad jis nori mirti, nesigilindami i visa
problemos sudétinguma. Daznai tokiuose samprotavimuose esama ir projekcijos — zmogus
isivaizduoja save kito, kenc¢ianciojo, situacijoje ir priskiria jam savo isivaizduojamus jausmus.
Lietuvos televizijoje vykusioje diskusijoje apie savizudybe jauni sveiki vyrai kalbéjo, kad savizudybé
Siaip jau néra labai gera iseitis is sunkiy situacijy. Bet, Zinoma, jei koks nors zZzmogus yra senas ir
ligotas, gyvena globos namuose, ir jam jau néra jokiy perspektyvy, tai, aisku, jam verta nusizudyti.
Akivaizdu, kad tokia kalba nieko nepasako apie tai, kaip tas Zmogus iS tiesy jaustysi tokioje
situacijoje, o tik rodo, kaip jis Siandien tai jsivaizduoja.

Ir filosofai kartais kelia klausima, kuriam “a§’ ¢ia suteikiama laisvé. Jeigu laisvé suprantama tik kaip

loginé mirties ir kancios prieSingybé, o eutanazijos pageidavimai vis labiau atitinka ekonomini
suinteresuotuma eliminuoti negalia, tai “ valstybinés suicidinés pagalbos sunkiy ligy atvejais (“pagalbos
numirti’) bus ir toliau vis garsiau reikalaujama, nejuia suteikiant galimybeg reikStis  pacliam
aplaidziausiamjam “as$”, kuris ilgisi Zudiko su injekcijos adata, nes $is jam regisi kaip paskutiné téviskos
paguodos deformacija.

Tiesa, kai kurie gydytojai tikrai nuoSirdziai kelia klausima, ar kartais ligonio numarinimas néra
vienintel¢ pagalba, kuria dar galima suteikti pacientui; kartais ju kancios atrodo tikrai nepakeliamos, ir
situacija beviltiSka. Taigi kartais aktyvi eutanazija ir savizudybé su pagalba iskyla kaip sunki moraliné
dilema.

Moraliniy dilemy sprendimas priklauso nuo pamatiniy prielaidy, kuriomis remiasi Zmogaus
moralinés nuostatos.

Teistin¢ etika daikty prigimti laiko Dievo Kir¢jo padariniu, o i§ to iSplaukia paskutiné i§vada, kad
gamtos daikty esméje pasireiSkia nesalygojamai jpareigojanti Dievo kiirybin¢ valia. I§ ¢ia eina
auks$ciausios ir bendriausios etinés normos, taip pat ir konkretiis reikalavimai zmogaus valiai bei
elgesiui visose srityse.

Humanistiné etika pasizymi bendra tendencija etika atpalaiduoti nuo teologijos ir metafizikos, ji
visa ko matu laiko zmogu. Popiezius Jonas Paulius II turbtit ryZtingiausiai ir nuosekliausisai dabarties
pasaulyje pasisako prie§s vis labiau isigalin¢ia “mirties kultira”, pasireiSkiancia tuo, kad isigali
negalincios apsiginti gyvybés Zudymas, ir tuo, kad horizontalioji kultiira, uzkertanti kelia bet kokiam
Zmogaus gyvenimo, jo kancios ir mirties prasmés transcendentiniam suvokimui. 1995 m. enciklikoje
“Evangelium vitae” jis i$samiai kalba apie Zmogaus gyvybés vertg bei nelie¢iamuma ir reiskia didelj
susiriipinima, kad pladios vieSosios nuomonés sritys pateisina tam tikrus nusikaltimus prie§ gyvybe
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individualios laisvés teisiy vardan, ir Siuo pagrindu pretenduoja ne tik biiti atleistos nuo bausmeés, bet
dargi gauti valstybés leidima, kad tokie veiksmai biity atliekami visiSkai laisvai, maza to, laisvai
padedant sveikatos apsaugos sistemoms.

Pasirinkimai, anks¢iau vieningai laikyti nusikaltimais ir bendro moralés jausmo atmesti, palengva
tampa socialiai priimtini. Net tam tikrose medicinos srityse, dél savo paSaukimo skirtose ginti Zzmogaus
gyvybe ir ja riipintis, vis daZniau regimas noras imtis prie§ mogy nukreipty veiksmy. Sitaip pati
mediky profesija iSkreipia savo esmg, ima sau prieStarauti ir Zeminti savo atstovy oruma.

Kai Zmogus neigia savo pamatinj santyki su Dievu ar jo nepaiso, jis pradeda manyti esas pats sau
taisyklé ir matas, turis teis¢ reikalauti, kad visuomené jam garantuoty biidus ir priemones visiskai
autonomiSkai nuspresti, ka daryti su savo gyvenimu. Ypac€ daznai taip elgiasi iSsivysciusiu Saliy
gyventojai: juos skatina nuolatiné medicinos pazanga ir vis moderné¢jancios jos technikos, auga
pagunda griebtis eutanazijos, tai yra kontroliuoti mirtj ir priartinti ja be laiko, ‘Svelniai’ uzbaigiant
savo gyvenima. I§ tikryju tai, kas regis logiska ir humaniska, i§ arCiau pasirodo beprasmiska ir
nezmoniska. Cia vél susiduriame su vienu i§ didziausiy nerima kelian¢iy simptomy “mirties kultiiros”,
kuri labiausiai progresuoja iSsivysCiusiose visuomenése, perdétai besirlipinanciose efektyvumu ir
zitrin¢iose | gaus¢jancius senelius bei invalidus kaip { nepakeliama ir per daug varginanti reiskini.
Labai daznai S$iuos Zmones atstumia Seimos bei visuomené, kone absoliuciai besiremianti
produktyvumo bei efektyvumo kriterijais, kuriais vertinant beviltiSkai suzalota gyvybé neturi jokios
vertes.

Tokio Zmogaus laisvas , su gydytoju pagalba pasitraukimas i§ gyvenimo susilaukia vis didesnio
istatymuy leidéjy palaikymo ivairiose ES Salyse . 2000 m. Nyderlandai tapo pirmaja pasaulio valstybe,
kurioje oficialiai iteisintas nepagydomai sergancio zmogaus numarinimas.

Humanistinés etikos pocitriu, priimant moralinius sprendimus, reikéty atsizvelgti i tai, kas
naudingiausia Zmogui ir visuomenei. Bet aktyvios eutanazijos ir savizudybiy su pagalba atvejais tai
labai sudétinga. Jei kalbame apie Zmogaus teises, tai kokias depresija sergancio teises turime galvoje
— ar kad visuomenéj reaguoty pazodziui i jo nora biiti nuzudytam, ar kad visuomen¢je biity
specialisty, suprasianciy, kas yra uz paasakomy Zodziy, irmokésianciy suteikti tinkamqa pagalba?.
Ginama zmogaus teis¢ biiti nuzudytam. Bet ar yra tokia teis¢? Kas tada ja turi seni, sergantys,
neleimingi ar Siaip patyrg¢ nesékme ?

Legalizavus aktyvia eutonazija, atveriamas kelias bet kam praSytis nuzudomam. Juk Zmogus gali
pasijusti beviltiSkai nelaimingas {vairiais atvejais, ne tik apimtas sunkios ligos ar fizinés kancios.

Didéja visuomeneés abejingumas ripinimuisi kitais. Ar visuomenei naudinga, kad kuo daugiau senuy,
nejgaliy, serganciy Zzmoniy pasirinkty savanoriSska mirti, kad vaikai nematyty ligoniy, kancias,
nesimokyty ju atjausti, o tik zinoty, kad reikia laiku juos numarinti?

Didé¢ja ir socialinis spaudimas kai kuriems Zzmonéms pasitinkti mirti. Problema astré¢ja ir rySium su
organy transplantacijos plitimu: kuo ilgiau ligonis yra komos biisenoje, tuo mazesnés galimybés
panaudoti jo sveikus organus persodinimui.

Aktyvia eutanazija ir savizudybg su pagalba dazniausiai propaguoja sveikieji ir stiprieji. Teisé
Zmogui praSytis buti nuzudomam greitai gali virsti pareiga tai daryti, jei visuomen¢je tai laikoma
priimtinu biidu iSsivaduoti nuo kenté¢jimy. O gal nauda yra ne ligoniams, o jy numarinimo idéjy
propaguotojams — vieniems apc¢iuopiama (uzdarbis, medicinos istaigy iSvadavimas nuo sunkiy ligoniy,
sutaupytos draudimo kompanijy 1€Sos), kitiems — ne tokia matoma, kartais net nejsisamonama ( savos
didybés jutimas, galint sprgsti apie gyvenima ir mirti, iSsivadavimas nuo bejégiSkumo prie§ sunkiy
ligonj ir pan.). taip diskredituojama gydytojo profesija, turinti gelbéti gyvybg, gydyti ligonius ir maznti
ju kancias. Aktyvios eutonazijos ir savizudybés su pagalba atveju gydytojas priima galutini sprendima,
kad pacienta nuzudys (kartais jam prasant, o kartais — ne). Su tuo sutikdamas ar net siiilydamas
ligoniui, jis kartu parodo, kad, jo nuomone, paciento gyvenimas nevertingas, o kanc¢ia beprasmiska.
Tai labai rizikinga gydytojo profesijos raida. Daug svarbiau biity stengtis, kad gydytojai kuo geriau
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pasirengty padéti ligoniams oriai ir apgaubtiems riipescio pasitikti mirti/ “SavizudiSkas turizmas” dél
istatymy skirtumy jvairiose Salyse Zmones vercCia vykti ir praSyti biiti nuzudomiems ten, kur tai
legalizuota.

Viena priezas¢iy, dél kuriy ivairiose visuomenése kartais pritarimai zitrima i aktyvios eutanazijos
iteisinima yra ta, kad dazniausiai vieSumoje pateikiama gana pavirSutiniska informacija. Eutanazijos
propaguotojai vis akcentuoja, kad aktyvi eutanazija ir savizudybé su pagalba turi biiti, yra ir bus
vykdoma, grieztai laikantis taisykliy. Gydytojai neturio teiséss savo nuoZiiira, o gali daryti tik tai, ka
leidzia taisyklés. Be to, jie nelinkg kalbéti apie taisykliy nepaisyma, piknaudziavimus, socialini
spaudima ( Antai Nyderlanduose jau apraSytas atvejis, kai zmona pagrasino atiduoti vyra | chronisky
ligioniy namus, jeigu jis nesutiks prasyti eutanazijos. Zmogus labiau bijojo bejégiskumo ir
nezinomybés neri mirties. Seimos gydytojas, nors ir Zinojo situacija, sutiko su eutanazija).

Visuomen¢ paprastai noriai priima tokia argumentacija ir perkelia atsakomybe gydytojams,
susikurdama saugumo iliuzija; atseit gydytojai zino ka daro, grieztai laikosi taisykliy, be to, yra
kontroliuojami, negali po viena spresti, tod¢l galima buti ramiems. Taciau eutanazijos klausimas néra
tvarkos ar netvarkos medicinoje klausimas, o rimta moralin¢ problema.Jos sprendimas negali biiti
atiduotas  tariamai profesionaly kompetencijai. Cia reikalingas kiekvieno individo moralinis
pasirinkimas. Siuolaikinés etinés diskusijos eutonazijos klausimu rodo, kad §i problema yra viena
sudétingiausiy ir ¢ia negali biiti paprasty ir vienareikSmiy sprendimy.

2.3. Profesinés ir universaliosios etikos santykis.

Kaip matéme, profesin¢ veikla kelia daugybg etiniy klausimy, kuriy nenagrinéja ir negali nagrinéti
universalioji etika. Profesin¢ etika tiria profesine morale kaip bendry moraliniy principy ir normuy
konkretizacija , pritaikomuma vienai ar kitai profesinés veiklos riiiai.

Profesiné moralé¢ atsirado su darbo pasidalijimu, kuris biitent ir paskatino socialiniy grupiy
susidaryma bei ju iSsiskirtinuma visuomeng¢je. Susikiirus profesinéms grupéms, atsirado poreikis reguliuoti
santykius su kitais savo grupés nariais , taip pat ir su kitomis grupémis. IS pradziy tai buvo nedidelis
profesiju ratas. Ilgainiui dél darbo specializacijos radosi vis naujy profesijuy.

Priklausomai nuo konkreciy istoriniy salygu ir visuomeneés raidos poreikiy | pirma vieta iSkyla
viena ar kita profesiné grupé. Jos vertg lemia visuomenés poziiiris { ja.

Kuo grindziamas profesijos vertinimas? Visy pirma tuo, kuo $i profesija objektyviai pasitarnavo
visuomenés raidai, jos pazangai. Antra, tuo, ka $i profesija duoda Zmogui subjektyviai (kitaip tariant, koks
jos moralinis poveikis individui).

Bet kuri profesija, jeigu ji jau egzistuoja, atlicka tam tikra socialine funkcija. Sios profesijos
atstovai turi savo visuomening paskirtj, savo funkcijas ir savus tikslus. Viena ar kita profesija salygoja ir
specifing bendravimo aplinka, kuri savaip pazenklina tos profesijos Zmones, nepriklausomai nuo to, ar jie
to nori, ar ne.

Kiekvienoje profesinéje grupéje susikuria tam tikri specifiniai santykiai ir rySiai tarp Zmoniy.

Priklausomai nuo darbo objekto, darbo priemoniuy, naudojamy biidy ir sprendziamy problemuy pobiidzio,
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susikuria nepakartojamos situacijos, sunkumai ir netgi pavojai, kurie reikalauja atitinkamo veikimo tipo,
metodo, psichologinés reakcijos. Kiekvienoje profesijoje gimsta savos moralines ,,pagundos®, moralinis
Lsaunumas“ ir moraliniai ,,praradimai®, kyla tam tikri prieStaravimai ir sukuriami saviti ju sprendimo
biidai. [ profesing veikla Zmogus isitraukia kartu su visais savo subjektyviais jausmais, pergyvenimais,
siekiais, moraliniais vertinimais, savo mastymo biidu. Tarp daugelio situaciju profesiniuose santykiuose
ima 1iSsiskirti tipiSkiausi, kurie ir charakterizuoja profesijos santykini savarankiS$kuma, jos moraling
atmosfera. Tai savo ruoztu lemia zmoniuy poelgius, ju elgesio normy savituma. Vadinasi, kai tik
profesiniai santykiai igyja kokybini pastovuma, tai ir paskatina ypatingy moraliniy nuostaty, atitinkanc¢iy
darbo pobiidi, formavimasi. Taip gimsta profesiné moralé ir jos pagrindiné lastelé — profesinés moralés
norma, atspindinti praktinj tikslinguma atitinkamy savitarpio santykiy tarp profesinés grupés nariy, grupés
ir visuomenés, formy. Profesinés moralés normos istoriné raida vyko nuo konkretaus link abstraktaus.
Pirminé normos reik§mé buvo labai konkreti ir siejama su konkreciais veiksmais ar daiktais. Ilgainiui jos
prasminis turinys jgijo bendra, ypatinga moraling pramg.

Kiekviena epocha turi susikiirusi savo profesinés moralés normas. Kitaip tariant, turi savo profesing
moralg, kuri yra tapusi tam tikra dvasine realybe, kuri pasizymi santykiniu savarankiSkumu. Ji pradeda
gyventi savarankiSka gyvenima ir tampa apmastymy, studijy analizés objektu, tampa jéga, veikianti vienos
ar kitos profesijos zmoniy elgesi. Jeigu egzistuoty etiniy principy kodeksas, kuris tikty visoms kulttiroms,
filosofinéms pazitiroms, tikéjimams ir profesijoms, jis galéty uztikrinti tokia universaliai naudinga sistema,
kuri priversty elgtis zmones pagal sazing ir vadovauty miisy poelgiams. Taciau taip néra.

Egzistuoja daugybé sprendimo priémimo metody, taciau tik kai kurie parodo, kaip situacijoje buvo
galima izvelgti jos moraling potekst¢. Nepaisant to, butent duomenys yra pirminis dalykas priimant
sprendimus. Prie§ sprendziant problema , bitina iSsiaiSkinti moralini situacijos konteksta. Kaip tai
padaryti?

Moralinés kolizijos ir konfliktai retai suvokiami kaip galimi ir prognozuojami. Paprastai jie
atsiranda staiga, Zymiai grefiau, negu mes sugebame juos atpazinti, arba vystosi taip 1étai, kad mes juos
paZistame tik ateityje. Tai panaSu i situacija, kai mes pastebime gyvate tik tada, kai ji mums jkanda.
Galima pateikti tokio etinio elgesio taisykles kaip bendrus orientyrus, kurie vercia veikti pagal savus
moralinius principus. Jie néra absoliutiis ir grei¢iau primena priemoniy sistema, kurioje vienintelis tikslus
variantas negalimas. Praktikoje jie daznai vienas kitam prieStarauja, ir kartais vienas variantas turi Zymiai
daugiau pranasumy susiklos¢iusiomis atitinkamoms aplinkybéms, negu kitas. Taciau $iy principy reikia

paisyti.
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Savaip S$ie principai siejasi (yra kilg) su tokiais pirminiais bazinias principais kaip — besalyginé
meilé ir uZuojauta, kuriy pasitaiko visose religijose ir pasireiSkia ,,kaip nerimas dél aplinkiniy Zmoniy
gerovés®. Be to, jie artimi tvirtinimui, kad mes privalome veikti pagal intuicija ir isiklausyti { savo ,,vidini
balsa®. Taciau Sis balsas nevisada aiskus, ir Siuolaikiné visuomené gali sukurti gana sudétingas situacijas,
kurios reikalauja labiau valdymo gebé¢jimuy, negu ,,nerimo dél visy*.

Toliau pateikiami principai, sugrupuoti i 3 kategorijas: asmeninés, profesinés ir pasaulinés
(visuotinés) etikos.

Personalinés etikos principai.

Sie principai gali biiti pavadinti moraliniais (morale), nes jie atspindi bendruosius kiekvieno
zmogaus gyvenancio bet kurioje visuomenéje lukes¢ius. Tai principai, kuriuos mes stengiamés perduoti
savo vaikams ir tikimés, jog juos vykdys ir kiti Zzmonés. Tai—

Ripinimasis kity gerove,
Gerbimas kito zmogaus teisés biiti savarankisku,
Saziningumas ir patikimumas
SavanoriSkas paklusimas jstatymui (i§skyrus pilietinio nepaklusnumo atvejus)
Teisingumas,
Neteisingo privalumo pries$ kitus atsisakymas
Labdara, pastangos pagelbéti kitiems
Ispéjimas d¢l galimy blogy pasekmiy
Profesinés etikos principai

Be to, ika orentuojasi visi zmonés, kiekvienas atlikdamas savo darba prisiima ir papildomos etinés
atsakomybés nasta. Pavyzdziui, profesinés asociacijos turi savas elgesio taisykles, kurios nustato biitino
elgesio profesinés praktikos kontekste ( medicinoje, teiséje, zurnalistikoje .ir t.t.) rémus. Sios rastiskai
uzfiksuotos nuostatos lemia standartini elgesi, kuris paprastai grindziamas profesinés etikos principais.
Pavyzdziui, kaip:

Objektyvumas, nesaliSkumas,
Tiesumas,visiSkas demaskavimas
Konfidencialumas,

Pastangu rodymas (ripinimosi i{sipareigojimas)
Tikslus profesiniy isipareigojimy vykdymas
Potencialiy ar aiSkiy konflikty vengimas.

Pasaulinés (visuotinés) etikos principai.
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Kiekvienas i§ miisy veikia pasauli jau vien dél to, kad yra. Papildoma atsakomybé, kuria galima
tvardyti kaip pasauling, prisiima Saliy vyriausybés ir transnacionalinés korporacijos (augant ju galiai
didéja ir ju atsakomybé, nesvarbu, nori jos to ar ne).

Viena i§ svarbiausiy vadovybés nasSty — tai galimybé daryti poveiki visuomenei ir atlikti pasaulinius
darbus ( teigiama reikSme). Ar gali zmogus (kompanija) buti i§ tikro sékminga, jeigu ji savo veikla
(veiksmais) padidins Zzmoniy kancias ar padarys aplinkai nepataisoma Zala?

Siuolaikinés sékmés modelyje ypatinga vieta tenka pozityviai veiklai, kurioje atsizvelgiama j visos
zmonijos ir ekologijos interesus.

Pasaulinés (visuotinés) etikos principai buty tokie:

Pasaulinés teisésaugos ( tarptautiniy istatymuy) paisymas
Socialiné atsakomybé

Aplinkos apsaugos valdymas

Tarpusavio priklausomybé ir atsakomybé uz vientisuma
Pagarbus poziiiris { busta.

Principy koegzistencija (sugyvenimas)

Reikia prisiminti tai, kad asmeninés etikos principai yra pirminés kontrolés taskai bet kurioje
situacijoje, iskaitant profesinés ir pasaulinés etikos lygmeni. Pavyzdziui, kai mes svarstome ar buvo
korporacija tarptautiniu lygmeniu socialiai atsakinga,( t.y. ar pasielgé atsakingai) bitina paisyti asmeninés
atsakomybés principy kaip biitinos salygos. Labdaringi indéliai ( galintys duoti nauda) gali ir nieko
nereiksti, jeigu korporacija neprisiémé jokios atsakomybés kad iki minimumo sumazinty nuostolius,
kuriuos padar¢ savo gamybine ar tikiné veikla (neigiamy pasekmiy i§vengimas).

Imanoma, kad gali ateiti laikai, kai vienus principus pakeis kiti. Pavyzdziui, pasauliniai etiniai
principai paims virSy - isivyraus vir§ kity dvieju kategoriju (asmeninés ir profesinés etikos). Tarkime , jis
esate inzinierius, kuris yra priverstas diktatoriaus suprojektuoti slapta gamykla, galincia gaminti biologini
ginkla. Jeigu imanoma apie tai informuoti JTO stebétojus, tai tarptautiniai ir asmeniniai moraliniai
principai leidzia (pateisina) konfidencialios informacijos paskelbima, nes tai susij¢ su visos Zmonijos
geroves iSsaugojimu.. Taciau tam apsispregsti bus sunku, nes jums Salyje gresia pavojus uz tokios
informacijos perdavima JTO stebétojams. Taigi egzistuoja daugybé situacijy, kurioms netinka paprasta
formulé.

Absoliucios taisyklés ir universalumas. Bendras moralinis kodeksas negali biiti suvestas 1 paprasta atskiry

modeliy suderinima. Moralé niekada negali biiti iforminta kaip visame pasaulyje priimty absoliuciy
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taisyklu visuma (netgi zmogzudysté gali biiti pateisinama, pavyzdziui, teroristo, paémusio ikaitus ir
atsisakiusio derétis, atveju; jis tiesiog nuSaunamas)

Taciau yra ir prieSingy etikai atsakingo elgesio, kuri misu saziné gali panaudoti kaip orentyrus,
pavyzdziy. Kaip bendri principai  jie gali bti panaudoti daugeliu atveju. Pavyzdziui, visose kultirose yra
vertinamas patikimumas, taciau kartu egzistuoja skirtingi poziiiriai | tai, ar visada dera sakyti tiesa. Imkime
Vakary ir Ryty kultiras. Abi kultiiros pripazista, kad apgaulé yra neetiSkas dalykas, o tiesakalbyste -
morali, taciau nesusipratimai gali iSkilti, kai minétas principas igyvendinamas keliais ir budais, kurie
atspindi kitas vertybes ir dorybes.

Pagaliau ir daugelis i§ miisy vadovaujasi Siais principais tam tikrose rémuose. Antai, tipiskas
¢igonas nesuabejos ar verta iStustinti jisy keSenes ar ne, taciau jis niekada neapvogs 1S savo tautiecio —
¢igono. Taip pat ir kiSininkavimas yra standartiné praktika daugelyje pasaulio Saliy, tadiau i tai Zitrima
skirtingai. Tokiy pavyzdZziy galima biity pateikti ir daugiau.

Tokie moralés supratimo skirtumai leidzia daugeliui Zmoniy padaryti i§vada, kad néra universaliy
etiniy principy standarty ir kad moraliné atsakomyb¢ priklauso nuo kulttirinio konteksto. Tai gan pavojinga
iSvada atleidzianti mus nuo bet kokios atsakomybés, neigdama miisy privaciy interesy ribas, kurias lemia
miisy priklausomybé¢ skirtingoms kultiroms ir religijoms ar vietiniams papro¢iams (galiojantiems status
quo). Profesinio darbo pasidalijimo pozymiai itin ryskiai pasireiské feodalizmo epochoje, kur galiojo
daugybé profesiniy grupiy ir organizacijy (cechuy, gildiju, vienuoliy, teis€jy, riteriy ir t.t.) veiklos nuostaty
ir kodeksy. IS pradziy Sie kodeksai reiské valdanciyju sluoksniy sieki uzimti (pasisavinti) privilegija
uzsiimti protiniu darbu, o véliau jie émé plisti ir tarp paprasty zmoniy vadinamyjy laisvy kiirybiniy
profesiju zmoniy ( dailininky, aktoriy, raSytojy ir t.t.) Viduramziais susiformavo istisa grieztai
reglamentuoty moraliniy santykiy, luominiy skirtybiy piramidé, apaugusi Salutinémis taisyklémis ir
kazuistika.

Profesinés etikos socialinés funkcijos.

Kadangi profesin¢ etika formuojasi atsizvelgiant i profesijos tikslus, tas situacijas, kuriose gali
atsidurti tos profesijos zmonés, tai pagrindiné profesinés etikos socialiné funkcija — padéti sékmingai
i$spresti profesijos keliamus uzdavinius..

Be to, profesiné etika atlieka ir savotiSko tarpininko, galin¢io derinti santykius tarp visuomeneés
ir profesinés grupés, vaidmeni. Visuomenés interesai profesinéje etikoje pasireiSkia ipareigojimy
igyvendinti visuomeninius uzdavinius, ar siekti visuomeniniy idealy forma. Taip pat profesiné etika
dalyvauja derinant visuomenés ir individo interesus konkrec¢ios socialinés grupés rémuose; tai irgi viena i$

jos svarbiy socialiniy funkcijy.
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[vairios profesinés etikos rusys turi savas tradicijas, senesnes ar jaunesnes, kas liudija pagrindiniy
etiniy normy Simtmeciais sukurty vienos ar kitos profesijos atstovy , tam tikra perimamuma. Taigi
profesiné etika uztikrina tam tikra ry$j ir progresyviy moraliniy vertybiy perimamuma plétojant moralinius

santykius darbo sferoje. Cia taip pat gliidi viena svarbiy profesinés etikos socialiniy funkcijy.

Savikontrolés klausimai

1.Apibudinkite, kas yra profesiné etika?

2..Kada ir kokios aplinkybés paskatino profesinés etikos atsiradima?

3.Kam reikalinga profesiné etika?

4.Pateikite konkrecius profesines etikos pavyzdzius.

5.Koks rysys tarp profesinés etikos ir universaliosios etikos?

6.Apibiidinkite  asmeninés (personalinés), profesinés ir visuotinés (universaliosios) etikos santyki.

Pateikite ju pavyzdzius.
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3.Tema. VERSLO ETIKA: DALYKAS IR JO STRUKTURA
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Verslo etiniai aspektai.

Verslo etika kaip mokslo disciplina

Argumentai ,,uz‘“ ir ,,pries verslo etika.

Trumpa verslo etikos plétros tendencijy apzvalga..

Priezastys, skatinanc¢ios domejimasi verslo etika.

A R

Verslo etikos struktira.

3.1. Veslo etiniai aspektai.

Etinés problemos yra Zmoniy .bendravimo rezultatas. Tik bendraudami , sueidami i kontakta vieni
su kitais zmonés priima sprendimus, kurie gali biiti vertinami i§ etiniy pozicijy. Verslininkai, pasitelkdami
zmones savo tikslams pasiekti, privesti priimti sprendimus, kurie i§ provokuoti etiniy problemy kilima.Tai
didzia dalimi priklauso nuo paciy verslo subjekty moralinés brandos, teikiamy moraliniy vertybiy
prioriteto. Siaip ar taip verslininkui privalu turéti stiprius moralinius principus ir laikytis tam tikry
moraliniy standarty. Tai ji ipareigoja parasta aplinkybé: jam tenka priimti sprendimus, nuo kuriy priklauso
daugelio Zmoniy likimai, sprendimus, kurie nevisada sutaps su darbuotojy ar vartotojy interesais. Stai
kodél verslo etikos studijavimas yra svarbus kiekvienam verslo organizacijos vadovui. Zinoma JAV verslo
sociologé Lora Nes iSskyré tokias svarbiausias etines problemas, su kuriomis susiduria amerikieciy
verslininkai:

Godumas,

Fakty ir neteisingos informacijos ataskaitose nuslépimas.

Prastos produkcijos gaminimas.

Neprotingas kainy kélimas ar tiesioginé apgaulé deryby metu.

Pernelyg didelis pasitikéjimas savo teisingumu,

Zema darbo ir prekiy kokybeé, aklas paklusnumas vadovybei, kad ir kokia ji neetiska ir neteisinga biity.
PrieStaravimai tarp asmeniniy ir verslo organizacijos (firmos) interesy.

Galimybiy nebuvimas iSsakyti savo pasipiktinima ar nesutikima nuolatiniy neetisky poelgiy atmosferoje.
Nepakankamai rodomas démesys Seimai arba asmeniniams reikalams dé¢l pernelyg didelio darbo apimties.
Produkecijos su abejotinomis saugumo charakteristikomis gamyba.

Negrazinimas daikty ar vertybiy , paimty darbo vietoje, i§ bendradarbiy ar firmos fondy.

Samoningas pervertinimas savo plano privalumy siekiant susilaukti jo palaikymo.
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Perdétas démesys judéjimui hierarchiniais karjeros laipteliais
Kilimas karjeros laiptais ,,per kity galvas®. Darbuotoju apgaulé siekiant gauti naudos firmai.
Sajungy kiirimas su abejotinais partneriais, tikintis laimingo atsitiktinumo
Neskube¢jimas (delsimas) vykdyti savo isipareigojimus, ir dél to Svaistomas verslo organizacijos laikas ir
pinigai.

Autorée pastebi, kad vadovai ir darbuotojai, kurie susiduria su panasiomis problemomis negali ju iSspresti,

vadovaudamiesi ta informacija apie moralg, kuria jie suzinojo savo Seimose, mokykloje ar pan. ,Kelias i

pragara gerais ketinimais gristas* - kartais labiausiai amoralius sprendimus priima Zmonés, kurie yra teisingi,

padoris ir kupini geriausiy ketinimy.

Siuolaikiné verslo etika, kaip pastebi daugelis mokslininku, turéty remtis trimis teiginiais:

Pirma. Materialiyjy vertybiu jvairoves kiirimas yra svarbiausias pradinis verslo paSaukimas (jo misija).
Antra. Verslo organizacijy pelnas ir kitos gaunamos 1éSos turi buti kreipiamos visuomeniskai
reikSmingiems tikslams siekti.

TreCia. Sprendziant problemas, kylancias verslo pasaulyje, prioritetas turi buti teikiamas

tarpasmenininiams interesy derinimui, o ne produkcijos gamybai didinti..

4.2. Verslo etika kaip mokslo disciplina.

Verslo etika yra viena i§ profesinés etikos atmainy. Joje susipina visuomengs interesai ir individo
kaip tam tikros profesijos atstovo, suverenumo garantijos. Profesiné etika nusako profesijos atstovui
keliamus moralinius reikalavimus, kuriy jis turéty laikytis. Si biitinuma skatina ta aplinkybeé, kad giléjant
darbo profesionalizacijai tarp daugelio ivairiy specialisty jiems bendraujant kyla moralinés kolizijos, kuriy
iSspresti , remiantis vien tik profesinémis  Ziniomis, neimanoma. Profesinis susizavéjimas savo
galimybémis i$spresti visas problemas, nepaisant moraliniy vertybiy ir kriterijy, neretai juos perzengiant,
gali tapti pavojingas aplinkiniams zmonéms. Taigi, ir visam sociumui. Todél individo geb¢jimas spresti
etikos problemas, kurios kyla jo profesingje veikloje, néra tik paprastas priedas prie profesinio
i$silavinimo. Turint visa tai omenyje, galima teigti, jog ir verslo etika gali biiti suprantama dvejopai.

Visy pirma, kaip profesiné etika, iSreiSkianti profesionalo (verslininko) eting laikysena (etiniai
reikalavimai verslininkui)

Antra, verslo etika gali biiti suprantama kaip etiniy principy taikymas konkrecioms verslo
situacijoms spresti. Kitaip tariant, etiniy principy’pasimatavimas” atitinkamose verslo situacijose.

Kadangi mes visi esame verslo dalyviai (vieni kaip darbdaviai, kiti kaip samdomi darbuotojai, treti

kaipvartotojai), tai neiSvengiamai esame priversti egzistuojanciy santykiy tikrove suvokti ir atitinkamai
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vertinti. Zinoma, tie vertinimai bus skirtingi, nes skirtingi ir miisy statusai. Nepaisant to, savo vertinimasis
ir konkreCiu elgesiu mes kuriame ir jtvirtiname tam tikra verslo etika ( tiksliname poziiiri 1 jo etini
iSmatavima). Ypac¢ svarbus vaidmuo ¢ia tenka vartotojui: jo elgsena ir etiné laikysena turi nemazos jtakos
verslininko priimamiems sprendimams, o galiausiai ir verslo etikai apskritai.

Suprantant verslo etika siauresne prasme — galima kalbéti apie profesionalaus verslininko etika. Jos
subjektas — verslininkas, kuris savo profesin¢gje veikloje demonstruoja poziliri i egzistuojancias moralines
vertybes ir normas siekdamas savy tiksly. Todél profesiné verslininko etika didesnj démesi 1 tai, , kaip jam
dera elgtis siekiant savy tiksly.

Be to profesiné etika gali biiti diferencijuojama, pavyzdziui, galima kalbéti apie meneidzerio
,dirbangio prekybos ar gamybos organizacijoje , eting laikysena ir elgesi, ir t.t. Sia prasme profesinés etikos
konkretika, jos reikalavimai gali biiti suprantami kaip instrumentas (indikatorius), igalinantis pamatuoti bet
kuri, tarkim, vadybininko veiksma ir jo priimamy sprendimy etiSkuma.. Nenuostabu, kad profesiné etika
daugiau orientuota | praktinés patirties apibendrinimus, rekomendacijas ir sitilymus kaip dera elgtis. Ta¢iau
visy situcijy, kurios iSkyla — nenumatysi, visiems atvejams taip pat neijmanoma numatyti ir atitinkamy
rekomendacijy. Ypac laikytis griezty reikalavimy sunku versle, kuris i§ esmés yra sunkiai prognozuojamas
uzsiémimas, o sékmé jame neretai priklauso nuo nestandartiniy sprendimy, kurie gali kirstis su
vyraujanciomis visuomenéje etinémis nuostatomis.

Siame darbe verslo etika traktuosime kaip etiniy principy taikyma dalykinése situacijose. Tokiu
budu verslo etikos kursas suprantamas kaip teorijos ir tradiciniy reikaly (tokiy kaip organizacinis elgesys,
ekonomika, finansai, marketingas) tvarkymo sintezé. Galima pasakyti ir taip: verslo etika — tai Zzmogaus
veiklos etiniy normy atitikimo verslo organizacijos tikslams nustatymas. Tai néra paprastas etiniy
standarty rinkinys, o savo esme yra problemy , kurios iskyla prie§ moraly zmoguy, uzisiimanti verslu,
analizés ir sprendimo instrumentas.

Tiesa, ne visi pripazista paios verslo etikos buvima ir bitinuma. Salininkai ir priesininkai pateikia savus

argumentus , teigiancius ar neigiancius verslo etika.

3.3. Argumentai ,,uz“ ir ,,pries“ verslo etika

Argumentai ,,prie§*“.
Pirma. Moralés normos yra visuotines ir jy privalu laikytis.visiems. Tuo tarpu verslo etikoje normy
laikymasis priklauso nuo tiksly, kurivos individas sau kelia, t.y. verslo normos yra reliatyvios. O tai

apskritai ugdo etini reliatyvizma.
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Antra. Moralumo matas yra universalus. Tuo tarpu verslo etika turi partikuliarini (dalini) pobudi - t.y
.moraliniu masteliu matuoja tik verslo sriti ir tuo prieStarauja moralés universalumui.
T; pg(za. Mopaﬁ,l O ofpekTaC Wpa | uoyavo , 1p veowapPu, kok( dapf# pio 5zpﬂr/ ap waouev( ar
it/

Tvo tapmL WEPOAO £TIKA PESLKLOPGA Duoy) 1K1 TEPCOVOALVIO BALOUEVT, KUP( PLG ATALEKO — T.. KOl
T @EPOoALVIVEQD, 0 Ve aokpltot [poyvo. Kitair taplovt, mepoho eTiko patvogo. ve mot( [noy/,
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Ketvirta. Moralinis vertinimas yra nesuinteresuotas (t.y. moralé sako - kas elgiasi gerai, o kas blogai).
Tuo tarpu verslo etika turi praksiologini (praktini) aspekta — ji ,,suinteresuota“. Verslininkas elgdamasis
,»gerai siekia praktinio tikslo — naudos. O toks siekis néra moralus, nes jame néra nesuinteresuotumo.

Penkta.  Moralé turi refleksyvini pobiidj .Tuo tarpu verslo etika ,,sutvarko* vertybiy pasauli pagal
save. Verslo etikos kodeksas nurodo i atsakomybg ir biitinuma laikytis moralés normy. Moralinio
vertinimo kriterijus ¢ia yra ne normy ,,refleksija®, o ju laikymasis praktikoje.

Sesta. .Moralumas nepriklauso nuo susitarimo - ty. néra susitarimo tarp Zmoniy pasekmé. Moralés
normos yra prigimtinés (pvz. ,,nevok®, ,nemeluok ir pan.). Tuo tarpu verslo etika prieSingai: yra susijusi
su susitarimu, konvencija, iSprotauta zmoniy. Verslo etikoje svarbiausia - etiniy normy nustatymas, kuriy
susitariama laikytis. Kas turi nustatyti verslo etikos normas, dé¢l ju susitarti: mokslininkai ar gydytojai? Visi
suinteresuoti? Pagal kokius kriterijus verslo normos bus kuriamos? Kas turi teis¢ nustatyti konkretaus
verslo (pvz., gydytojo) elgesio normas?

Septinta. Verslo etinis kodeksas yra pazymétas konjugtiiros zenklu. Turint omeny etinio kodekso
sudarymo formaliaja pusg, verslo etika yra reliatyvi ta prasme, kad gali turéti konjungtiirini pobidj,
priklausyti nuo ideologijos (marksizmo, liberalizmo, katalikybés). O juk konjungtiira politiné ar
ideologiné yra Zemiau moralés. Pats poreikis formuluoti verslo etikos kodeksus turi konjungtiirini pobidi.
Toks kodeksa paprastai linkusios kurtis tos organizacijos, kurios pergyvena krize, kur nebuvo kreipiamas
démesys 1 individo moraluma. Kuo zemesné¢ individo moralé, tuo daugiau tikimasi i§ verslo etikos
kodekso. (Jei Zzmonés yra zemos moralés, tai firma stengiasi bent jau formaliy reikalavimy iskélimu
sudrausti darbuotojus. Tac¢iau pats kodekso priémimas dar nereiSkia, jog i§ tiesy firmai biidinga auksta

etinio elgesio kokybé).
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Argumentai ,,uz“.

Pirma. Moralé néra kazkas anapusinio, o yra visuomenés faktas: tuomet jos uzdavinys reguliuoti
santykius tarp jvairiy Zmoniy grupiy. O viena tokiy svarbiy Zmoniy grupiy yra verslo Zmoniy grupé¢, kuri
taip pat turi teisg 1 savo veiklos etinj iprasminima.

Antra. Verslo etika, turint omeny jos kilme, yra bene seniausia etika (Homero laiky pirkliy etika).

Taigi ji turi savas gilias istorines tradicijas.

Trecia. Verslo etika nepakeicia egzistuojancio moralumo visuomenéje, o ji papildo:

a) konkretizuoja moralés normas, pritaikydama konkreciomis (analitinéms situacijoms);

b) apibrézia ir jvertina atskiry verslo dalyviy (vartotojy, darbdaviy, darbuotoju) poreikius, jy veikimo
ribas, taip pat tikslus, atsizvelgiant | pagrindines bendrasias pamatines moralés normas;

c¢) formuluoja biidus ir galimybes konflikty sprendimui, remiantis pamatinémis moralés normomis.

d) formuoja idealus, gério koncepcijas, kuriy realizavimui ir kreipiamas verslas. Tokiu mastu, kokiu
moralé turi visuotinio privalomumo pobiidj (kaip taisykliy visuma, isakymas), tokiu ir verslo etika stebi,
kaip verslas vykdo savo isipareigojimus visuomenei. Taigi stebi ir vertina verslo pasaulio atstovy elgesio
moraluma.

Ketvirta. Verslo etika neprovokuoja moralés normy reliatyvumo, kaip teigia verslo etikos oponentai.
Tiesiog ji atlieka kitas funkcijas. Ji yra individy pozitiriy etika. Verslo etika — tai konkretaus individo kaip
verslo dalyvio etinio elgesio iSraiska. Kitaip tariant, verslo etika niekuo déta, jeigu konkretus verslo dalyvis
(pvz. firmos darbuotojas) elgesi nedorai. Tai anaiptol nereiSkia, kad verslo etika tokius veiksmus
toleruoja. Tai —individo problema, o ne verslo etikos.

Penkta. Paklusnumas kodeksui neatleidzia zmogaus nuo individualios atsakomybés, o tik yra jam
parama, padedanti geriau suvokti ir artikuliuoti tos atsakomybés kriterijus. Kitaip tariant, verslo etikos
kodeksas dar nereiskia, kad Zmogus uz firmos riby gali elgtis, kaip nori — svarbu, kad vykdyty firmoje
galiojanéius reikalavimus. Siaip ar tai, jis yra firmos darbuotojas, jos bendruomenés narys ir firmai ne tas
pat, kaip jis elgiasi uz jos riby, namie ir pan.

Kaip matome, verslo etikos Salininkai ir prieSininkai turi savus argumentus, kurie yra neretai salygoti
skirtingo poziiirio { versla ir Sios veiklos specifikos supratimo. Tai atsispindi ir verslo etikos vystymosi

tendencijas.

3.4. Trumpa verslo etikos plétros tendencijy apZvalga.
Verslo etika susidométa pirmiausia JAV po Antrojo pasaulinio karo. 20 amziaus penktame

deSimtmetyje etiniai klausimai, susij¢ su verslu, daznai buvo aptariami teologiSkai. Religiniai lyderiai
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keldavo klausimus apie teisingus atlyginimus, darbo praktikos ir kapitalizmo moralg. Katalikiskoji
socialin¢ etika kreipé démesi 1 darbininky teises, pragyvenimo lygi; gyné moralines vertybes pries
materialines; pasisaké uz nepasiturin¢iyjy gyvenimo salygy pagerinima.

Tuo metu JAV keli kataliky koledZai ir universitetai | mokymo programas jtrauke ir socialinés
etikos kursus. Protestantai taip pat isived¢ etikos kursa savo seminarijose ir teologijos mokyklose, kur
tyringjo moralg ir etika versle. Protestanty etikos darbai kreipé individus biti kukliems, taupiems,
saziningai dirbti ir tokiu budu wuzsitarnauti sékme. Tokios religinés tradicijos paskatino tolesni verslo
etikos vystymasi. Ilgainiui tapo iprastu reiskiniu, kai kiekvienos religijos atstovai (baznycCiy vadovai)
siilydavo moralines koncepcijas ne tik bizniui, bet ir vyriausybei, politikams, Seimai, asmeniniam
gyvenimui sutvarkyti.

Sestajame desimtmetyje idkilo daug socialiniy klausimy, kuriuos reikéjo spresti.

Amerikos visuomene¢ atsisuko veidu i priezastis. Verslas sparciai vystési stengdamasis vis labiau
kontroliuoti svarbiausias ekonomines ir politines visuomenés gyvenimo puses - taip vadinamuosius
militarinius - industrinius pagrindus. 1960-tieji maté mazy ir vidiniy miesteliy nuosmuki, ekologiniy
problemy (oro, vandens uZter§tumas ir kt.) astréjimo plitima. Sis periodas taip pat maté vartotojiskumo
visuomengje pakilima - nepriklausomy individy, grupiy bei organizacijy veiksmus, kuriais buvo siekiama
apginti ju, kaip vartotojy teises.

1962 m. JAV prezidentas John F.Kennedy isleido “Specialiuosius vartotojy teisiy gynimo istatus”,
kuriuos ivardino 4 pagrindines vartotojy teises: teisé 1 sauguma, teis¢ biti informuotiems, teisé¢ pasirinkti,
teis¢ biti igirstiems. Sie jstatai tapo Zinomi kaip ,,Vartotojy teisiy Bilis*. Tai turéjo lemiamos jtakos
vartotojy teisiy judéjimui, kuris ypac suaktyvéjo 1965 m., kai pasirodé Ralph Nader knyga ,,Nesaugu bet
kokiu grei¢iu®. Sioje knygoje jis kritikavo visa automobiliy industrija ir pirmiausia korporacija ,, General
Motors“, kuri pelna ir stiliy iSkélé vir§ gyvenimo ir saugumo. R.Nader'is éme telkti aktyviai
besireiSkiancius vartotojus visoje Salyje. Jo vadovaujama Vartotojy teisiy gynimo organizacija, placiai
zinoma kaip ,,Naderio vaziuotojai“, s€¢kmingai kovojo uz masiny gaminima su papildomomis apsaugos
priemonémis. Vartotoju teisiu ginimo aktyvistai priverté vyriausybg priimti tokius jstatymus kaip:
Radiacijos kontrolés aktas (1968 m.); Svaraus vandens aktas (1972 m). ir kt. svarbius aplinkos apsaugai
dokumentus.

20 amzZiaus septintajame deSimtmetyje verslo etika tapo rimty moksliniy studijy objektu. Teologai
ir religiniai mastytojai davé tam pagrindus, sitilydami pritaikyti religinius principus verslo praktikai. Nuo
Siol daugelyje JAV auks$tyjy mokykly verslo profesoriai pradéjo déstyti ir mokyti studentus bendrosios

socialinés atsakomybeés.
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I verslo etikos studijas isitrauké ir filosofai, sitilydami etines teorijas ir filosofines verslo etikos
struktiros analizes. Verslas darési vis labiau pastebimas ir susijgs su palankaus jvaizdzio formavimu
zmoniy akyse. Augant socialinei paklausai, daugelis verslininky suprato, kad etiniy problemy versle
negalima ignoruoti ar nutyléti. Imta rengti konferencijas, kur buvo aptariami verslo socialinés atsakomybés
klausimai bei moralinés ir etinés problemos versle. Pradéti steigti verslo etikos problemy centrai, kurie
subtre kartu verslo profesorius, teologus, filosofus ir verslo Zmones.

1970-yju pabaigoje verslo pasaulyje { visuma iskilo daug etiniy problemy: kySininkavimas,
melaginga reklama, kainy suokalbis, produkto saugumo garantijos ir kt.. Verslo etika tapo iprastu dalyku.
Akademiniai tyrin¢jimai, ypa¢ menedzmento ir marketingo srityse, padéjo geriau pazinti etines problemas
ir stengési paaiSkinti, kaip verslininkai turéty rinktis veiksmuy strategija ypatingose situacijose. Buvo
dedamos didelés pastangos siekiant paaiskinti, kaip veikia etinis sprendimy priémimo procesas ir kokie
veiksmai ji itakoja. Tuo metu buvo sukurti pirmieji etiniy sprendimy priémimo versle modeliai.( A.
Kohlbergo, A.Gresham, L.Trevino ir kt.)

1980-aisiais verslo teoretikai ir praktikai pripaZzino verslo etika kaip studijuojama ir tyrinéjama
dalyka. Augantys jvairiausiy ekonominiy grupiy ikurti institutai, mokyklos, kiiré mokymo programas ir
sitilé studijuoti verslo etika. Dabartiniu metu JAV koledZzuose déstoma 500 ivairiy verslo etikos kursy,
kuriuos studijuoja daugiau nei 400000 studenty. Verslo etikos centrai rengia kursus, konferencijas ir
seminarus, skelbia tyrimy rezultatus. Verslo etika tampa tokiy dideliy kompanijy kaip General Elektronic
Co, General Motors, Cathpillar Inc ir kt. vienu i§ pagrindiniy rupes¢iy. Daugelis stambiy firmy iktré
etikos ir so¢ialinés politikos komitetus; kuriems pavesta spresti etines problemas, kylanéias versle. Sis
verslo etikos tyrimy ir ju rezultaty sisteminimo procesas tesiasi. Tokiu biidu verslo etika dar labiau
isitvirtina kaip studijavimo objektas.

Démesys verslo etikai pastebimas ir Europoje. Siekiant koordinuoti Europos Sajungos Saliy
inicityvas Sioje srityje, 1986 m. ParyZiuje ikurta Europos Verslo Etikos taryba. Jos tikslas - organizuoti
sociologinius tyrimus, siekiant nustatyti verslo etinio patikimumo lygi atskirose Salyse, teikti parama
mokslo jtaigoms, organizuoti konferencijas, seminarus, leisti literatiira.

Verslo etika Siandien - tai gan sparciai besivystantis studiju objektas, kuris siejasi su etinémis
problemomis ir verslo veiklos moralumu. Verslo etikos problemas galima nagrinéti i$ filosofinés teorijos ar
teologijos principu perspektyvos net i§ pragmatinés, siekiant rasti sprendimus specifinéms vadovy
problemoms. Verslo etikos studijavimas nereiSkia paprasto moralizavimo, kas yra gerai, o kas blogai

konkrecioje situacijoje. Greiciau verslo etika savaip susieja moralés koncepcija, atsakomybés suvokima ir
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sprendimy priémima organizacijos viduje. Verslo vadovai ir mokslininkai stengiasi sukurti sistema, kuri

padeéty individams ir organizacijoms priimti etinius sprendimus. Kas skatina did¢janti démesi verslo etikai?

3.5. Veiksniai, skatinantys doméjimasi verslo etika.

Ta doméjimasi skatina du svarbiis pasikeitimai, vykstantys Siuolaikiniame verslo organizavime:
1). verslo galios augimas,
2) informaciné revoliucija.

Nauju technologijy taikymas Siuolaikinéje gamyboje igalina Zymiai iSplétoti korporacijas (verslo
organizacijas) ir jy augimo galimybes tiek vertikalia, tiek horizontalia kryptimi.. Toks korporacijy augimas
yra biidinga 20 a. antrosios pusés bruozas. FaktiSkai daugelis pasaulio Saliy turi Zemesni bendra vidaus
produkta (BVP) nei metinés stambiy korporaciju pajamos. Antai 1990m bendros metinés FExon
Corporation pajamos virSijo Koréjos Respublikos ir Indonezijos bendra vidaus produkta,; Royal Dutch
Shell metiniai pelnai virsija Belgijos, Cekijos ar Argentinos metines pajamas; General Motors- Nigerijos
,Piety Afrikos, ar Austrijos, Mobil — Danijos ir Suomijos, Ford Motor Company- Tailando, IBM ir Du
Pont metinés pajamos siekia Kolumbijos ir Graikijos BVP, General Electric metinés pajamos didesnei nei
Naujosios Zelandijos ir Kuveito bendras vidaus produktas.

Vienas 1§ svarbiausiy $iuolaikiniy korporacijy trilkumy- tai biurokratiniy struktiiry organizacijos
viduje augimas. Ryskéja tipisSka biurokratiném struktiirom tendencija- reikalavimas visisko paklusnumo
asmeniui, uzimanciam aukStesng¢ heraching padéti. Tai neiSvengiamai slopina bet kokia asmening
iniciatyva, savo ruoztu kelia eilg etiniy problemy asmenims, kuriems pavesta priimti sprendimus tokiy
organizacijy viduje. Neretai kyla situacijos, kai geri ir saziningi zmonés daro blogus ir nesaZiningus
poelgius nors, tai ir daroma vardan korporacijos (firmos) geroves.

Informaciné revoliucija - kitas istorinis pasikeitimas verslo organizacijoje, padargs jam dideli
poveiki. Atsiradus kompiuteriui po Antrojo pasaulinio karo zmoniy gyvenimas i$ esmés pasikeite.
Duomeny rinkimas, saugojimas ir analizé, kuria pasitlé kompiuteris, padaré tikra informacini perversma,
kuris turéjo zmonijos istorijoje ne mazesnes pasekmes ir poveiki nei pramoniné revoliucija, jvykdyta 18
amziuje.Vakary Europos Salyse (pirmiausia Anglijoje ir Vokietijoje)

Nauja impulsa kompiuterinei technologijai 20 a. devintame deSimpmetyje suteiké Internetas, kuris
susiejo milijonus kompiuteriy visuose zemynuose i vieninga informacing erdve.

Kompiuteris sukoncentravo informacija ir padaré ja zZymiai pricinamesng pla¢iam vartotoju ratui.
Viena vertus, §iandien Zymiai daugiau zmoniy turi galimybe prieiti prie informacijos Saltiniy, nei tai buvo

per visa zmonijos istorija. Kita vertus, kompiuteriy panaudojimas igalina sukoncentruoti labai asmening
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informacija apie zmones ir juy polinkius.. Tokios informacijos rinkimas ir jos centralizavimas gali biiti
panaudotas gan konstruktyvai, pavyzdziui, reguliuojant ir tenkinant atskiry visuomenés grupiy Svietimo
poreikius ir pan.. Taciau §j informacija gali biiti uzurpuota ir atskiry grupiy panaudoja savo siauriems
asmeniniams tikslams.

Nepaisant to, kompiutery era prasidéjo. Siuolaikiniai verslo organizatoriai profesionalai yra
pagrindiniai informacinés eros ideologai neSa tiesioging atsakomybe¢ uz etiniy principy formulavima ir
taikyma naudojantis Siuolaikinémis technologijomis (taip vadinamoji kompiuteriné etika, tinkly etika ir
pan.) Tai ipareigoja juos giliau studijuoti etika.

Salims, kurios sparéiai kei¢ia savo ekonomines sistemas (tame tarpe ir Lietuvai) verslo etikos
studijavimas ypac biitinas. Pasak amerikie¢iy ekonomisto V.Vegelio, tai daryti skatina dvi aplinkybés:

Pirma, butinumas plétoti etinius santykius decentalizuotose struktiirose, kurios yra atsakingos uz
sprendimy priémima.

Antra, butinumas iterpti pereinamojo laikotarpio ekonomika ir jos institutus i jai nebiidingas naujas
istorines ir kultiirines salygas.

Peré¢jimas | rinka reikalauja decentralizuoti ekonomines struktiiras, atsakingas uz sprendimy
priémima.. Darbas tokiose struktiirose savo ruoztu i$ kiekvieno reikalauja pasitikéjimo savimi, geb&jimo
objektyviai jvertinti situacija ir atsakingo elgesio. Kitaip tariant, decentralizacija reikalauja biitino
pasitikéjimo ir visuotinés pagarbos saziningiems veiksmams. SaZiningumas ir pasitik¢jimas lieka visy
pirma etinémis kategorijomis, skirtingai nuo teisiniy ar ekonominiy apribojimy, kurie turi uztikrinti
pilnaverti ekonomini gyvenima.

Rinkos ekonomikos salygomis saziningumas ir pasitikéjimas yra labiausiai vertinamos etinés
savybés. Pavyzdziui, neziiirint to, kad kontraktai su teisiniais apribojimais yra bet kurios imones veiklos
pagrindas, daugelis imoniuy iSeina uz kontraktiniy isipareigojimu riby.. Tokia veikla, skirtingai nuo teisinio
reguliavimo, yra apibréZiama pasitikéjimo lygiu, kuris primiausia priklauso nuo verslo Zmogaus ar firmos
etinés reputacijos lygio. Centralizuotos ekonomikos salygomis buvo iprasta laikytis biurokratinio zZaidimo
taisykliy, kas neiSvengiamai vedé i neatsakinguma ir nepasitik¢jima zmonémis. Tokios savybés kaip
nesaziningumas ir nepasitikéjimas, centralizuoto sprendimy priémimo salygomis ugdé zmonése
prisitaikéliSkuma.. Daugelis Sias savybes laiké racionaliomis centralizuotos sitemos salygomis.. Taciau
tokiy savybiy buvimas rinkos salygomis negali biiti laikomas racionaliomis. Akivaizdu, kad kiekviena
ekonominé transformacija privalo sukurti ir tam tikra eting infrastruktira naujiems ekonominiams

institutams funkcionuoti.
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Butinumas sukurti atitinkamgq etine infrastruktiirq rinkos ekonomikos sékmingam funkcionavimui —
yra antra svarbi prieZastis, skatinanti verslo etikos studijavimo bitinumq. Ekonominiy instituty
funkcionavimo efektyvumas glaudziai susij¢s su etinémis vertybémis. Neimanoma grieztai prieSpastatyti
ekonominiy aspekty etiniams. Etika ir ekonomika turi jas glaudZiai siejan¢iy ypatumy. Jeigu verslo lyderai
ir politikai demontruoja primityvuma, ignoruoja etiniy vertybiy rySj su ekonominiy instituty darbu, tai
zymiai apsunkina ekonomikos ir jos institutus iterpima i naujas, ja atitinkCias istorines, socialines ir
kultiirines Salies salygas. Neuztenka nukuopijuoti ekonominius Vakary institutus. Biitina ,,jiterpti“ juos i
visai skirtinga nuo vakarietisky salygy aplinka, tikétina kad verslo etikos studijavimas turéty lengvinti §i

naujy etiniy estandarty jsisavinimo versle procesa.

3.6. Verslo etikos struktiira.
Verslo etika — tai moksliné disciplina, kuri nagrinéja etiniy principy taikyma verslo situacijose. Ji turi
ry$i su ivairiais mokslais.

Verslo etikos rysi su kitomis Zinijos sritimis rodo §j schema:

Moralés
teorija

Verslo etika

Tradicigkai verslo etika priimta skirstyti i makroetikq ir mikroetikq. (Zr. Zemiau pateikta schema )

VERSLO ETIKA
MIKRO ETIKA MAKRO ETIKA
. Nagrinéja moralinius santykius . Nagrinéja moralinius santykius tarp
korporacijos (verslo organizacijos) viduje; visuomengs socialinés ir ekonominés sistemos
. Santykius tarp korporaciju kaip makro subjekty;
moraliniy subjekty ir ju darbuotojy bei akciju . Tarp korporacijy ir valstybés, bei

turétoju. visuomengs apskritai taip pat ir jos atskiry daliy.
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Mabkroetikq sudaro ta verslo etikos dalis, kuri tyrinéja moraliniy santykiy specifika tarp
visuomenes socialinés ir ekonominés sistemos makrosubjekty; tarp korporaciju .(verslo ,organizaciju),
valstybés ir visuomenés apskritai, taip pat ir jos atskiry daliy.

Mikroetikq — mnagrinéja  specifinius moralinius santykius korporacijy viduje, taip pat tarp
korporaciju kaip moraliniy subjekty ir jy darbuotojy bei akciju turétojy.

Moraliniy santykiy tarp makro subjekty sistemoje specialistai skiria du lygmenis: horizantalyji ir
vertikalyji.

Horizotaliajame lygmenyje mnagrinéjami moraliniai santykiai tarp subjekty, kuriems biidingos tos
pacios charakteristikos, taip pat moralinius santykius tarp skirtingy korporacijy.

Vertikaliajame [lygmenyje nagrinéjami moraliniai santykiai tarp subjekty, kuriems budingos
skirtingos charakteristikos ir savybés. Sitam lygmeniui priklauso santykiai tarp korporacijy ir valstybés,
tarp korporacijy ir visuomenés apskritai (arba jos dalies) ir tarp korporacijy ir supancios aplinkos.

Daugelis Zmoniy priima etinius sprendimus mikro etikos lygmenyje, t.y kai zmogus atsako uz savo
poelgius arba priima sprendimus, kurie lie€ia ir kitus Zmones, pavyzdziui artimyjy, draugy ar tam tikros
nedidelés bendruomenés gerove.

Taciau kai kurie zmonés anksCiau ar véliau pradeda priiminéti sprendimus makro etikos lygyje,
kurie turi itakos iStisoms bendrijoms, pavyzdziui, dalyvauja betarpiskai formuodami valstybing nacionaling
ekonoming politika.

Verslo etika turi jtakos ne tik formuojant ekonominius institutus, bet ir profesionaliuy verslininky
veikla. Visuomenés ekonominiai institutai neiSvengiamai isiterpia { moralés sriti, ir $iuo poziiiriu verslo
etikos makro lygio reik§mg sunku pervertinti.

Makro lygmuo versle ypa¢ svarbus pereinamojo laikotarpio ekonomikos salygomis kai vyksta
pagrindiniy ekonominiy instituty transformacija. Jeigu $ie institutai turi gerai pergalvota struktiira ir
pritaikyti prie nauju kultiirinio ir socialinio gyvenimo ( tarkim Lietuvoje) salygu, jie skatins atsakingg etini
elgesi ir mikrolymenyje. Taciau jeigu Sie institutai melagingai (klaidingai) suformuoti ir neatsizvelgia {

kokrecias socialines salygas, beviltiSka yra gaisti laika ir déti veltui pastangas sprendziant konkrecias
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kolektyvo etines problemas, nes zmonéms teks nuolatos kovoti su i§sigimusiais ekonominiais institutais ir
klaidingu politiniu kursu.

Makro lygmeniu kartais bina sunku pasakyti, kur baigiasi verslo etika ir prasideda ekonominé
teorija.. Galiausiai jei verslo etika makrolygmenyje ir susijusi su etikos teorijos taikymu ekonominiams
institutams ir ju politikai ivardyti ir jvertinti,. tai negalima samprotauti apie etines verslo problemas
apskritai, uzmirStant ekonomika.

Nors sunku atlikti §iy dviejy linijy (etikos ir ekonomikos) saveikos analizg, taciau ir nutyléti jos svarbos
taip pat negalima. Viena vertus, verslo etikai biitinos ekonominés teorijos Zinios, jeigu kuriami naudingi
patarimai tiems, kurie S$ig politika vykdo. Kita vertus, ekonominé analizé negali biiti pilnaverté
nepasitelkus socialiniy ir moraliniy vertybiy, kurios padeda geriau suprasti ekonominiy sprendimy
zmogiskaja vertg. Ir jeigu etikas kartais samprotauja kaip ekonomistas, o ekonomistas kaip etikas — tai
akivaizdus dviejy discipliny saveikos rezultatas. Saveikos, kuri kaip tik ir turéty padéti spresti problemas,

kylancias verslo zmonéms.

Savikontrolés klausimai

Nurodykite pagrindines etines problemas, kylancias versle.

Kada ir kokiomis aplinkybémis susiformavo verslo etika kaip mokslin¢ disciplina?

Apibiidinkite, kas yra verslo etika.

Nurodykite svarbiausius istorinius pasikeitimus Siuolaikinio verslo organizacijoje, kurie paskatino etinés
samonés kokybés keélimo verslo srityje biitinuma.

Kodé¢l svarbu yra studijuoti verslo etika pereinamosios ekonomikos Salyse? Kokia §io proceso specifika
Lietuvoje?.

Pateikite etinés infrastruktiiros apibiidinima ir jos vaidmenj ekonomikos funkcionavimo procese.
Apibiidinkite verslo etikos struktiira kaip Zinijos sriti, nurodykite jos rysi su kitais mokslais. Apibiidinkite
pagrindines problemas, kurias nagrinéja verslo etika.

Apibiidinkite kas yra makroetika ir mikroetika.

Klausimai diskusijoms
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1. Ar savo kasdieniniame darbe jiis jauciate konflikta tarp universalios etikos reikalavimy ir profesiniuy
pareigy? Jeigu taip, tai kokiu biidu ta konflikta sprendziate?

2. Kaip jus manote, ar pakankamai apibréztos yra jusu profesinés pareigos? Ar turétuméte naudos is to jeigu
jiisy profesinés pareigos bty tiksliau apibréztos? Kaip imanoma tai padaryti?

3. Ar teko jus per savo profesinés karjeros (darbo) laikotarpi atsidurti situacijoje kai buvo rimtai iskilgs
konfliktas tarp universalios etikos reikalavimy ir jiisy profesijos pareigu, kad jiis netgi svarstéte galimybeg
laikinai nutraukti savo profesing veikla ar nor¢jote atkreipti i tai vyresnybés ar spaudos démesi? Kaip jis
pasielgtuméte tokioje situacijoje?

4. Kokias etines vertybes jiis laikote itin svarbiomis dirbant verslo srityje?

Paanalizuokite etines situacijas.

Pirma situacija.

Isivaizduokite, kad jisy kompanija kuria nauja saskaity iSstatymo klijentams sistema.. NeiSvengiamai kils
klausimas: kiek reikia rezervuoti 1€Sy klaidu aptikimui ir ju iStaisymui. Pagal viena varianta reikéty papildomai
40 proc. 1éSy, taCiau tuomet pagerés galutinés informacijos kokybé duomeny bazéje.PrieSingu atveju jis
rizikuojate, kad dalis klijenty pamanys, jog paslaugos kaina dirbtinai padidinta. Ar jiis investuotuméte tuos 40
proc. papildomy 1ésy? Kokius veiksnius, kurie turés jtakos jusy sprendimui, jus aptarsite pirmiausia?
Antra situacija.

Petras jums yra daugiau negu bosas. Jis yra tas Zzmogus, kuris padéjo jums kopti karjeros laiptais naujame
dsarbe. Jus daznai kartu pietaujate, lankote tas pacias pasilinksminimy vietas. Karta gerdamas su jumis kava
Petras prasitareé, kad kompiuteriy firma ,,A* skyré jam 1000 lity , kad padéty ipirsSti savo kompiuterius firmai,
kurioje jis dirba. Petras praso apie tai niekam neprasitarti. Po dvieju savaiciy jis suzinote, kad kontraktas
sudarytas su ,,A“ kompanija, o su ,,B*, nors pastarosios pasiiilyta kaina uz kopiuterius ir Zemesné, nei siiilé
,»A“ firma. Be to pasirodo ir anks¢iau jisy firma turéjo problemy dél ,,A* firmos teikiamy prekiy kokybés. Ar
jus iskiisite Petra firmos vadovybei? Kodél?

Trecia situacija.

Jonas — geras jiisy skyriaus sajungininkas (réméjas). Jis apgyné pries§ firmos vadovybg jiisy drasius projektus.

Turbtt jus dirbtumeéte kitoje vietoje, jeigu ne Jonas, kuris jus visapusiskai palaiko. Bet staiga jiis suzinote, kad
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Jonas naudoja nelicenzijuota ofiso paketa Lotus Development, kai visai kompanijai standartas yra Microsoft
Office. Jus pasitlote jam nusipirkti licenzijuota kopija, bet jis atsako. Kaip jiis pasielgsite?
Ka daryti, jeigu suzinote, kad jusu kompanija vedé¢ dviguba buchalterija , naudojant du skirtingus
kompiuterius?
Siuos klausimus yra pateikes ir aptargs galimus jy atsakymy variantus Rick Saya straipsnyje ,.Kas yra

gerai®, kuris yra paskelbtas Internete Sjuo adresu: www.osp.ru /cw/ cio/ 1999/10/01/01.htm.
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So dokumento paskirtis yra pristatyti etinius standartus, kuriais pagalba galima jvertinti valstybiy ir
korporacijy standartus interneto atzvilgiu ir su juo susijusius komunikacijos rysius.
Sis dokumentas néra sukurtas tikslu panaudoti ji kaip jstatyma; jis sukurtas sickiant jvertinti
istatymiskumo galimybes.
Teiseés
Sis skirsnis pristato teises, priklausan¢ias kiekvienam suaugusiam interneto dalyviui.
[statymai arba normatyvai, pazeidziantys Sitas teises, kelia pavojuy asmenybés laisvei, turtui, saugumui

ir galimybei pasipriesSinti priespaudai visiems interneto naudotojams.

Teisé 1 komunikacija

Teisé gauti bet kokia informacija 18 bet kokio Saltinio.

Kiekvienas asmuo turi teis¢ kontroliuoti ir licencijuoti intelekting nuosavybg, investuoti i nuosava
orginaly kiirinj, bet ne { algoritmus arba i bet kuria intelekting nuosavybe

Teis¢ perduoti (platinti) bet kokia informacija, bet kokiam zmogui, ribojama tik intelektualinés

nuosavybés teisémis.
Teis¢ publikuoti, bet kokia informacija, bet kokiame neredaguotame rysiy forume, taip pat pateikti, bet
kokia informacija, bet kokiame redaguotame rySiy forume, aprobojama tik intelektinés nuosavybés
teisémis.

Teise 1 paslapties iSsaugojima

Kiekvieno asmens teis¢ atsakyti iSplatinti, bet kurig informacija, jo paties sukurta arba gauta i kity
konfidencialiy Saltiniy.

vv e

jo sukurta arba gauta.
Kiekvieno asmens teis¢ atsisakyti iSplatinti informacijos Saltiniy vardus, juo perduotus ar gautus.
Teisé stebéti kitus tik su ju iSankstiniu sutikimu.

Teis¢ ignoruoti informacija bet kokios kilmés.
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Teiseé | jurisdikcija

Kiekvieno asmens teis¢ atsakyti pagal istatymus ir normatyvus, kurie pritaikyti jam rySium su jo fizine
buvimo vieta.

Teise ieskoti kreipimosi dél istatymo pagalbos prie§ veikimo organizatorius ir kitus veiksnius, kurie
gali padaryti nuostolius , bet ne pries bet koki tarpini asmeni, organizacija ar tarpininka.

Gavimo teisé

Teis¢ gauti informacija, bet kokioje visuomeninéje sferoje apribojama tik jos kaina.
Teis¢ kiekvieno asmens gauti pri¢jima prie bet kokio praneSimo, uzraso, akto, normatyvo arba
istatymo, kurie gali biiti panaudoti jam arba kurie buvo sukurti — pilnumoje arba dalinai,- jo atstovais arba

agentais, apribojami tik teise i paslapties i§saugojima

Teis¢ 1 administravima

Teis¢, esant moderatoriumi redaguojamo forumo, stebéti ir priversti forumo dalyvius vykdyti §jo
forumo jstatus.
Teis¢ sisteminio administratoriaus uzdrausti pri¢jimo prie Sios sistemos, bet kuriam asmeniui, bet kuria
priezastimi, tam tikrose ribose veikianciu kontaktiniu isipareigojimu.
Teis¢ asmens, esanciais tévais ar teisétais glob¢jais nepilnamecio, kontroliuoti informacija, kuri
pasiekiama nepilnameciui.

Etika

Sie etiniai standartai ne garantuoja ir negali biiti garantuoti istatymais, nes bet koks istatymas, kuris

uztikrina tokias garantijas, pazeidinés viena ar daugiau nei vieng pateikty jisy teisiy.

Pakantumo etika

Neetiska slopinti kity pasakymus, netgi tuo atveju, jeigu Sie pasisakymai tiesiogiai jzeidzia jusuy paciuy

paziuras ar tikéjima.
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Neetiska trukdyti kitiems ar grasinti kitiems.
Neetiska apeliuoti i teisines instancijas, d¢l ginco sprendimo iki tol, kol nepanaudoti visi deryby ir

tarpininkavimo biidai, kad biity iSvengta Zalos ir neteisybés.

Pasitik¢jimo etika

Neetiska viesai iSplatinti pasisakymus arba kity nuomong be ju sutikimo.

Neetiska neteisingai pristatinéti save, savo pastebéjimus ir nuomong arba kity pasisakymus.

Neetiska uzklausti arba perdavinéti informacija, sukurta prievartos pagalba arba kitu buidu, apribojant
laisve, iSskyrus iSankstiniu susitarimu su panasios praktikos aukomis arba jy mirties atveju, negalés arba
nezinant jy buvimo vietos, nesusitarus su jy teisétais atstovais arba paveldétojais.

Neetiska nekreipti démesio | adekvacius perspéjimus, padidinancius bet kokia informacija, kuri gali bati

netiksliai {vertinta naiviy asmeniy, gaunanciy informacija, arba sukelti pavoju jos gavéjui.

Perspéjimo etika

Neetiska perduoti informacija asmenims ar forumui, nesutinkanc¢iam su ta informacija.
Neetiska rodyti nesutikimo dél komunikacijos naudojimo kainos ir disketinés erdvés informacijai

i§saugojimo.

Reguliavimo etika

Valstybés ir korporacijy atstovams neetiska nekreipti démesio arba pasiprieSinti istatymy garantijoms
arba norminiams aktams, iSdéstytiems Sio dokumento pirmojoje dalyje.
Valstybés ir korporaciju atstovams neetiSka pristatyti ar tvirtinti {vairiomis istatymuy garantijomis etinius
principus, pateiktus $io dokumento antrojoje dalyje.

Etiska apzvelgti, aptarti, patikslinti ir propoguoti teises ir etines normas, pateiktas Siame dokumente.

4. Tema. PAGRINDINES ETINES KONCEPCIJOS VERSLE
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1. Religija ir verslas.
Utilitarizmo teorija ir jos idéjy raida
Deontologiné etika
Teisingumo etika

Etinis reliatyvizmas

A

Krikscioniskasis pozitiris

4.1. Religija ir verslas.

Verslo etikoje vyrauja keturi pozitriai { moralines problemas
Pirmas pozitris remiasi religinés etikos nuostatomis. Jo pagrinde gliidi orentacija | absoliucias moralines
vertybes, kuriy iStaky dera ieSkoti judaizmo ir krik§¢ionybés tradicijoje. Jas iSreikia tokie moraliniai
imperatyvai, suformuluoti Dekaloge, kaip: ,,Nevok*; ,,Nemeluok*, , Neliidyk neteisingai pres artima savo*
ir kt.

Reikia pastebéti, kad tokiy moraliniy imperatyvy laikymasis 1§ seno atrodé sunkiai suderinamas su
verslininko veikimu. Antikos laikais ir ilgu krik§¢ioniy BaZnycios istorijos laikotarpiu prekyba ir verslas
buvo laikyti ,,zemais®, ,,bjauriais®, ,,nuodémingais* dalykais. Tokio poziiirio pradininkas buvo Aristotelis,
kuris filosofo optium cum dignitate (t.y. neuzimtuma) laiké garbingesniu gyvenimo stiliumi negu darba
pirklio, neturin¢io vidinés ramybés: pastarojo veikla buvo tolygi neoptium, tai reiSkia — uzimtumui (angl.
busy — ness). Taip Aristotelis smerké savo meto zmonéms biidinga pinigy vaikymasi ir dél to irstancia
naturalig visuomenés tvarka.

Konstantinopolio arkivyskupas. Sv. Chrizostomas IV-V amZiy sandiiroje tikéjo, kad pirkliai vargu
ar gali gyventi be nuodémés.Zymiausias brandZiosios scholastikos mastytojas Tomas Akvinietis (1225 —
1274) irgi man¢, kad profesionaliems prekijams biidingas moralinis netobulumas.

Senasis Testamentas ir KrikS§Cionybés mokslas apie turtuolius taip pat formavo neigiama
verslininko ivaizdi iki miisy dieny. Daznai cituojamas Senojo Testamento tekstas, kuriuo remiantris
draudziama imti paliikanas. Aiskinat krik§¢ionybés mokyma apie turtuoloius daznai pamirStama, kad
Evangelijose minimi ,turtai“ — tai bevaisiai, Svaistomi turtai, o ne Siuolaikiné ,,gerové™ , pasiekiama
verslininky ktrybisku darbu prisidedant prie bendrojo labo. Biblijoje smerkiama bevais¢ prabanga ir turtus
dazniau aptiksime ne vadinamosiose kapitalistiniuose kraStuose, bet ikikapitalistinése, feodalinése kai
kuriy besivystanciy Saliy visuomenése. Nepaisant T.Akvinie¢io moralinio nuosprendzio prekijams,

katalikiSka ekonomikos etika XIII amziuje pripazino verslininka. Tada buvo suprasta verslininkystés
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svarba siekiant bendro ekonominio gério. Besikuriancias pirkliy imones imta vertinti remiantis bendrojo
labo kriterijumi.

Buvo irodyta, kad verslininkysté naudinga visiems, todé¢l ja sukauptas pelnas nekelia moraliniy
skrupuly. Ano meto visuomenés moralés teologai laikési Viduramziais sukurtos pinigy teorijos, teigusios,
kad pinigai savaime yra bevaisiai. Vis délto jie tvirtino, jog i§ verslo gaunantis pelna Zzmogus nepazeidzia
draudimo lupikauti.. Tad lupikavimo draudimas skatino verslo dvasia: buvo draudziama imti paskoly
palukanas, bet leidziama gauti pelna i§ verslininkystés ( Veikli kriks. P.76-78). Vélesni ekonomikos
itorikai, pvz., Verneris Zombartas (Sombart, 1864-1929), pabré¢zé Sios skirties reikSme. Taciau Sis
reiksmingas viduramziy socialinés etikos atradimas buvo pernelyg greitai uzmirstas pataikaujant senajam
teology ir filosofy nusistatymui pries verslininkus.

Daugelios teology ir filosofy jauciamas prieSiSkumas verslininkams veikiausiai susij¢s su tuo, kad
ikipreamoniniais nattrinio ikio laikais namy tkis nesiskyré nuo verslo imonés, o verslininkaui teko
nereik§mingas vaidmuo. Taciau iStisus Simtmecius tvyrojusi antipatija kiirybiskam verslininkui turéjo ir
socialines psichologines Saknis. Ukininko, taikiai vagojanc¢io pligu dirva, paveikslas daugelio Zzmoniy
praeityje atrodé idealaus Zmogaus egzistencijos ikiinijimas. Ukininko gyvenimo neveiké esminiai
poky¢iai. Metai i§ mety jis gyveno tuo paciu ritmu. Ukininkas simnbolizavo taikia visuomeng. Tuo tarpu
verslininkas pagristai laikytas asmeniu, kurio svarbiausias tikslas — kiirybiska veikla keisti esama tvarka,
teikiant visuomenéi vis naujas prekes ir paslaugas ir siekiant uz tai atpildo — pelno, kuo didesnés naudos.

Neatsitiktinai kapitalizmo procesa, kurio pagrindiné varomoji jéga yra verslininkas vokieciy verslo
ideologas J.A.Sumpeteris apibiidina kaip , kiirybiska griovima®. Tad nenuostabu, kad §iai figiirai ilgai buvo
priskiriamos piktos, griaunan¢ios galios. Prie esamo gyvenimo biuido pripratgs Zmogus baiminasi
nemalonumy, kuriuos gali atnesti grésmingi poklyc€iai — tai vienas pagrindiniy Zmogaus prigimties bruozy.
Taigi lengva suprasti kodél gero Seimininko, besirlipinancio tik savo ir Seimos gerove, gyvenimas
daugelyje skirtinngy kultiiry buvo laikomas idelia Zmogaus egzistencijos forma, o kone demoniska
verslininko, pasiryzusio keisti esama tvarka, sitilant naujoviskas prekes ir paslaugas, ir siekiant gauti uz tai
kuo didesni pelna, figiira kélé nepasitikéjima.

IS kur kilo $is mentalitetas? Vokieciy sociologas ir ekonomistas M.Veberis (1864 - 1920) savo
veikale ,,ProtestantiSkoji etika ir kapitalizmo dvasia® parodo jo tiesiogines sasajas su protestantizmo
religine etika.

Protestantizmas (lot. protestans — prieStaraujantis) — viena i§ pagrindiniy (greta katalikybés ir

A

M.Liuterio vardu ir veikla. Apima anglikonus, kalvinizma, liuteronybe, daugeli atSaky ir sekty,
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susidariusiy $iy 3 pagrindiniy protestantizmo Saky pagrindu, tarp ju: adventistus, anababtistus, babtistus,
¢eky brolius, evangelikus krikS¢ionis, babtistus, jehovistus, kvakerius, menonitus, metodistus, pietizma,
puritonus.

Pagal protestantizmo mokyma Zzmogaus gyvenimas yra i§ anksto nulemtas: vieni po mirties eis i
Dangy, kiti — | Pragara. Pagal jokius vidinius ar iSorinius poZymius negalima nustatyti, kam kokia lemtis
skirta. Tai sprendzia tik Dievas ir Zmoniy nuopelnai ar kaltés neturi itakos juy likimui: dieviskosios malonés
negali prarrasti tie, kuriems ji suteikta, kaip ir nepasiekiama §i maloné tiems, kurie jos negavo. Taigi,
atgaila ir nusizeminimas, kaip ir sakramentai nebeteko savo reik§mes, nebeliko iSganymo per Bazny¢ia,
esu iSrinktasis, konkretaus atsakymo nepateikiama, todél kiekvienas galis laikyti save vertu Rojaus ir jo
siekti, pasikliaudamas tik paciu savimi, nesitikédamas kity Zzmoniy pagalbos, nepasikliaudamas net paciu
artimiausiu draugu: ,,kiekvienas savyje ir uz save*.

Tokios paziiiros tur¢jo itakos vidinés zmogaus vienatvés atsiradimui, dar ir Sjandien budingam
puritoniSkos praeities tauty ,,nacionaliniam charakteriui®. Taciau jau 17 a. kalvinisty teologai (R. Baxter'is)
teigia, kad tikintysis gali tik tikétis priklausas iSrinktiesiems,jeigu jis sugeba sékmingai dirbti savo
pasaulietini profesinj darbq pasirintoje veiklos srityje. Darbu Zmogus garbing Dieva. Todél i§ Zmogaus
reikalaujama ne Siap sau darbo, bet metodisko, kokybisko, profesionalaus. Tik toks darbas didina jo
(Dievo) slove. Gaisti laika dykaduoniavimui, ,,tuStiems plepalams®, prabangai, pramogoms, netgi miegui,
vir§jjanciam biiting sveikatai laika (ne ilgiau nei 6-8 val.) moraliskai labai smerktinas dalykas. Teiginys
»laikas — tai pinigai“ jau galiojo dvasine prasme. Laikas begalo brangus, nes kiekviena tus¢iai sugaista
valanda atimta i§ Dievo, ji prarandama jo Slovei didinti. R Baxter'is ragino imtis nuolatinio fizinio ar
protinio darbo. Cia akivaizdi dvieju motyvy jtaka.

Darbas yra specifiné prevenciné priemoné nuo visy pagundy. Be to, darbas yra Dievo iskeltas viso
7mogaus gyvenimo savaiminis tikslas. Apastalo Sv.Pauliaus zodZiai ,,Kas nedirba, tas tegul ir nevalgo* —
besalygiski ir taikomi visiems. Pagal T.Akvinieti §is priesakas netaikytinas tam, kas gali gyventi i§ savo
nuosavybés nedirbdamas. Kalvinizmo ideologas panaikina $jas iSimtis. Jis teigia, kad ir turtas (jo
turéjimas) neatleidzia zZmogaus nuo §jos besalygiSkos pareigos —dirbti. Smerktinas dalykas — ramus
mégavimasis nuosavybe ir savo jgeidziy tenkinimas. IS ¢ia seka palukininko profesijos pasmerkimas.,
kadangi $is gyvena vien i§ procenty, daugiau nieko nedirbdamas.

Puritonai labai vertino zemés iiki, ta¢iau ne landlordy, t.y. Zemés nuomotojy, o fermeriy — jos

idirbéjuy veikla. Kadangi kiekvienas privalas dirbti, tai netgi laikytasi nuostatos, jog turty nederéty palikti
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savo vaikams, - jie patys privala juos uzsidirbti. Mat palikimas — neskatinsias juos siekti ir profesinio
tobul¢jimo., o tuo paciu prisidéti prie visuotin€s geroves.

Laikytasi pazitros, kuria véliau perémé ir zymusis angly ekonomistas A.Smidtas, kad
tobulinimanasis profesijoje ir ypac¢ profesin¢ specializacija sudaro salygas igyti igiidziy, didina darbo
naSuma ir taip prisideda prie visy gerrovés. O visuotiné gerové turi biiti vertinama labiau uz pavieniy
asmeny gerove. Kai zmogus neturi nuolatinés profesijos, jis daugiau laiko praleidzia tinginiaudamas negu
dirbdamas. Atsitiktinis darbas — daZnai nei§vengiama, bet nepageidaujama laikina veikla. ,,Zmogaus be
profesijos® gyvenime truksta sistematiSkumo ir metodiSkumo, kurie yra bitinas pasaulietinés askezés
reikalavimas. Dievui reikia ne darbo paties savaime, bet biitent racionalaus, tvarkingo, profesinio darbo.
Taciau puritonai mano, kad vienas asmuo gali suderinti ir kelis pasSaukimus, kai tai naudinga bendrai ir
asmeninei gerovei, niekam nedaro zalos ir neskatina nesazinigumo dirbant viena i$ darby. Jie nesmerkia
profesijos pakeitimo, kai trokStama imtis Dievui labiau patinkancios profesijos, t.y. pelnigesnés. (Dievas
vertinas ta darba, kuris atneSa daugiau pajamu. Jeigu zmogus, galédamas eiti tuo keliu, kuris atnesty jam
didesnes pajamas, juo neina, tai tuo jis paneigia savo paSaukima, nes atsisako paimti i§ Dievo tai, ka jis jam
siuncia).

Profesijos naudingumas ir atitinkamai jos pateikimas Dievui vertinamas doroviniu masteliu,
svarbumu, atsizvelgiant { gaminamuy gérybiy reik§me¢ visuomenei ir svarbiausiu ktiterijumi — pelningumu.
Jei Dievas suteikia vienam 1§ iSrinktyjy galimybeg pasipelnyti, tai tikintis krikS¢ionis turi paklusti Sjam
raginimui ir juo pasinaudoti. Jei galédamas pasipelnyti daugiau, zmogus to nedaro, jis paneigia savo
paSaukima: dirbti tam, kad praturtéty, bet ne kiiniSkiems malonumams tenkinti, o Slovinti Dieva. Turto
siekimas pavojingas tik tada, kai jo tikslas- galimybé véliau neriipestingai gyventi.

Tokiu biidu askezé iSauksStino moderny specialista ir verslininka, kuris iSkilo savo pastangomis.
Ypa¢ pabréziamas racionalumas, disciplina ir pareigingumas bet kokioje veikloje. Kartu smerkiamas
avantiurizmas, nepamatuota rizika, vadovavimasis intuicija, jausmais. Askezé atéme i§ darbo zavesi, kai
amatininkas dziaugdavosi savo ,.kiiriniu®, nuasmenino darbo procesa. Nevarzomas mégavimasis gyvenimu
laikytas moraliai smerktinu dalyku. Antai Anglijos karaliui Karoliui I istatymiskai leidus sekmadieniais ne
pamaldy laiku kai kuriuos pasilinksminimus, vietiniai puritonai tam smarkiai priesinosi: zmogus turis arba
melstis Dievui arba uzsiimti profesine veikla. Poilsis, kaip ir sportas, privalo turéti racionaly tiksla: padéti
pailséti, kai tai buitina darbingumui iSlaikyti. Mégavimasis sportu buvo smerkiamas. Puritonai taip pat
smerké teatro lankuma ir grozinés literatiiros skaityma, laikydami tai tusciu laiko Svaistymu. Taciau
puritonai aukstai vertino technikos moksla, skatino iSradimus ir ju praktini diegima. Tai pasitarnavo

sparc¢iai Anglijos pramonés plétotei ir modernios techninés irangos plitimui.
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Negatyviai buvo vertinama ir prabanga puoSimasis, rety daikty kolekcionavimas. Kvakeriai
pripazino tik saikinga vartojima, labai vertino medziagy kokybe ir patvaruma. Visaip buvo skatinamas
kaupimas ir ribojamas vartojimas, privaloma griezta turto apskaita, atsakomybé uz kiekviena isleista centa,
skatinama investicija ir naudos gavimas. Laikytasi paZziiiros, kad pradus kelis centus, prarandama ne tik §i
suma, bet ir pelnas, kuris galéjo biiti gautas paleidus ja apyvarton. Dél tokios asketinés prievartos taupyti
visada buvo pakankamai kapitalo investicijoms. DaZniausiai investuoti siiiloma { zemés ki (R. Baxter'is)
ir ypa¢ komercija ( Rabbi Eleasaras), kuri davé didziausia pelna. (Dievas laimina visoki darba, taciau
labiausiai ta, kuris duoda didziausia pelna. Biitent to ir dera siekti. Noréti likti vargS§u — tolygu noréti buti
ligoniu. )

Puritoniska askezeé priverté imtis grieZty priemoniy elgetavimo atzvilgiu. Jau A.Kalvinas grieZtai
pasisaké pries elgetavima ir draudé savo pasekéjams tai darryti. Karolio I laikais Anglijoje buvo vykdoma
paramos vargSams ir jy idarbinimo politika. Puritony devizas skelbé: ,,iSmaldos dalijimas néra labdara®.
Biitent 17 amziuje buvo pradéti kurti pirmieji Darbo namai bedarbiams. Juose buvo stengiamasi duoti
darbo visiems pagal ju sugebé¢jimus ir galimybes., kad jie uzsidirbty patys. Puritoniska nuostata skelbé:
,Jel pats savo turta gali panaudoti tikslingiau nei tai padaryty tavo artimas, tai meilé artimui neipareigoja
taves jam ka nors duoti®. Kiekvienas turi stengtis uzsidirbti pats. Tokiu biidu doras , teisingas ir leistinmas
pelno siekimas tapo vertybe.

Puritonai pasisaké prie§ valstybing monopolija, ivairias privilegijas. Anglijoje jie reikalavo
panaikinti akcizus, muitus, netiesioginius mokesc¢ius ir jvesti vieninga turto mokesti, taip pat buvo
reikalaujama laisvos vidaus ir uzsienio prekybos, kas biidinga ir §iu dieny verslui.

Taigi protestantiSkasis asketizmas, be abejo, padéjo susiformuoti verslininko tipui, kurio
pagrindinis tikslas kapitalo kaupimas ir gausinimas. Be tokios nuostatos, be §ios ,.kapitalistinés dvasios* —
nebuty ir kapitalizmo. Kadangi kapitalo gausinimas laikomas reikalingiausiu zmogui uzsiémimu (nes tai
sigjasi su tarnavimu Dievui) , tai nenuostabu, kad visuotinés pagarbos ir palaikymo susilauké tokie
zmogaus bruozai kaip darbStumas, taupumas, atsakomybé prie§ visuomeng, iStikimybé Seimai, sugeb&jimas
konkuruoti, pamatuota rizika. Protestantizmas panaikino prieStaravima tarp pasaulietinio ir baznytinio
gyvenimo, iikinio gyvenimo reikalai tapo lyg ir religinés pareigos tasa, kartu liko autentiSku dalyku.
Protestantizmas etizavo pasaulietini gyvenima, bet kokia veikla laikydamas religinés pareigos vykdymu,
kuri reikalavo i§ zmogaus atitinkamo nusiteikimo — savidrausmés ir ini¢iatyvos. Biitent §i jo iSugdyta
dvasin¢ etin¢ nuostata padéjo pagrindus spariam kapitalizmo vystymuisi. Pirmiausia, Zzinoma.

protestantiskose Salyse — Vokietijoje ir Anglijoje.
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Ir Siandien Zvelgiant konfesiskai misrios Salies profesijy statistikq, krenta | akis tai, kad dauguma
kapitalo savininky ir verslininky, taip pat didesne dalj labiau kvalifikuoty darbininky ir vyresniojo
aukstesnj technini bei ekonominj issilavinimq turincio moderniy jmoniy personalo sudaro protestantai. ijs
reiskinys atspindi tikyby statistikos skaiciuose né tik ten, kur tikybos skirtumai sutampa su tautybiy ir
kultiiros lygio skirtumais (Vokietijos rytuose — lenkai ir vokieciai). Jis matyti ir beveik visur ten, kur
besivystantis kapitalizmas savo suklestéjimo laikais turéjo laisvas rankas is naujo pagal savo poreikius
socialiai susluoksniuoti ir pagal profesijas suskirstyti gyventojus. Ir kuo smarkiau tai vyko, tuo
akivaizdesnis buvo Sis reiskinys.

Taigi protestantizmo etika i§ esmes palaimino kapitalizma., suteikdama jam moralini pagrindima.

Nors sprgsdamas bet kurias moralines problemas Zmogus neiSvengiamai remiasi 1 kai kurias
absoliu¢ias moralines vertybes, taCiau tiesiogiai panaudoti religines etikos (tame tarpe ir protestantizmo )
postulatus versle dabartiniu metu yra sunku del dviejy aplinkybiy.

Pirma, siuolaikinio verslo globalizacijos salygomis verslo santykiy agentais (aktyviais dalyviais)
tampa zmonés, kurie priklauso ivairioms religinéms konfesijoms ir tradicijoms; - krik§¢ionybei, islamui,
budizmui, judaizmui, konfucianizmui ir kt. Be to, nedera uzmirsti, jog Sjuolaikiné kultiira savo didziaja
dalimi pagal savo charakteri ir pobiidi yra pasaulietiné.

Antra, Absoliuc¢ios moralinés vertybés nedaug gali duoti konkretaus moralinio pasirinkimo
situacijose. Tod¢l verslininkas, netgi ir besiremiantis religinémis moralinémis vertybémis, yra reikalingas
tam tikro etinio instrumentarijaus, kuris padéty jam iSanalizuoti sudétingas Siuolaikinio verslo praktikos
problemas ir priimti atitinkama sprendima.

Sunku pervertinti religinés samonés poveiki ekonominiam individo elgesiui. Religija pagristas
zmogaus elgesys tame tarpe ir versle virsta kultiirine tradicija ir pasireiSkia netgi tuomet, kai Zzmogus né
nesusimasto apie savo polinkius ir ketinimus. Todé¢l neatsiktinai pastaruoju metu gan sparciai vystosi
menedZmento sritis, kuri tyringja kultiiring elgesio specifika skirtingose Salyse.

Kiti trys pozitriai remiasi i skirtingas etines tradicijas — utilitarizma, deontologing etika (arba
pareigos etika) ir teisingumo etika.

Toliau aptarsime pagrindinius minéty teoriju momentus, remdamiesi amerikie¢iy mokslininky

M.Velazqueso, J. Rowls o, L.Nesh o ir kity darbais.

4.2. Utilitarizmo teorija ir jos idéjy raida.
Viena labiausiai jtakingy verslo etikoje yra utilitarizmo teorija. Utilitarizmas (lot. utilitaris — nauda)

kaip etiné teorija sietina su 19 a. angly filosofy Jeremy Bentamo (1748-1832), Johno Stiuarto Millio (1806-
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1873) ir H. Sidgwicko (1938-1900) vardais. Bendriausia prasme utilitarizmo etika, spr¢gsdama klausima,
kaip zmogus turi pasielgti, formuluoja toki moralaus elgesio kriteriju : poelgis (veiksmas) laikomas geru,
Jjeigu is jo turi naudos kuo didesnis zmoniy skaicius.
Taigi pagal utilitarizma, mogus savo veikloje vadovaujaisi naudos principu. Sis principas yra
kiekvieno normatyvinio moralinio svarstymo pagrindas.

Utilitarizmo pradininku laikomas J.Benthamas, nors pavadinima S§jai etinei krypciai suteike J.St.
Millas, 1873 mu.isleidgs tokiu pavadinimu knyga (“Utilitarizmas”). J.Bentamas savo darbuose (“An
Introduction to the Principles of Morals and Legislation”, (1789) sieké sukurti objektyviy kriterijy, kuriais
buty galima pamatuoti vertybes, metodika, kuri jgalinty nustatyti socialinés politikos ir visuomeninio
teisingumo adekvatuma ekonominiu poziuriu.. Jo manymu, tokiais labiausiai efektyvais kriterijais galéty
biti:

1) veikimo biido atitikimo egzistuojantiems istatymams laipsnis ir
2) veikimo naudingumo ir zalingumo laipsnis.

Utilitarizmo esmeé: bet kuris veiksmas yra teisétas etiniu pozilrriu tik tuo atveju, jeigu sumarinis
naudingumo efektas §jo veiksmo vir§jja sumarinj naudingumo efekta bet kurio kito veiksmo, kuris gali biiti
atliktas vietoje pirmojo. Tokiu biidu utilitarizmo principas numato galimybeg kiekybiskai iSmatuoti gérybes,
kurios sukuriamos tam tikrais veiksmais. Taip pat galimybg jas susumuoti ir atitinkamai diferencijuoti
pagal gerus ar blogus rezultatus, t. y. nustatyti, kokie i§ veiksmy duoda maksimaly pelna ar minimalias
absoliucias iSlaidas. Remiantis $juo principu galima iSmatuoti visy riiSju pelna ir iSlaidas, ir, vadovaujantis
sukurta bendra skaitmenine skale, nustatyti tam tikry ieSkomy rodikliy reik§mes. Pavyzdziui, darbuotoju
pasitenkinimas aplinka, kurioje vyksta darbo procesas, gali biiti ivertintas dydziu lygiu 500 vienety
(pozityvios naudos). Tuo tarpu atitinkamas neigiamas efektas (atsiysta §i ménesi saskaita i§ banko) lygi
700 vienety (negatyviu vienety). Tokiu biidu bendras akcijos, nukreiptos i aplinkos, kurioje dirba
darbininkai, gerinima, rezultatas bus 200 vienety (negatyviy). Jei utilitarizmo principas skelbia, kad Sis
konkretus veiksmas yra teisétas, kadangi atitinka didesni naudinguma, nei bet kuris kitas aktas, tai visai
nereiskia, kad teisétas yra tas veiksmas, kuris atneSa maksimum naudos ji atlikusiam asmeniui.

Greiciau teisingas biity kitas teiginys: teisétas yra tas veiksmas, kuris atnesa maksimum naudos visiems
zmonéms, esantiems veikimo rezultaty sferoje, taip pat ir tam, kuris ji atlieka. Utilitarizmo principo
negalima traktuoti ta prasme, kad jis numato teigiamo efekto biitinuma (t.y. pelno virSenybe pries
iSlaidas). Pagal §i principa galiausiai teisinga yra tokia akcija kuri duoda didZiausia asmening nauda
(pelna) palyginus su kitais galimais variantais. Utilitarizmo principas numato tik betarpisSkuy ir vienkartiniy

veiksmy rezultaty gavima. Analizuojant visus galimus veiksmy variantus dera atsizvelgti ne tik i esamus
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teigiamus ir neigiamus efektus ( iSlaidy ir pelno forma), bet ir prognozuoti ju pasekmes bei numatyti
Salutinius rezultatus.

(Sprendimy, priimty remiantis utilitarizmo principu, pavyzdziai. 1995 m, Airijos avikompanijos
,Delfa® vadovybei buvo pranesta, kad i§ Dublino aerouosto tur¢jes pakilti I€ktuvas yra uzminuotas. Teko
apsispesti: ar paskelbti apie tai keleiviams ir leisti pasikeisti jiems bilietus be nuostoliy, ar nieko
neinformuoti, laikyti tai eiliniu “poksStu” ir rizikuoti. Pastaruoju atveju pasekmés galéjusios biiti lemtingos
ir keleiviams, ir kompanijai. Kompanijos vadovybé nutaré keleivius iSlaipinti, suteikiant jiems galimybg
skristi kitu I¢ktuvu. Taip buvo i$saugotos keleiviy gyvybés, geras firmos vardas, nors ir prarastas pelnas.

Kitas pavyzdys. Pastacius nauja JAV Ambasados pastata Maskvoje (1985), amerikieciu specialiosios
tarnybos nustaté, jog patalpose irengta daugybé pasiklausimo aparatiiros Saltiniy. Teko apsispgsti: ar
bandyti neutralizuoti pasiklausimo iranga (t.y. bandyti ja iSimti, nors tai padaryti patikimai ir saugiai bus
nelengva), ar nugriauti pastata ir vel pastatyti i§ naujo, pasinaudojant ne vietiniy, bet amerikieciy
statybininky paslaugomis. Buvo nutarta nerizikuoti ir pastata nugriauti, mat (vargu ar visa pasiklausimo
iranga imanoma i$ visur patikimai surinkti), nors §i statyba JAV mokes¢iy mokétojams ir kainavo 100 mlin.
doleriy, ir statyti ambasada i$ naujo.)

Utilitarizmo teorija patraukli keliais poZzitriais.

Pirma. Jos teiginiai sutampa su kriterijais, kurie naudojami intuityviai vertinant elgesio moraluma.
Pavyzdziui, tuo atveju, kai Zzmogus bando paiskinti, kod¢l jis moraliai ipareigotas atlikti viena ar kita
akcija, jis dazniausiai vadovaujasi naudos ar zalos jvertinimu, kurig $is veiksmas gali atneSti kitiems
zmonéms. Moralés samprotavimai reikalauja, kad bttty paisomi visy mus supanciy Zmoniy interesai lygiai
taip pat kaip ir miisy asmeniniai interesai.. Toks elgesys visiskai atitinka utilitarizmo teorijos nuostatas,
kadangi pastarosios teiginiai reikalauja kad veiksmuy, kurie atliekami kity Zmoniy atzvilgiu, rezultatai, bty
naudingi visiems zmonéms, ir kartu reikalaujantys tokio veiksmy modelio, kuris uztikrinty maksimalia
nauda kiekvienam, nepriklausomai nuo to, ar jis gauna pelna betarpiSkai ar ne (t.y. dalyvauja pelno
dalybose ar ne).

Antra. Naudojantis utilitarizmo principu galima paaiSkinti, kodél vienos veiklos laikomos
amoraliomis ( pvz., melas, neistikimybé Seimoje, zmogzudysté ir pan.), o kitos, prieSingai yra moraliai
pateisinamos (teisingi pasisakymai, iStikimybeé, isipareigojimy laikymasis). Utilitarizmo Salininkas gali
irodyti, kad meluoti yra negerai todél, kad melas mazina visuoting gerovg. Kai zmonés meluoja vieni
kitiems, tai mazina juy gebéjima pasitikéti vienas kitu , o tuo paciu ir bendradarbiauti.. Tuo tarpu kuo
mazesnis pasitikéjimo ir bendradarbiavimo intensyvumas,, tuo zemesnis bendras géris (t.y. galimybés ji

didinti smarkiai sumazeja dél nepasitikéjimo ir bendradarbiavimo stokos).



67

Teisingumo paisymas bendraujant yra pozityvus veiksnys, kadangi stiprina pasitikéjima ir
bendradarbiavima, ir tuo prisideda prie bendro gério kilimo. Taigi geriausia yra sakyti tiesa ir vengti
melo.

Nepaisant to, tradicinio utilitarizmo Salininkai, neigia fakta, kad veiksmas gali biiti visai
nekorektiskas. Jie nesutikty su teiginiu, kad nesaziningumas ar vagysté visais atvejais yra blogas
veiksmas.. Jeigu atitinkamose situacijose nesaziningi veiksmai gali atneSti geresnes pasekmes (duoti
pozityvy rezultata), lyginant su kitais atlieckamais veiksmais, tai tuomet, pagal utilitarizmo Salininkus,
nesaziningas poelgis gali biiti moraliai pateisintas ( pateisintas tuo konkreciu atveju)

Panagrinékime tokia situacija. Firmos vadovas zino, kad, norint gauti pelninga uzsakyma, reikia
duoti valdininkui kySj. Jis supranta, kad kySininkavimas yra blogis. Tadiau jeigu jis to uZzsakymo negaus,
galimas dalykas teks mazinti gamyba ir atleisti darbuotojus, kurie taps bedarbiais, reikalingais visuomenés
soCialinés paramos. Taigi jam tenka spresti dilema: kas geriau, neduoti kySio (pasielgti moraliai) ir
suzlugdyti firma, atleisti darbuotojus, ar vis tik duoti kysj ir tokiu atveju iSsaugoti darbo vietas, sumokéti
valstybei mokescius ir t.t. Tikétina, kad firmos vadovas, laikydamasis utilitarizmo principo, pasielgs taip ,
kaip numatyta antruoju atveju.)

Utilitarizmo idé¢jos padaré dideli poveiki ekonomikos mokslui. Daugelis ekonomisty dar 19 amzZiuje
kategoriskai teigé, kad ekonominés veiklos mechanizmy pagrinduose glidi naturalus zmogaus siekimas
maksimaliai padidinti savo gerblivi, o gaminamy prekiy naudingumas matuojamas kaina, kuria Zmonés
nori (ir gali) uz jas sumokéti. Toks supaprastintas pozidris, sudar¢ galimybe ekonomistams nustatyti gerai
zinoma priklausomybg tarp paklausos ir pasitilos, nustatyti santykio tarp pardavejo ir pirkéjo pobidi, taip
pat paaiskinti kainy pusiausvyros priezastis laisvos konkurencijos salygomis. Be to, jie sugebé&jo (o tai
labai svarbu) jrodyti, kad laisvy rinky sistemos vystymasis laisvos konkurencijos salygomis skatins tokia
gamtiniy resursy eksploatacija ir sukurs toki kainy jvairavimo mechanizma, kad vartotojas galés padidinti
savo visuomenini naudinguma iki maksimumo ir tai ivyks jo perkamosios galios did¢jimo déka. Tokiu
budu, remdamiesi utilitarizmo etika, ekonomistai padaré iSvada, kad laisvosios rinkos sistema neturi
alternatyvos.

Utilitarizmo teorija remiasi ilaidy ir pelno metodo analize. Si metodika naudojama i§ dalies
siekiant nustatyti investicijy efektyvuma (pavyzdziui, kas geriau - fabriky statyba ar visuomeniniy parky
kiirimas ir t.t.). Pirmiausia stengiamasi jvertinti, koki pelna Sie objektai duos dabar ir ateityje, taip pat
kokios bus iSlaidos ir koks santykis tarp pelno ir iSlaidy. Siekiant nustatyti Sjuos rodiklius naudojami kainy
diskontavimo metodai: stengiamasi jvertinti (pinigine iSraiSka) visus galimus efektus ir ju poveikj aplinkai

ir gyventojams apskritai.
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Atlikti tokius skaiCiavimus néra paprasta, nors zinomi jvairiis biidai nustatant kaing (pinigine
iSraiska) ir tokiy sunkiai nusakomy reiskiniy kaip miSko grozis ( pvz. tokiais atvejais, kai mus domina, kiek
gali sumokéti zmonés uz galimybe pasigrozéti peizazu, kuris yra privataus parko teritorijoje). Jeigu
pasirodo, kad pelnas nuo kiekvieno visuomeninio projekto virsjja iSlaidas Siam projektui igyvendinti (
pinigine israiska), taip pat jei pelno ir iSlaidy dydziy skirtumai $juo atveju yra didesni nei alternatyviniame
projekte, tai neabejotina, kad bus pasirinktas pirmojo projekto realizavimo variantas. Taigi nustatant
visuomeninj naudinguma pagal utilitarizmo etika, atsizvelgiama i pelno ir iSlaidy (piniginio ekvivalento)
santyki.

Utilitarizmo teorijos teiginius galima susieti ir su efektyvumo kategorija, nors ji turi skirtinga
prasmg, taciau daugelis ja naudojasi siekdami prasyti galimybes gaminti produkcijos maksimumaq esant
konkreciam resursy kiekiui. Pagal utilitaristus efektyvia laikoma tokia operacija, kuria realizavus imanu
uztikrinti reikiama produkcijos pagaminima maZziausiomis iStekliy sanaudomis. Bitent taip supranta
efektyvuma utilitaristai, kadangi S$ios teorijos rémuose teisétu laikomi tokie veiksmai, kurie sudaro
galimybg gauti maksimaly pelna esant maziausioms iSlaidoms. Taigi pagal utilitarizmo teorija korektiskas
veiksmas visada kartu yra ir labiausiai efektyvus.

J.Millio etikos teiginiai. J.Millas buvo J.Benthamo bendramintis. Knygoje ,,Utilitarizmas* (1873) jis
stengési jveikti atvira egoizma, kuri propagavo J.Banthamas. J. Millas laikési pazitiros, kad asmeninés
laimes siekimas negali buti gyvenimo tikslas. Taip jis Zengé zingsni nuo egoizmo link altruizmo. pasak
JMillio -

Asmeningés laimés siekimas negali biiti gyvenimo tikslas.

Zmogus siekdamas savo interesy jgyvendinimo,, nei§vengiamai padeda (palengvina) igyvendinti ir kitiems
Zmonéms jy interesus. Zmogus negali siekti asmeninés naudos, nesickdamas kartu bendrosios, nes tokiu
atveju jis negaléty isivaizduoti pirmosios be antrosios.

IeSkodamas vidinio ryS$io tarp egoizmo ir altruizmo jis i§plecia malonumo savokos turini, siedamas ji su
dvasiném Zmogaus savybémis: egzistuoja ne tik veiksmai kuriy rezultatas yra bendras, bet ir ketinimai,
norai, kuriy tikslas visuotiné gerové, kurios siekiant nesiskaitoma su asmenine nauda.

Moralaus elgesio kriterijy sudaro tokios elgesio taisyklés, kuriy laikymasis uztikrina daugiausia malonumy
visai Zzmonijai. Taigi moralumo kriterijus yra ne asmeniné nauda, o didZiausia bendra laimé, kuri turi biti
zmogaus veiklos tikslas.

Laimés turinys priklauso ne nuo malonumu kiekybés, o nuo ju kokybés. Kaip apibrézti, kuris malonumas
yra vertingesnis? | §i klausima J.Millis atsako, kad malonumy kokybe lemia bendra nuomoné augumos,

kuri patyré abu malonumus.
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Visuomeniniuose santykiuose J.Millis didel¢ reikSme teikia sankcijoms — sazinés ir jstatymuy teismui,
pirmenybe atiduodamas jo sugrazintai i etika sazinei (vidinéms sankcijoms — sazinés balsui). Sazing jis
laiko tik pusiau jgimta moralinés samoneés savybe, kuriuos ugdymui didel¢ reikSme turi visuomené ir
Svietimas.

Utilitarizmo idéjy raida. Utilitarizmas kiek modifikuoty pavidalu, egzistavo iki 20 a.pradzios Véliau jis
susilauke arSjos angly etiko G.E.Moore (1873-1958) kritikos (“Etikos principai” ,1903).Mazdaug
SeStajame 20 amziaus deSimtmetyje prasideda savotiskas utilitarizmo renesansas, nors ir toliau jis kelia
daug diskusijuy. Ypac d¢l praktinio utilitarizmo teorijos taikymo galimybiy. Pagrindiné problema yra - kaip
kiekybiskai nustatyti visuomeninj veiksmo naudinguma.

Pirmas svarbus Sios problemos aspekty yra toks - kaip iSmatuoti jvairiy veiksmy, nukreipty i skirtingus
zmones efektyvuma, ir palyginti gautus rezultatus remiantis utilitarizmo nuostatomis?

Tarkime, pavyzdziui, kad jis gavote darba, kurio ilgai ieSkojote.. Kaip suzinoti, kiek §is faktas bus
naudingesnis jums nei man, kuris jo negavo. ? Kitaip tariant, kiek - daugiau ar maziau naudos i$ $jo darbo
mes turésime. Kiekvienas i§ miisy gali biiti isitikings, kad sugebés gauti didziausia nauda, atlikdamas ta
darba. Taciau mes negalime pasikeisti vietomis. Taigi toks isitikinimas neturi jokio pagrindo ir
kiekybiSkai negalime nustatyti naudos.. Kadangi negalime iSsiaiSkinti koks veiksmas gali duoti
maksimaliai naudinga efekta, (t.y negalime pasikeisti vietomis ir palyginti savo veikimo rezultatus), tai
negalime taikyti ir utilitarizmo principo.

Antras problemos aspektas — gludi tame, kad kai kuriais atvejais neimanoma pelna ir iSlaidas
iSmatuoti.

Pavyzdziui, kaip iSmatuoti sveikatos vertg ir apskritai zmogaus gyvenimo verte? Tarkim, kad
irengus brangiai kainuojanc¢ia venteliacing sistema ceche, pavyko sumazinti dulkiy koncentracija, kuri
sukelia kvépavimo taky ligas. Minéty priemoniy déka dirbanciyju gyvenimo trukmé padidéjo 5 metais.
Kaip paskaicuoti $iy 5 mety gyvenimo kaina, ir kaip susieti tai su venteliacijos irengimo islaidomis?
Trecias problemos aspektas — sietinas su ta aplinkybe kad daugeliuu atveju néra galimybés prognozuoti
pelno ir iSlaidy dydzio.

Pavyzdziui, gerai zinioma, kad negalima nustatyti fundamentiniy moksliniy tyrimy pelningumo ar
nuostolingumo. [sivaizduokime, kad reikia nustatyti tam tikra investicijy didi 1 moksling programa, kurios
realizavimas duos vertingus teorinius rezultatus, taciau greitai ju negalima bus panaudoti praktikoje.
Kokia yra tikroji informacijos, pavyzdziui, apie Visata verte¢? Kaip iSmatuoti §jos informacijos vertinguma
ir palyginti su tokiais zemiskais (taip pat vertingais) dalykais kaip naujos modernios mokyklos, ligoninés ar

prieglaudos namy benamiams statyba?
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Utilitarizmo teorijos kritiky nuomone, bitent §i palyginamumo problema tampa rimta kliGitimi,
bandant suteikti $iai teorijai objektyvumo pobiidi. Taciau utilitarizmo Salininkai turi savus atsakymus {
oponenty jiems daromus priekaiStus. Giliausiu utilitaristy isitikinimu, realiame gyvenime sprendimai gali
biiti priimti, remiantis grynai kiekybiniu principu.

Labiausiai lankstus kiekybinio pelno ir i§laidy iSmatavimo btidas grindziamas piniginio ekvivalento
panaudojimu. Tai reiskia, kad verté, kuriag objektas turi konkre¢iam Zmogui, gali biiti ivardyta tam tikra
pinigy suma, kuria jis gali uz $i objekta sumokéti. Jeigu uz koki nors objekta yra sumokama dvigubai
didesné¢ suma, nei uz kita objekta, tai reiskia kad pirmasis objektas yra pirkéjui dvigubai vertesnis uz
antraji. Siekiant nustatyti kokia vertg turi vieni ar kiti objektai zmonéms, dera tik suzinoti viduting ty
objekty, laisvai prieinamy rinkoje kiekvienam pirkéjui, kaing. Taigi, rinkos kaina gali biiti bendru
kiekybiniu pelno ir iSlaidy rodikliu, priimant konkrety sprendima. Kitais Zzodziais tariant, konkretaus
objekto kaing galima nustatyti pagal ta kaing, kuri yra §jam objektui nustyta laisvoje rinkoje.. Jeigu
objektas neparduodamas laisvoje rinkoje, tai galima suzinoti kaing analogisky objekty, kurie rinkoje
parduodami laisvai.

Piniginio ekvivalento panaudojimas suteikia svarby privaluma, leidzia ivertinti tokiy veiksniy kaip
laikas ir neapibréZtumas, jtaka. Jeigu vertés piniging iSraiSka ( pelna ir iSlaidas) galima suZzinoti tik
ateityje, tai dabartin¢ daikto verté gali biiti nustatyta , atsizvelgiant | egzistuojancia paklausa ir pasiiila. Tuo
atveju, jeigu pelno ir i§laidy dydZziai negali biiti nustatyti tiksliai , o tik tikétinai, taikomi ivairiis statistiniai
metodai.

Standartinis argumentas, kurj pateikia utilitarizmo prieSininkai prie§ galimyb¢ panaudoti pinigini
ekvivalenta matuojant pelng ir iSlaidas yra tas, kad kai kuris géris, tame tarpe zmogaus gyvenimas ir
sveikata, negali biiti {vertinti pinigais.

Taciau ir Siuo atveju utilitaristas paprieStaraus: zmogaus gyvenimas ir sveikata turi savo kaina (
iSreiSkiama pinigais). Beje mes ta kaina nustatyné¢jam kasdien. Juk bet kokioje situacijoje, kai mes
nustatome ribing tam tikry objekty, kurie igalina apsaugoti miisy gyvenima, kaina, mes tuo paciu
nustatome ir savo gyvenimo kaina.

Tarkim, pavyzdziui, yra zmogus, kuris nori sumokéti 5 litus uz daikta, kuris gali uztikrinti jo
sauguma ar Zymiai sumazinti tikimybe Ziti autoavarijoje nuo 0,00005 iki 0,00004. Sia suma jis laiko
ribine. Tokiu biidu zmogus faktiskai jvertina 0,00001 tikimybés savo egzistavimo 5 lituose, o gyvenima
tvertina — 500. tukst lity. Toks kainodaros aktas, pasak utilitaristo, yra neiSvengiamas ir biitinas, ir jis
egzistuos tol, kol egzistuos eilé rizikos veiksniy ir saugumas nepadidés, nes rinkoje nebus kity panasiy

daikty, kuriuos mes norétume nupirkti ir kuriems biity nustatyta atitinkama kaina.
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Pagaliau utilitaristas pasakys, kad tuo atveju kada pelno ir islaidy negalima prieSpastatyti
(palyginti) rinkos kainy kontekste lieka galimybé panaudoti kitus statistinius rodiklius: sociologiniy
apklausy rezultatus, politiniy rinkimy iSdavas, eksperty vertinimus, kuriais remiantis galima paskaiciuoti
pelno ir iSlaidy apimti kiekvienu konkrec¢iu atveju. Tokiu budu nors utilitaristas savo praktingje veikloje
susiduria su eile realiy sunkumuy, ta¢iau visi jie, pasirodo, dalinai yra iSsprendziami (naudojant auksciau
minétus metodus). Kartu dera pastebéti, kad utilitarizmas susilaukia kritikos ir kitais aspektais.

Kai kurie utilitarizmo teorijos kritikai vieng i$ svarbiausiy jos trikumuy nurodo jos nesuderinamuma
su dviem svarbiom moraliném kategorijom: teis¢ ir teisingumu. Tai reiSkia, kad kai kuriais atvejais
utilitaristinis veiksmas yra moraliai pateisinamas, nors jis ir neteisingas, ir jo déka yra pazeidziamos
Zmogaus teisés.

Toliau pateiksime keleta utilitaristy oponenty kontrargumenty.

Tarkime, jisy dédé nepagydomai serga, yra nelaimingas. Mirti, Zinoma, jis nesiruo$ia. Neziiirint
savo sunkios padéties, to fakto, kad jam tenka guléti ligoninéje ilgus ménesius ir jam liko gyventi tik metai
laiko, jis nesiliauja vadovaves firmai. Biidamas pats nelaimingas, jis daro nelaimingais ir savo firmos
tarnautojus, stabdydamas nauju irenginiy , uztikrinan¢iy saugu darba, tickima, nors puikiai zino, kad dél to
gali zuti Zmonés. Jis, jo vienintelis artimas giminaitis Zinote, kad po dédés mirties tapsite ne tik vieninteliu
firmos savininku, turtingu zmogumi, bet ir galésite imtis priemoniy darbuotojy saugumui uZztikrinti,
uzkirsite kelia nelaimei — pastatysite saugos jrenginius. Saltakraujiskai ir su i$skaiiavimu jvertinate
situacija, ir prieinate iSvados, kad galima slapta ir nebaudziamai numarinti dédg ir pasiekti savo laime be
skriaudos sau. Utilitarizmo poZzitriu toks veiksmas biity teisingas, jeigu jis neatneSty kitiems Zmonéms
zalos. Nuzudgs déde, jus ivykdote mainus: jo gyvenima iskeiciate i darbuotoju gyvenima, beto kartu jus
iSvaduojate dédg i§ skausmy. Taigi - toks rezultatas neabejotinai yra naudingas visiems.

Utilitarizmo oponentu pozitriu, dédés nuzudymas yra grubus zmogaus teisiy pazeidimas, beto
esminés teisés — teis€s 1 egzistavima, jo teisés 1 egzistavima pazeidimas. Taciau laikantis utilitarizmo
nuostatos, reikia pripazinti, kad nuzudymas yra moraliai pateisinamas (Juk visi i$ to turés ,,naudos*)
Toliau, utilitarizmo kritikai jrodingja, kad §i teorija negali buti pritaikyta tais atvejais, kai kalbama apie
socialini teisinguma. Tarkime, kad nedidel¢ darbininky migranty grupé dirbanti zemés iikio firmoje, gauna
nedidelj darbo uzmokestj uz darba, kurj nickas nenori dirbti, bet kuris atneSa nauda didziulei visuomenés
daliai, kurio $jo darbo déka, pavyzdziui. gauna pigias Sviezias darzoves, o sutaupytas 1éSas gali panaudoti
kitiems poreikiams ir pomégiams patenkinti. Sjoje situacijoje grynas pelnas pasirodo esas didesnis, nei
kancios, kurias patiria Zzmongs, priklausantys nedidelei Zemés tikio darbininky grupei, ir didesnis, nei bty

grynas pelnas tuo atveju, jei darbai firmoje biity paskirstyti po lygiai. Tuomet, pagal utilitarizmo teorija
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zemés tkio darbuotojy skurdziy statuso iSsaugojimas moraliniu poziiiriu yra laikytinas teisingu. Tuo tarpu
utilitarizmo  kritiky pozidiriu utilitarizmo socialiné sistema, numatanti nelyguy buities sunkumy
pasiskirstyma, neabejotinai yra amorali ir prieStarauja teisingumo désniams. Didelis pelnas, kuri §j sistema
atneSa visuomenés nariy daugumai, visiSkai negali pateisinti tos naStos, kuri uZzkraunama maZzai
visuomeneés nariy grupei.

Sis pateiktas kontrpavyzdys atskleidzia utilitarizmo trilkumuma, biitent ta fakta, kad $jos teorijos
rémuose egzistuoja isivaizdavimai apie galimybe savavaliskai paskirstyti gérybes ir pareigas, be to toks
isivaizdavimas remiasi tik maksimalaus sumarinio pelno didinimu. Tuo tarpu realybéje kai kurie gérybiy ir
iSlaidy paskirstymo biuidai yra labai neteisingi, ir jie netaps teisingesni dél, kad igalins gauti zymuy
papildoma pelna. Utilitarizmo teorija pripaZzista tik naudos efekta visai visuomenei apskritai, taciau ji visai
nesusieja Sjo rezultato su gauty gérybiy pasiskirstymu tarp atskiry individy.

Siekdami apsiginti nuo kritikos utilitaristai sukiiré dvi $jos teorijos atmainas: ,,normy (taisykliy,
rule) utilitarizmo teorija, ir ,,veiksmo (poelgio, act) utilitarizmo * teorijq

Kq gi skelbia ,,normy (taisykliy) utilitaristai*? Pagrindiné ju strateginé nuostata reikalauja apriboti
utilitarizmo désniy veikimo sfera kai kuriomis moralés normomis. Pagal ,normuy utilitaristus* veiksmo
etinio aiSkinimo procesas negali biiti siejamas su maksimalaus naudingumo orentyru., kaip vieninteliu
nusakanciu jo efektyvuma. Jy teigimu, Sjuo atveju dera zitiréti kaip rezultatui buvo pasiekti, ar Cia taikytos
priemonés atitiko moralés normoms ar ne. KorektiSkomis moralés normomis laikytinos, tos, kuriy
naudojimas sudaro galimybe gauti visiems maksimalia nauda. PaiSkinsime $i teigini pavyzdziu.

Tarkim, as ieSkau atsakymo i toki klausima: Etiska ar neetiSka yra susitari su konkurentu dél fiksuoty
kainy? Pagal ,,normy utilitaristus a§ privalau pradéti analiz¢ siekdamas iSsiaiSkinti pirmiausia ar §i akcija
atnes iS tiesy didziausia pelno efekta ( Zymiai didesni nei kitos akcijos)

Po tam tikry apmastymy gali pasirodyti toks elgesio taisykliy - varianty sarasas:

MeneidZeris jokiu biidu neturi vesti deryby su konkurentais dél kainos dydzio.

Meneidzeris visada turi teisg susitikti su konkurentais ir aptarti klausima dél sutartinés kainos.

Meneidzeris turi teisg susitikti su konkurentais ir aptarti klausima dél sutartinés kainos tik tuo atveju, jeigu
neissprendus §io klausimo firma patirs nuostolius.

Kurios 18 trijy ¢ia pateikty taisykliy yra korektiskos moraliniu pozitiriu?

Pasak ,,normy utilitaristy®, korektiSkomis yra tos i$ ju, kurios atneSa maksimum pelno visiems, kurie
jomis vadovaujasi. Tarkim, iSanalizaves visus problemos dél sutarinés kainos sprendimo variantus, a$
prieinu iSvados, kad konkreCiomis socCialinémis ekonominémis salygomis maksimum pelno bus gauta,

jeigu visi vadovausis taisykle Nr.1., bet ne taisykle Nr.2 ir Nr.3. Vadinasi taisyklé Nr.1 yra moraliniu
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poziiiriu labiausiai korektiska ir taikytina sprendzian klausima dé sutartinés kainos. Dabar zinodamas, kuri
1§ taisykliy yra korektiSka moraliniu pozitriu, a§ galiu uzduoti kita klausima:ar verta apskritai atlikti Sia
konkrecia akcija? Norint atsakyti | §i klausima reikia iSsiaiskinti, kokie reikalavimai keliami korektiskai
moralinei normai (t.y. kuo ji turi pasizyméti), kai mums jau zinoma, kad korektisSkas moraliniu pozitriu
veiksmas yra nesideréti dél kainos su konkurentais. Vadinasi, netgi tuo atveju, kai sutarties dél kainy
sudarymas, gali atneSti naudos daugiau neisutarties nesudarymas, etikos taisyklés ipareigoja mane
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kadangi to reikalauja taisyklé, kurios laikantis, visi gausia maksimum
naudos.

Tokiu buidu ,,normy utilitarizmo* teorijos teiginius galima suvesti { du principus:

Veiksmas, akcija yra teiséta etiniu pozidiriu tik tuo atveju, kuomet jos realizavimo biitinumas yra
salygotas korektiSky moralés normuy.

Moralés norma yra korektiska tik tuo atveju, kai visi, kurie ja vadovaujaisi, gauna sumaring nauda, kuri
pasirodo esanti didesné, nei sumariné nauda, pasiekta vadovaujantis alternatyvia norma.

Tokiu budu pagal ,,normy utilitarizmo* teorija tas faktas, kad kai kuris veiksmas, akcija gali
suteikti maksimaly pelna ,dar nereiskia, kad Sis veiksmas akcija yra korektiska etiniu pozitiriu.

Normy utilitaristai linke manyti, kad tokia pozicija yra silpna vieta utilitarizmo kritiky
kontrargumentuose analizuojant dalinius atvejus, bet ne bendruosius (darant apibendrinimus). PrieSingai,
teigia normy utilitaristai, tik pasirémus utilitarizmo kriterijais galima iSsiaiskinti, kokia buitent bendra
moralés taisykle (korektiSka norma) dera vadovautis, analizuojant konkrecia situacija. Tame jie iZvelge
galimybg polemizuoti su utilitarizmo teorijos kritikais.

Minétame pavyzdyje apie serganti dédg ir stinéna (potencialy Zudika) apibiidinta situacija, kurioje
Imanoma prievartiné¢ sergan¢io Zmogaus mirtis.

»~Normy utilitaristai* gali sakyti, kad Sjuo atveju akivaizdu, kad laikantis moralés taisykliy,
draudziami neteiséti veiksmai, (zmogzudysté), taciau bitent Zmogzudysté atneSty visuomenei daugiau
naudos, negu bet kokiy moralés normy laikymasis. Vadinasi, tokia taisykl¢ konkreciu atveju yra
korektiska. Biity neteisinga, jei siinénas (ipédinis) nuzudyty déde, nes tuo jis pazeisty moralés normos
korektiSkuma, nors $juo atveju zmogzudyste ir galéty padéti iSsaugoti daugelio Zzmoniy gyvybe.

Normuy utilitaristai taip pat pasakyty, kad analogiska prasme¢ turi ir pavyzdys apie firmos
darbuotojus, gaunancius elgetiSka darbo uzmokesti. Akivaizdu, kad istatymai, kurie gina Zmones nuo
eksploatacijos, perspektyvoje gali atneSti zymiai didesni pelna, nei istatymai, kurie toki Zmoniy

iSnaudojima laimina. Vadinasi atitinkamos taisyklés moraliniu poziiiriu yra korektiskos ir jomis reikia
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vadovautis atsakant | klausima ar vergysté” galima. Taip pat ir pacia vergiska darbo uzmokescio praktika
dera atmesti kaip neteisinga moraliniu poziiiriu, nors ji ir gali atskirais atvejais atnesSti maksimaly pelna.

,Normu utilitaristy™ pateikti argumentai, menkai jtikina utilitarizmo kritikus., kurie nurodo i dar
viena silpna $jos teorijos vieta: normy utilitarizmas - tai papras€iausia paslépta tradicinio utilitarizmo
forma. Ju teigimu, jstatymai (taisyklés), kurios igalina pozityvius nukrypimus, galiausiai leidzia gauti
didesnj pelna, nei istatymai, neturintys jokiy i§iméiy. Vienok jei taisyklé turi i§ymtj tai gali neiSvengiamai
sudaryti salygas neteisingumui ir zmogaus teisiy pazeidimams, kurie yra visai imanomi tradicinio
utilitarizmo rémuose.

Veiksmo (poelgio, act) utilitarizmas. Jo Salininkai mano, kad spresti apie poelgio (veiksmo) teisinguma
galima tik nustacius ar tas veiksmas duoda daugiau naudos didesniam Zmoniy ratui, o ne Zvelgti i taisykles,
kuriomis vadovaujantis jis buvo atliktas. Taigi pirmiausia, ju teigimu, dera iStirti pati veiksma, o ne
taisykles, pagal kurais jis atliktas.ir tuomet spgsti apie jo naudinguma. Jie sutinka, kad toks veiksmas kaip,
pavyzdziui, kySininkavimas i$ principo yra blogas ir smerktinas dalykas. Bet smerktinas del to, kad dél
kySio davimo maZzéja bendra nauda, t.y. didesng nauda gauna vienas zmogus (kySio priéméjas), o ne visa
bendruomené. Bloga yra tai, kad vieno asmens interesai iSkeliami vir§ visuomenés interesy. Tiesa, tam
tikru atveju ,,veiksmo utilitaristai* gali pripazinti, kad kySis yra visai priimtinas, nes atneSa nauda dideliam
zmoniy ratui. Pavyzdziui, firmos savininkas gali manyti, kad jo firma negaus naudingo kontrakto, jeigu
neduos kysSio ir tuomet teks atleisti dali darbininmy. Tad kas naudingiau visiems — duoti ky$i ir gauti
uzsakyma iSsaugant] adarbo vietas, ar atleisti darbininkus ir uzkrauti riipesti ju socialiniais reikalais
valstybei?

Kaip matéme utilitarizmas remiasi garsiuojui J.Benthamo suformuluotu naudos principu, kuris turi
turi du kriterijus:
Didesnés naudos
Didesniam zmoniy skaiciui.

Taciau abu Sie kriterijai yra prieStaringi ir veikia vienas prie§ kita. Jei didesné¢ nauda, tai
neiSvengiamai mazesniam zmoniy ratui, o jeigu nauda didesniam ratui, tai ji mazesné. Todél kyla
blitinumas nustatyti “naudos lubas”, t.y. maziausia naudos lygi, kuri gali gauti kiekvienas — sutarting
minimuma (pvz., susitarti dél atlyginimo minimumo). Taciau tuomet kiekvienas gali reikalauti, kad visi
gauty ir vir§ minimumo po lygiai. O tai jau neskatins atsizvelgti i kiekvieno asmenini indéli, kuris bitent ir
suteikia teis¢ gauti ,,virS minimumo*, tiek, kiek uzdirbo, o ne ,,po lygiai*“. Be to svarbu atsizvelgti ir i ir
naudos paskirstymo efektyvuma. Kitaip tariant, ar toks naudos paskirstymas skatina Zzmogy paciam rodyti

ini¢iatyva, siekti gério, ar 18 tiesy toks paskirstymas daro visuomeng laimingesne, ar tas suteiktas gérybiy
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minimumas paskatins zmogy savarankiskai siekti naudos, zinant kad ir nerodantis jokiy ypatringy pastangy
jos taip pat gaus. Ar tai bus teisinga atzvilgiu ty Zmoniy, kurie riipinasi savimi patys? Akivaizdu, kad
naudos principo kriterijus — nauda didesniam zZmoniy ratui- neskatins pazangos. Taigi, utilitarizmo silpnoji
vieta kaip tik ir yra tai, kad siekdamas naudos ir kuo didesniam Zmoniy skaiciui, jis griauna pati
teisingumo principa.

Kaip matome utilitarizmo teisingumo samprata gana prieStaringa. Nenuostabu, kad ji susilaukia kritikos.
Oponentai nurodo 3 esminius jos priestaravimus.

Pirma. Sunku surasti ir teisingai jvertinti tai, kas svarbiausia visiems, t.y. rasti visiems priimting
sprendimo naudingumo kriterijy. Akivaizdu, jog tai, kas gali atrodyti vienam labai svarbu, kitam
pasirodys visai nereikSminga.

Antra. Jeigu ir rastume bendra visiems priimting kriterijy, tai susidurtume su etiniais prieStaravimais.
Tarkime, kad visiems naudos kriterijus yra darbo viety iSsaugojimas ( vertybé visiems). Taciau toji
vertybé gerokai ribos firmai galimybes siekti efektyvumo, didins gamybos iSlaidas, mazins jos
konkurentabiluma. Galiausiai uZ pagaminta preke ir vartotojui teks mokéti brangiau. Be to, darbo viety
iSsaugojimas, mazins ir mokslo bei technikos iSradimy pritaikymo gamyboje poreiki, kas neigiamai
atsilieps mokslo ir technikos plétotei. Taigi §i nuostata (ztt biit iSsaugoti darbo vietas) bus diskriminaciné
kity veiklos sri¢iy subjekty atzvilgiu.

Trecia. Utilitarizmo etika neigia individo savaiminj vertinguma, kurio negalima iSmatuoti ir palyginti
su kitais .Kiekvienas individas unikalus — su savais interesais ir polinkiais.. Tuo tarpu vadovaudamasis
utilitarizmo nuostatomis firmos vadybininkas gali primesti savo (firmos) ‘naudos’ supratima visiems
darbuotojams. O tai nebus gerai, kadangi neatsizvelgiama i darbuotoja kaip asmeni, turintj savus interesus,
kuriuos dera gerbti ir netrukdyti jam ju siekti .Bitent tokia situacija neretai ir skatina konflikty kilima
organizacijos viduje.

Tuo biidu §i utilitaristinio teisingumo samprata savaip i§ esmés pateisina stambiy verslo organizacijy

sieki primesti naudos supratima ne tik savo Salies bet ir uzsienio vartotojams.

4.3. Deontologiné etika.
Deontologija ( lot. deontos —pareiga) - tai tokia etiné teorija, kuri savo iSeities taSku laiko pareigos
problema kaip svarbiausia Zmogaus gyvenimo fakta. Tai i§ esmés griezta pareigos etiné teorija. Pareiga

siejasi su teise, istatymu, kurio privalu laikytis.
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Su teise, istatymu susiduria kiekvienas verslininkas, terminas ,,teisé¢* paprastai vartojamas norint nusakyti
normatyvini zmogaus poziiiri i ka nors. Individas turi teisg, jeigu jis gali veikti atitinkamu biidu arba sueiti
1 tam tikrus santykius.

Teisé yra galingas socialinio reguliavimo instrumentas. Jo paskirtis gliidi tame , kad uZtikrinti
individui galimybg laisvai rinktis tikslus veiklos raisis ir garantuoti §i pasirinkima ji apginant.

Vienos 1§ svarbiausiy teisiy yra tai vadinamos moralinés teisés (arba Zmogaus teisé€s). Tai tokios teisés
kuriomis disponuoja visi zmonés vien tode¢l, kad jie priklauso zmoniy bendruomenei.

Moralinéms teiséms biidingos trys ypatumai:

Moralinés teisés yra glaudziai susijusios su isipareigojimais.. Jeigu a$ turiu moraling teis¢ daryti tai (arba
disponuoju kazkuo tai, ar siekiu jgyti ka nors), tai kiti zmongés turi moralinj {sipareigojima man netrukdyti
to, ka esu uzsibrézes igyti, (o kartais — valstybés asmenyje — netgi man padéti ta pasiekti).

Moralings teisés uztikrina individui galimybe autonomiskai ir lygiateisiSkai pasirinkti tikslus. Pripazinti,
kad tam tikras individas turi moraling teisg, tai reiSkia pripaZzinti kad egzistuoja sritis, kurioje $is individas
nepakliista mano interesams, t.y. egzistuoja sritis, kurioje atskiri asmenys egzistuoja kaip lygls ir
autonomiski.

Moralinés teisés sukuria baze, kuria remiantis gali buti pateisinti vieny asmeny veiksmai, kuriais siekiama
apginti kitus zmones ar suteikti jiems pagalba.. Jeigu a$ turiu moraling teisg, tai mano veiksmai moraliai
yra pateisinami. Dar daugiau, jeigu a$ turiu moraling teis¢ daryti ka nors, tai reiSkia, kad kity zmoniy
veiksmai, kuriais gali buti man trukdoma, negali biiti moraliai pateisinami. Tuo tarpu veiksmai, kuriais
siekiama uzkirsti keliag veiksmams, trukdantiems man pasiekti uzsibrézta tiksla, gali biiti latkomi moraliai
pateisinamais.

Nurodytos trys charakteristikos, biidingos moralinés teiséms, sudaro galimybes jas panaudoti
sampratavimuose, kurie labai skiriasi nuo ty, kurie grindziami standartinémis utilitarizmo normomis.
Galima i8skirti du svarbiausius skirtumus tarp utilitarizmo ir moraliniy teisiy poziciju.

Moralinés teisés atspindi moralés reikalavimus, kuriuos teikiame atskiram individui, tuo tarpu utilitarizmo
moralinés normos yra savo esme kolektyvinés.

Moralinés teisé€s sudaro baze normatyvy , kuriuos naudojant galima atmesti bet kuriuos bandymus apeliuoti
1 tokius kriterijus kaip visuomeninis naudingumas (nauda) ir kiekybiniai veiksniai.

Moralinés teisés yra Zymiai tobulesnis instrumentas nei standartinés utilitarizmo normos, taciau ir jos turi
savyje utilitarizmo elementy. Pavyzdziui, karo atveju kai kurios individo moralinés teisés gali biti

apribojamos, siekiant apginti visuomenés interesus.
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Daugelis tyrinétoju pripazista, kad [.Kanto kategorinis imperatyvas jgalina paaiskinti moraliniy
teisiy buvima pas Zmogy. Bitent Kanto etika verslo etikos specialistai bando panaudoti spr¢sdami
konkrecias verslo gyvenimo problemas. Imanuelis Kantas (1724-1804) lig §jol laikomas labiausiai jtakingu
moralés filosofu. Jo racionalisting etika padaré milziniSka poveikj Siuolaikinei deontoiloginei etikai.

IKanto visas gyvenimas susijes s su Karaliauciaus (Kaliningrado) universitetu. Cia jis mokési, véliau buvo
magistru , profesoriumi, rektoriumi. Universitete Kantas désté daug discipliny. fizikq, matematikq, geografijq,
logikq, filosofijq ir kt. Jau biidamas brandaus amziaus Kantas sukiiré filosofijos sistemq, kurioje issiskiria pazinimo
teorija, etika ir grozio bei tikslingumo teorija. Visos $jos dalys glaudZiai susijusios ir pajungtos vienam tikslui:
filosofija turi padéti nustatyti Zmogaus galias, atskleisti jo esme ir verte. Savo filosofijos sistemq I.Kantas isdésté
svarbiausiose veikaluose: “Grynojo proto kritika” (1781), “Praktinio proto kritika”(1788) (pagrindinis I.Kanto
etikos veikalas ), “Sprendimo galios kritika”.ir “Dorovés metafizika “(1797).

J. Kanto etinés teorijos esme : veiksmas, jeigu jis tikslingas (t.y. tikslingai nukreipta), tai jis gali
tapti visuotiniu.Tas visuotinumas neleidzia Zzmonéms nukrypti nuo vadovavimosi moralinémis taisyklémis,
ir toksai elgesys gludi pacioje zmogisko racionalumo struktiiroje. Garsusis I. Kanto kategorinio imperatyvo
principas skelbia: ,,Elgkis taip, kad tavo valios maksima visada galéty biiti ir visuotinio istatymy leidimo
principas®.

Pagal Kanto teorija, etiné taisyklé, kuri tinka vienam zmogui (vienu atveju), privalo tikti ir visiems.
Neegzistuoja kazkokios ypatingos etikos, kuri tarnauty tik vienam zmogui ar Zmoniy grupei, ignoruojant
kitus Zmones ir tuo jiems darant zala. Daugelis Zmoniy intuityviai suvokia tokios nuostatos teisinguma.
Prisiminkime, kai buvome mazi mama mus ne kartg kalbéjo: ,,Taip negalima elgtis. Kas buty, jei visi
Sitaip elgtysi?“ Jeigu mama mums taip i$ tiesy kalbéjo, tai ji elgési kaip Kanto etikos teoretikas, nors pati
to ir nejtaré.

Dera atreipti démesi | du Kanto teorijos momentus.

Pirma, Kantas savo eting teorija stato ant zmogiSkojo racionalizmo fundamento ( ant to ka jis vadina
»praktiniu protu®) ir tai potencialiai suteikia bendra vardiklj, jgalinanti sukurti universalia teorija.
(prisiminkime, kad utilitarizmo tradicijoje nustatyti toki bendra vardikli gan sunku, nes ,,nauda* Zmonés
supranta labai skirtingai)

Antra. Kanto poziiiris priver¢ia mus galvoti apie moralines taisykles ju individualaus veikimo visumai
poziuriu.

Pagal Kanta biiti moraliu, reiSkia gyventi pagal proto diktuojamus principus. Protas padeda Zmogui
tveikti blogi bei kurti moralin; gyvenima. Moral¢ Kantas sieja su gériu. Visa, kas moralu, yra géris,
vertybé. Nors tai, kas yra gera, nebiitinai siejasi su dorove. Yra daug dalyky (jéga, valdzia, grazi iSvaizda,

sveikata, talentas ir kt.), kuriy gyvenime siekiama ir pageidajama., bet moralinés vertés jie neturi. Neturi
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jos ir materialiniai veiksniai, kuriy vert¢é matuojama kaina. Moraliné vertybé kainos neturi. Ja salygoja
zmogaus savigarba. Taigi, pasak Kanto, dorove Zmogus kuria pats, vadovaudamasis protu, be jokiy
autoritety, ar jégu, kurioms kartais neiSvengiamai tenka paklusti. Taciau moraline verte jgyja tik tas
veiksmas, kuris atliekamas savarankiskai, apsiprendus paklusti proto diktatui.

Kad buty galima gyventi taip, kaip reikalauja protas, reikia ne tik atsisprendimo, bet ir valios.
Valia — tai vidin¢ jéga, duodanti impulsa veiksmui. Gera valia tai toji , kuri skatina Zmogy atlikti pareiga.
Kantas skiria elgimasi i§ jgimto polinkio ir elgimasi i§ pareigos. Tarkime, Zmogus nepazeidzia gyvenimo
normy dél savisaugos instinkto : jis Zino, kad jo negeri darbai gali biiti atskleisti ir jis nukentés. Zvelgiant
1§ Salies, jis gyvena lyg ir dorai. Bet tokia nuostata teparodo legaly elgesi, o legalumas dar néra moralumas
elgesys gali biiti latkomas moraliu tik tuo atveju, kai elgiamasi i§ pagarbos moralés désniui. Kitaip tariant,
kai zmogus paiso ne savisaugos ar kity instinkty ir remdamasis jau vertina galimus savo elgesio, kuriam ji
skatina jo jusliné prigimtis, padarinius, bet kai jis elgiasi i§ pareigos, sukurianios biiting moraling
prievarta, kuriai jis besalygiskai paklusta. Taigi Kantas pareigq supranta kaip paklusimq moralés désniui,
kaip poelgi, atliekamq besqlygiskai laikantis désnio.

Kartu 1. Kantas aiskiai atriboja dorovg nuo laimés. Ilgus amzius filosofijoje (ypac¢ antikos, o ir
véliau — renesanso laikais) buvo tvirtinama, kad etikos, netgi visos filosofijos tikslas — iSmokyti Zmoguy
laimingai gyventi. Taiau laimeé- individualus i§gyvenimas. Be to ji skirtingai suprantama. D¢l to ji labai
ivairi ir nepastovi. Kantas savo aplinkoje maté, kad dorovingas gyvenimas ne visada uztikrina laimg.
Dorovés principai, Kanto nuomone, turéty biti vienodi visiems pana$iai kaip ir fizikos, geometrijos ar
gamtos moksly.

Vietoj laimés [.Kantas pasirenka pareiga. Biitent ji iSauksStinanti Zmogy,iSgryninanti jo asmenybe.
Pareiga atsiskleidzia per veiksmus, kuriuos atlieka zmogus.

Moraliu veiksmu Kantas laiko tik toki veiksmaq, kuri Zmogus atlieka prisiversdamas, atitinkamai elgtis dél
to, kad taip privalo elgtis (dél pareigos). Pareiga iSkelia zmogu vir§jo polinkiy ir vir§ pasyvaus pasidavimo
svetimai valiai. Zmogus privalo gyventi dél pareigos, o ne dél to ar jis randa, ar neranda laimés.

Laime (ir jos paieSkos) negali uztikrinti visuomenei moralumo, nes laime, kurios visi individai
troksta, 1§ esmes yra labai skirtingi dalykai, t.y. jie negali tureti visuotines vertes.

Verte turi tik pareigos atlikimas. Zmogaus gyvenimo verté priklauso tik nuo pareigos atlikimo.
Pareiga yra moralin¢ kategorija. Ji kiekvienam Zzmogui buidinga tiek, kiek padeda jam laisvai apsispresti.
Svarbiausia etinio apsisprendimo erdvéje buti laisvam. Pavyzdziui, biiti mandagiu su mylimu nmogumi yra
lengviau nei su prieSu. Kada zmogus moralesnis, ar tada kai jis mandagiai elgesia su mylimu Zmogumi, ar

su priesu?. Aisku, kad su prieSu, ne tada jis protu pagrindzia savo elgesi.
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Taigi I. Kantas stengiasi iSmokyti zmoguy noréti ir sékti tik to, ka pateisina protas. Todél i§ zmogaus
jis reikalauja iSmokti valdyti savo aistras, instinktus ir norus.

I. Kantui riipéjo parodyti, kaip Zmogus pasiekia tai, kad jo gyvenimas tampa dorovingas. Jei
zmogus imty daryti ir sakyti viska, kas jam ateina { galva, pasaulis biity baisus. Pagaliau netramdomi
veiksmai bei i§gyvenimai prazudyty ir pati zmogu. Todél jam nei§vengiamai biitinos normos, principai ir
désniai, kurie reguliuoty gyvenima. [.Kanto teigimu, §ias normas ir principus zmogus susikuria savo protu
be jokiu pasaliniy autoritety ar prievartos. Zmogaus valia Kanto etikoje nepriklauso nuo jokiy kity paskatuy,
iSskyrus prota. Laisvé - tai gebéjimas vykdyti proto reikalavima — pareiga paversti vienintelia absoliucia
valig salygojancia priezastimi. Kitaip tariant, fo, kq as privalau, niekas negali man jsakyti.

Pasak I. Kanto, elgesio normas zmogus pirmiausia nusistato sau pats. Tokias individualias elgesio taisykles
I. Kantas vadina maksimomis.

Maksima — tai subjektyvus praktinis moralés principas (empirinio pobudzio), kuris tik patikrintas pagal
proto kriterijy tampa moralés désniu. ( Maksimy pavyzdziai: bilk malonus, buk garbingas, nemeluok, jei
sakydamas tiesg gali sau pakenkti, gyvenk sveikai ir kt.)

Kadangi maksimos yra empirinio pobiidzio, tai Kantas nustato kriterijy, kuris kyla i§ grynojo proto ir kuris
Ipareigoja patikrinti $jas veiklos maksimas proto id¢ja. Taigi elgdamasis a$ privalau vadovautis tik tomis
maksimomis, kurios gali biiti sutvarkytos bendraisiais istatymais t.y. mano veiklos maksimos turi biti
tokios, kad jas galima buty apibendrinti, universalizuoti, nes a§ gyvenu ne vienas. AS kaip visuomenés
narys bendrauju su kitais zmonémis ir noriu ne tik kitus (ju poelgius) suprasti , bet ir biiti suprastas. Dél
savo maksimas as$ turiu formuluoti taip, kad jos galéty tikti ir kitam Zmogui.

Ta iliustruoja Zemiau pateikiama veiklos principy pasirinkimo laisva valia schema:

VEIKLOS LAISVE
(Rinkimasis i§dviejy maksimuy)

— .

SAVIMEILES MAKSIMA DORYBES MAKSIMA

(Veikla i$ pareigos — tai moraliai gera veikla)

Kai Maksimos tampa bendromis elgesio taisyklémis, jos jgyja désniy, jsakymy formaq ir yra vadinamos Kategoriniais
imperatyvais.

1. Kanto etinés teorijos centre yra kategorinis imperatyvas — grieztas isakymas, kuris susideda i§ dviejuy daliy:

Elgkis taip, kad tavo elgesio taisyklé galéty tapti visuotiniu elgesio désniu,

Elgkis taip, kad Zmogus niekada nebiity tik priemoné, bet visada biity tikslas.
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Pirmasis imperatyvas — dorovés (Dorové — praktikos vertinimas pagal socialiai pripazintus normatyvinius
standartus moralé tapusi visuomenine norma).

IS esmés S§is imperatyvas labai primena ,,auksing” elgesio taisykle: ,,Elgkis taip, kaip norétum, kad su
tavimi biity elgiamasi‘. Taip pat ir kita taisykle: ,,Nedaryk to ko nenorétum , kad tau buty daroma* Kitaip
tariant, nieko neskriausk ir visiems, kam gali padék. Kiekvienas Zzmogus privalo vykdyti pareiga. Kaip jis
vykdys ta pareiga, taip i ji lygiuosis ir kiti: jei aplaidziai vykdysi savo pareigas, tai ir kiti elgsis taip pat. L.
Kantas kelia klausima: kas buty jeigu visi taip elgtusi? Tu, zmogau, privalai elgtis taip, tarsi jaustum, kad
kiekvienas stebi tavo elgesi, ir §i elgesi galima biity pavadinti elgesio etalonu, t.y. jis galéty tapti elgesio
pavyzdziu kitiems. I. Kantas sako, tarkime, kad kas nors pasizada i§ anksto zinodamas, kad pazado netesés,
taCiau jie nenustaté neteséti pazado tapty visuotine taisykle, tai bet koks pazadas netekty prasmés. Tokia
taisyklé pati save sunaikinty ir bty nemorali, nes pazadas — tai isipareigojimas, o samoningai melagingas
pazadas reiskia, kad isipareigojimas ir prisiimamas , ir neprisiimamas.. Todél maksima, leidzianti daryti
melagingus pazadus, yra nemorali.

Reikia pastebéti, kad I. Kanto kategorinis imperatyvas, atitrauktas nuo konkre€iy salygu, darosi
formalus ir nereikSmingas. Pats I.Kantas suprato, kad gyventi absoliu¢iai pagal imperatyvo reikalavimus
gali nebent $ventasis. Zmogus turi ne vien prota, kuris sukuria imperatyva, bet ir kiina bei jo salygojamus
polinkius. Jis i§ prigimties linkes ieSkoti laimés, malonumy. Visa tai veikia Zzmogaus prota., drumscia valia
ir trukdo gyventi taip, kaip reikalauja imperatyvas). Kantas neneigia zmogaus poilinkiy, aistry, laimes
siekimo ir kity subjektyviy gyvenimo apraisky. I. Kantui tik riipi nustatyti dorovés esmg, ir logiskai atskirti
ja nuo to,kas dorovei nepriklauso. Kategorinio imperratyvo reikalavima zmogus galéty priimti kaip
gyvenima reguliuojanti principa, kurio laikydamasis jis ugdyty savo valia.

Kategorinio imperatyvo schema (A.Anzenbacheris. Etikos ivadas, V.,1995, P.52)

MORALINIS SVARSTYMAS

HOEA;IAI Elgkis taip,
MAKSIMOS Kad‘ tavo vah.os m_alfs.lma
visada galéty bati ir
Patikrinti Visuotinio jstatymy
I leidimo principas
VISUOTINIO
ISTATYMO LEIDIMO IDEJA
UNIVERSALUMAS
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Antrasis imperatyvas — Zmogaus pareigos imperatyvas. Jel pirmaji imperatyva Zzmogus skiria sau,
savo elgesiui, tai, bendraudamas su kitais, jis turéty vadovautis tuo paciu imperatyvu, kuris reikalauty
atsizvelgti i kita, ji gerbti. Todél antrasis imperatyvas yra Zmoniy lygybés reikalavimo i$raiska. Siuo savo
imperatyvo teiginiu Kantas pasirodo kaip humanistas, teigiantis absoliu¢ia Zzmogaus vertg. Pasak I.Kanto, 1
kitus zmones turime zitiréti kaip i asmenybes, o ne kaip i tai, kas naudinga. Kitaip tariant, kituose matyti
tiksla, o ne priemone.Sjs Kanto principas suteikia eting bazg demokratijai. Kanto visuotinés dorovés désnis
nenumato rangy- tik moralumas yra Zzmogaus vertés kriterijus. ISsimokslinimas, zinios dar néra
pakankama moralaus elgesio salyga

Taigi, [.Kanto kategorinis imperatyvas verCia sprendimo vykdytoja atsizvelgti i pareigas ir
atsakomybe visiems individams. Individo gerove yra pagrindinis dalykas, Tac¢iau ta gerove lemia tam tikri
poelgiai ir veiksmai. Kada tie poelgiai ir veiksmai gali biiti moraliai pateisti?

Pagal Kanta, moraliai pateisinamu elgesiu laikytianas tik toks elgesys, kuri atliekantis pasielgty
taip, kaip ir bet kuris kitas, kuriam tekty priimti sprendima. Tokiu biidu $joje Kanto firmuluoté¢je glidi du
moralinio veiksmo atlikimo korektiSkumo kriterijai.:

Universalumas — asmeniniasi motyvai turi biiti universaliis ( Kas biity, jei visi Sitaip elgtusi?)
Sugriztamumams- asmeniniai motyvai turi biiti tokie, kad juos realizuojantis asmuo galéty tikétis, kad Siais
motyvais panasioje situacijoje vadovausis ir kiti zmones. ( Kaip a$ pasielg€iau, jeigu as biiciau jo vietoje?
Kas biity, jei Sitaip pasielgty su tavimi?)

Kaip matome, skirtingai nuo utilitarizmo 1. Kantas sutelkia démesi i vidinius elgesio motyvus, o ne
i veiksmy pasekmes. Siuo poziiiriu meluoti pagal I. Kanta, negalima tod¢l, kad toks veiksmas tapdamas
visuotiniu, gali sunaikinti bet koki pasitikejima tarp Zmoniy ir sugriauti visuomenés pagrindus. Taciau Cia
galima ir ginCyti §{ Kanto teigini: Siaip ar taip melas labai paplitgs visuomengje, taciau dél to visuomené
nezlunga

Kita vertus, zmogus visada turi didel¢ pagunda, siekiant savy tiksly panaudoti kitus Zmones
pirmiausia kaip priemong, o ne - tiksla, kaip to noréty Kantas. Mes esame iprat¢ kasdienio gyvenimo
salygomis ziiiréti | kitus Zzmones netgi pacius artimiausius kaip priemones, kurios jgalina mums pasiekti
tiksla.

Ne maziau opi problema yra ir tai — kaip nustatyti, grieZtai nubrézti riba tarp ,tikslo™ ir
»priemonés“? Ar bty teisinga moraliniu pozidiriu, jeigu 95 proc. laiko mes zitrétume | zmogy kaip 1
priemong, o 5 proc. kaip itiksla? Kas gali nuspresti koks santykis Cia leistinas?

Taigi I. Kanto teorijos taikymas praktikoje néra toks paprastas . Galima bty nurodyti tokius jos

trakumus:
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Pirma, Kanto propaguotam imperatyvo principui tritkksta praktiSkumo. Sunku galvoti apie visa Zmonija
kiekvieng karta priimant ir vykdant sprendimus.
Antra, sunku i$spresti konfliktus, vadovaujantis kriterijumi, kad visi individai vertinami vienodai.
Neimanoma pervertinti . Kanto nuopelny pagrindziant etinio sprendimo priémima vadovaujantis
universaliomis taisyklémis. Taciau negalima juy absoliuciai pritaikyti visiems ekonominio gyvenimo
atvejams . Nepaisant to, analizuojant individy (ypac suinteresuotyju) veiksmus , vertéty atsizvelti i jo
etikos nuostatas:
Indentifikuoti individus taip pat kaip ir visuma, juy gerove bei rizika vykdant sprendimus.
Identifikuoti individo, itraukto i sprendimus, poreikius, jo pasirinkimo galimybes ir informacija, kurios
reikia jy gerovei apsaugoti.
Identifikuoti kiekviena manipuliacija, apgaule, prievarta, kuri galéty buti panaudota pries individus,
itrauktus 1 sprendima.
Identifikuoti pareigas ty individy, kuriuos veikia sprendimas, prie§ nustatant veiksmy politika ju atzvilgiu.
Suzinoti ar norima veiksmu politika biity priimtina tiems individams, jei jie turéty informacija apie tos
politikos ketinimus. Kokiomis salygomis jie galéty sutikti su sprendimu?
Suzinoti, ar pasirinkta veiksmy politika biity naudojama pakartotinai kaip skirtingy individy vienodose
situacijose principas. Jei ne, tai kodél?

Deontologinio  elgesio pavyzdys. Tarkime, kad imong¢je dél darbo saugumo stokos zuvo
darbininkas. Laikantis deontologinés nuostatos, tokiu atveju dera nutraukti gamyba (zmogaus gyvybé -
auksciausia vertybe) ir tol aiSkintis, kol nustatyti visus $jo ivykio kaltininkus, nors dél to teks kitiems
ieSkotis darbo.Tuo tarpu utilitaristas Siuo atveju gamybos nestabdyty (nes tai - nauda didesniams Zzmoniy

ratui), o imtysi priemoniy, kad biity uztikrinti aukStesni saugumo standartai .

4.4. Teisingumo etika.

Ekonominio gyvenimo problemas galima suvokti ir analizuoti taip pat remiantis ir teisingumo
kategorija.

Teisingumas yra pagrindiné visuomeniniy institucijy vertybé, kaip kad tiesa — pagrindiné minties
sistemy vertybé. Teisingumas — tai is veiksmo iSplaukiantis individo santykis su aplinka. Kiekvienas asmuo
turi teise | teisingumu pagristq nelieciamybe, uz jq néra svarbiau nei visuomenés gerove. Teisingumas
neigia, kad galima kurti gerj kity sqskaita. Teisingoje visuomenéje visi turi lygias teises. Teisingumo
vaidmuo — nustatyti pagrindines teises ir pareigas bei apibrézti atitinkgmq jy paskirstymq Taciau

skirtingos teisingumo koncepscijos, skirtingai tai suvokia ir apibrézia.



83

Palyginus su utilitarizmo ir deontologinés etikos teorijomis teisingumo etikos taikymas gana
siauras. Teisingumo etika 1§ esmes liecia tik problemas, kurios kyla tarp verslo ir visuomenés apskritai,o
nelieCia, pavyzdziui, problemy, kurias provokuoja santykiai tarp ivairiuy korporacijy (verslo organizacijuy).
Akivaizdu, ir tai, kad teisingumo standartai negali buti virSesni uz atskiry individy moralines teises. Pats
teisingumas remiasi individy moralinémis teisémis.

Teisingumo etika remiasi teiginiu, kad zmonés i§ prigimties yra socialiniai padarai, kuriems lemta
gyventi visuomengje ir kurti socialines struktiras, kurios padéty jai tinkamai funkcionuoti. Pagrindinés
vertybés visuomenés nariams yra zmoniy lygybé ir teisingumas kaip jos iSraiSka. Pagal teisingumo etika
individo moraliné¢ pareiga yra paklusti istatymui, kurio laikymasis turi biiti vienodai privalus visiems.
Istatymai turi biiti teisingi, nediskriminaciniai atskiry grupiy atzvilgiu ar teikiantys neteisétas privilegijas.
Taciau sudétingumas glidi tame, kad egzistuoja daugybé vienas nuo kito labia besiskirianciy teisingumo
supratimy. Pateiksime ¢ia tik labiausiai paplitusius .

Egilitarizmas . Pagal egalitarizmo (pranc. egalite - lygyb¢€) teorija, tarp Zzmoniu néra jokiy skirtumuy, kurie
pateisinty nelygaus santykio (pozitirio { juos) galimybeg. Egilitarizmo Salininkai teigia, kad gérybeés ir
pareigos turi biiti paskirstytos tarp zmoniy vadovaujantis tokiu principu: ,,Kiekvienas Zzmogus turi gauti po
lygia dali gérybiy ir pareigy®. Jie laikosi paZziiiros, kad visi Zmonés i$ principo lygis, todé¢l kiekvienas turi
lygias teises pretenduoti | visuomeniniy gérybiy gavima. Tokiu budu, ju manymu, gérybiy dalinimas turi
biiti vykdomas po lygiai.

~Kapitalistinis “ teisingumas — gérybiy paskirstymas turi biti vykdomas atsizvelgiant individualy indélj 1
bendra grupés ( firmos, visuomenés, zmonijos) reikala.

“Komunistinis” teisingumas —darbo isipareigojimai turi biiti padalinami pagal sugebéjimus, o gérybés —
pagal kiekvieno poreikius.

J.Rowlso teisingumo teorija., kaip alternatyva utilitarizmui, iSdéstyta knygoje “ Teisingumo teorija”
(1971).

Skirtingai negu utilitarizmas, amerikie¢iy mokslininkas J.Rowlsas teigia, kad teisingumui tenkanti
pirmenybe utilitaristinio gerio atzvilgiu. Todé¢l didZiausia normatyving reikSme¢ turi deontologiniai
teisingumo principai, kuriuos jis atskleidzia pasinaudodamas fiktyvia pradine situacijos pozicija. Principo
teisinguma apibrezia kaip neSaliSkuma (fairness).

Pradinés pozicijos fikcija J.Rowlsas nusako taip: tarkime, kad grupei asmeny tenka uzdavinys
bendrai nustatyti principus tokios visuomeninés santvarkos, kurioje jie patys paskui turéty gyventi. Daroma
prielaida, kad kiekvienas i$ §iy asmeny yra protingas, siekia asmeninés naudos ir yra apdovanotas tam tikru

teisingumo jausmu. Toliau manoma, kad né vienas i§ §iy asmeny nezino, kokiam kultiiriniam kontekstui,
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kokiai rasei ar sluoksniui, kokiai kartai jis priklausys, kokios lyties, sveikatos biiklés ir kokiy gabumy jis
bus $ioje visuomenéje. Taigi asmenys tariasi po nezinojimo uzdanga. Si uzdanga paveréia beprasmiais
subjektyvius interesus ir pretenzijas. Kartu su nezinojimo §ios salygos apibrézia teisingumo principus kaip
tokius, dél kuriy savo interesy siekiantys zmonés susitarty kaip lygis, jei niekas neZinoty, kad natralios ar
visuomeninés aplinkybés ji privilegijuoja ar skriaudzia . Tad kokius principus pasirinks asmenys?

Amerikie¢iy mokslininkas teigia, kad Sie asmenys biitinai nustatyty tokius du teisingumo principus

Pirmasis yra didZiausios galimos laisvés principas, kai kiekvienas zmogus turi lygias teises 1 Zymiai

platesnes laisves, kurios biity suderinamos su kity zmoniy laisvemis.

Antrasis teisingumo principas apima: a) skirtingumo principq ir b) nesaliskos (fairen) galimybiy lygybes

principq. Jis toks:

Socialiné ir ekonominé nelygybe turi biiti reguliuojama taip:

a) kad apribojant teisinga taupymo principa maziausiai priveligijuotiems (nepasiturintiems) biity
atneSama didziausia galima nauda. ir

b) kad nesaliskos galimybiy lygybes salygomis biity suteikiami visi kiekvienam prieinami postai.

Pasak J. Rowlso pirmasis principas turi biti prioritetinis antrojo principo (b) daliai. Tuo atveju, jeigu

situacija tokia, kad abu principai prieStarauja vienas kitam, antrojo principo teiginys (a) turi biiti
prioritetinis teiginiui (b)
Principas (I) buvo pavadintas ,.didZiausios galimos laisves principu®. Jo esmg sudaro reikalavimas
butinumo apginti pilieciy fundamentines teises nuo pasikésinimo i$ kity zmoniy pusés ir uztikrinti ty teisiy
lygybe. Fundamentines teises sudaro: teisé rinkti, Zodzio, sazines laisve ir kt., taip pat laisvé valdyti
nuosavybg ir nebiiti savavaliSko aresto objektu.

Jeigu didziausios galimos laisvés principas yra teisingas, tai iSeity, kad komerciniy korporacijy
kiSimasis { tarnautojy privacius reikalus, spaudimas, daromas meneidziariams renkantis sprendima,
bandymai reguliuoti politinius procesus duodant kysius ir kiti veiksmui, kurie pazeidzia lygybés principa,
laikytini nekorektiskais veiksmais. Be to, pagal J.Rowlsa galimas ir toks nutolimas nuo laisves principo,
kaip laisves sudarant sutartis ribojimas (jvairiu apgavysciy ir pazeidimy atveju), todél pats principas
numato prievartos, apgaulés draudima ir reikalauja gerbti sutarties punktus. Tokiu atveju sutartyje nustatyti
santykiai su klijentais, darbuotojais ( ¢ia kalbama ir apie reklama), turi biiti moraliniu poziuriu laisvi nuo
teiginiy, sudaranciy galimybe¢ apgaulei, o darbdavys turi moralini isipareigojima suteikti samdomam

darbuotojui paslaugas, kurios numatytos sutartyje.
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Principe (2) iSdéstyta nuostata apie ,,skirtingumus® (nelygybe). Pagal §i teigini iSsivysciusioje
visuomeneje turi egzistuoti nelygybés elementai, taciau kartu turi biiti imamasi veiksmy kuriais bty
sickiama pagerinti turting padétj zmoniy, labiausiai tokios paramos reikalingy (ligoniy, invalidy ir kt.). Siy
veiksmy intensyvumas turi biiti toks, kad nepabloginty bendros situacijos.

Antrojo principo (2) dalyje (b) skelbiama galimybiy lygybés ideja. Kalbama apie vienoda
prieinamuma visems Zmonéms, siekiantoems uzimti valdininko vieta. Tai reiSkia ne tik biitinumga taikyti
kvalifikacinius reikalavimus siekiantiems uzimti atitinkamus pareigas (vengiant diskriminacijos rasés ir
lyties atzvilgiu), bet ir uztikrinti visuoting sistemos atviruma ir nuolatini jos darbuotoju kvalifikacijos
kélima. Visos Cia suminétos salygos yra bazines, nes uztikrina galimybg maksimaliai panaudoti Zzmoniy
jégas ir sugebeéjimus ir uz tai gauti derama atlyginima

Verslo pasaulio moralines  problemos yra sudetingos ir daugiasluoksnés, iSspresti jas,
vadovaujantis viena nuostata ar pozicija sunku. Skirtingose situacijose verslininkai skirtingy subjekty
atzvilgiu gali vadovautis skirtingais moralés principais ir vertybémis.

Si situacija daugelio specialistu manymu, yra salygota ne tik verslo pasaulyje kylangiy problemy
sudetingumo, bet ir Siuolaikinés kultiiros ypatumy. Skirtigai nuo tradicinés kultiros, kai visuomenéje
vieSpatavo viena etine sistema (pavyzdziui dorybiy etika Antikos laikais ar utilitarizmo etika Naujaisiais
laikais), Siuolaikineje visumengje sugyvena daugybé etiniy sistemy, kas neabejotinai reiskia ir skirtinga
vieny ar kity reiSkiniy vertinima.

Ypatinga aktualuma §i situacija igyja Lietuvoje, kur taip pat pastebimas ne tik skirtingy etiniy sistemy
(krikScionybe, utilitarizmas, ) sugyvenimas, bet ir bendras visuomenes moralinis nuopolis. Tai sudaro

prielaidas etinio reliatyvizmo plétotei.

4.5. Etinis reliatyvizmas.

Etines idejos svarbios visuose visuomenése, nors jos gali labai skirtis viena nuo kitos. Vieni etiniai
mokymai gali drausti tai, ka leidzia ir netgi skatina kiti. [ tuos etiniy mokymuy skirtumus ir atkreipia démesi
etinio reliatyvizmo Salininkai.

Reliatyvizmo krypties filosofijoje ir etikoje pradininku laikomas F.Nycé (1844-1900). Zymiausi
veikalai ,, Anapus gerio ir blogio ", ,, Valia valdyti“. F.Nyce teigé, kad zmogus ripinasi tik savo praktiniais
reikalais, siekia praktines naudos. Pagal keliamus tikslus, individas vertina ir kitus Zmones : jeigu jie
padeda pasiekti tikslq — tai naudingi, jei ne — nereikalingi.

Kadangi daiktai ir Zmones nevienodai reikalingi siekianciajam tikslo, tai jie yra ir reliatyviai

naudingi. Zmogus yra daikty matas. Vadinasi, ir tiesa, taip pat reliatyvi. Kadangi tikrové yra chaotiska,
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tai Zmogui tenka imtis paciam atsakomybe uz jos sutvarkymq. Siq tikrovés , tvarkytojo* ir ,, isivavintojo”
misijq Zzmogus prisiima pats individualiai ir atsakingai.
Miisy vertinimai yra reliatyvus: géris ir blogis priklauso nuo to, ar tai man naudinga, ar ne, ar to

I3

reikia man, kaip Sios tikroves ,, isisavinintojui* ar nereikia. Objektyvaus gério néra. Néra ir visiems
priimtinos moralés: vieni morale susikuria tokiq, kuri leidZia pateisinti veiksmus siekiant tikslo, kiti —
morale, kuri leisty jiems kersyti uz patirtq skriaudq. Kas apsprendzia Zzmogaus morale? Vidiné Zzmogaus
prigimtis,- atsako F.Nycé.Kkerstingo zmogaus ir moralé kerstinga (t. y. paZyméta kersto Zenklu)

Etinio reliatyvizmo teorija kelia tokius klausimus:

Ar etiniai pricipai turi priklausyti ir buti apibrézti asmeniskos individo nuomones?

Ar etinius principus kuria visuomeninio gyvenimo tradicijos?

Koki poveiki etiniy principy atsiradimui ir ju raiSkai turi atskiri istorijos laikotarpiai?
Kaip konkrecios aplinkybes ir situacios jtakoja etiniy principy pasirinkima?

Jeigu etikos supratimas priklauso nuo laiko, aplinkybiy, vietos, vadinasi, néra ir nebus universaliy
etiniy standarty, kurie tikty viso pasaulio Zmonéms. Ypac tai svarbu suprasti jmonéms, kuriuos tuo paciu
metu turi versla ivairiose Salyse, pvz, Lietuvoje, Rusijoje, Lenkijoje ir kt. Kurios Salies etiniais standartais
reikéty remtis sprendziant problemas, priimant sprendimus?

Etinio reliatyvizmo pagrinda sudaro nuostata, kad dorovés vaizdiniai ir savokos turi santykini,
salygini pobtidi. Laikomasi pazitiros, kad teisinga yra tai, kas apibrezta tam tikros visuomenes kulttiros bei
tradicijy. Tokiu atveju pasirodo, kad kas vienos Salies kultiiroje yra nepriimtina, laikoma blogiu, kitoje —
priimtina kaip visuotiné taisyklé ar net geris. Antai Ryty Saliy kulturiné tradicija (musulmoniska) leidzia
turéti kelias zmonas, tuo tarpu Vakary kultury moraline tradicija daryti tai vieSai draudzia.

Taigi, realiatyvistui neegzistuoja absoliu¢ios gério ar blogio savokos. Moral¢ priklauso nuo
konkrecios kultiiros ar situacijos, kurioje atsiduré zmogus tam tikru metu. Todél reliatyvisto pozitriu,
deréty biiti Zymiai tolerantiSkesniam vertinant kitokias etines nuostatas. Ir nebiiti perdaug kritiSkam.

Kaip nustatyti elgesio etiSkuma? Pagrindinis kriterijus - savanoriskas susitarimas del vienokio ar
kitokio elgesio priimtinumo. Kitaip tariant, jei Zmones elgiasi taip, kaip sutaria (t.y. priima viena ar kita
dalyka) ir toks ju elgesys nedaro zalos aplinkiniams, tai jis laikytinas etiSku ir teisingu. Taciau pasikeitus
aplinkybéms tas pat dalykas ar veiksmas jau gali tapti neetiSku. Mums amoralus gali atrodyti tokie dalykai
kaip poligamija, homoseksualizmas, vergove, kanibalizmas. Bet tai buvo ir yra toleruojama vienoje ar
kitoje visuomenéje. Zymus etinio reliatyvizmo $alininkas amerikie¢iy etikas Allenas Bloomas rage:

»lvairiy nuomoniy buvimas apie geri ir blogi skirtingais laikais ir skirtingose vietose tik parodo, kad jos
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néra viena uz kita teisesnés ar tikresnés. Jos visos yra vienodai teisios. Kodel mes manome, kad tik miisy
sprendimai yra ,,vieninteliai teisingi* ?

Etinio reliatyvizmo Salininky teigimu, gyvendami konkreioje visuomeneje zmones turi daug
{vairiy nuostaty, kuriomis remdamiesi sprendzia, kas yra teisinga ir kas ne. Sprendimai apie ,,geéri
ir,,.blogi*, visada yra susije su konkreciu asmeniu, kuris kelia sau tikslus ir turi atitinkamas priemones
jiems pasiekti. Jeigu a$ siekiu tikslo, tai a§ atsakau ir uz tas priemones, kuriomis naudojuosi tai darydamas.
Todél etinio reliatyvizmo Salininkai atmeta kaltinimus del individo priimamy sprendimy amoralumo (tai
yra individo pasirinkimas ir jo atsakomyb¢). Zmogaus protas néra pajégus iSspresti pacio svarbiausio
klausimo: kaip mes turime gyventi kaip zmones? Sitlomi atsakymai tik santykinai gali buti priimtini.
Taigi, pasak reliatyvisty, néra nieko absoliuciai teisingo, viskas laikinai turi santyking reikSme. Vadinasi,
viskas gali ir keistis.

Etinio reliatyvizmo pavyzdys. Pardavéjas Jonas Zino, kad ant prekystalio dalis isdélioty prekiy
néra visai kokybiskos. Kaip jam pasielgti — prekes pakeisti kokybiskomis ar palikti viskq kaip yra. Pries
apsispresdamas pardavéjas Jonas, kaip reliatyvizmo Salininkas, turi apsvarstyti keletq dalyky. Pirmiausia
pasiremti bendroves politika, pasitart isu kolegomis ir vadovais. Juk Zinoma, kad reliatyvistai priima tas
normas (tuos elgesio modelius), kuriy laikosi dauguma grupés nariy. Galiausiai pardavéjas Jonas nuspres
taip:

e jeigu panasios veiklos praktikoje ir anksciau buvo teikiama klientui (pirkéjui) informacija apie 3 proc.
broko, tai ir jis ja suteiks;

e jeigu tokia informacija nuvo nutylima, tai ir Jonas pasielgs taip pat.

4.6. KrikscioniSkasis pozitris

Krikscioniskas pozitiris 1 verslininkyste gali buiti suformuluotas taip: verslas - tai zmoniu poreikiy
tenkinimas. Jeigu verslininkas atsiduos tam ir tarnaus Zmoniu reikméms, tai bus atradimas, kuris padarys ji
laiminga. Savo ruoztu zmonés savo noru, energingai ir nuolatos atsakys i jo paties reikmes.

Verslininko darbas neisivaizduojamas be sprendimy priemimo ir susidariusiy problemy Salinimo. Koks
krikScioniskasis pozitris i tai?

Verslininko kriks¢ionio sprendimy priemimo procesas unikalus tuo, kad pagristas suvokimu, jog
Dievas jam turi ypatinga plana, ir ta plana galima suzinoti. Todél, kad galetuy teisingai apsispresti,
verslininkas turi iSmokti pazinti Dievo valia. Norint iSsiaiSkinti, ar Zinome Dievo valia, pateikime sau

keturis pagrindinius klausimus:
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ar esi pasiSventgs vykdyti Dievo valia Sioje situacijoje?
ar $is sprendimas atitinka tavo Sirdies troskima?
ar Dievas suteikia jégy ir priemoniy, kad i8sipildyty Sis troskimas?
ar Dievas suteikia man ramybe toliau dirbti prie Sio projekto ir priimti reikiamus sprendimus?

Jeigu atsakymas bent { viena Siy klausimy yra ,,ne”, aisku, jog dabar $ito daryti nereikia. O jeigu
atsakymai | visus klausimus yra ,taip“, vadinasi, tai yra Dievo valia, ir galima priimti lemiamus
sprendimus.

Stai koks yra penkiy apsisprendimo pakopy kelias:

Pirmoji pakopa: teisingai issiaiskinkite uzduotj. Jeigu ja iSsiaiSkinsite neteisingai, tai priimsite
neteisinga ir sprendima, nes jis bus paremtas klaidingomis i§vadomis. Si principa gerai iliustruoja
pasakojimas, kaip Moze i$siunte 12 zvalgy.

Dievas jam buvo aiskiai pasakes, kad Izraelio tautai duos Kaanano zeme. Zvalgq kelionés tikslas
buvo suzinoti, kokie Zzmones ten gyvena, kokie juy miestai, zemé ir ka jie gamina.

Bet dauguma zvalgu neteisingai suprato uzduoti. Jie zvalgé zem¢ tam, kad ivertinty savo tautos
galimybes ja uzkariauti. Tai neturéjo buti ju keliones tikslas. Dievas jau buvo pazadéjgs, kad Izraelio
zmonéms duos §ia Zeme. Nesuprat¢ uzduoties, Zvalgai nusprende, kad tauta negalés uzkariauti tos Salies
del ten gyvenanCiy Zzmoniy kiekio ir tgio. Dél neteisingai iSsiaiSkintos uzduoties dauguma zvalgy
nusprende neteisingai.

Taigi, kai zmogus neteisingai supranta uzdavini, jo sprendimai bus neteisingi ir brangiai kainuos.

Antroji pakopa: surinkite ir iSanalizuokite faktus. Bet koks verslas remiasi iSmintingu planavimu,
stipré¢ja deka sveiko proto ir nuostabiai suklesti paisydamas aplinkybiy, salygu ir fakty Sprendimams
priimti labai svarbu surinkti ir iSanalizuoti faktus. Patarliy knygoje 18, 13 pasakyta dar stipriau: ,,Kaip
gédinga ir kvaila nuspresti dar nezinant visy fakty®.

Rinkdami ir analizuodami faktus, turétume atsakyti i Siuos klausimus:

ka apie tai sako Biblija? Didziulé palaima ir atlygis laukia to, kuris zino ir pritaiko Dievo zodzio tiesas.
“Sita istatymo knyga teneatsitraukia nuo tavo burnos, bet mastyk apie ja diena ir nakti, kad tiksliai
vykdytum viska, kas joje parasyta, tada visa, ka bedarytum, klestgs ir visur tau seksis” (Jozes 1,5)

ka Dievas man sako per malda? ,Saukis Mangs, tai iSklausysiu tave ir parodysiu tau dideliy bei
nesuvokiamy dalyku, apie kuriuos nieko nezinai” (Jeremijo 33,5)

ar esi pasiSventes Sioje situacijoje vykdyti Dievo valia? Jeigu norime suzinoti Dievo valia, turime buti

pasiryz¢ ja vykdyti (zr. Laiskas Romieciams 12, 1-2)
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kokie mano interesai ir troSkimai Sioje situacijoje? ,,Dziaukis i$ Sirdies VieSpaciui, ir Jis suteiks tau, ko
troksta tavo Sirdis* (Psalmé 37,4)

ka Sioje situacijoje man pataria kiti Zzmones? ,,Kur néra kam vadovauti, tauta ziiva; sauguma laiduoja
patareju gausumas (Patarliy knyga, 11, 14)
ka rodo salygos ir aplinkybes?
Prie§ kurdamas alternatyvius sprendimus, verslininkas turéty atsakyti i Siuos 6 pagrindinius klausimus. Jie
padeda surinkti faktus ir informacija, kad biity galima teisingai apsispresti.

Tredioji pakopa: plétokite alternatyvas. Surinkus faktus ir juos iSanalizavus, kitas zingsnis - plétoti

alternatyvas. Svarbiis sprendimai niekada neturéty buti priimami tol, kol néra sugalvota bent keletas
alternatyvu.

,»Be Zinojimo net uolumas néra geras dalykas, nes zmogus, kuris skuba, suklumpa* (Patarliy knyga, 19,2).
Sis skirsnelis akivaizdziai parodo, kaip reikia priimti sprendimus. Zmogus galvotrukéiais pasirenkantis
pirma pasitaikiusia galimybe, daznai suklysta. Kuo daugiau alternatyvy, tuo didesné tikimyb¢, kad bus
pasirinktas teisingas sprendimas.

Ketvirtoji pakopa: jvertinkite visus ,,uz* ir , pries. Kai alternatyviis sprendimai jau surasti, turi
biiti ivertintos jo stipriosios ir silpnosios puses.

,Koks karalius, traukdamas i kara su kitu karaliumi, pirmiau atsisédgs nesvarsto, ar, turédamas deSimt
tukstanciy kareiviy, pajégs stoti { kova su tuo, kuris atsiveda dvideSimt tukstan¢iy?! Jei ne, tai, anam dar
toli esant, siuncia pasiuntinius tartis dél taikos”. (Patarliy knyga 11,19).

Si istrauka rodo, kaip svarbu jvertinti visas galimybes ir pasverti ju pliusus ir minusus. Jeigu
sprendima jvertinsime neigiamai, tai reiks, kad jis néra priimtinas. O teigiamas jvertinimas reiks, kad S§is
sprendimas yra galimas.

Penktoji pakopa: issirinkite vienq is priimtiny alternatyvy. Sis Zingsnis daZnai biina sunkiausias.
Daugelis verslininky pripazista, jog kai ateina metas apsispresti, jie pradeda vilkinti reikala, nes néra tikri,
kad pasirinks geriausia sprendima. ISsirinkdamas viena i$ alternatyvy, verslininkas neturéty pamirsti Dievo
pazado: ,,Mokysiu tave ir rodysiu tau kelia, kuriuo turi eiti; tau patarsiu, lydédamas tave akimis* (Psalme
32, 8).

Problemos Salinimas ir sprendimai priimami kartu. Tam, kad iSsprgstume problema, reikia zinoti, kokiu
biidu tai padaryti. Sitlytina naudoti toki metoda:

pirmiausia nustatykite, ar $i situacija yra problema, ar tik salygos;

aiskiai suformuluokite problema;

nustatykite, kas bus pasiekta ar prarasta i§sprendus problema;

ivardinkite alternatyvius jos ir sprendimo variantus;
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nustatykite kiekvieno sprendimo kaina;
pasirinkite viena i$ alternatyvuy;
numatykite veiksmus ir pradekite veikti;
ivertinkite pasiekta rezultata.

IS to, kas pasakyta, galima daryti iSvada, kad verslininko veikimo pagrindas priimant sprendimus ir
Salinant problemas yra Dievo valios paZinimas. Dievas turi plang kiekvienam zmogui, ir ta plang Jis nori
paversti realybe. Tam, kad zinotume Dievo plana, pirmiausia turime biiti pasiSvent¢ vykdyti Dievo valia.
Dievas Zada ne tik apreiks§ti mums savo plana, bet ir suteikti resursy bei jégy jam ivykdyti.

Biblijoje galima rasti nuorody, kaip rasti sprendimus ir Salinti problemas. Nereikia pamirsti, kad
nors Dievo planas yra ,,geras, tinkamas ir tobulas®, ji vykdydami susidursime su problemomis. I§bandymai
ir problemos mums padeda bresti ir tobuleti. Todél | problemas neturétume zifiréti negatyviai, jose reikéty
matyti galimybg augti. Jas spresdami pagal Dievo reikalavimus, mes nenusizengsime Zmogui (nes
zvelgsime 1 ji kaip artimg savo, Dievo atvaizda), miisy verslas klestés, bent jau nebus priesiskas

bendruomenei.

Savikontroleés klausimai

Kodeél asmeniniai tikslai ir interesai gali sukelti etines problemas?

Nurodykite pagrindinius pozitirius i moraliniy problemy verslo etikoje sprendima.
Apibiidinkite utilitaristini etinio elgesio model;.

Ivardinkite pagrindines utilitarizmo teorijos problemas ir galimus ju sprendimo biidus.
Apibiidinkite etini elgesi deontologijos poziiiriu.

Nurodykite deontologijos teorijos sunkumus ir jos skirtinguma nuo utilitarizmo etikos.
Kas yra ,,moraliné teis¢*? Apibudinkite ja.

Nurodykite pagrindinius J. Rowls o teisingumo teorijos teiginius.

Apibiidinkite etini reliatyvizma.

Klausimai diskusijai
Pagalvokite apie moralines problemas, su kuriomis jus susiduriate savo darbe, mokykloje? IS kokiy
poziciju jas bandote dazniausiai spregsti? Ar jlisy poelgio vertinimas labiau artimas utilitarizmui,

deontologinei etikai, ar teisingumo etikai?
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2. Kuri i$ teisingumo koncepciju yra jums artimesne? Kodél?
3. Kodé¢l egoizmas ar savanaudiSkumas Siuolaikineje laisvos rinkos visuomeneje néra vien neigiamos

savokos? Pateikite argumentus - kodél?
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Priedas Nr. 1

IStrauka is Senojo Testamento ,,ISejimo arba antrosios Mozés knygos*

IS skyriaus “ Sventieji Dievo [sakymai”

,Ir Dievas kalbejo Mozei visus Siuos zodzius:

AS esu VieSpats, tavo Dievas, kuris i§vedziau tave i§ Egipto Zemes, i§ vergijos namy.

Neturék kity Dievy be Manes.

Nesidaryk sau jokio paveikslo ar dievaicio, kuris panasus biity | tai, kas aukstai danguje arba zemai Zemeje,
ar vandenyje, ar po Zeme yra.

Nesimelsk ju ir netarnauk jiems! Nes AS esu VieSpats, tavo Dievas, didziai kerSyjas Dievas, atlankas tévy
nusidéjimus ant vaiky iki treCios ir ketvirtos kartos ty, kurie Mang nekencia ir pasigaili daugelio
tukstanciu, kurie Mane myli ir laiko Mano isakymus.

Nemin¢k be reikalo vardo Viel Ipaties, tavojo Dievo, nes VieSpats nepaliks nenubaudes to, kuris Jo varda
be reikalo vartoja.

Atmink pagvesti §ventaja diena. Sesias dienas turi dirbti ir visus savo darbus atlikti. Bet septintoji diena yra
Viespaties, tavo Dievo sabata. Ta diena neturi jokio darbo dirbti, nei tavo stinus, nei dukté, nei tavo bernas,
nei tavo tarnaite, nei tavo galvijai, nei tavo ateivis, kuris tavo namuose yra. Nes per Sesias dienas VieSpats
sutvéré dangy ir zemg, ir jiras ir visa, kas jose yra ir ils¢josi septintaja diena. Todé¢l palaimino VieSpats
sabata ir padar¢ ja Sventa.

Gerbk téva ir motina, kad ilgai gyventumei Zemeje, kurig tau VieSpats, tavo Dievas duoda.

Neuzmusk.

Nepaleistuvauk

Nevok.

Nelitdyk neteisingai prie§ savo artima.

Negeisk savo artimo namuy. Negeisk savo artimo moters, nei jo tarno, nei tarnaites, nei jo jaucio, nei jo

asilo, nei viso to, kas tavo artimui priklauso.”
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IS skyriaus - “Teisingumas”

“ Nepatikék nepagristam skundui, kad nepasidarytumei neteisiu liudininku.

Neprisidek prie daugumos pikta daryti. Nelitidyk teisme pagal daugumos nora, nukrypdamas nuo tiesos.
Nepataikauk pavargéliui teisme, jei jis yra kaltas.

Nepriimk kysiy, nes dovanos apakina ir padoriyjy akis ir iSkraipo teisiojo byla.

Nelaiduok visu savo turtu. Jei laiduosi, atsimink, kad tau gali prisieiti ir uzmokeéti (Siracho 7,8-16)
Nedaryk nieko pikto, tai ir tau nieko pikto neatsitiks (Siracho 6,7)

Neskriausk istikimo tarno ar pasi§ventusio darbininko. (Siracho 7,8)

Kaip vinis miiro plyty tarpe ikalta, taip glidi ir nuodéme tarp pirkejo ir pardavejo (Siracho 27,3)

Zaizdas galima apri$ti, ir vél susitarti po susipykimu, bet paslapéiy i§davéjui néra vilties savo klaidos
atitaisyti (Siracho, 27,23)

Turtingas yra tas, kuris kuris dirba, susitaupo piniguy, sustoja ir jais naudojasi (Siracho 31,3)

Nesitark su tokiu, kuriuo negalima pasitikéti ir neklausk patarimy tokiy, kurie tau pavydi (Siracho 37,11)
Neteisybe isigytas turtas nueina niekais, bet sunkiai uzdirbtasis didéja (Patarliy knyga, 13,11)

Kas sunkiai dirba, susikrauna turtus, o kas tik kalba, tas tik skursta (Patarliy knyga, 14,23)

(Saltinis: Sventasis Rastas. Senojo Testamento kygos. I§¢jimo arba antroji Mozes knyga (20 skyrius).

(Parenge Alfredas Vélius. Word wide printing Duncanville, USA. 1998. P.79-80.;83)
Priedas Nr.2
Nors zydy etika pirmiausia taikytina iSpaZistantiems judaizma, taciau kaip nurodo Markas
Svarcas ir Mejeris Tamaris, sudare Zemiau pateikta verslo moralinj kodeksa, ji gali baiti naudinga ir jdomi
ir kitiems . Sis kodeksas — tai bandymas susintetinti du mastymo baidus: iuolaiking pasaulieting koncepcija
ir judaizmo pagrindus siekiant sukurti bendra verslo moralini kodeksa.

Verslo moralinis kodeksas pagal judéjy teise

Pagrindiniai teiginiai
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Gerbuvis: Kiekvienas i§ musy tiesiog zmogus, valdytojas ar tarnautojas siekia geroves ir naudos, ir S§is
miisy polinkis yra toks naturalus kaip butinumas apsirtipinti maistu, apranga ar sekso paslaugomis.

Nors $ie poreikiai yra visai teiséti, jie turi biiti pamatuoti moraliniais pagrindais. Tuo visai nesiekiama
atimti i§ zmoniy galimybe siekti gerbiivio, bet tai reikia nuskaidrinti ir padaryti neatimama teise. Zemiau
pateikiamas kodeksas tai bandymas apriipinti Zzmones moraliniais pagrindais.

Teisingumas ir tesétumas.: tai du pamatiniai principai, sukuriantys pagrinda visai misy veiklai, kuri
siejasi su verslu. Kitais zodziais tariant, kiekvienas ne tik turi paisyti ijstatymo raidés, bet ir tureti iSlavinta
teising samone. Dievas yra ne tik Karalius, bet ir Tévas.

Dievo vardas: Atminkite, kad kiekviena karta, kai mes turime reikala su klientais, tiekejais ir
konkurentais, mes turime daugybe galimybiy ir tuo mes metame i$Suki sau ir savo likimui. Mes galime
veikti taip, kad paSlovintume savo veiksmais Dievo varda arba taip, kad ji suterStume. Renkameés visada
mes.

Santykis su jstatymu: Mes vadovaujamés tuo principu, kad valstybes istatymu turi buti laikomasi,
jeigu jie neprieStarauja judaizmo istatymams. Todél mes visada turime tikrinti ar atitinka miisy profesiné
veikla $alies, kurioje mes dirbame, istatymus, nepaisant to, kaip sunku mums bty juy laikytis.

Kontraktu (sutarciy) laikymasis: Nors kartais teisiSkai mes turime galimybg nesilaikyti sutarties
Isipareigojimu, visada turime stengtis vykdyti visus isipareigojimus, kuriuos esame patvirting savo parasu.
Taip dera elgtis ir situacijose, kuriose negresia joks piniginis — kreditinis nuostolis kitai pusei arba kita

puse padaro finansing zala miisy firmai.

Akcininkai ir vykdantieji asmenys.

Tritkumai: Atrodo, judaizmas nesusieja akcininky ir firmos valdytoju (direktoriy) jokiomis
moralinémis normomis: jie nepraeina specialaus dvasinio mokymo, padedancio bendrauti su turtingais
zmonemis ir juy agentais. Taciau pagrindiniai akcininkai turi matyti, kad direktorius vadovaujasi kodekso
normomis ir privalo pastebéti, kai to jis nedaro. Jeigu meneidzeriai nesugeba daryti poveikio bendrai
politikai, tai jie priver¢iami parduoti savo akciju dali korporacijai. MeneidZeriai kaip akcininky agentai,
atsakingi uz vadovavima korporacijai, pagal jos etini kodeksa. Taciau dél zmogiskyju silpnybiuy
meneidzeriai ir firmos tarnautojai ne visada grieztai laikosi bendro moralinio kodekso, kol $is kodeksas
néra akcininky aprobuotas ir paskelbtas vykdanciyjuy direktoriy elgesio deklaracija.

Bendradarbiai.
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Darbo uzmokestis: Firma iSmokés darbo uzmokesti visiems savo bendradarbiams nustatyta diena,
be jokiy uZzlaikymy. Taip pat mes susilaikysime nuo kreditinio darbo uzmokes¢io (lengvaty, atidéto
piniginio apdovanojimo uz darbo rezultatus), jeigu jis mums bus zalingas.

Darbo politika: Darbiniy santykiy srityje mes turime laikytis uZimtumo susitarimy, kurie itvirtinti
vietiniuose istatymuose, taip pat paklusti vietinei muitinei. Nors mes neprivalome garantuoti darbo vietos
saugumo darbuotojams, mes privalome padéti tiems bedradarbiams, kurie buvo atleisti (pvz,. suteikti
beprocentines paskolas arba pasirtipinti ju perkvalifikavimu). ISkilus darbuotojy mazinimo klausimui, teisé
priimti sprendima turéty biiti palikta kiekviena karta patiems darbuotojams, kai tai yra imanoma . Miisy
firma privalo suteikti iSeitines paSalpas, pensijas ir dalini uzimtuma, taip pat padéti vyresnio amziaus
darbininkams, kurie daugiau jau nebegali atlikti savo darbo. Mes privalome apsaugoti savo darbuotojus
nuo galimos fizines Zalos ir, Zinoma, suteikti kompensacija dél ligos, susijusios su darbine veikla.

Vagyste: Miisy bendradarbiai vengs dalyvauti bet kokiose vagystés formuose, iskaitant
naudojimasi firmos turtu ar aptarnavimo paslaugomis (pavyzdziui, tarpmiestiniu telefonu, daugimo
aparattra ar faksu) asmeniniais tikslais. Tai lie¢ia ir naudojimasi neteiséta programine iranga.

Prekyba firmos viduje: Bendradarbiai neprekiaus firmos viduje, nes tai yra ne tik valstybiniy
istatymuy, bet ir judaizmo istatymy pazeidimas.

Kysiai: Mes neimsime ir neduosime kysiy, nevykdysime neteiséty mokejimu miisy veikloje. Tai
biity tolygu vagystei arba neleistinu poveikiu tam, su kuriuo turime reikalus.

Klientai: Mes stengsimes nekelti kainy savo prekéms ir paslaugoms, kad jos biituy auksStesnés uz
rinkos kainas, kol vartotojas pats nesuvoks, kad mokédamas aukstesng kaina, jis turés papildomos naudos.
PrieSingu atveju mes busime apkaltinti aukstesnes kainos reikalavimu.

Pardavimo metodai: Miusy firma nepripazista Siukio: ,Pirkéjau, saugokis®. PrieSingai - mes
garantuojame pirkéjui tikslios ir pilnos informacijos apie savo prekiy ir paslaugy kokybe ir pobtidi gavima,
be jokio defekty ar triikumy nuslépimo. Visos prekés ir paslaugos bus teikiamos pagal punktus, numatytus
sutartyje ar reklamoje. Jokie dirbiniai ar paslaugos negali buti reklamuojami, jeigu jie lieCia trumpalaiki
malonuma, nerealistinius ar gerokai padidintus poreikius arba orentuoti { abejoting paklausa. Tai bty
tolygu akmens padejimui kelyje, kuriuo keliauja aklas zmogus ar svetimos nuomones vagyste.

Firma ne pardavinés prekiy ar paslaugy, kurios yra kenksmingos tiek fiziskai, tiek moraliai, netgi ir
tais atvejais, kai tokie pardavimai yra juridiskai teiséti arba atitinka pirkéjo poreikius.

Interesy konfliktas: Meneidzeriai neduos vartotojams patarimy, jeigu juose gliidi interesy
konfliktas. PrieSingu atveju tai galéty tik suklaidinti vartotoja.

Konkurentai
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Sanykiai su konkurentais: Nors musy firma gali iSeiti { nauja rinka ir konkuruoti su ten jau dirban¢iomis
firmomis, bet ji nedarys taip, kad tos firmos visiskai prarasty pajamy Saltinius. Miisy firma taip pat aktyviai
nesistengs pervilioti konkurenty darbuotojus, o paprasys rabino patarimo — kokiomis aplinkybémis tokie
veiksmai ( darbuotojy perviliojimas) yra leistini.
Tiekejai
Kvoty gavimas: Mes neimsime kvoty i$ tiekéju, jeigu nesiruoSime pirkti i$ ju medziagas. PrieSngu atveju
mes verstume juos laukti ir tureti vilti, kad mes 1§ ju pirksime pirkini, vilti, kuriai nelemta iSsipildyti, ir tai
bty tam tikra ju eksploatacijos forma.
Skoly iSmokéjimas: Mes privalome iSmokeéti visas skolas sutartu laiku. Jeigu mes norésime pasinaudoti
Bankroto istatymo punktu, ginan¢iu skolininka, tai mes paprasysime rabino patarimo.
Investuotojai

Neteisinga informacija: Mes stengsimés tiksliai pateikti visa finansing ir buhaltering informacija. PrieSingu
atveju mes pazeistume informacijos patikimumo principa ir suklaidintume savo investuotojus..

Bendruomené
Makroekonominé politika: Misy labdaringa veikla  apims dalyvavima vyriausybés vykdomoje
pagyvenusiy zmoniy, invalidy, nepasiturin€iyjy ir visuomenés marginaly paramos programoje.
Aplinkos apsauga: Musy firma darys viska, kas imanoma, kad i§saugoty aplinka, kurioje mes dirbame. Mes
privalome daryti viska, kad nebutu terSiami vandenys, oras, dirva, ir uztikrinti kompensacija uz bet kokia

nesamoningai padaryta Zala aplinkai.

5.Tema. VERSLO ORGANIZACIJOS KULURA IR ETIKA

1. Verslo organizacijy kulttiry tipologija
Verslo organizacijos kultiira ir darbuotoju poreikiy tenkinimas
Verslo organizacijos elgsenos priklausomyb¢ nuo vertybiniy orientaciju

Verslo organizacija ir jos moraliniai standartai.

A

Verslo organizacijos etinio lygio kelimo biidai ir priemonés
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5.1. Verslo organizacijy kultiiry tipologija.

Patirtis rodo, kad daugelis Zzmoniy, dirbdami verslo organizacijoje. eina i kompromisa su savo
moraliniais isitikinimais. Svarbia vieta ¢ia uzima vertybiy sistema, reguliuojanti etinius santykius
organizacijose. Paprastai ji dar vadinama bendrovés ( verslo organizacijos) etika.

Bendrovés etika skirtingai nuo universaliosios etikos yra salygota konkrecios organizacijos veiklos
ir keliamy tiksly ypatumuy, o taip pat istoriSkai susiklosCiusiy elgesio stereotipy, buidingy §iai organizacijai.
Bendrovés etika yra dalis zymiai platesnés normatyvinés sistemos, vadinamos bendrovés (verslo
organizacijos) kultira. Pastaroji inkorporuoja ne tik etines, bet ir kitas vertybes, taip pat isitikinimus,
ritualus ir simbolius. Kitaip tariant, ja domina : kokie mitai paplit¢ organizacijoje, kokios istorijos ir
legendos ¢ia pasakojamos, kokie jvykiai labiausiai Sven¢iami ir pasizymi atitinkamy ceremonijy atlikimu,
, kokie ezistuoja ritualai, kas slepiasi po jais, kas turi lemiamos jtakos priimant sprendimus, kokios yra
puoseléjamos tradicijos, kaip jos perduodamos, kokia organizacijos kalba (tipiskiausios frazés ) ir t.t.. Visa
tai ir nusako organizacijos kultura.

Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja neraSytos, daznai neturin€ios aiskios iSraiSkos normos ir
abipusiai lukesciai, kurie daro didelg itaka kolektyvo nariy elgesiui. Organizacija, kaip ir pavieniai Zzmongés
yra valdomi jvairiy jégy, tame tarpe ir baimes, tabu ir dalinai iracionaliy veiksmy , apie kuriuos
nekalbama, kurie vargiai ar yra darbuotojy , ypac ilga laika dirbanc¢iu , suvokiami , bet daro jiems didelj
poveiki. Niekam nekyla net mintis, kad jis tai galéty padaryti n e taip, kaip jpratgs daryti, o kitaip.

Norint teisingiau {vertinti konkrecios organizacijos vertybiniy orientaciju savituma, biitina
pasiaiSkinti verslo organizacijy kultiry tipologija. Reikia pastebéti, kad egzistuoja daugybeé tokiy kulttiry,
kadangi egzistuoja daugybé gamybos Sakuy ir zmogiskosios veiklos sferu. Nepaisant to, siekiama visas jas
suvesti { tam tikrus tipus, t.y. juos tipologizuoti.

Vokieciy verslo specialistas R. Riutinger'is nurodo 4 verslo organizacijy kultiiry tipus, kurie

pavaizduoti Zzemiau pateikiamoje schemoje.

Greitas Prek}ibos Spekulifityviné k1.11t.ﬁra
kultiira (naudingy sandériy

Griztamasis rySys kultiira)

Létas Administraciné Investiciné
kultiira kultiira

Rizika Maza Didelé
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(Saltinis: R.Riutinger. Kultura predprenimatelstva. M., 1992. P.89)

Sioje schemoje panaudoti du veiksniai , darantys kultiiros didelj netiesioginj poveiki:

e rizikos (kiek vieni ar kiti sprendimai ir konkretts veiksmai yra objektyviai rizikingi, ir kiek tik atrodo
tokiais subjektyviai);
e griztamasis rySys ( kaip greitai iSaiskeja priimto spredimo teisingumas ar klaidingumas).

Pagal Siuos du kriterijus skiriamos 4 organizacijy kulttiry tipai.:

e Prekybos kultiira,

e Naudingy sandériy kultira (spekuliatyviné kultiira),

¢ Administracing ir

e Investiciné.

Prekybos kultiira

Ji pasizymi:

1) greitu griztamuoju rysiu,
2) palyginti maza rizika.

Si kultiira vystosi - prekybinése organizacijose, tiekimo firmose, dalinai kompiuteriu gamybos
sferoje, smulkaus nekilnojamojo turto agenttirose, automobiliy prekyboje, parduodant prekes i namus,
smulkioje prekyboje ir t.t.

Cia sekmé priklauso nuo kontakty kiekio su pirkéjais ir nuo isradingumo siekiant sudominti pirkéja
isigyti siiloma preke. Kadangi pavienis sandéris negresia bankrotu, tai ir rizika palyginti maza .

Be to, ¢ia per trumpa laika galima nustatyti, kas turi paklausa rinkoje, o kas ne ir atitinkamai
persiorientuoti.

Sio tipo firmose daugiausia dirba jauni, ie§kantys zmonés. Tai - draugiski, be didesniy dvasiniy
poreikiy, iSkalbis, aktyviis Zmonés. Jie linkg¢ priimti greitus ir nesudétingus sprendimus. Nelinkg sukti sau
galvos ir mieliau bando praktikoje vis naujus pirkéjy sudominimo biidus. Jiems buidingas noras veikti.

Aktyvus bendravimas ir pasikeitimas nuomonémis prekybos imonés kultiirai suteikia
komunikatyvumo ir kolektyviskumo dvasios. Neatsitiktinai prekybos imonése bendri renginiai,
pasilinksminimai yra jprastas dalykas. Prekybos firmy darbuotojai noriai dalyvauja seminaruose, iSvykose,
ekskursijose, parodose.

Prekybos imonés s¢kmé matuojama - realizuoty prekiy apimtimi, o ne rizika. Sékmingi sandériai -
Sven¢iami.Finansiniai stimulai ne visada darbuotojams turi pirmaeilg¢ reikSmeg. Ju veikimo motyvacijai
itakos turi supratimas, kad jis priklauso komandai, kuriai sekasi ir jie jauciasi esa tos sekmés dalininkais.

Taciau prekybos imonés kulttra turi ir savy trikumuy:
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Kiekybé cia svarbiau uz kokybe. Stiprus noras parduoti preke bet kokia kaina, neskatina galvoti apie to

pardavimo (kartais nekokybisko) pasekmes (vartotojy skundai, teismai) firmos ivaizdzio smukimas.

Dominuoja greitos sékmés mastymas. Laikomasi pazitiros, kad greita sékmé gali vienintelé iSgelbéti

imong, todé¢l negalvojama apie tai, kaip ta s¢kme padaryti ,,pastovia®, neatsitiktine.

Darbuotojai jaudia rySj labiau su bendradarbiais, negu jmone. Neatsitiktinai draudimo firmose iStisi

kolektyvai pereina dirbti { kita draudimo organizacija: jie néra susij¢ su darbdaviu stipriai. Kilus krizei,

darbuotojai neturi kantrybés ir jégy likti su firma ir ja palieka. IStikimybés firmai — jausmas gan silpna.

Prekybos sferoje darbuotojai nesensta. Darbuotojy kaita tokia didelé, kad amziaus vidurkis palyginus

nedidelis. Taciau prekybos imoné praranda iSeinanc¢ius darbuotojus, kurie galéty kelti imonés kultira.

Nenuostabu, kad ir Lietuvoje prekybos firmy kultiira néra auksta, nes Zmonés jauni, didelé kadry kaita.
Prekybos imonés stengiasi kelti savo kultiira, minimalizuoti negatyvius procesus.

Pagrindinés problemos: su kuriomis susiduriama : kaip nuraminti darbuotojus, aistringai ieSkancius

veiklos, kaip iSvengti pavirSutiniSky ir trumparegiSky sprendimy. Neatsitiktinai “/BM” firmoje darbo
vietose kabo lentelés su uzrasu ,,Galvok®, (t.y.) ieSkok pamatuoto santykio tarp kokybés ir aktyvumo, tarp
stabilumo ir augimo.

Naudingy sandériy kultiira (spekuliaciné kultira)

Siai kultiirai budinga - greitas griztamasis ry8ys, rodantis sékminga ar nesékminga firmos veiksma
ir didelg rizika.

Si kultara budinga - mados verslo, kosmetikos firmoms, profesionalaus sporto, reklamos,
igyvendinancioms rizikingus finansinius projektus, firmoms.

Pagrindiné strategija - greitas pasinaudojimas suteiktu Sansu. Greitas sandéris ir greitas pinigy
gavimas. Sio tipo jmoniy darbuotojai - jauni arba dvasilJkai jauni nmonés. Pasizymi individualistiniais
jausmais ir aukstai vertinantys save ir savo sugebéjimus. Jie vadovaujasi principu ,,Parodyk virSting ir as |
ja ikopsiu!“.

Spekuliatyvinés kultiiros terpé iSugdo tokias dalykinio zmogaus savybes kaip - agresyvumas,
kovingumas, tvirtumas priimant sprendimus ir siekiant juos igyvendinti. Jis nuolat lenktyniauja su kitais.
Nelinkgs parodyti savo jausmuy ir emociju. Slegiami butinumo nuolat priiminéti sprendimus nastos,
zmones isiSaknija, jauga i rizikos ir sprendimy priémimo sfera: rizika - tampa netsiejama juy gyvenimo
dalimi.

Bendraudami su kitais, jie nesiméto zodziais, kontaktai trumpi. Pavyzdziui, birzoje tarpusavy

bendrauja trumpomis replikomis ir gestais.
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Bendradarbiavimas kolektyvo viduje sunkiai galimas, nes per daug visi individualistai. Sunkiai
sekasi zaisti ir kolektyvinius zaidimus versle.

Karstligiska veikla ir konkurencijos nasSta neskatina stabiliy ir brandziy grupiy augimo. Kadangi
kiekvieno spekuliatyvinio sandério tikslas - pelno gavimas, tai firmos darbuotojai s¢ékme pajunta, ypac
gaudami dideles premijas ir dali pelno. Galima tapti turtuoliu per nakti. Amerikieciai tai vadina ,,daryti
grazius pinigus‘ arba jy netekti. Placiai paplites posakis: ,,Bus diena, bus doleris*.

Taciau atpildas galimas ir ne tik materialinis. Spekuliatyvinés kultiros sferose sumanieji pagerbiami
kuriant ,,zvaigzdziy* kultus.

Tokios imonés ypa¢ mégsta pabrézti, kad jos naudojasi naujausiais menedzmento metodais: taip
kuriamas ivaizdis, jog viskas vyksta sklandziai, be jokiuy karstligiSky sprendimy. Taciau is tiesy taip néra.
Vyksta zaidimas, darbuotojai - zaid¢jai. O kiekvienas Zaid¢jas i$ prigimties prietaringas. Todél jiems
biidingos keistenybés - elgesyje ir aprangoje. Pavyzdziui, vieni mano, kad sékme atneSa tik raudonos
spalvos Svarkas, kiti - prieSingai. Grupé sékmingu investitoriy gali atsisakyti iraSyti pavard¢ naujo
partnerio, jeigu tekty apversti puslapi ar jraSyti naujame. Sunku nurodyti spekuliatyvinés kultiiros
pranasumus. Tie pranasumai - tai savotiska scena, kurioje vaidina aktoriai. Kadangi ¢ia kalbama ne apie
gamyba kokybisko produkto, ne apie gera servisa ar inaSa i visuomenés gerove, tai pagrindinis motyvas
gan banalus - pelno gavimas - greitai ir be gamybinio darbo.

Tokia spekuliatyviné¢ kultira gimsta ir tarpsta ten, kur vyrauja agresyvumas, prietarai ir
kolegialumo stoka. Cia nekalbama apie nesékmés ar ju prieZastis. Apie tai niekas nezino. Tokiom salygom
negali buti iSvystytos kultiiros, kadangi néra to, ka galima bty perduoti kitiems (t.y. agresyvumo negalima
perduoti - ji reikia i$siugdyti).

Spekuliatyving kultiira galima paaiSkinti tik zaidéjo azartu; nes butent spekuliaciniai sandériai uztikrina
zaidéjui astrius pojucius. Profesionalas spekuliantas vertybiniais popieriais visa diena itampoje. Tai
suteikia malonuma ir galimybg praturtéti. Bet tai - laimés dalykas. Garantiju - jokiy.

Administraciné kultara

Jai budinga: 1)zemas rizikos laipsnis ir 2) létas griztamasis rySys tarp priimtiny sprendimy ir ju

s¢kmés rinkoje.
Administraciné kultira rySki - visuomenés aptarnavimo organizacijose, bankuose ir draudimo
kompanijose. Strateginiu pozitiriu Sios imonés didziausia démesi skiria klijenty aptarnavimo kokybei. Jose
stipriai pasireiSkia ginties ir iSlikimo tendencijos. Darbuotojai - tvarkingi, rimti, pedantiski, nuolankis,
greitai prisitaikantys prie aplinkos bet kartu ir labai atsarglis zmonés. Sprendimus priima gerai apmaste,

neskubédami, be to, linkg papildomai apsidrausti.
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Bendravimas administracinés kultiiros sferoje grindziamas solidumu ir pabréztina pagarba
hierarchijai.
Kooperacija tarp darbuotoju - santykiné. Dirbdami jie nesijaucia esa per daug laimingi, kadangi néra
griztamojo ry$io su klientais: tik esant nesklandumams klientai kreipiasi i juos.
Pagrindini démesi jie skiria tam, kaip padaryti, o ne tam, kq padaryti. Taigi pirmame plane - forma, o
rezultatas - tolimesniame.

RySio tarp rezultato ir atlyginimo beveik néra. (Visi gauna nustatyta atlyginima). Sulauke
atitinkamo amzZiaus praktiskai visi paauksStinami pareigose.
Egzistuoja eilé reikaly, atspindinéiy tvarka firmoje:

e Visais klausimais daromi protokoliniai jraSai

e Visi dokumentai grieztai saugomi, tod¢l reikalui esant galima irodyti savo nekaltuma (dirbam pagal
instrukcija)

e Procediros atlikimas svarbiau uz rezultata

o [sakymaa yra isakymas, nesvarbu koks — tiek protingas, tiek neprotingas. (Paklusnumo
reikalavimas.)

e Darbuotojai gyvena tendencingame, dirbtinai izoliuotame pasaulyje, kur pervertinami visi netgi
maziausi jvykiai (didelé gandy sklaida). RySys su iSoriniu pasauliu menkas. Pasekoje itampa tarp
darbuotojy ir iSorinio pasaulio auga, kadangi negalima iSaiskinti aplinkiniams Zmonéms sprendimuy,
kurie yra i§ esmes neprotingi, bet sprendimai.

e Didele reikSme Cia turi vardai ir titulai - jie svarbesni uz pinigus.
Nors daugelis supranta, kad be administracijos neapsieity, administraciné kultiira kelia daugelio

nepasitenkinima. Ji asocijuojasi su biurokratizmu, absurdiSkumu, neefektyvumu ir nesugebéjimu padaryti
paciy butiniausiy dalyky. Politikai susilaukia pritarimo, kai jie kritikuoja valdininkus. Taciau jie elgiasi
gudriai, kai tiems patiems valdininkams paveda padétj pataisyti, nors puikiai supranta, kad jie tos sistemos
negalés pakeisti: viskas liks kaip buve. Tod¢l i $ia politiky valdininkijos kritika reikia zitiréti blaiviai.

Administraciné kultira lieia tiek valstybines struktiras, tiek privaty versla. Imoniy
administravimas svarbus dalykas. Firmos administracijos veiklos tikslas - sutvarkyti valdymo veiksmus ir
maksimaliai protingai juos realizuoti.

Administracija - neuzgrobia naujy rinkiy, nenaudoja pelno ir procenty, mazai turi jtakos firmos
ivaizdzio formavimui visuomenés akyse. Taciau administracija vaidina svarby vaidmeni, kai Svenciami
jubiliejai, vyksta paaukstinimai tarnyboje. Tuomet ji - atsigreZia | konkrety zmogy. Svendiamas ne tikslo

pasiekimas, bet Sventimo objektu yra pats zmogus.



102

Kol administracija veikia gerai - visi patenkinti. Niekas negiria - darbo uzmokescio skyriaus, jei
darbuotojas gauna laiku atlyginima. Taciau sutrikus reikalams, tuoj pat prasideda kalbos apie chaosa ir
prasta administracijos darba. Administracija ir jos ,klientai“ gyvena nuolatinio negatyvaus spaudos
poziiirio i juos salygomis.
Investiciné kultiura

Investicin¢ kultiira - budinga naftos kompanijoms, investiciniams bankams, statybos firmoms,
dalinai gamybos priemoniy gamybos firmoms. Siy firmy veikla orentuota i ateitj. Jai budinga tai, kad
nepaisant didelés rizikos, jos investuoja stambias léSas i projektus, apie kuriy jgyvendinimo sékmg ar
nes¢kme ilga laika 1§ rinkos nesulaukia jokios informacijos (signalu).

Darbuotojai cia dirba atsakingai, rimtai, apdairiai, kantriai, kadangi jiems tenka gyventi neapibréztumo
salygomis.UZimantys firmoje aukstas pareigas rizikuoja ne tik savo karjera, bet ir ymonés ateitimi.

Sprendimai, kuriuos priima vadovybe¢, kruopsc€iai analizuojami. Negalima apsirinkti. Didelg reikSmg turi
patirtis, taip pat naujos idéjos, kurios gali biiti drasiai sitilomos - jos bus atidziai analizuojamos.

Organai, kurie priima sprendimus, gerbia autoriteta ir profesionaly zinojima (eksperty nuomong).

Cia laikomasi karta priimty susitarimy ir sprendimy.

Darbuotojai tarpusavy bendrauja daznai ir aptaria visas detales. Susirinkimuose elgiasi mandagiai ir
pagarbiai - nes visi jauciasi glaudziai susije. Sprendimai, priimti neapibréztumo atmosferoje, sutelkia
Zmones.

Padaryti karjera c¢ia néra paprasta. Apie darbuotoja sako ,,Pas mus dirba tik 5 metus, dar anksti ka nors
apie ji pasakyti“. Investicinés kultiiros imonéje i§ darbuotojo reikalaujama kantrybés ir jis jos turi. Greitai
¢ia karjeros nepadarysi.

Si kultiira skatina mokslo atradimus. Tadiau tai vyksta labai létai. Ja labai Zeidzia trumparegiski
konjungtiiriniai sprendimai, susij¢ su atskiry firmos padaliniy likvidavimu. Karjera, produktai ir pelnas cia
auga i$ leto. Bet visa, kas ¢ia sukuriama - yra patikima.

Cia aptarti verslo organizacijy kultiiry tipai yra placiai diskutuojami, sickiant nustatyti, kuris i§ ju
geresnis? Kita vertus, néra lengva pasakyti - kuriam tipui pati firma galéty save priskirti. Norint atsakyti {
Si klausima, dera pirmiausia atsakyti { tokius klausimus:

e Ar firmos verslo strategija ir kultiira atitinka tam, kas biidinga Siai verslo $akai, arba tam, ka Sakos
vadovai apie tai zino? (Turi apie tai savo supratima.)

e Kame gliidi Sios kultiiros privalumai ir trikumai? (Ar firma yra pasirengusdi tai laikyti vertybémis?)

e Kokie budingi kultiiros bruozai padeda igyvendinti imonés strateginius tikslus, o kokie trukdo?

e Kur akivaizdis perlenkimai.?
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e Kur egzistuoja prieStaravimai ir kaip jie reiskiasi firmos veikloje ?

e Kada esama kultiira taps pagalbininku realizuojant firmos strateginius tikslus ( ka reikia daryti)?

e Ar firma turi reikalingy darbuotojy ir vadovy, galinCiy Sia kultiira savo asmeniniu pavyzdZziu
pademonstruoti?

e Kas daroma siekiant tokius Zzmones firmoje turéti ir juos ugdytis?.

e Kur esama silpny viety ir prieStaravimy priimant sprendimus, kaip vyksta darbuotojy bendravimas ir
kaip nustatomos sprendimy pasekmes?

e Kaip zilirima i vertybes ir etiniy normy laikymasi?

e Pagaliau — kaip zitrima { darbuotojy poreikius ir jy tenkinima?

5.2.  Verslo organizacijos kultara ir darbuotojy poreikiy tenkinimas

Akivaizdu, kad puoseléjama verslo organizacijos kultiira suponuoja ir poziliri i darbuotojy
poreikius ir juy tenkinimo galimybes. JAV verslo specialistas Rodzeris Charisonas pateikia keleta verslo
organizacijy tipy, turinCiy skirtingas orientacijas, kurios salygoja imonés tiksly ir darbuotoju poreikiy
suderinamuma.

1. Orientacija j valdZia (organizacijos, kurioms budinga orientacija | valdzia)

Verslo organizacijos, kurios orientuojasi i valdzia, jos turéjima ir iSplétima, visada stengiasi
dominuoti verslo pasaulyje.. Stovintys prie firmos vairo stengiasi absoliuciai kontroliuoti ir savo
pavaldiniy veiksmus.Rinkos, resursai, interesy ir jtakos sferos ¢ia uoliai saugomos. Verslo organizacija
nuolat stengiasi patenkinti savo poreikius kity firmy saskaita, ypac silpnesniyju.

Si orientacija buvo biidinga 1970-yju tarptautiniams konglomeratams, kurie pirko ir pardavinéjo
firmas kaip konservus, neatsizvelgdama, kad firmose dirba Zmonés, ir nesirtipindami visuotine gerove, o
tik savaja. Augimo idéja joms buvo savitikslis dalykas: svarbu daugiau supirkt. ISor¢je - jos veiké net
perzengdamos istatymus, Salies viduje - veiké pagal ,,dziungliy jstatymus*.

Dabartiniu metu transnacionalinés korporacijos jau linkusios {jvertinti savo firmy struktiry
ypatumus ir koncentruoja démesj i atskiras verslo Sakas.

Siandien orientacija { valdzia pastebima imonése, kuriose tvarkomasi dar patriarchaliniais valdymo
metodais. | darbuotojus zitirima kaip “Seimynos” Zmones ir riipinimasis jais - firmos pareiga. Taciau §i
globa kartu remiasi ir gelezine vadovo ranka: globoju tave, bet privalai daryti tai, ka sakau.

2. Orientacija j vaidmenis (verslas organizacijos, kurioms biidinga orientacija { vaidmenis)
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PrieSingai imonéms, kurios remiasi griezta autokratija, imonése, orientuotose i derama vaidmeny atlikima,
remiamasi racionaliu vaidmeny atlikimu: kiekvienas turi savo vaidmeni, pareigas firmoje ir privalo pats
stengtis jas deramai atlikti.

Konfliktai tarp partneriy firmoje reguliuojami susitarimais, atitinkamom taisyklém ir procediirom.
Pareigos pasidalytos ir kiekvienas gerbia kito autonomija. Grieztai laikomasi pareigu hierarchijos principo.
Sugebé¢jimas stabiliai dirbti, pagarba €ia taip aukStai vertinami, kaip ir profesiniai sugebéjimai. Ypac
vertinamas korektiskas elgesys - jis svarbiau negu trumpalaiké sékmé.

Todél Sio tipo verslo organizacijos vystosi létai, nes orientuojasi | vaidmeny atlikima - profesionaly
ir patikima. O profesionalumas iSugdomas negreitai. Aisku, komercinés organizacijos vargu ar gali sau
leisti pilnai pasinaudoti orientacijos i vaidmenis galimybémis. To datyti tiesiog neleisty dinamiskos rinkos.

Taciau monopolinése firmose, kur svarbu pastovus stabilumas ir korektiSkumas, firma gali
orientuotis i vaidmeny atlikima (t.y. remtis darbuotojy profesionaliu pareigy atlikimu, juy susiklausymu ir
darna, kuri nereikalauja papildomo vadovo isikiSimo: sékme¢ garantuoja tinkamas darbuotoju vaidmenuy
atlikimas (profesionalus, tod¢l patikimas ir nekontroliuojamas).

3. Probleminé orientacija (verslo organizacijos, kurioms biidingas noras iSspr¢sti problema)

Probleminés orientacijos firmos { pirma plana kelia s¢kmg, rezultata. Visos organizacijos
struktiiros, ju veikla yra nukreipiamos tikslui pasiekti. Priezastys ir salygos, kurios trukdo tiksla pasiekti
transformuojamos, nukenksminamos ar pasalinamos. Firmos vadovai, kurie trukdo, sabotuoja tikslo
siekima, nuSalinami. Darbuotojai nesusidorojantys su darbu, pakeiciami kitais.

Asmeniniai poreikiai ir socialiniai jsipareigojimai ignoruojami. Svarbiausia - i§spresti problema, ir
judéti { prieki.

Autoritetas pripazistamas tik tuo atveju, jeigu savo pirmuma irodo Ziniy kokybe, sugebéjimais ir
mokeéjimu spresti konkrecias problemas praktiskai.

Valdzia ir uZimamas postas — dar neuztikrina autoriteto.

Nejaucia sazinés grauzaties, jei pazeidziami istatymai ir taisyklés, kurios trukdo problemos sprendimui.
Verslas, kuris orientuotas | probleminiy situacijuy sprendima, nepaisant sanauduy ir jégu neturi grieztos,
sustingusios organizacinés struktiiros. Jei organizaciné struktiira pasirodo nefunkcionali, ji lauzoma be
skrupulu. Tai jgalina greitai nustatyti organizacijos trukumus ir padétj keisti.

4. Orientacija j darbuotojus (verslo organizacijos, kurioms biidinga orientacija { darbuotojus)
Verslo organizacija orientuota | darbuotojus, prieSingai anks¢iau minétoms - verslo jmonéms

orientuotoms i valdzia, vaidmeny atlikima ir problemos sprendima, - stengiasi patenkinti savo darbuotoju
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poreikius. Autoritetas, kaip jis suprantamas firmoje, orientuotoje { valdzia ir kaip suprantamas firmoje,
orientuotoje | vaidmeny atlikima, ¢ia atmetamas.

Ekstremaliom salygom gali buti pripazistamas tik profesinis autoritetas.

Firmoje, orientuotoje i darbuotojus, stengiamasi suderinti darbuotojy individualius tikslus su firmos
tikslais.

Vaidmenys firmoje paskirstomi pagal sugebéjimus ir pageidavimus. Taciau pasirinkgs pareigas, Zmogus
jauciasi atsakingu uz darbo rezultatus - niekas jo nevertg.

Pelnas ir jtakos sferos plétimas - Cia neturi lemiamos reikSmés, nors ir stengiamasi dirbti rinkoje su
pelnu. Tacdiau svarbiausia ¢ia yra tai, kad galima dirbti su bendraminciais - kolegomis ir tai teikia
dziaugsma.

Individo tikslai sutampa su firmos tikslais, ju vertybinés orientacijos artimos.
Tokios firmos, orientuotos 1 darbuotojus, kultiira darosi vis patrauklesné ir stambioms firmoms.
Aptartos verslo organizaciju saves suvokimo formos, firmy orientacijos leidzia spresti apie tai kaip:

e priimami sprendimai,

e panaudojamas Zzmogiskasis potencialas,

e Dbendraujama su aplinkiniais ir pasauliu.

Paziturékime kaip Sie 4 verslo organizacijy tipai veikia, koks ju efektyvumas. Imkime 3 kriterijus:
1. iSorinis sugebéjimas islikti,
2. vidinis sugebéjimas islikti,
3. sugebéjimas spresti konfliktus.
ISorinis sugebéjimas islikti
Firma, orientuota | valdzig, néra pajégi lanksciai reaguoti i aplinka ir jos poreikius, ju paisyti.
Kadangi sprendimai priimami virSuje, tai jie pasiekia apacias ir tampa veiksmingais neretai labai
pavéluotai. Darbuotojai, nors turi galimybg padéti keistis firmai palankia linkme, to padaryti negali, nes
neturi teisés priimti sprendimus. Savo ruoztu ju racionaliis pasitilymai, kol pasiekia ,,virSu®, gerokai
iSkraipomi tarpiniy grandziy - “filtry”, kurie neskuba juy pateikti vadovams, laukdami palankaus momento.
Firmose, orientuotose i dorq prisiimty vaidmeny atlikimq, taip pat sunku priimti sprendima, nes
trukdo taisyklés ir reglamentai. Esant stipriai vidinei orientacijai, kuri reiSkia suskirstyma i atskiras
profesines grupes, turincias savus interesus, sunku turéti stipria asmenybg profesinéje grupg¢je, kuri galéty
operatyviai priimti reikiamus sprendimus. Siaip ar taip - visi sifilymai turi biiti aprobuoti ,,vir§uje®, o tai —

ilgas kelias.
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Firmose, orientuotose j problemos sprendimq, yra Zymiai geresnés galimybés priimti sprendimus.
Svarbiausia yra tai, kad Sios orientacijos firmos gali greitai reaguoti | pokycius aplinkoje. Decentralizuota
kontrolé jgalina iSvengti vilkinimo priimant operatyvius sprendimus vietoje - jeigu tai padeda iSspresti
problema. Sio tipo firmose mégstama sudaryti komisijas - tam tikrom problemom spresti. Tai padeda.

Firmose, orientuotose | darbuotojus, jy poreikiy tenkinimgq, taip pat esama dideliy galimybiy greitai
reaguoti i iSorés signalus. Cia padeda egzistuojanios organizacinés formos ir atitinkamai trumpi
informaciniai kanalai: informacija apie egzistuojancia problema ir sitilymai ja sprgsti greitai priimami
vietose, nes firma pasitiki savo Zmonémis: jie suinteresuoti firmos islikimu.

Firmos galimybés islikti krizés ir rimto pavojaus atveju

Firma, orientuota i valdzia, turi ta pranasuma, kad pavojaus atveju ,,virSuje* greitai priimti sprendimai
nuleidZziami Zemyn - vykdymui.
Jei iSsigelbéjimas ir atitinkami veiksmai €ia siejami su tvirta ranka, tai firmose, orientuotose i
problemos sprendima, - labiau pasikliaujama visy darbuotojy samoningumu ir i§radingumu.
Firma, orientuota i vaidmeny paskirstyma, krizés atveju biina apimta paralyziaus. Priimtos tradicinés
procediiros ir vaidmenys, ju subordinacija, neleidzia veikti greitai.
Firmose, orientuotose | darbuotojus, gali reikti daug laiko,. kol visi pajus pavoju ir ims burtis ir
veikti bendrai.

Vidinis sugebéjimas isgyventi

Firmose, orientuotose i valdzia, nedaugelis turi Sansa padaryti karjera, taciau dauguma dirbanciyju
jauciasi saugiis: (firmos valdzios ranka virs ju galvos).

Pati firma jauciasi esanti stipri tuo atveju, kai egzistuoja situacija, kuri daro tarnautojus silpnais ir
vercia priimti prastus pasiiilymus, kad neatsidurti gatveje. D¢l Sios priezasties panasiy firmy tipas placiai
paplites besivystanciose Salyse (tame tarpe ir Lietuvoje). Tokios firmos, orientuotos i valdzia, remiasi
baime ir todél neturi vidiniy galiy - pasiprieSinto pavojaus akivaizdoje atveju ir tokiu btidu i§gyventi. Jos
iSgyvenimo garantas — ,,stiprios rankos* stiprybés mastas. Be to, jai sunku iS§gyventi ir dél to, kad firma per
daug jégu sunaudoja darbuotojy kontrolei, ju baudimui.

Firmose, orientuotose i vaidmeny atlikima, darbo pasidalinimas ne visada yra realizuojamas. Ne
visi darbuotojai iprat¢ prie darbo formos, linke ja keisti, kad galéty padeéti firmai iSlikti (t.y. imtis naujy
pareigy). Be to ne visi yra dékingi uz firmos pastangas ,humanizuoti“ jy darbo vietas. Dirbantys Siose
firmose taip pat turi maZzai galimybiy profesiniam augimui, iniciatyvos plétotei, sprendimy savarankiSkam
priémimui. Juk kiekvienas Cia yra atitinkamo vaidmens, turin€io savus rémus, atlikéjas. Jam svarbu -

materialinis jo darbo jvertinimas. Firma, kaip visuma, jos likimas — jam neriipi.
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Firmose, orientuotose i problemos sprendima, i§likimo problema kyla tuomet, kai darbuotojy zinios
ir 1giidZiai pasensta, neatitinka naujy rinkos reikalavimy Tuomet tikimasi, kad senieji darbuotojai uzleis
vietas naujas kvalifikacijas turintiems. Tik tai yra firmos islikimo viltis. Tiesa, nedarbo salygomis §i firmos
viltis neiSsipildo. Tenka paciam imtis nepopuliariy drastiSky priemoniy - atsisakyti darbuotojy paslaugy.
Tai néra paprasta.
Konfliktas

Anksciau pateikti samprotavimai rodo neiSvengiama konflikta tarp firmos interesy ir darbuotojo

interesu.

M.Charisonas skiria tokius darbuotojy interesus:

1. Apsaugos nuo ekonominiy, politiniy ir psichologiniy nes¢kmiy garantija.

2. Galimybiy buvimas pasitilyti save tikslui pasiekti, kuris turi tam tikra reikSmg ir pavieniam individui.

3. Galimybiy buvimas siekti asmeniniy tiksly, susijusiy su asmenybés tobuléjimu, nors tai ir prieStarauja
organizacijos reikalavimams.

Darbuotojo interesams prieSpastatomi organizacijos interesai:

1. Efektyvi reakcija | aplinkos pokycius, kurie kelia grésme ir pavojy firmai.
2. Greity pasikeitimy vengimas.
3. Vidin¢ integracija ir koordinacija visy individo pastangy, nukreipty firmos tikslui pasiekti, iskaitant ir
pasirengima asmeninius interesus pajungti firmos interesams.
IS to, kas pasakyta, galima padaryti tokias iSvadas:

Pirma, nagrinéti verslo organizacijy tipai turi savo kulttiras ir reikalauja i§ darbuotojy jos laikytis.

Antra, egzistuojanti kultiira rodo ne tik kaip priimami sprendimai, bet ir tai, kaip firma reaguoja i
poky¢ius, kaip vertina savo darbuotojy pastangas ir iniciatyvuma.

Trecia,. kultira rodo firmos galimybés taikytis prie kintanCios aplinkos - rodo vidinj ir iSorini jos
potenciala.

Ketvirta, ¢ia aptarty kultiiry tipy egzistuojanciy gryna forma néra né vienoje firmoje: greiciau priesingai:
matome atskiry ju fragmenty buvima vienoje firmoje. Tai gerai ir blogai. Gerai - nes {vairiy kultiiry
sugyvenimas vienoje firmoje - igalina ja esant pavojui - stiprinti tas pozityvias galias, kurios reikalingos
siekiant i§gyventi.

Blogai - firmos vadovams, kadangi reikia nuolat stebéti kultiiry kombinacijas, ju saveika, kad
iSvengti susidirimo ir prieStaravimy, galinCiy suardyti pacia firma. Taigi, firmos vadovas turi pasirenggs
integruoti atskirus kultiros fragmentus, kurie padés siekti firmai tikslo. Kaip realizuojami darbuotoju ir

firmos interesai skirtingos orentacijos verslo organizacijose matyti i§ Zemiau pateikiamy lenteliy.
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Apsaugos nuo ekono-miniy, politiniy ir

psichologiniy nesékmiy garantija.

Galimybiy buvimas savanoriskai
pasitlyti save racionaliems tiks-lams

pasiekti.

Galimybiy buvimas siekti asmeniniy
tiksly, susiju-siy su individo tobulé-

jimu ir augimu.

Kokiu mastu Sie interesai realizuojami firmose

Orientacija | valdzia

Maza dalimi: priklauso nuo autokrato

valios

Maza dalimi: i§skyrus auksta posta,
suteikiantj galimybg kelti organiza-

cinius tikslus.

Maza dalimi: i§skyrus atitinkama
auksta posta, suteikiantj teisg kelti

organizacijai tikslus.

Orientacija

1 vaidmenis

Didele dalimi:
apsaugotas atitinkamais jstatymais ir

susitarimais.

Maza dalimi:

tik uzimant aukstus postus.

Maza dalimi: organizacijos tikslai
santykinai stabiliis, todél veikima riboja

priimtos taisyklés.

Orientacija

i problemos sprendima

Vidutiniskai:
kyla problemuy, jeigu pavienio

darbuotojo indélis tampa nereikalingi.

Didele dalimi:
problemos ir ju sprendimas tampa

bendravimo pagrindu.

Maza dalimi:
kazkas nebus firmos nariu tol, kol
neindenti-fikuos saves su kai kuriais

firmos tikslais.

Orientacija

i darbuotoja

Didele dalimi:

kiekvieno darbuotojo gerové.

Didele dalimi:
tuo atveju, jei darbuotojas yra pajégus

iSkelti savus tikslus.

Didele dalimi:
organizacijos tikslus apsprendzia

individuals poreikiai.

Organizacijos interesai

Efektyvi reakcija { aplinkos poky¢ius,

keliancius grésmg ir pavojy firmai.

Sulaikymas greity pasikeitimy.

Visy firmos darbuotojy pastangy vidiné

integracija ir koordinacija.

Kaip Sie firmos interesai realizuojami

Orientacija i valdzia

Didele dalimi:
organizacija visada pasirengusi smogti

atsakomaji smigi.

Nuo vidutinis§kos iki maZos dalies:

priklauso nuo firmos dydzio.

Didele dalimi:
efektyvia kontrolg vykdo vadovybe.

Nuo vidutinés iki mazos dalies:

Maza dalimi: Didele dalimi:
Orientacija organizacija mobilizuoja jégas labai procediros keiciasi létai, racionalios darbo sistemos.
i vaidmenis létai. komunikacijos kanalai perkrauti
informacija.
Orientacija Nuo vidutinés iki mazos dalies: Didele dalimi: Vidutiniska:

i problemos sprendima

galimi léti sprendimai, bet reakcija

lankstus resursy panaudojimas ir trumpi

integruotos aukséiau stovincios

Orientacija

i darbuotoja

pergalvoja. komunikacijos kanalai palengvina struktiros gali trukdyti koordinacija.
prisitaikyma.
Maza dalimi: Didele dalimi: Maza dalimi:

firmai reikia daug laiko, kad suvokti

pavojuy ir atitinkamai sureaguoti.

taciau reakcija nelygi, resursy
paskirstymas labai priklauso nuo

individualiy poreikiy.

kelti bendrus tikslus sunku, o veiksmai

priklauso nuo individualiy interesy.
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5.3.  Verslo organizacijos elgsenos priklausomybé nuo vertybiniy nuostaty
Suprantama, kad vertybés daro dideli poveiki Zmogui teikiamiems prioritetams, priimamiems
sprendimams ir elgesiui organizacijoje. Kas yra vertybés?

Vertybes, ju kilme, prigimti, vertinimo pagrindus, funkcijas, tipus bei rtsis nagriné¢ja vertybiy teorija
(aksiologija). Pagal §ia teorija, vertybés yra apibréziamos kaip kriterijai, kuriais vadovaudamiesi Zmonés
pasirenka ir pateisina veiksmus, vertina save ir kitus nmones bei ivykius. Antra vertus, vertybés, kaip ir
kiekvienas reiSkinys, apibiidinamos tam tikromis charakteristikomis ir ypatumais. Galima pateikti toki
apibiidinima: Vertybés - tai id¢jos ir isitikinimai, formuojantys pageidauting zmogaus biivi ar elgsena.

Vertybémis yra vadovaujamasi specifinése situacijose, ju pagrindu pasirenkamas ir vertinamas Zmogaus
elgesys bei jvykiai. Individo vertybiné orientacija priklauso nuo visuomenés vertybiniy orientaciju. Ju
sutrikimai trikdo ir asmens vertybing orientacija, nes asmenybé formuojasi visuomengje.

Pavyzdziui, okupacijos metu zmoniy pasaulézitiros vertybes buvo apribotas ir susiaurintos, todeél
individai daznai jaut¢ diskomforta. Jo prieZastimi buvo neteisétas asmenybés dvasiniy vertybiy
pazeminimas. Mitologija ir religija tuo metu net nebuvo laikomos vertybémis.

Universaliasias zmogiskasias vertybes salygoja veiksniai, priimtini individams ir visuomenei: individy
poreikiy tenkinimas, koordinuotos socialinés saveikos butinumas, grupiy islikimo ir ju gerovés kélimo
uztikrinimas. Siy universaliyju zmogaus poreikiy pagrindu Vakary mokslininkai i§skyré septynias vertybiy
motyvacines sritis, iSvesta universaliy vertybiy turinio tipologija, sugrupuojant 56 vertybes 1 vienuolika
vertybiniy tipy.

Socialini Zmogaus vertinguma pirmiausia apibrézia jo paties santykis su vertybémis - kokias vertybes
renkasi zmogus, kam jis teikia pirmenybg, tokia ir jo vertybiné orientacija.

Auksc¢iausiajai vertybiy kategorijai visoje vertybiy hierarchijoje priskiriamos dorovinés vertybeés,
sudarancios ypatinga vertybiy riiSi. Dorovinés vertybés formuoja Zmogaus universaliosios vertybinés
orientacijos Serdj, nustato to Zzmogaus santyki su visy vertybiu lauku, reguliuoja jo veikla bei elgesi. Dél
tos priezasties dorovinés vertybés tampriai susijusios su Zmoniy praktine veikla, ju tarpusavio santykiais.

Vertybiu déka iSrySkéja zmogaus veiklos socialinis kryptingumas. Todél zmogaus socialini
vertinguma labiausiai apibiidina jo doroviné vertybiné orientacija. Pastaroji pirmiausia susijusi su paziiira |

kita zmogu kaip vertybe, i kity Zmoniy ir savo gyvenimo vertinguma bei visuomeninius idealus.
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Doroving vertybing orientacija geriausiai apibiidina zmoniSkumo idealas, kuris siejasi su Zmogaus
zmogiSkosios vertés pripazinimu ir iSaukstinimu, auksciausiyjy dvasiniy vertybiy itvirtinimu, zmogiskuyjuy
santykiy iStobulinimu.

Formuodama Zmogaus vertybing orientacija, dorové pirmiausia ugdo jo savimong, padeda zmogui
jo paties zvilgsniu matyti save i§ Salies, vertinti savo vidinj pasauli, poelgius ir veiksmus. Akivaizdu, kad
centrinis vertybinio suvokimo objektas yra Zmogus. Jo vertybiné orientaciné veikla pirmiausia pasireiskia
dorovés, etikos plotméje, kurioje nustatomos zmogiskojo elgesio normos.

Vertybiy teorija teigia, kad vertybinés orientacijos gali tarnauti individualiems ir kolektyviniams
interesams arba abiems §jy interesy tipams. Pirmosios i$ ju priesingos antrosioms.

Totalitarin¢je visuomen¢je dominavo kolektyvinio pobiidzio vertybés. Tyrimais nustatyta, kad
dabartiniu laikotarpiu individualizmo-kolektyvizmo vertinimas Lietuvos visuomengje i§ esmés skiriasi
labai nedaug, nors pastebimos tendencijos teikti daugiau reikSmés individualaus pobiidZio vertybéms,
akcentuojant valdzios, tikslo siekima, hedonizma, aktyvuma ir savarankiskuma.

Yra Zinoma, kad dideli poveiki vertybiniy orientacijy kaitai turi ekonominiai poky¢iai. I§ kitos
pusés, pokyciai, vykstantys vertybiy sistemoje, turi jtakos ekonominiy reformy spartai.

Lietuvoje vertybiy sistemos pokyciai vyksta materialinés gerovés uztikrinimo ir saugumo garantijy
ieSkojimo kryptimi.

Vakary Salyse vertybinés orientacijos kinta gyvenimo kokybés uZztikrinimo linkme. Materialiné
gerove ir visuotinis saugumas jau néra prioritetinés vertybés. Vertybiy kaitos teorija prognozuoja, kad
keiCiantis kartoms isivyraus postmaterialistinés vertybeés.

Kokios yra pagrindinés organizacijos vertybés, kuriomis grindziama jos misija, valdymo filosofija,
strateginiy tiksly formavimas, personalo valdymo politikos sukiirimas, organizacinés kultiiros formavimas
ir ugdymas;strateginio valdymo koncepcijuy sudarymas; o svarbiausia - turincios tiesioginés jtakos priimant
pamatinius strateginius sprendimus, kurie gali biiti vertinami kaip etiski (ar neetiski)?

Pirmiausia kalbant apie organizacijos vertybes negalima nejvertinti auksSc¢iausiyju vadovuy
vertybiniy nuostaty ir tiksly.

Vadovu vertybes formuoja praeities, iSsilavinimo, socialinio ekonominio fono ir kiti veiksniai.
Vertybés, iSreikStos per daiktus ir reiSkinius, esant reikalui, nukreipia bei orientuoja vadovus priimant
pamatinius ir kritinius sprendimus.

Bendri steb&jimai ir sociologiniai tyrimai patvirtina, kad individy ir organizacijy elgsena tiesiogiai
priklauso nuo vertybiniy orientaciju poveikio. Beje, kaip individai, taip ir organizacijos rodo pirmuma tam

tikros strateginés elgsenos tipams, netgi jei rezultatai susij¢ su praradimais.
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Nors nusiteikimas vertybéms yra visuomet itin asmeniskas, taciau vertybiy neséjais yra zmoniy

grupe, o kiekvienas atskiras objektas pasirenka vertybiy rinkini, kuri jis gali keisti, taciau kuriuo jis

vadovaujasi kiekvienu konkreciu laiko momentu.

Yra Zinomos S$eSios vertybiniy orentacijy sritys, turincios tiesioginés itakos priimant sprendimus.

Tai matyti i§ Zemiau pateiktos schemos.

Vertybiniy orientacijy sritys

Organizaciju
vertybiy
sistema

nahiixramana

A1 ntriin

— Tiesa —  Valdzia — PraktisSkumas
| Zinios | Jtaka | Naudingumas
L Racionalus | Pripazinimas I Turto
mastymas i§saugojimas
ir kaupimas
Teorinés Politinés Ekonominés
4 y y
A A \
Socialinés Estetinés Religinés
L Geri zmoniy A Meniné I Etika
satykiai harmonija
| PrieraiSumas . Kompozicija A— Moralé
ir lojalumas ir sudétinés
jos dalys
| Konflikty I I Santarvé
nenebuvimas Forma ir

Savo ruoztu organizacijas rodo ir ju kultiiros lygis. Organizacijos kultiira egzistuoja tam, kad

susiety jos narius, sukurty bendra verslo tikslo suvokima, nusakyty ju vertybes, nustatancias veiklos,

atvirumo, elgesio biida. Yra Zinomi keli organizacinés kulttiros lygiai (2 schema), i§ kuriy reikSmingiausias

yra organizacijos vertybeés.
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2 schema

Elgsenos

normos

Santykiai

Organizacijos vertybiy sistema suteikia kryptinguma jos veiklos tikslams, politikai bei strategijoms.
Vertybiy prigimtis lemia kultiiros organizacini efektyvuma. Kai vertybes itakoja organizacijos
suformuluotus tikslus bei strategijas, kultiira tampa veiksminga organizacijos ir zmogaus saveikos
priemone.

Viena i$ vertybiy bei isitikinimy uzdaviniy - suteikti organizacijos nariams identiSkumo suvokima, ugdyti
isipareigojima organizacijai.

Daugumai organizacijy vertybés yra nematerialaus pobiidzio dariniai, kuriuos bendradarbiai priima
per visa ju saveikos kompleksa: darba, bendravima su vadovais, kolegomis ir pavaldiniais, vidaus
dokumenty analize ir panasSiai. Ta¢iau organizacinés kultiiros jtaka veiklos rezultatams yra labai didelé. Kai
organizacijos tikslai ar jos struktiira neatitinka vertybes ir elgsenos normas, gali kilti vidinis konfliktas.

Organizacin¢ kultiira, biidama stabiliu jungianciu organizacijos elementu, susiformuoja per daugelj
mety. Taciau ji taip pat kinta. Visy pirma ji vystosi nattraliu biidu, jtakojant iSorés aplinkos veiksniams.
Antra vertus, organizaciné kultira gali buiti samoningai pakeista vadovy ar kity jtakingy darbuotojy grupés.
Tas procesas yra iSimtinai sudétingas, reikalaujantis i§ ji valdan¢iy Zmoniy atkaklumo, kantrybés bei
strateginés nuovokos. Didzia dalimi jo sékmé priklauso nuo moraliniy standarty, kuriuos puosel¢ja

organizacija.

5.4. Verslo organizacija ir jos moraliniai standartai

Kiekvienam profesinés veiklos procese tenka elgtis ir daryti dalykus, kuriy niekada nedarytume
kasdieniame buitiniame gyvenime. Pavyzdziui, daugeliui i§ miisy niekada nekilo mintis vogti voka i$
kaimyninio namo buto. Nors kai kurie Zmonés gali nusileisti iki tokio lygio, taciau jie stengsis uoliai

paslépti Sjuos savo veiksmus ir labai nusivyle, kai bus suiupti. Taciau daznai mes iSsineSame {vairius
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daiktus i§ darbo vietos ir panaudojame juos savo asmeniniams poreikiams arba atiduodame savo Seimos
nariams ar draugams. Kai kuriuos neteisingus veiksmus Zmones atlieka dirbdami ir konkurentingje verslo
sferoje.

Kartais darbas organizacijoje gali priversti mus elgtis taip, kad paprastomis salygomis $i savo
elgesi mes laikytume neteisingu. Pavyzdziui, kiekvieno atlikto darbo kritika palicka nuoskauda ir pykti,
kurio paprastomis salygomis mes stengéemés iSvengti. Taciau darbe — kritika, kritiné sprendimy analizé ir
trakumy nustatymas  gali biti neatsiejamas pareigybés reikalavimas. Kartais  organizaciniy ir
konkurentiniy veiksniy simbiozé, gali sukelti abejoniy dél darbuotojo elgesio tinkamumo. Todél mes
priversti slépti kai kuriuos faktus,, i$sisukinéti,, kenkti arba ,,nepastebéti kito zmogaus jums daromos
zalos, arba tyléti, kai matone jvairius neteisingus veiksmus kity Zmoniy atzvilgiu.

Daugelis verslo etikos tyrinétoju nurodo, kad tarnybinése situacijose Zmonés grubiai pazeidzia
priimtas kasdieniniame gyvenime normas ir elgesio taisykles.Vaizdumo délei paanalizuokime kartu su
amerikieciy verslo specialistais J. Cederblom ir C.J. Dougherty firmos etika mikro lygyje (t.y. firmos
vidaus santykiy lygyje).

Tarkim, firmos darbuotoju tarpe isigaléjes paprotys pasisavinti smulkius daiktus, kurie priklauso
firmai. IS pirmo Zvilgsnio, tai néra tragedija. Taciau idémiau isizitir¢jus, §is reiSkinys gali turéti lemiamos
reikSmés firmos ateiciai.

Mat organizacijoje, kur smulkus grobstymas tampa iprastu reiskiniu, sunku nustatyti aiskia riba tarp
normalaus darbuotoju elgesio ir abejotinu poelgiu, kaip, pavyzdziui, asmeniniai pokalbiai telefonu, skirtu
tik dalykiniams kontaktams, daznos ne visada motyvuotos kelionés firmos saskaita ir t.t. Tokiu budu
piknaudziavimas tampa totaliniu, persmelkia visas sritis. Bitent todél mazosios vagystés, kurios atrodo
trivialios, nepatogios visiems ir délto su jomis reikia grieztai kovoti. Taciau kaip tik tokia tvarka
(toleravimas smulkiam vagiliavimui jvairiomis formomis) tampa visuotinai priimtinu, tai kova su tokio
tipo paZeidimais. pasunkéja..

Ilgainiui darbuotojai jau nebegali atsilaikyti prie§ didesnio masto grobstymo pagunda, kas
neiSvengiamai padidina firmos nuostolius, o tuo paciu sumazina akcininky pelna..Firmos meneidzeriai
neretai priversti nutyléti apie tokia padeéti, informuodami apie firmos veiklos rezultatus. Tiesos nuslépimas
- tai dar vienas elgesio, kuris vadinamas neteisingu, pavyzdys, placiai paplitgs ne tik darbo sferoje.

Pats verslas kaip veiklos rusis — slepia savyje neetisko elgesio prielaidas. Tai salygoje verslo kaip
veiklos ypatumai: pats pardavimo fenomenas. Verslas — kaip prekés pardavimas, tenkinant visuomenéje

egzistuojati nepatenkinta poreiki ir gavimas uz tai pelno. (Kaip tas pelnas gaunamas)
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Verslo vedimas i§ esmés reiSkia prekés pirkima ir pardavima, siekiant gauti sau pelno.. Kai
susidaro palankios aplinkybés pateikti klaidinga informacija apie pardavimo objekta, pardavéjas nebiitinai
pasinaudos Sia galimybe, bijodamass sankcijuy, numatyty istatyme. Ta¢iau nepasakymas visos tiesos , ypac
nepateikimas tos informacijos apie parduodama preke, kuri priversty pirkéja iesSkoti tokios prekés kitoje
vietoje, yra naturalus dalykas, primtina prekybos ,,zaidimo* taisyklé.

IS to kas pasakyta, matyti, kad Zmogaus darbas sukuria situacijas, kuriose galioja nejprastos elgesio
taisyklés, kurios i§ esmés skiriasi nuo taisykly, taikomy kitais zmogaus ir visuomenés santykiy atvejais.
Mes galime nusléti kokius nors faktus ir uz misy darbo vietos riby, manyti, kad yra visai priimtina, nusléti
nuo kaimyny faktus vardan ju paciy gerovés, (pavyzdziui, kad nestatyti ju keblia padéti), nesitikint i$ to
turéti naudos sau. Tuo tarpu bet kuris prekybininkas, prieSingai pajus malony pasitenkinima, kai pamatys
savo pirkéja, iSvaziuojanti automobiliu, kuri parduodant ,,uzmirSo* pasakyti apie masSinos defektus ir
trukumus.

Kitas verslo ypatumas yra tas, kad verslas (pardavéjas) abejingai reaguojama i zala, padaryta
kitiems zmonéms, kas yra nebiidinga paprastomis (ne verslo) salygomis. Rinkos ekonomikos salygomis
verslininky gaminama ir parduodama produkcija daznai pasirodo papraséiausiai pavojinga zmogaus
sveikatai ir gyvybei. SusiklosCius tam tikroms aplinkybéms, verslininkai stengiasi isigyti tokios
produkcijos, netgi nesuvokdami galimos rizikos ir pasekmiy. Taciau ir gamintojai, ir pardavéjai visiskai
nesuinteresuoti perspéti potencialius pirkéjus apie gresianti pavoju, jeigu ta daryti ju neipareigoja
Istatymas.

Reklama daznai panaudojama kaip biidas iteigti Zmonésms sagumo jausma vartojant abejotino
saugumo prekes. Pavyzdziui, kai jaunatviskos energijos kupinas jaunuolis, po rytinio bégimo nusiémgs
sportinius batelius, uzsiriiko garsios firmos pagaminata cigarete.

Abejingas pozitris i tai, kad veiksmai gali padaryti zala kitiems zmonéms, daznai pasireiskia ir
elgesyje su firmos darbuotojais. Neretai darbuotojui, kuri ketinama atleisti, sumazinamas darbo uzmokestis
ir tai daroma be jokio atjautos ir supratimo, manant, kad pakanka virSininko autotiteto, kad darbuotojas
sutikty su bet kokiu jo sprendimu. Galbiit, vadovaujantis {statymu, to ir pakanka, taciau, kita vertus, joks
istatymas néra absoliuciai tobulas. Moralés pozitiriu abejingumas zalai, kuri padaroma kitam zmogui, - tai
tipiSkas neteisingo elgesio pavyzdys. Taip pasielges zmogus pasakyty: ,,AS noréciau jam padéti, taciau
verslas yra verslas.*

Darbo aplinkoje kartais tingumas ir geb¢jimas kurti intrigas gali biiti laikomi ,,moké&jimu dirbti su
zmonémis®. TaCiau jprastinése aplinkybése jeigu jiis pasirodote zmogumi, kuris pataikaudamas kitiems

zmonéms , arba slapta sukirSindamas juos, siekia savo tiksly, tai i jus laikys nenuoS$irdziu, negailestingu



115
zmogumu ir ilgainiui vengs bendrauti su jumis. Taciau darbo vietoje situacija kita: vietoj to, kad Zzmoguy
pavadinti melagiu, pataikiinu, ji pavadins Zmogumi ,,gebanciu puikiai menevruoti®, ,,negailestingumas*
bus pavadintas ,,praktiSkumu*.

Tokiy reiskiniy egzistavimas verslo pasaulyje yra negincitina realybé. Taciau tokie reiskiniai iSkyla
ne tik verslo pasaulyje. Tai galima pastebéti kiekvienoje organizacijoje. Jei pazvelgsime i tokias
organizacijas kaip Svietimo ar sveikatos, tai ir jose nepamatysime didesnio démesio pacientams at
atsakingesnio paslaugu teikimo, negu privataus verslo sferoje. Blogio Saknys ¢ia matyt gliidi tame, kad
gamybinés veiklos organizacija pati savaime keifia ir formuoja nauja daugelio Zzmoniy elgesio moralini
turinj.

Vis labiau darosi akivaizdu, kad etiniai standartai darbo vietoje gerokai skiriasi nuo visuotinai
priimty vieSame gyvenime standarty. Ta patirtino ir leidinio Harward Business Review atlikta apklausa
(1998) kurioje dalyvavo 1000 zZymiausiy JAV firmy vadovy. Keturi i§ apklaustyjy septiniy pareiske, kad
jie daznai jaucia vidini konnflikta, tarp to, ko i$ juy laukia dirbantieji kaip vadovy, kurie privala uztiktinti
pelninga darba, ir to, ko dirbantieji 1§ ju laukia kaip etiSky Zmoniy. Du trec¢daliai apklaustyjy atsaké, kad
visuotinai priimta, kad tarnybiniy pareigy vykdymo procese galimi neetiski poelgiai.

Dazniausiai vadovy daromi neetiski poelgiai tai — kySiy davimas reikalingiems Zzmonéms, vartotoju
apgaulé, neteisingas priémimas | darba.

1999 m. buvo apklausti apie 300 korporacijos Pitney —Bowes ir 200 korporacijos Uniroyal
meneidZeriy Septyni i§ deSimties korporacijos Pitney —Boves ir $esi 1§ deSimties korporacijos Uniroyal
atsake, kad jiems daznai tenka eiti | toki kompromisa.

1998m. leidinio [International Mangement iniciatyva atlikta apklausa parodé, kad anlogiska
situacija ir Salyse, kurios orentiuojais { JAV ekonomikos struktiira. IS 919 apklausty stambiausiy verslo
korporaciju vadovy 53 proc. nurodé kaip minimum viena atveji per paskutinius 5 metus, kai teko jiems
primti sprendima kompanijos interesy vardan, nors jie patys asmeniskai nemané ji esant etiskai teisingu ar
moraliu. Kysiai, dovanos, nereguliariis mokéjimai - dazniausiai apklausos dalyviy buvo minimi kaip
neteisingy ir netiSky reikaly tvarkymo metody pavyzdziai, kuriais siekta paslépti arba falsifkuoti biiting
informacija.

Moksliniai tyrimai rodo, kad daugelis Zmoniy eina i kompromisa su savo moraliniais standartais
paveikti aplinkybiy, kurios egzistuoja organizacijoje, kurioje jie dirba. Kita vertus, negalima nepastebéti,
kad daliai Zmoniy labai paranku suversti kalt¢ organizacijai dél savo veiksmy. Juolab kad dalis ju visada

buvo yra ir bus nepatenkinti savo padétimi firmoje ir mano, kad jie nusipelno zZymiai daugiau negu juos
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vertina organizacija: firma lieka jiems skolinga, nes jie priversti vardan firmos interesy, atsisakyti savo
moraliniy principy.

Ta patvirtino ir 1999 m, GELAP o instituto atlikta meneidzeriy apklausa. Antai | klausima” ar gali
zmogus uzsisakyti pati brangiausi' patiekal' restorane, jeigu u_ pietus apmoka firma”, vienas apklaustyjy
atsaké: ,,gali nes jis pats sau tokios prabangos suteikti retai i§gali“. Kitas apklaustyju atsaké taip: ,,Firma
privalo suteikti man tokia galimybe: a§ nebiinu mieste iStisas 24 valandas, ir ji (firma) tuo sukelia man
didelius nepatogumus*

Daznai mes nustojame vadovautis paprastais moraliniais standartais vydydami tarnybines pareigas.
Taciau kai etinés problemos iskyla, tai manome, jog jos yra sunkiai iSsprendziamos. Kasdieniniame
gyvenime mes vadovaujamés moraliniy taisykly rinkiniu: “Nemeluok”, “Nevok”. Sios taisyklés yra
nejudinamos ( nors kartais ir joms numatome iSimtis), jos padeda mums valdyti savo elgesi.. Taciau
tarnybos situacijose, jos negali buti pilnai priimtinos. Dél to mes kartais patenkame | gan sudétingas,
painias padétis, kai prieStaravimai su paprasta morale pasirodo pernelyg akivaizdiis.

“Galimas dalykas, kad Siandien ryte a$ nepasakiau klijentui visos tiesos, bet ir Siaip jau a$ daznai
esu privestas sléti nuo klijenty tam tikrus faktus. Ar pastarasis atvejis buvo rimtesnis, nei ankstesnieji? Ar
tai, kas atsitiko yra pakankamas pagrindas suteikti daugiau informacijos ir tuo biidu patikslinti situacija?
Ar a$ turiu prisilaikyti atvejy skaiciaus ribojimo politikos, kai a$ sakau tiesa ir kartu, galbit, tik mazesng
jos dali?” — tokios ir panasios mintys aplanko mus daznai.

Kadangi mes nustojame vadovautis savo paprastosios moralés standartais vykdydami tarnybines
uzduotis ,tai mums patiems yra sunku suvokti, kada bitina pasiprieSinti neteisingiems kity Zmoniy
poelgiams. Tarkim, kad visi jiisy firmos darbuotojai (taip pat ir jus asmeniskai) padaré iSvada, kad firmoje
gaminama produkcija yra pavojinga vartotojui. Jis galite manyti, jog tai tik pokStas, kad Zmonés priversti
pagalvoti ir apie save. Taciau véliau jiis suzinote, kad dalis produkcijos i$ tiesy yra kenksminga
vartotojams. Kokios taisyklés jums dera laikytis, kad nustatytuméte ar ne perdaug toli jiis nu¢jote su savo
Itarimais?

Nagrin¢jama problema apsunkina ta aplinkybé, kad kity Zmoniy informavimas visada yra
traktuojamas kaip negatyvus poelgis. Antai daugelis i§ misy vaikystéje mokytoja laikémé miisy laisviy
slopintojy ir manéme esant negarbingu dalyku ji informuoti bet kokiu klausimu. ,,Informatoriaus‘ elgesio
motyvacija visada keldavo jtarima. Tai pastebima ir suaugusiyjy gyvenime. Zmonés, kurie mato ju
manymuy neteisingus poelgius ir { juos reaguoja, iSSaukia savo atzvilgiu gan prieStaringa organizacijos ir
darbuotojy, kurie joje nedirba reakcija. Kai musy niekinantis pozidiris { ,,informatorius® apsijungia su

suvyraujanc¢iu darbo vietoje. elementaraus padorumo taisykliy nesilaikymu, tai nesunku suprasti kas
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skatina mus tokiose situacijose likti nuosaly. Kai kiekvienas i§ misy kartas nuo karto pazeidzia elgesio
normas, gali rimtai itarti veidmainyste kiekviena zmogu, kuris, pasinaudojgs vieniteliu epizodu, rySis
suteikti nenaudinga informacija apie savo kolegas pasaliniams Zzmonéms.

Panasiose situacijose kyla ir daugiau rimty moraliniy problemy. Zmonés, kurie yra dirbe daugelyje
organizacijy, daznai jaucia, kad biitina dél savo buvusios veiklos informuoti visuomeng. Taciau kadangi
moralinio elgesio taisyklés daznai buvo pazeidziamos, tai labai sunku sugriauti visuotinio tyléjimo sieng ir
uzimti moraling pozicija, netgi tuo atveju, kai veiksmai yra akivaizdziai kenksmingi, neteisingi, ir
reikalauja atitinkamos reakcijos.

Daugelj pozicijy, kurias uzima Zmonés, spresdami etines problemas, sqlygoja jy reakcija (poZiiiris)
i moraliniy taisykliy pazeidimus. Zmonés, kurie palaiko merkantiliskus organizacijos interesus, mano, kad
jeigu tai yra problema, tai ji gali biiti iSsprgsta grieztos savikonktrolés biidu. Tuo tarpu Sios pozicijos
kritikai mano, kad tam bitinas iSorinis Zmoniy poelgiy reguliavimas. Deja, skelbiant buitinuma pereiti prie
netiesioginio Zmogaus elgesio reguliavimo metodo ir jo kritikai, ir Salininkai elgesio grieztos savikontrolés,
apeina svarby klausima — kas yra tas teisingas elgesys darbovietoje?

Daugybé populiarios literatiros verslo etikos klausimais pasirodo esanti visai nenaudinga zmogui,
kuris nutaré rimtai iSsiaiSkinti kaip dera pasielgti nevienareik§miSkose situacijose, kurios kyla vykdant
tarnybines pareigas.

Pasirodo, kad verslo sferoje egzistuojancios tvarkos kritikai stengiasi i§ karto uzduoti klausima —
kaip dera pasielgti teisingai nevienreikSmiskose situacijose. Rudolfas Neider'is pasakodamas apie tipiska
verslo srityje egzistuojancios tvarka, nurodo, kad toks ,kritikas* tiesiog reikalauja i§ korporacijos nutraukti
,barbariska veikla* baigti su monopolizmu, nenuodyti Zemes, oro ir vandens, neparduoti pavojingu Zmogui
ir gamtai produkty, nerizikuoti darbuotoju sveikata ir gyvybe,ir pradéti gerbti dabartinés ir biisimy karty
zmoniy teisés | gyvybe.

R. Neideris ragina zmones, dirbancius jvairiose, korporacijose pakeisti savo elgesi. Kartu pastebi,
kad tai imanoma tik tuo atveju, jeigu pilieCiai zymiai aktyviau isijungs | verslo organizacijy veiklos
efektyvumo kontrolg. (R. Neiderio sitilomi metodai néra nukreipti i konkreciy etiniy dilemy, iskylanciy
7monéms realiame gyvenime, atliekant konkregias tarnybines uzduotis sprendima. Zmonéms, kurie
priversti siekti organizacijai naudos ir kartu rupintis savo karjera Jis tiesiog skatina atsakingiau Zvelgti |
visus priimamus sprendimus).)

Raginama Zzymiai jautriau Zzvelgti | moralines dilemas, kurios kyla Zmonéms, atsidiirusiems
nevienareik§miskose situacijose, vykdant tarnybines uzduotis. Antai DZonas Deloren’as dar pries i§¢jima 18

General Motors korporacijos, kai jam (kaip firmos prezidentui) iSkilo dideli sunkumai su firma ir su
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istatymu, apie kuriuos jis informavo spauda, ra$é apie savo patirti bendraujant su JAV verslo pasaulio
atsovais: ,,Tada man atrode¢, ir dabar atrodo, kad organizaciné¢ dalykiniy santykiy sistema JAV veda {
priémima neteisingy, amoraliy ir neatsakingy sprendimy, nepaisant to, kad daugelio verslo Zmoniy
asmeniné moralé yra nepriekaistinga. Sistema turi kita moralg ir déka savo grupinio pobiidZio, (moralés
grupiSkumo) skirtingo nei atskiry zmoniy moralé, ji gali toleruoti nereikalingy ir netgi pavojinguy
zmogaus gyvybei produkty gamyba, taip pat elgtis diktatoriSkai ir neteisingai su savo tiekéjais, duoti ar
imti kysius ir galimybeg vykdyti laukini versla, pazeisti elementarias darbuotojy teises, reikalaujant visiSko
paklusnumo vadovybei ir netgi itakoti ,,demodratini“ valdZios procesa, paveikti vyriausybg teikiant
neteiséta finansing parama poliniams veikéjams.*

Dz. Delorenas puikiai atskleidzia sudétinguma vykdant teisingus sprendimus darbo vietoje. Jeigu
tai biity paprasta, tai asmeniné verslo zmoniy moralé, be abejo, galéty buti jy vadovu vykdant tarnybines
pareigas. Tiesa, DZ. Delorenas nepateikia jokiy recepty kaip tas problemas sprgsti. Galima pamanyti, kad
tik egzistuojancios verslo pasaulyje tvarkos kritikai mano, kad darbo vietoje itin svarbu atlikti teisingus
moraliniu poziliriu pioelgius. Pazymeétina tai, kad Zmonés, kurie palaiko merkatiliSkus verslo interesus,
pastoviai nurodo tas pacias problemas.. Paimkime, tarkim. Milton'a ir Rouz'a Fridmen'us. Savo garsioje
knygoje ,.Free Choose“ (Pasirinkimo laisve) jie pastebi, kad egzistuoja ypatingi nematomi mechanizmai,
kurie jgalina nukreippti Zmogaus asmens savgs itvirtinimo energija verslui naudinga vaga, ir tai bus
padaryta pacio verslo ir verslininko gerovés vardan. Toks tvirtinimas pilnai sutampa su 18 a. angly
ekonomisto A.Smidto teiginiu apie laisvosio rinkos ,,nematoma ranka“, kuri nukreipia individualias
daugelio pirkéjy ir pardavéjy pastangas grieztos ekonomikos kiirimo vaga. Fridmenai kelia klausima: ,,Ar
galime pilnai paklusti ,,nematomos rankos®, apie kuria kalbé¢jo A.Smitas, valdziai apskritai?* Ir atsakyma
,»hegalime* formuluoja taip:

,Daugelis ekonomisty, filosofy ir socialiniy kritiky tvirtino, kad riipestis savo nauda veda i pirkéjo
apgaule. Pirmieji stengsis gauti i§ antryjy dél ju neiSmanymo ir neinformuotumo didel¢ nauda, juos
apskai¢iuos ir parduos jiems blogus produktus. Pardavéjai itikinés pirkéjus pirkti produktus, kuriy jie
nenori. Kartu kritikai nurodeé, kad i tai, kad jei rinkos negalima griezCiausiu biidu kontroliuoti, tai jos
neigiama poveiki pajus ir tie zmonés, kurie néra tiesiogai isitrauk¢ | rinkos veikla. Betarpiskai
dalyvaujantys rinkos santykiuose ta poveikj biitinai pajus. Visuotinai neigiamas rinkos poveikis visiems
zmonéms pasireiks ir tuo kad mums teks kvépuoti uztersStu oru, gerti uztersta vandenj ir vartoti pavojingus
sveikatai produktus. Rinka biitinai privalo biiti griez¢iausiy apribojimy rémuose tam, kad apginti vartotoja
nuo jo paties neinformuotumo, turin¢io negatyviasiai pasekmes perkant placiai iSreklamuotas prekes,

apginti nuo nesaziningy pardavéjy, besistengianciy ipirsti prastos kokybés prekes, o taip pat nuo Zalingo
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rinkos santykiy poveiko gamtinei aplinkai, kuri darosi vis labiau uzterSta ir pavojinga zmogaus
gyvenimui.”

I§ Fridmeny, neabejotinai remianc¢iy kapitalizma, galima buvo tikétis rinkos gynimo. Taciau atsitiko
prieSingai, kadangi jie puikiai supranta verslo zmoniy sieki paimti Zymiai daugiau negu ekonomin¢ laisve
jiems tai padaryti leidzia laisvos rinkos salygomis, ir tai kelia rimta pavojy Zmonijai. ,,Nematomos rankos*
kritika ju manymu, yra pagrista. Taciau kartu jie laikosi paziiiros, kad egzistuojantys mechanizmai,
galintys paveikti rinka gali tik pabloginti padéti, o ne pagerinti. Ypatingas démesys turéty buti skirtas
priimanciyjy sprendimus etinio elgesio kélimui. O tai glaudZiai susij¢ su pacios organizacijos etinio lygio

kélimu.

5.5. Verslo organizacijos etinio lygio kélimo buidai ir priemonés.

Pastaraisisis metais didelis démesys skiriamas etinéms problemos, kylanc¢ios darbo vietoje. 1ki 20
amziaus septinto deSimtmecio, neziiirint stambiy skandaluy susijusiy neteiséta kainodara General Electrik
kompanijoje ir jos priimtais neatsakingais sprendimais gaminti pavojingas gyvybei transporto priemones,
vairiy visuomenés sluoksniy simpatijos buvo pasiskirs¢iusios | dvi grupes. IS vienos pusés vartotoju
interesy gynéjy ir tyrinétojy, kurie kaltino verslininkus ir vyriausybg palaikant ir platinant ne etiSkus
santykius, o 18 kitos — tuos, kurie gyné verslininkus ir vyriausybe nuo pirmyju.

Tuo laikotarpiu, kuris dar vadinamas post votergeito era, buvo atskleista daugybeé pazeidimy fakty,
bylojanciy apie neteisétus veiksmus ir korupcija JAV ir Europos Saliy vyriausybése ir verslo sluoksniuose:
kariniame pramoniniame komplekse, skirstant finansinius ir kitus iSteklius, medicinos pramonéje,
investicinése ir draudimo kompanijose, naftos ir naftos perdirbimo, automobiliy, tabako pramongje ir
uzsienio prekyboje ir kt. Salia visy kity pasekmiy, kuria sukélé Sie faktai, iskilo ir padiy elementariausiyé
etiniy normy ir taisykliy laikymosi versle problema. Vyriausybés ir verslininkai buvo priversti imtis kai
kuriy zingsniy siekiant gelbéti savo paslijusia reputacija

Konsultacinés (vadinamosios konsaltingo) firmos émé skelbtis verslo zurnaluose savo reklama,
kviesdamos dalyvauti rengiamose seminaruose ir treningo renginiuose, skirtuose moralinio klimato
organizacijoje gerinimui. Taciau pasirodé, kad daugelis dalyku, kurie tokiy seminary metu yra pateikiami
jo dalyviams , labai mazia padeda sprgsti tas etines problemas, su kuriomis Zzmonés susiduria darbo vietoje
kasdien. Pateiksime tipiska tokios riisies situacija.

Etiniy resursy centras (Ethics Resourse Center), ikurtas organizacijos American Viewpoint, Inc.,
uzsiima literatiiros leidimu ir organizavimu seminary, kuriuose stengiamasi amerikie¢iams (ypac

verslininkams) jteigti mintj, jog jie turi buti labiau etiSki. SprendZziant i§ literatiiros, kurig Sis centras
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platina, pagrindinis jo veiklos motyvas —iSsaugoti laisvos verslininkystés sistema. Organizacija laikosi
pazitros, kad ekonominés laisves sistemai gresia augantis nesaZiningumas, kySininkavimas, papirkingjimas
ir panasiis reiskiniai. American Viewpoint atstovai teigia, kad jei Sie reiSkiniai nebus reguliuojami moralés
normy laikymosi, tai { kova jais turéty pakilti valstyb¢, ir tuomet ekonominé laisve biity prarasta. Kokius
atsakymus i etinius klausimus siiilo §i organizacija?

Jeigu tarsime, kad verslininkai jau zino koks elgesys yra teisingas, o koks ne, tai kai kurais atvejais
priimti sprendima deél vieno ar kito poelgio yra labai sunku. Kartais jie (verslininkai) mano, kad pasielge
teisingai, ta¢iau véliau pasirodo, kad klydo. Galimas daiktas, anksciau jie savo poelgj laike teisingu todeél,
kad tokie poelgiai buvo daromi daznai, ir zmongs tiesiog nesuvokia (neskiria) savo poelgiy etiSkumo ar
neetiSkumo.

Literatiroje, kuria populiarina minéta organizacija, sitiloma nustatant poelgio teisinguma
vadovautis tokiais kriterijais kaip - istatymas, saziné, Dievas. Taciau praktikoje, kai zmogus atsiduria
sudétingoje ir atsakingoje situacijoje ir privalo greitai priimti teisinga visais atzvilgiais sprendima, tokiy
abstrak¢iy kriteriju nepakanka. Tai tik vienas pavyzdys i§ populiarios literatiiros, kurioje keliamos verslo
etikos problemos, Taciau jis tipisSkas , parodo akivaizdy nesugebéjima atsakyti i daugeli klausimu, kurios
kelia §i problema. Kartu negalima nuneigti SvietéjiSko veiklos, kurig atlieka panaSaus pobudzio
organizacijos, svarbos atkreipiant démesi | etinio elgesio versle problemas. Tac¢iau akivaizdu ir tai, kad
zymiai perspektyvesné ir labiau pageidaujama kryptis tai — konkreciy etiniy situacijy, kuriuose atsiduria
konkretlis Zzmonés tyrimas ir aptarimas.

Siekiant didinti verslo organizaciju vadovy ir eiliniy darbuotojy elgesio etiSkuma naudotinos tokios
priemonés ir metodai:

Etiniai kodeksai — juose pateikiama bendry vertybiy ir etiniy taisykliy sistema,kurios privalo laikytis
organizacijos darbuotojai. Etiniais normatyvais siekiama nusakyti organizacijos tikslus, sukurti normalia
eting atmosfera ir pateikti etinius reikalavimus, kuriais vadovaujantis buity priimami sprendimai. Paprastai
su etiniais normatyvais yra supazindinami visi darbuotojai (normatyvai pateikiami spausdinta forma)

Etikos Zemélapiai — tai etiniy taisykliy ir rekomendacijy rinkinys, konkretizuojantis korporacijos etini
kodeksa kiekvienam darbuotojui (atsizvelgiant | jo uZimamas pareigas). Jose yra nurodomas ir kompanijos
konsultanto etiniais klausimais vardas, pavard¢, telefono numeris.

Etikos komitetai. Vienos organizacijos kuria pastovius etikos komitetus, kurie vertina kasdieng firmos
praktika etiniu pozitriu; tokiu komitety sudétj sudaro — auksciausio lygmens vadovai. Kitos organizacijos

tokiy komitety nekuria, bet samdo verslo etikos specialista, kuris vadinamas etikos advokatu. Tokio
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advokato vaidmuo — pateikti sitilymus, kaip turéty elgtis organizacija sickdama savo tiksly, kad nepazeisty
etikos reikalavimy. Taip pat jis atlieka ir ,,socialinés sazinés* organizacijoje funkcija.

Socialinés revizijos. Tai ataskaity apie organizacijos programy ir veiksmy socialinj poveiki sudarymas
ir vertinimas. Socialinés revizijos Salininkai laikosi paziiiros, kad tokio tipo ataskaitos rodo organizacijos
socialinés atsakomybeés lygi.

Etinio elgesio mokymas. Firmos darbuotojai supazindinmami su verslo etika, kas padidina ju jautruma
etinéms problemoms, su kuriomis jie susiduria. Etika kaip disciplina itraukiama { valdymo personalo
apmokymo kursy programa. Organizacijos démesys darbuotoju etinio elgesio mokymui - svarbus jos
pastangy kelti darbuotojuy etini lygi rodiklis.

Etiné ekspertize. Tai vispusiSka analiz¢ konkrecios veiklos aspekto (ar konkretaus projekto), kuris kelia
vadovybés, personalo nerima ir gali pakenkti firmos jvaizdziui ir perspektyvoms. Tokios ekspertizés
rezultatas — pasitilymu kaip pagerinti moralini klimata organizacijose ir jos etini respektabiluma sistema,
taip pat rekomendacijos kaip jmanoma koreguoti organizacijos veiklos praktika (ar atskirus projektus), kad
jie kelty kuo maziau etiniy problemuy.

Etinis konsultavimas. Jis vykdomas tuomet, kai organizacija negali savo jégomis problemos iSspresti
(arba néra joje atitinkamos strukttros, galinCios ta padaryti) dél sudétingumo ir situacijos priestaringumo,
susijusio su konkre¢iomis moralinémis dilemomis. Tokiu atveju kvieciami nepriklausomi verslo etikos

specialistai 1S Salies.

Savikontrolés klausimai

1. Apibudinkite, kas yra verslo organizacijos kultiira.

Kokie yra verslo organizaciju kulttiry tipai? Apibidinkite juos.

Kuo skiriasi etiniai standartai darbo vietoje nuo visuotinai priimty etiniy standarty?

Kas apsunkina etiniy problemy sprendima darbo vietoje?

Kokias priemones naudoja organizacijos sieckdamos didinti vadovy ir darbuotojy etinj lygi?
Kaip verslo organizacijos elgsena priklauso nuo vertybiniy orentacijy?

Kuo pasireiskia prieStaravimai tarp verslo organizacijos kultiiros ir darbuotojy kultiiros?

© N ko wD

Kokie yra organizacijos etinio lygio kélimo biidai? Apibudinkite juos?

Temos diskusijoms
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1. Raskite ziniasklaidoje aprasytus arba pateikite i§ savo praktikos pavyzdzius, kurie charakterizuoja
Siuolaikinio Lietuvos verslo eting biikle. Kas jai budinga?
2. Su kokiomis moralinémis problemomis jums dazniausiai tenka susidurti darbe (mokykloje)?
3. Ar galétuméte iSskirti pagrindines vertybes ir principus, kuriais vadovaujamasi jiisy organizacijoje
(mokykloje)? Ar Sie principai yra bendri visiems darbuotojams? Kuo jie skiriasi nuo universalios etikos
vertybiy ir principy ?
4. Kokiam kultoros tipui priskirtuméte savo organizacija? Ar jusu darbe yra tradiciju, kurios samoningai
palaikomos? Kokios tai tradicijos? Kokia ju esmeé? Kaip jos veikia jus?
5. Kaip jiis vetinate savo organizcijos moralinj lygi apskritai? Ar laikote ji nepakankamai aukstu? Kokius

biidus jam didinti jus galétuméte pasitlyti? Kas jus trukdo tai padaryti?
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6. Tema. ETINES PROBLEMOS VERSLE:
ANALIZES LYGMENYS IR KLASIFIKAVIMAS

1. Etiné problema versle.
2. Etiniy problemy kilimas ir jy analizés lygmenys.

3. Etiniy problemy klasifikavimas.

6.1. Etiné problema versle.

Kiekviena veikla reikalauja tam tikroje srityje dirban¢iuju Zzmoniy atsakomybes, todel turi atitikti
specialiuosius profesinés moralés reikalavimus. O pastarieji nepriestarauti bendrosioms moralés normoms.
Nuo moralés néra laisva ir verslininkysté, kuri suvokiama kaip laisva privati veikla. Jos subjektas —
verslininkas pats atsako uz savo sprendimus ir veiksmus, o bet kokia atsakomybe turi moralinj prada.
Verslininko misija - siekti patenkinti egzistuojanti rinkoje nepatenkinta poreikj teikiant prekes ir paslaugas
ir gauti uz savo pastangas atlygi — pelna. Tam verslininkas naudojasi jvairiy mokslo ir technikos sriciu
laimejimais, kity Zmoniy paslaugomis, kitaip tariant, naudoja zmogiskaji kapitala ir materialinius iSteklius,
kurdamas materialines vertybes, kuriy Seimininku tampa verslo organizatorius. Pelno siekimas — viena 1§
verslininko priedermiy — taip pat yra vertybe, taciau del to verslininkas gali konfliktuoti su visuomeneje
vyraujanciomis nuostatomis. Todel verslo veikima jremina atitinkami (grieztesni ar liberalesni) valstybes
istatymai, taip pat visuomeneje vyraujancios elgesio normos.

Siekdamas savo tikslo (pelno) verslininkas veikia. Tas veikimas — tai porocesas, kuriame galime i8skirti
5 dimensijas:

e Tikslo numatyma,

e Organizavima tikslui pasiekti,

e Vadovavima,

e Kontroliavima,

e Veiklos (tikslo pasiekimo) ivertinima.

Verslininkas visa ta  atlicka per atitinkamas verslo organizavimo, valdymo, vadovavimo,
administravimo ir kontroles strukttiras. Neabejotina, kad §is verslininko veikimas yra susij¢s su morale, nes
jo, kaip visuomenes nario, elgesys ir veiksmai gali biti vertinami (ir turi biiti vertinami) moraliniu
poziuriu, t.y ar jo keliami tikslai neprieStarauja visuomenes geroves siekiams, ar jie nepazeidzia kity

zmoniy teisiy ir ju neriboja.
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Kita vertus, verslininkas turi ry$i su su savo darbuotojais, vartotojais (klijentais), investitoriais
(kreditoriais) kitomis ekonominemis (firmomis) ir neekonominemis struktiiromis (visuomeninémis
organizacijomis), taip pat valstybinemis institucijomis (mokesciy inspekcija) ir vietine bendruomene.
Verslininko elgesys ivairiy minety institucijy atzvilgiu, taip pat principai, kuriais grindziama jo veikla, gali

buti moraliniu poZiuriu vertinama.

Verslininko santykiy spektras

VERSLININKAS

/ \A Konkutentai

Kreditoriai, investitoriai

Bendruomené Darbuotojai Vartotojai

Taigi moraliniy poziiiriu gali buti vertinama:
e Verslininko elgesys ivairiy subjekty (darbuotojy, kity verslo organizacijy ir pan.) atzvilgiu,
e Priimami sprendimai, turintys vienokias ar kitokias pasekmes jvairiems subjektams.
Savo ruoztu jvairiose verslo situacijose derinant konfliktuojancius ir konkuruojancius interesus, kyla
nemazai etiniy problemy.
Kas yra etine problema? Tai — situacija ar galimybe, kuri reikalauja is individo pasirinkti vienq is
keleto sprendimy, kuris gali buiti jvertintas kaip teisingas ar neteisingas, moralus ar nemoralus.
Sis etinis sprendimas (pasirinkimas) skiriasi nuo paprasto sprendimo tuo, kad .
e Priimant etini sprendima lemiama vaidmeni turi individo moralines savybes.
e Etinis sprendimas visada siejasi su atsakomybe, kurig individas prisiima pats savanoriskai, o ne
istatymo liepiamas.
Kaip rodo patirtis, etiniy problemy kilima salygoja tokios pagrindines priezastys:
e Konfliktas tarp individo morales filosofijos ir verslo oraganizacijos (firmos) puoselejamy moraliniy
vertybiy skirtingumo.
o Konfliktas tarp verslo organizacijos keliamy tiksly ir darbuotoju , siekian¢iy jgyvendinti pirmiausia
savo tikslus,
e Darbuotojy kulttiros ir verslo organizacijos kultiros lygio nesutapimo.

o Konfliktas tarp verslo organizacijy, siekianciy savo tiksly skirtingais buidais ir priemonemis.
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Iskilus etinei problemai, tiek individas, tiek firma turi jos neslepti , o stengtis aiskiai ivardyti ir

iSanalizuoti.

6.2. Etiniy problemy kilimo ir jy analizés lygmenys

Skiriami 5 etiniy problemy kilimo lygmenys:
Individualus lygmuo. Etines problemos kyla dél verslo organizacijos puoseléjamy etiniu standarty
priimtinumo individui.
Organizacinis lygmuo. Etines problemos kyla tarp atskiry organizacijos strukturiniy padalininiy ar
individy interesy grupiy.
Asociatyvus lygmuo. Etines problemos kyla bendraujant firmoms, siekiant bendru tiksly, tai pat ir
konkuruojant tarpusavyje.
Visuomenes lygmuo. Etines problemos kyla dé¢l firmos rizikingos veiklos ir jos galimy negatyviu
pasekmiy visuomenei.
Tarptautinis lygmuo. Etinés problemos kyla del multinacionaliniy korporacijy veiklos pasekmiy
(silpnai iSsivysCiusiy Saliy pigios darbo jegos panaudojimas, diskrimiancija darbo uzmokescio

srityje ir pan.)

Kiekviena etiné problema taip pat gali buti suvokiama ir analizuojama skirtinguose lygmenyse. Kitaip

tariant, { ja Zvelgiama i$ keliu poziciju: 1) individo, 2) organizacijos ir 3) sistemos.

Individo lygmenyje atliekama analizé:

Analizuojamas individuo vaidmuo ir jo priimamy sprendimy itaka organizacijai.
Individas, priimdamas sprendima, analizuoja organizacijoje galiojancius etinio elgesios standartus,
Individas stengiasi nustatyti asmeniniy moraliniy standarty suderinamuma su organizacijoje

puoselejamais ir jos vykdoma politika.

Organizacijos lygmenyje atliekama analizé:

Analizuojami organizacijos sprendimai, veiksmai, vykdoma politika, ir jos struktiry
funkcionavimas etiSkumo pozitiriu.

Analizuojamos sprendimy tiesioginés ar netiesiogines pasekmes individams ir juy grupéms (jeigu jie
ir nedalyvauja priimant sprendimus (pvz. firmos veiklos sustabdymas).

Analizuojamas organizacijos kultiros lygis ir jo etinés dimensijos.

Analizuojama naujy etiniy problemy kilimo galimybé darbuotojams, organizacijai pasirinkus naujas

strategines veiklos kryptis.

Sistemos lygmenyje atliekama analizé:
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e Kadangi verslas yra keleto socialiniy sistemy dalis, iskaitant jvairias ekonomines, teisines ir
politines institucijas, tai priimamo sprendimo etiSkumas vertinamas per minety institucijy
funkcionavimo prizmg. Analizuojamos atskiros ty sistemuy dalys (pvz. istatymai, visuomenés
politika ir kt.), siekiant nustatyti, kokiu mastu priimamas (individo ar organizacijos apskritai)
sprendimas yra minéty institucijy jtakojamas ir kokiu mastu jis gali turéti joms itakos.

Mineti analizés lygmenys galioja visoms etinems problemoms, kurios kyla verslo pasaulyje.

6.3. Etiniy problemy klasifikavimas.
Etinés problemos kyla i§ konflikty.
Konfliktas — tai situacija, kai du zmones nesutaria dé¢l veiksmy, kuriy vienas i$ ju imasi arba kai jis
nenori, kad ty veiksmy biity imtasi.
Konfliktai gali biiti vienaSaliai ir dviSaliai. VienaSalis konfliktas — tai tokia situacija, kai
nusiskundimy turi tik viena pusé¢. Dvisalis konfliktas — toks, kuriame kiekviena pusé ko nors nori i$ kitos.
Skiriami du konflikty tipai: asmeniniai ir struktiiriniai. Asmeninis konfliktas yra susijgs su
ypatingomis asmenybémis ir ypatingu pozitiriu i jas. Struktiirinis konfliktas yra bendresnio pobudzio, jis
budingas tam tikromis aplinkybémis konflikte dalyvaujan¢iu Zmoniuy grupéms. Be abejo kiekvienas
struktiirinis konfliktas privalo biiti ir asmeninis, nes kitaip nebus ginco eskalavimui reikalingos energijos.
Struktiiriniai ginCai néra asmeniniai. Pavyzdziui, verslo derybose gali i8kilti gincy ar nesusipratimy dél
kultiiriniy skirtumuy, kurie nesusij¢ su asmeninémis derybose dalyvaujanciy Saliy savybémis.
Dazniausiai konflikto priezastys biina tokios:
e nesusipratimai ir santykiy neissiaisSkinimas,
e nesaziningumas (isipareigojimy vykdymas),
e aplaidumas,
e iSankstinés nuostatos,
e ypatingas pasitikejimas savo nuomone ir isitikinimais,
e netinkamas konflikto sprendimas,
e baimé,
e slapti késlai.
Pati verslo prigimtis yra konflikty kalvé. Juk Siaip ar taip konkurencijos dvasia persmelkia
kiekvienos verslo organizacijos veikla. Konkurencijos atmosferoje funkcionuoja ne tik pati verslo

organizacija, kovodama uz savo vieta rinkoje, bet ir jos darbuotojai, konkuruodami vieni su kitais dél
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aukstesnés padéties organizacijoje ir pan. Suprantama , kad tai nei§vengiamai provokuoja etiniy konflikty
atsiradima.

Pasak amerikieCiy verslo specialisty Grott'o Vitelli'o ir Trojaus Festervand'o, dazniausiai etinius
konfliktus sukelia dvi pagrindinés priezastys:

o abipusiskai priimtiny santykiy tarp subjekty nebuvimas,

o nesutarimas del verslo praktikos rezultaty siekimo biido priimtinumo.

Etinius konfliktus, kurie sukuria etines problemas verslo organizacijoms, galima suskirstyti i tris
grupes: 1) Interesy (naudos) konfliktai, 2)Teisingumo ir saziningumo konfliktai, 3) Bendravimo ir santykiy
organizacijoje konfliktai.

Savo ruoztu Sie konfliktai ir provokuoja atitinkamy etiniy problemy kilima organizacijoje.(placiau zr
sk. Mikroetikos problemos versle)

Etines problemos organizacijoje paparastai klasifikuojamos remiantis minétais konfliktais:
interesy konfliktu, saziningumu ir teisingumu, bendravimu ir santykiais organizacijoje.
1.Interesy konfliktas.

Interesy konfliktas — tai sutarimo tarp dviejy ar daugiau Saliy (konkreciy asmenu, grupiu) nebuvimas
darbiniuose santykiuose.

Nors konflikte dalyvauja du ir daugiau Zmoniy, neretai pakanka vieno i§ ju pastangy, kad konfliktas
buty iSsprestas arba kad jis i§ vis nekilty. Pozidiris ir ketinimai yra patys galingiausi zmogiskosios
egzistencijos irankiai. Nuo to, kaip suvokiama situacija arba norima ja suvokti, daznai priklauso ir jos
baigtis. Tik suvokus savo poreikius, norus isitikinimus, galima imtis pacios problemos sprendimo.

Ar norime konflikto? Daznai bitent taip. Mes bliname ant ko nors taip ituz¢ ir mums atrodo toks
pagristas reikalavimas, kad net saldu pagalvojus, jog galésime “suremti ragus”, susikauti ir jveikti
prieSininka. Jei miisy nuostata yra tokia, tai konfliktas nei§vengiamas, nes mes jo tiesiog norime. Ir todel
atitinkamai elgiamés. Taciau jeigu nenorime prieSiSkumo arba siekiame bent jau ji sumazinti, tai turime
sukurti tokia atmosfera, kurioje kitas zmogus jaustysi saugus. Kitaip tariant, turime pripazinti, kad ir kitas
zmogus gali turéti savo nuomong, nepaisant to, ar ta nuomone jums priimtina, ar ne. Tai gali skatinti
tarpusavio supratima ir galiausiai galimybg abiem pusém susitarti.

Bet jei nejmanoma iSvengti darbinio konflikto ar deramai i ji sureaguoti, bent jau viena i$ Saliy privalo
biiti pasirengusi :

e AiSkiai ir ramiai bendrauti su kitu asmeniu,

e Atskirti savaji ego (as) nuo situacijos, pasirengti nesutarimus iSsprgsti draugiskai, abieju pusiuy

pasirinktu biidu,
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e Problemai paskirti tiek laiko, kiek butina suvokti ir isijausti | kito Zmogaus padéti, pasirinkti
geriausia taktika,

e Biti doram ir jautriam, nes tikra kontrol¢ ir stiprybé — pasikliauti paciu savimi, o ne darbu ar
padétimi.

Nedera bijoti konflikto . Nesistenkite jo suSvelninti, zitirekite i ji objektyviai kaip i kokia energijos,
kuriag galima panaudoti ir iSsklaidyti, forma. Konfliktas pats savaime ar konfliktas dél ko nors néra
neigiama patirtis . PrieSingai - jis gali bti ir pamokantis.

Svarbiausia yra tai, kaip mes ketiname reaguoti | konflikta, nes biitent ta reakcija leidzia nustatyti, ar jo
rezultatai bus teigiami, ar neigiami.

Pastaruoju metu vis labiau pripazistama, kad konfliktin¢ situacija gali turéti ne tik negatyvia, bet ir
pozityvia reikSme, nes kartais iSrySkindama opias  susikaupusiy problemuy puses ir rasdama
kompromisinius sprendimus, paremtus inovacija, skatina organizacija efektyviau dirbti. Kartais net pacios
organizacijos megina dirbtinai sukelti konfliktines situacijas atskirose padaliniuose, siekdamos gauti
papildomos informacijos, kad galéty numatyti galimas veiksmy alternatyvas. Taigi svarbiausia yra tai, kaip
reaguojama i konflikta, kaip valdoma konfliktiné situacija ir kokiais bidais ji sprendziama. Cia svarbia
reikSmg igyja vadybos etika.

Verslo organizacijoje skiriami 5 konflikty tipai:

o Vidinis asmenybes konfliktas — pasireiSkia tada, kai individas turi pasirinkti — kuo vadovautis
priimant sprendima — savo interesais ar firmos. Biitent Sis konflikas ir provokuoja etiniy problemy
kilima interesy (naudos) lygyje. Siekiant iSvengti interesu (naudos) konflikto, darbuotojai turi
gebéti atskirti savo interesus nuo firmos interesy.

o Tarpasmeninis konfliktas- pasireiskia del: 1) individuy nesutarimy dél skirtingo organizacijos tiksly
suvokimo, 2) dél nuomoniy skirtingumo sprendziant konkrecias problemas, 3) dél negatyvaus
netolerantiSko poziiirio vienas i kita. Biitent Sie konfliktai gali provokuoti etiniy problemy kilima
bendravimo ir organizacijos santykiy lygmenyje.

o Vidinis grupés konflikatas — tai konfliktas tarp grupés nariy arba vieno i§ grupé€s nariy su visa grupe
(pvz., kai atsiranda naujas neformalus lyderis, kuris netoleruoja buvusio lig Siol elgesio ir nuostaty).
Sis konfliktas provokuoja etiniy problemy kilima saZiningumo, teisingumo, bendravimo
organizacijoje santykiy lygmenyje.

o Tarpgrupinis konfliktas — nesutarimas tarp organizacijos grupiy, pasireiskiantis nepasitenkinimu

darby pasiskirstymu, atlickamy darby vertinimu ir turintis rySky emocini atspalvi (pvz., tarp
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gamybinky ir atsakingy uz pagamintos produkcijos realizavima. Sis konfliktas provokuoja etiniy
problemy kilimg interesy ir bendravimo lygmenyje.)
Vidinis organizacijos konfliktas — siejamas su nepasitenkinimu vadovybes sprendimais, darbo
planavimu ir pan. Sis konfliktas provokuoja etiniu problemy kilima interesy, teisingumo ir
bendravimo lygmenyje.
Norint s¢kmingai konflikta i§spresti biitina gerai pazinti jo kilimo priezastis.
Paprastai konflikty organizacijoje kilimo priezastys biina jvairios:
Netinkamas iStekliy paskirstymas tarp atskiry padaliniy,
Skirtingi atskiry padaliniy tikslai (pvz. gamybos ir realizavimo)
Skirtingos atskiry darbuotojy grupiy vertybinés orientacijos.
Skirtinga darbuotojy kultiira, i$silavinimas, gyvenimiska patirtis, poreikiai.
Nesusipratimai ir blogas komunikavimas,
Nepagarba arba kity nuomonés ignoravimas,
Konfliktinis ego

Baime¢ arba itarinejimai del ,,kontroles praradimo® ir kt.

Valdymo teorijose ir praktikoje yra taikoma nemazai konflikty sprendimo budu bei ju valdymo metody.

Kaip gali elgtis asmenys, atsidure konfliktineje situacijoje? Paprastai jie turi tokias elgesio alternatyvas:

Stengtis isvengti konflikto. Kada néra asmeninio noro bendradarbiauti su kitais sprendziant
problemas. Kitaip tariant, juy sprendima atidéti vélesniam laikui. Siuo atveju pralaimi abi pusés.
Griebtis jégos metody. Kada egzistuoja didelis suiteresuotumas greitu teigiamu problemos
sprendimu, neatsizvelgiant | kitos Salies pozicijas. Spaudimas neretai padeda pasiekti asmeninj
tiksla, taciau turi neigiama poveiki kolektyvui ir kenkia pacio individo reputacijai.

Siekti bendradarbiavimo Siuo atveju labai svarbus firmos vadovo poziiris i situacija, kuri gali bati
kiirybiskai iSspresta, jeigu bus teisingai jo valdoma: kiekvienas konflikto dalyvis privalo turéti
lygias teises, kiekvienas gali pareiksti savo nuomong, kiekvienam rodomas pasitikéjimas.

Bandyti jeiti i kitos Salies padétj. Stengtis suvokti kitos Salies situacija, jos veikimo laisvés ribas.
leskoti kompromisinio sprendimo. Derétis, daryti nuolaidas, ju taip pat reikalauti i§ kitos pusés, kol

galiausiai rasti priimting sprendima abiem pusém.

Organizacijos lygmenyje kylantys konfliktai dazniausiai sprendziami struktiiriniais metodais:

Vadovui pasinaudojant savo padétimi (isakymai, direktyvos, ir pan.),
KonfliktuojanCiuose padaliniuose diegiant specialius integruojan¢ius (koordinuojancius)

mechanizmus,
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e Nuosekliai aiSkinant darbinius reikalavimus,

e Sutelkiant jvairius padalinius bendroms problemoms spr¢sti,

e Organizacijos darbe taikant atnaujintas darbuotojy skatinimo uz konstruktyvias idejas ir

sprendimus sistemas.

Vadybininkams valdyti darbuotojy elgsena sudetingose konfliktinése situacijose, reguliuoti santykius
rasti iSeiti 18 vienos ar kitos situacijos padeda konfliktologija.- speciali mokslo Saka, atsiradusi Siuolaikinéje
vadyboje. Daug pagelbéti gali ir mazai konfliktiSko elgesio technologijos taikymas. Tokia technologija —
elgesio etikos pagrindas dalykiniuose santykiuose.

2. SaZiningumas ir teisingumas.

SaZiningumas ir teisingumas yra bendrosios moralés nuostatos, kuriy dera paisyti priimant
sprendimus. Minimumas ko reikalujama i§ verslo Zmoniy — tai laikytis istatymy ir saziningai vykdyti
prisiimtus isipareigojimus. Zmones versle elgiasi pagal savo ekonominius interesus, ta¢iau sickdami savo
interesy, jie privalo paisyti morales reikalavimy — biti teisingais, saziningais, patikimais.

JAV verslo specialistas B. C. Forbes sazininguma laiko kertiniu Zmogaus charakterio bruozu.
Saziningas zmogus maziau linkes | nusikalstama ar nelegaly veikima ir visada linkes ginti teisinguma. Be
to saziningumas, pasak B. C. Forbes ,,duoda divedentus ne tik doleriais, bet ir taika bei ramybg sieloje*.
Toks zmogus kelia aplinkiniy pasitikéjima. Taigi ir tuo, kuo jis uzsiema verslu. Pirkéjas turi tikéti
pardavéju, skolintojas — skolininku, darbdavys — darbuotojo pasirengimu ir noru dorai atlikti jam pavesta
darba. Nesugebejimas vadovautis §iais principais arba paklusti jstatymams, taisykléms, griauna ne tik
pasitikejima tarp Zmoniy, bet ir apsunkina tolesnius verslo santykius. Galiojan¢iu visuomeneje moraliniu
nuostaty — saziningumo ir teisingumo paisymas yra svarbi verslininko sekmés salyga. Pirmiausia todel, kad
verslo misija — tarnauti visuotiniam labui. O tai imanoma, jei priemongs ir buidai, kuriais bus pasiekti verslo
rezultatai, nesikirs su visuomeneje egzistuojanciais etiniais standartais. Pelno siekimas nesilaikant priimty
etiniy normy, mazina galimybes pasitarnauti visuotiniam labui, kadangi visuomen¢ to sitilomo labo gali ir
nepriimti.

3.Bendravimas ir santykiai organizacijoje.

Bendravimas — tai informacijos perdavimas ir abipusis prasmes supratimas. Netikslus, ir
netinkamas informacijos pateikimas (samoningas ar nesamoningas) darbuotojams ir partneriams gali
sukurti terpg nesusipratimams ir konfliktams atsirasti. Netiksli informacija, platinama firmos viduje gali
dezinformuoti darbuotojus ir sukelti grésme¢ firmos veiklai. O netiksli informacija, pateikta iSoréje —

klientams ir partneriams: gali sugriauti ju pasitikejima pacia firma.
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Todél verslo organizacija turi skatinti nepriekaistingus santykius pirmiausia firmos viduje: vykdyti
isipareigojimus darbuotojuy atzvilgiu, ugdyti ju sazininguma ir iniciatyvuma. Santykiuose su visais
suinteresuotaisiais — vartotojais, tiekéjais , investitoriais, Ziniasklaida , visuomene — laikytis atvirumo,

istatymy ir duoto ZodZio laikymosi, teikiamu prekiy ir paslaugy kokybes ir saugumo reikalavimy.

Savikontrolés klausimai

1. Kokios yra pagrindines etiniy problemy kilimo verslo organizacijoje priezastys?
Kokie yra etiniy problemy analizés lygmenys?

Kuo remiantis klasifikuojamos etines problemos organizacijoje ?

Kokios yra etinio konflikto sprendimo alternatyvos?

Ka turi daryti vadybininkas, kad kolektyve nekilty konfliktiniy situacijy?

A

Kaip valdyti situacija, jeigu kilo konfliktas?

Situacijos.

Pirma situacija.
Petras dirba firmoje, kuri turi galimybg gauti solidy uzsakyma. Taciau tam trugdo ,,smulkmé® — reikia
duoti kysi (1000 It.). Apie tai jis informuoja firmos vadovybg, bet §i atsako — ,,kySio davimas — yra
nusikaltimas®, nors Petras, dirbantis firmoje 5 metus, Zino, kad tokiu biidu uzsakymai buvo gaunami ir
anksciau. Jis taip pat Zino, kad negavus §io uzsakymo jam bus sunku i§saugoti savo darbo vieta firmoje.
Petras turi nuspresti.
Klausimai:
e Kokio tipo etinés problemos kyla §ioje situacijoje?

e Kaip turéty (ir galéty) pasielgti Petras ir kokios ty veiksmy pasekmes?

Antra situacija

Imonés vadovas savo geram draugui paskolino pinigy i§ imonés saskaitos. Apie tai jis uzsiema

buhalterei, bet pasako, kad to neuzfiksuoty saskaitose, nes jo draugas greitai skola atiduos. Kaip
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pasielgti buhalterei? Jeigu ji tai uzfiksuos saskaitose, neitikty savo virSininkui, ir jis ja gali atleisti i$
darbo. O jeigu neuzfiksuos, gali tekti atsakyti inspektoriams.
e Kaip pasielgi buhalterei?

e Aptarkite vadovo atsakomybeg imonéms darbuotojams.

Trecia situacija.

Kad pritraukty daugiau miesto sveciy i restorana, jo savininkas nupirko garsyji dailininko A. Munko

paveiksla ,,Sauksmas®, bet suzinojo, kad tai klastoté. Kaip pasielgti savininkui?

Ketvirta situacija.

Jaunuolis dirba juveliriniy dirbiniy parduotuveje. Jis zZino, kad auksakalys, norédamas padidinti
gaminiy svori, deda priemaiSy. Nuo to nukencia gaminio kokybé. [ parduotuve ateina jo geras draugas,
norédamas nusipirkti ka nors isptidingo ir iSsirenka nekokybiSka papuosala. Kaip pasielgti pardavéjui?

Ar pasakyti tiesa savo draugui ar nutyléti dél auksakalio?
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7. Tema. MIKROETIKOS PROBLEMOS VERSLE

—_—

Vadybininky vaidmuo organizacijoje.

Verslo etika ir vadybininky priimami sprendimai.

Valdzia ir pavaldumas.

Tarnybiniy demaskavimy (skundimo) problema.

Etinés problemos, kylancios dél organizacijos ir darbuotoju interesy skirtingumo.

Etinés problemos, kylancios dél organizacijos doméjimosi privaciu darbuotojy gyvenimu.
Etiniy problemy kilimas dél isipareigojimo saugoti firmos paslaptis.

Organizacijoje dirbanciy motery problemos.

A e A R

Naudingy rySiu etika.

7.1. Vadybininky vaidmuo organizacijoje.

Lig sSiol mes i verslo etika zvelgéme tarsi ,,i$ pauks¢io skrydzio®. Dabar nusileiskime i ,,Zzemg® ir
aptarkime konkrecias problemas, su kuriomis susiduria verslas kasdien - mikrolygyje, t.y. verslo
organizacijos lygyje. Néra lengva iSspresti visas dilemas, kurios iSkyla musy kasdieniniame gyvenime.
Taciau tikrieji sunkumai prasideda tuomet, kai turime priimti sprendimus, kurie paliecia daugelio Zmoniy
interesus. Savy sprendimy vertg galima nustatyti méginimy ir klaidy metodu. Taciau dalykinai sprendimai
reikalauja, kad mes elgtumés kity atzvilgiu, iverting visy suinteresuotyjy interesus, kuriuos tie sprendimai
palie¢ia. Meneidzeriams, daznai kaip tik ir tenka imtis nedékingo darbo, derinant suinteresuotyjuy ir visy
pirma -akcininky ir darbuotojy interesus. Tai néra paprasta, kadangi ir akcininkai gali turéti skirtiningus
poziirius, o buvusiy, esamy ir biisimy darbuotojy interesai taip pat vargu ar bus identiski.

Kai mes kalbame apie kokia nors verslo organizacija (firma), besivadovaujancia tam tikry standarty

rinkiniy, tai graziai atrodo Zvelgiant i$ Salies. Tac¢iau nedera uzmirsti kad butent zmonés, sudarantys firma,
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atsako uz jos elgesi, o ju (zmoniy) saviti veiksmai salygoja ir pacios firmos etinius standartus ir ju
laikymasis. Ji liudija firmos praktiniai veiksmai, o ne deklaracijos apie graZius ketinimus. Zinoma, tai
nereiskia, kad Zzmonés, vadovaujantys firmai neturi konstatuoti pozicijos, kuria ji gina, nors tai daryti ir
biity nelengva.

Firmos pobidis ir jos veiklos etiSkuma turi svarbia reikSme tiems, kurie joje dirba, kas turi su ja
reikalus, taip pat ir tiems, kurie numato prie jos ilgainiui prisijungti. Taciau didziausia reik§me visiems
minétiems subjektams turi individuali meneidZeriy pozicija ir ju elgesys priimant sprendimus, kurie
reikalauja etiniy ir komerciniy standarty suderinamumo.

Amerikieciy verslo zinovas A. Cadbary teigia, kad priimant tokius sprendimus biitini du etapai.

Pirmame etape biitina nustatyti pagal galimybes kiek jmanoma tiksliau savo elgesio taisykles. Cia kalba
eina ne apie butinuma sudaryti dorybingy sentencijy sarasa, bet apie biitinuma atkurti atmintyje visus
prendimus, kuriuos esame padarg praeityje ir jais remiantis sukurti dabarties taisykles. Ty veiksmy tikslas -
pabandyti atskirti save nuo kity, ,,nesumaiSyti* saves su tais kitais, skelbiant vienus principus, o veikti visai
pagal kitus. Miisy etika atsispindi misy veiksmuose, ir d¢l Sios priezasties ji labiau pastebima ir atrodo
zymiai aiSkesné kitiems , negu mums patiems. Tik suprat¢ kur mes randamés kaip individai, galésime
judeéti toliau -link antrojo etapo.

Antrame etape dera nustatyti , kokiy suinteresuoty asmeny interesus ir kaip paveiks §is sprendimas ir
kokie yra tie jy interesai. Akivaizdu, kad kai kuriuos intreresus iSreik$ gerai organizuotos grupés, taciau
kitos grupés tokiy aiSkiy savo interesy reiskéjuy neturés. Jeigu gamyklos meneidzeris veda derybas dél
darbuotojy atlyginimo su darbuotojy atstovais, tai pastaryjy pagrindinis uzdavinys paisyti interesy tu,
kurie jau dirba gamykloje. Darbo uzmokescio susiejimas su gaminamos produkcijos savikaina gali turéti
itakos naujuy darbuotojy priémimui. Taigi meneidZeris negali ignoruoti potencialiy darbuotojy interesy,
nors $ie interésai ir néra jokiu biidu atstovaujami derybose (svarstant atlyginimo klausimus).

Organizuoty grupiy, ginan¢iy interesus, atsiradimas reikalauja i§ meneidZerio gebéjimo isiklausyti {
visuy pusiy, suinteresuoty sprendimo rezultatais, argumentus. Interesy grupés stengiasi skelbti ir propaguoti
savo pazitiras ir daro tai gan kryptingai. Pavyzdziui, jos pasisako prie§ aerodromo statyba tam tikroje
vietoje, taCiau nesiima jokios atsakomybés uz alternatyvy paieskas, t.y. nesiiilo savy problemos
sprendimo varianty. Toks siauras kryptingumas suteikia grupei pirmenybg¢ gince su meneidZeriais, kurie
negali iSvengti atsakomybés ir priimti sprendima tokiu pat biidu (t.y. paisant tik vienos pusés interesy).

Toks reiSkinys vadinamas ,nejtrauktyjy etiné virsenybé (amerikieCiy verslo ideologo Marko
Pastin’o pasiiilytas terminas). Jame yra dalis tiesos. Spaudimo grupés neretai linkusios aukStai iSkelti

etiniy reikalavimy kartele ir teigia, kad meneidzZeriai yra neobjektyvis, veikiami pelno siekimo, todél ju
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sprendimuose atsispindi pirmiausia komercinis interesas. Tafiau meneidzeriai taip pat atsako uz
sprendimus, kuriuose turi buti suderinti visy pusiy interesai, tuo tarpu ,,neitrauktieji (stovintys Salia verslo
reikaly) tokios atsakomybés neprisiima.

Ryskiausiais tokio etinés savivalés pavyzdys devintajame deSimtmetyje kilusi kampanija pries
firmas, dirbusias Piety Afrikos Respublikoje. Tiesa, aparteidas ir politiniu, ir socialiniu, ir moraliniu
pozitiriu smerktinas. Taciau vieni mané, kad gali itakoti pokycius Salyje joje pasilikdami, kiti, pasisaké uz
bet kokiu santykiy su Sia Salimi nutraukima, taip pat ir kompanijy pasitraukima. Daugelis kompanijos pries$
apardeida Salininky laikési paZzitros, kad abi pusés galiausiai siekia to paties tikslo. Ju manymy akivaizdu,
kad vienintelé etiska elgesio linija, kuri padéty firmoms iSspresti Sia problema — tai parduoti savo filialus
Sioje Salyje.

Taciau meneidzeiai negali buti taip savim pasitikintys. Priimant sprendima, dél firmos uzdarymo,
reikia ivertinti visus argumentus ,,uz* ir ,,prie$*, kitaip tariant, ivertinti tai, kq firmq praras ir kq laimés taip
pasielgusi. Daugiausia Sie sprendimai lieté filialy darbuotojy interesus, kadangi nuo sprendimo priklausé ju
ateitis. Beto jie atstavo suinteresuotyjuy grupg, kurios balsas nebuvo girdimas uz Salies riby. Savo ruoztu
akcininkai vadovavosi vieninteliu pelno kriterijumi — jiems svarbu tai, kiek bus prarasta , nutraukus
santykius su Piety Afrikos Respublika. Grupé, kuri pasisake uz firmy veiklos apribojima Salyje, bet kuriuo
sprendimo atveju niekuo nebuvo isipareigojusi ( jai tai nicko nekainavo).

Pateiktas pavyzdys rodo, kad néra vienintelio atsakymo i klausima: ar verta parduoti firmai savo
filialy akcijas , ar ne. Spaudimas, siekiant sudétingus klausimus suvesti i linijines alternatyvas, kuri viena
laikoma teisinga, kita — neteisinga — deja, yra gan platitgs miisy laikais reiSkinys, vertas apgailestavimo.
Taciau firmos direktoriy taryboms retai pateikiamos dvi alternatyvos. Todé¢l firmos, kurioms kyla panasaus
pobudzio problemos, kartais padaro labai skirtingas iSvadas (kaip dera elgtis), priklausomai nuo to, koks
interesas pasirodo svarbiausias ir labiausiai ginamas (akcininky ar darbuotojy). Be to firmos sprendimai

ilgainiui gali ir keistis.

7.2. Verslo etika ir vadybininky priimami sprendimai

Kokia jtaka verslo etika turi vadybininko elgesiui? Kodél vadybininkai daro neetiSkus poelgius,
kurie galiausiai pakenkia ne tik firmai, jos darbuotojams, bet ir jiems patiems?

Tokiy neetisSko elgesio pavyzdziy nemazai pateikia ir miisy ziniasklaida. Jo motyvai jvairts - nuo
akipleésisko nesaziningumo, iki plataus masto neteiséty piniginiy sandériy sudarymo. Tuos motyvus galima

1Sryskinti nagrin¢jant konkrecius atvejus.
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Taciau etiskai neteisingy valdymo sprendimy praktikos analizé jgalina iSskirti keleta argumenty,
kurie gali tapti neteisingo elgesio priezastimi. Amerikieciy verslo specialistas S.Gellerman'as iSskiria 4
pagrindinius argumentus - priezastis:

e [sitikinimas, kad S§i veikla neiSeina uz etiniy ir teisiniy normy riby, t.y. ji néra nei nelegali , nei
amorali;
e [sitikinimas, kad $i veikla atitinka individo ir korporacijos interesus ir kad i$ individo laukiama
biitent tokiy (ar panasiy) veiksmuy;
e [sitikinimas, kad $i veikla yra ,,saugi®, kadangi niekuomet nebus iSaiskinta ir pavieSinta;
e [sitikinimas , kad S§i veikla padeda kompanijai ir kompanija nuolaidziai pasiziirés i tokius
meneidZerio veiksmus ir netgi esant reikalui ji apgins.
Pirmas argumentas - priezastis. Nuo seno egzistuoja problema: kokia veikla reikia laikyti neteiséta? Kur
riba tarp teisétos ir neteis¢tos veiklos? Kur riba tarp gudrumo ir proto? ISradingumo ir apgaulés? Pelno
maksimizavimo ir neteiséty sandériy? Sie klausimai gan sudétingi ir norint juos i$siaikinti visy pirma dera
suprasti santyki tarp firmos vadovybeés keliamy tiksly ir vidutinés grandies meneidZeriy bandymo tuos
tikslus interpretuoti (t.y. juos ,,perskaityti pagal save).

Firmos vadovai kaip taisyklé, retai praso savo pavaldiniy daryti tai, ka abi pusés supranta esant
neteisétu ar rizikingu dalyku. Taciau firmos vadovai leidzia suprasti, kad kai kuriy dalyky jie nenoréty
zinoti. Kitaip tariant, jie stengiasi atsitolinti (atsitiktinai ar samoningai) nuo taktiniy sprendimy, kuriuo
priima ju pavaldiniai, kad iSsaugoti ,,Svarias rankas®, jei Sie sprendimai pasirodys netinkami ir sukels
pernelyg didel; visy suinteresuoty pusiy pasipiktinima. Kartais jie ,,gundo* meneidzerius atlikti abejotinus
veiksmus, kad Sie susilauks papildomo atlygio, jeigu bus pasiektas norimas rezultatas, o nes€ékmés atveju
Jju poelgiai nebus grieztai vertinami.

Taigi meneidzeriams labai sunku atsispirti pagundai perzengti riba, kuri kartais néra aiskiai
nubrézta. Deja, daugelis suvokia perzengg riba, kai jau biina nueita per toli. MeneidZeriai neturi aiskiy
instrukcijy, kuriose buty nurodyti veiksmai, { kuriuos vadovybé zitrés atlaidziai, o uz kuriuos jie bus
kritikuojami ir grieztai baudziami. Egzistuoja bendra taisyklé (principas) visiems meneidzZeriams,
dirbandiems ,,ribinése situacijose: ,,abejoji — nedaryk*

IS pirmo Zzvilgsnio gali pasirodyti, kad tai ne pats drasiausias biidas uzsiimti verslu: jei tokia
psichologija persiims visi vidutinés grandies meneidzeriai, tai gerokai sunyks pati laisvos verslininkystés
dvasia. TaCiau egzistuoja skirtumas tarp ekonomiskai pateisintos rizikos ir rizikos atlikti neteisétus

veiksmus, siekiant uzdirbti didelius pinigus.
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Gan placiai yra paplitgs mitas, kad meneidzeriams mokami dideli pinigai butent uz rizika. Taciau
Cia dera pastebéti, kad mokama ne uZ rizika, o uz supratima to, kada verta ir galima rizikuoti. Be to pelno
maksimizavimas néra svarbiausias firmos prioritetas. Svarbiausia uztikrinti firmos gyvybinguma rinkoje.

Visi meneidzeriai rizikuoja, atiduodami firmai Zymiai daugiau negu i$ ju reikalaujama. Taciau
nieckada nedera uzmirsti, kad tie patys vadovai, kurie reikalauja pastoviai daryti daugiau, geriau, greiciau,
pigiau, nusisuks nuo meneidzeriy, kai Sie perzengs sunkai pastebima riba tarp teisingumo ir neteisingumo.
Jie apkaltins meneidzerius igaliojimy virSyjimu ar duoty jiems persp¢jimy ignoravimu. Todél meneidzeriy
rizika visada turi biiti pamatuota, {vertinat visas galimas pasekmes.

Antras argumentas — prieZastis. Zmonés daznai priima neteisétus sprendimus , isitikine, jog tai
atliepia firmos interesus . Taciau kartu jie labai ribotai supranta tuos interesus.

Akivaizdus tokio elgesio pavyzdys . Alfa Industries kompanija, gaminanti mikrobanging iranga,
sumokejo 57 tuks. doleriy firmai Ration tariamai uz marketingo tyrimus. Karinés Zinybos ekspertai
pareiské, kad ataskaita — tyrimy rezultatas — yra fikcija, siekiant pasléti kySi: mat Alfai buvo reikalingi
subkontraktai, su kuriais dirbo meneidZeris i§ Ration, kuriam ir buvo ,,uzsakyti“ tyrimai. Galiausiai Sie
kontraktai Alfai kainavo zZymiai daugiau, negu kainavo ataskaita. Apkaltinus kompanija kiSininkavimu ,
kontraktai émé mazéti ir pelnas nusmuko.

Alfa ne vienintelé kompanija, nusikaltusi pirkimy teisétumo reikalavimams. 1998 m. Pentagonas
nubaud¢ 453 kompanijas uz pirkimy taisykliy nepaisyma.

Ambicingi meneidzZeriai ieSko budy patraukti | save démesi, kad iSsiskirty i§ kity tarpo, todél
stengiasi veikti geriau negu ju konkurentai. Kai kurie supranta, kad nesunku gerai atrodyti trumpalaikéje
perspektyvoje, jeigu vengti to, kad rezultatas iSaiskés tik tolimoje perspektyvoje. Pavyzdziui, galima
ignoruoti remonto tarnybos perspéjimus, arba neteikti reikiamo démesio darbuotojuy perkvalifikavimui, ar
pirkéju aptarnavimo kokybés ir kultiiros kélimui. Tokia praktika kuri laika gali pasiteisinti. Daugelis
meneidZeriy ,,puikius rezultatus pasiekia taikydami biitent tokius metodus. Tokiu biidu jie opiy firmai
problemy sprendima ne tik palieka ,,atei¢iai, bet ir sukuria jai naujas. Kompanijos negali leistis Sitaip
apgaudinéjamos. Jas turi dominti Zymiai daugiau nei paprasti (kad ir jsptidingi) rezultatai. Zymiau svarbiau
yra idémiai stebéti kokiu budu $ie rezultatai yra pasiekti.

Tai savo ruoztu kelia ir kita dilema: vadovybé namo, kad visi jos ,ribiniai“ veiksmai bus
nepastebéti, o jeigu ir pastebéti tai interpretuojami palankiai. Kompanija turi realiai jvertinti zmogiskosios
natliros silpnuma ir idémiai sekti kiekviena neteiséta veiksma (sandéri). Tam gali buti pasitelkti
nepriklausomo audito tarnybos ekspertai, kurie tiesiogiai atsiskaito kompanijos direktoriy tarybai. Sie

ekspertai gali pateikti objektyvy vaizda, kaip meneidzeriai pasiekia tokiy gery rezultaty, taikydami vienus
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ar kitus metodus. Tokios ekspertizés buvimas dar karta priminty visiems darbuotojams, kad tikrieji firmos
interesai turi buti siekiami teisétais biidais, ir C¢ia svarbu kiekvieno darbuotojo saziningas (teisingas)
elgesys .

Trecias argumentas — priezastis dél kurios meneidzeriai linkg rizikuoti — isitikinimas, kad uz neteisétus
poelgius jiems gali buti atleista. (ir neretai $i viltis i$sipildo). Patirtis rodo, kad daugelis neteiséty poelgiy
niekada néra i8aiSkinami. PavyzdZiui, First National Bank of Boston (JAV) pripaZino savo kaltg iSplaunant
1,3 mldr. doleriy. Tukstanciai pinigu pakety praéjo per banka be jokiy problemu, kol schema buvo
iSaiSkinta. Galimybé organizuoti panasiis pinigy srautus, nors ir Zinant, jog tai ilgainiui bus, atskleista, (o
gal ir ne) skatina rizikuoti.

Cia ir kyla klausimai: kokiais biidais galima sumazinti piknaudziamus, kuriuos sunku isaiskinti?
Tikétina, kad jeigu biity visuotinai priimtas tokiy piknaudziavimy iSaiSkinimo procesas, kuriame kaltintojai
turi teisg susipaZzinti su kompanijos dokumentais renkant inkriminuojancius irodymus, tai daugelis firmy
(taip pat ir meneidZzeriy) atsakingiau zitiréty | pasirenkamy priemoniy tikslui pasiekti teisétuma, o tai, gal
biit, iSgelbéty jas ir nuo bankroto.

Labiausai efektyvi drausminanti ir sulaikanti nuo neteiséty veiksmy priemoné — ne bausmeés
grieztinimas tiems, kurie su¢iumpami atliekant neteisétus veiksmus, bet ugdymas supratimo, kad tikimybé
buti suCiuptam yra didelé, ir ji nuolat didéja. Pavyzdziui, policijos pareigiinai pastebéjo, kad tose vietose,
kur parkuojamos policijos masinos, maz¢ja keliy eismo pazeidimy (ypa¢ greifio virSijimo) atvejuy.
»Kaimynuy patruliy” kiirimas Anglijos ir kity Vakary Saliy didmies¢iuose sumazino buitiniy vagysciu
skaiciuy.

Paprastas auditoriy skaiciaus ir tikrinimy padidinimas jau savaime tampa sulaikanc¢iu veiksniu,
ypac jeigu tai derinama su kitais 3 metodais:

1) audito patikrinimas vykdytinas nereguliariai;
2) apie pusg tikrinimo rezultaty viesai neskelbiami;
3) kai kurie patikrinimai vos uzbaigus, vél atlieckami i$ naujo .

Klaidinga yra manyti, kad reguliarus auditas igalina nustatyti nedidelius pazeidimus, o nereguliarus
- brangiai kainuoja, todél vieno audito pakanka. Taciau toks isitikinimas neatsizvelgia i sulaikantj efekta,
kuri sukelia daZzni patikrinimai. Juk svarbiausia yra ne tik pagauti pazeideja, bet sukurti salygas, kai tokio
pobiidzio pazeidimai biity vis maziau imanomi ir priimtini potencialiems jy atlikéjams.

[Saiskinus susiZengima nedera jo nutyléti Meneidzeriai privalo atskleisti darbuotojams pazeidimo

esme ir tai, kaip buvo nubausti ju atlikéjai. Kadangi pagrindinis neteisinga ir neetinj elgesi pristabdantis
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veiksnys yra pavojus biiti sugautam, tai meneidzeriui dera ivardyti tuos, kurie buvo suciupti ir kaip su jais
pasielgta.

Ketvirtas argumentas — priezastis : isitikinimas tuo, kad firma pasiziiirés ,,pro pirStus* | neteisétus
veiksmus, kurie priimti paisant jos interesy ir netgi meneidzerius apgins. Cia kyla klausimas: kokiu biidu
uzkirsti kelia lojalumo firmai virtima i savivalg?

Bitent taip atsitiko Mainwill firmai, prekevusiai asbesto gaminiais. Jos direktoriy taryba ir keletas
meneidZeriy atsakingy uz produkto sauguma, keleta metu slépé faktus apie asbesto savybes, keliancias
grésme Zzmogaus sveikatai. Ir viskas atrodo vyko sklandZiai, nes firmos vadovybé i tai Zitir¢jo pro pirStus ir
gyné meneidzeriy sprendimus. Panasiai pasielgta ir General Electric firmoje. Kai vienas i§ jos vykdomuy
projekty, susijusiy su reketinémis technologijomis, virSyjo biudZete numatyty 1€y limita, meneidZeriai Sias
(virSytas) 1éSas pernesé i kitus projektus, kurie isiteko biudzete numatyty 1é8u rémuose. Siuo atveju
lojalumas, virSijgs leistinas ribas, buvo parodytas konkre¢iam padaliniui: meneidZeriai noréjo, kad ju
skyrius atrodytu gerai. TacCiau iSryskéjus pazeidimams General Electric, turéjusi gera reputacija Amerikos
pramonininky tarpe, gerokai ja pagadino ir buvo priversta sumokéti 1,04 mln. doleriy bauda.

Vienas i$ paciu nemaloniausiy momenty Siame skandale buvo tas, kad firmai teko pripazinti, kad
zmonés isivele 1 §i skandala gerai zinojo kompanijos etinius standartus dar iki to laiko, kai buvo ivykdyti
neteiséti veiksmai. Sis faktas rodo, kad etinio kodekso paskelbimas ir meneidZeriy supazindinimas su jame
skelbiamomis nuostatomis — yra nepakankamas neetiniam elgesiui iSvengti. Biitinos Zymiai rimtesnés
priemonegs.

Auksciausioji firmos vadovybé neSa moraling atsakomybg uz moralini klimata firmos viduje.
Zmonés, uzimantis auk$¢iausius valdytoju postus, atsakingi uz lojalumo firmai ir neteis¢tos veiklos ir
veiksmy riby nustatyma. Ypac¢ veiksmy, kurie prieStarauja visuomeneés, kurioje funkcionuoja firma,
vertybéms. Kadangi $i riba krizés momentu (kai tenka priimti nestandartinmius sprendimus) daznai
iSnyksta, tai biitina aiSkiai nubréZti ta riba, kurios perZengti nevalia. Verslo organizacija privalo reaguoti
dar iki to momento, kai bus surinkta pakankamai jrodymu, leidzian¢iy pateikti kaltinima uz jtarting veikla.
Zmonés, uzimantys aukstus valdymo postus turi teise tikétis i§ darbuotoju lojalumo, kai kalba eina apie
konkurentus, ta¢iau ne istatymy ar visuotinai priimty moralés normy nesilaikymo kaina.

Meneidzeriai privalo parodyti bendradarbiams, kad prastas klijenty aptarnavimas, ypac¢ paSaliniy
pirkéju, néra géris (geras dalykas) kompanijai. Ir svarbiausia: meneidzeriai privalo nurodyti, kad lojalumo
firmai demonstravimas, po to, kai ivykdyti veiksmai, smarkiai pakenkg jos ivaizdZiui, nebus toleruojamas;

kad zmonés, kurie kenkia kitiems Zzmonés vardan firmos gério, bus atleisti.
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Reikia pripazinti, kad didziausi korporatyvinai pazeidimai yra susij¢ su valdymo nesékmémis.
Geras biidas siekiant iSvengti meneidZeriy klaidy — reguliariai vykdyti kontroliuojan¢iy mechanizmy
(tarnyby) audita i§ anksto ju neperspéjus. Sia funkcija galéty atlikti direktoriy tarybos. Tokio audito esmé
tame, kad i$siaiskinti ar vidiniai auditai ir kontroliniai mechanizmai funkcionuoja taip kaip suplanuota. Cia
i esmés kalba eina apie inspektoriy inspektavima ir biitiny priemoniy priémima, siekiant uztikrinti
efektyvy kontroliuojanc¢iy mechanizmy funkcionavima.
(Buves IIT vadovas Haroldas DzZenina's pasiiilé direktoriy taryboms jkurti specialiq tarnybq (valstybinio
audito pavyzdziu), kuris biity pavaldus jstatymy leidimo (t.y. vadovybés, nustatancios “Zaidimo” taisykles)
, 0 ne vwkdymo (t.y. meneidzeriy, privalanciy Zaisti pagal ,, nustatytas Zaidimo * taisykles) valdzios sakai.
Juk Siaip ar taip aukciausios vadovybés reikalas — pasiuti aiskius ir pragmatiskus signalus visiems

darbuotojams , jog gero verslo pagrindas — gera etika).

7.3. Valdzia ir pavaldumas.

Dalykinio bendravimo ,,i$ virSaus i apacia” t.y. vadovo santykio su pavaldiniu taisyklg galima biity
suformuluoti perfrazavus J. Kanto skelbta kategorini imperatyva: ,,Elgkis su pavaldiniu taip, kaip norétum,
kad su tavimi elgtysi virSininkas®. Dalykinio bendravimo menas ir s¢km¢ daugeliu atveju nusakomos tais
etiniais normatyvais ir principais, kuriuos naudoja virSininkas bendraudamas su pavaldiniais. Kai sakome
,Normos ir principai® tai turime omenyje etinj elgesi tarnyboje. Sitomis normomis remiamasi priimant
sprendimus valdymo procese. Jais pasireiskia tarnybiné disciplina, salygojanti dalykini bendravima .

Jei vadovas nesilaiko dalykinio bendravimo su pavaldiniais etikos, tai darbuotojai pajunta
kolektyve diskomforta ir moralini nesauguma. Vadovo bendravimas su darbuotojais turi itakos dalykinio
bendravimo charakteriui, ir daugeliu atveju salygoja jo moralini psichologini klimata. Bitent Sitame
lygmenyje pirmiausia ir formuojasi moralinio elgesio etalonai ir pavyzdziai.

Nurodysime keleta i§ svarbesniy moralinio elgesio reikalavimy:

e Stenkités paversti savo organizacija darniu kolektyvu, kuris laikytuysi auksty moralinio bendravimo
normy. Pasitenkite bendradarbiams iSaiskinti organizacijos tikslus, kad juos suvokty ir priimty kaip
savus. Zmogus tik tuomet jaus moralinj ir psichologini komforta, kai indentifikuos save su
kolektyvu kartu iSlikdamas individualybe ir matydamas, kad yra gerbiamas toks, koks jis yra.

e Kilus problemoms ir sunkumams susijusioms su nesazinigumo faktais, vadovui dera iSsiaiskinti

visas jos priezastis. Jei tai yra neiSmanymo pasekmé, tai nedera begalo priekaistauti pavaldiniui dél
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jo silpnybiy ir trikumy. Dera pagalvoti, ka jus galite , kad padétuméte jam tuos trikumus jveikti.
Pasiremkite jo asmenybés stipriosiomis pusémis.
Jeigu bendradarbis nejvykdé jusuy nurodymo, reikia duoti jam suprasti, kad jis zinote apie tai,
prieSingu atveju jis manys, kad jam pavyko jus apgauti. Beto, jei vadovas nenurodé pavaldiniui jo
veiklos triikumuy, tai jis tiesiog neivykdé savo isipareigojimy ir pasielgé neetiskai.
Pastabos darbuotojui turi atitikti moralines normas. Dera surinkti visa informacija apie konkrety
atveji. Pasirinkite tinkama bendravimo su pavaldiniun forma. Pirmiausiai paprasykite darbuotojo
paaiskinti savo poelgio (uzduoties neivykdymo) priezastis. Galimas daiktas, kad jis pateiks naujus,
jums dar nezinomus faktus. Pateikite pastabas asmeninio pokalbio metu (blinant dviese): biitina
gerbti Zzmogaus oruma ir jausmus.
Kritikuokite veiksmus ir poelgius, o ne Zzmogaus asmeni.
Kuomet tai tinkama, kritikuojant panaudokite ,,sumustinio® principa — paslépkite kritika tarp dvieju
komplimenty. Kalba baikite draugiska nata ir netrukus raskite proga pakalbéti su Zzmogumi, kad
parodytumeéte, jog nesate piktybiskai nusiteikgs jo atzvilgiu.
Niekada nepatarinékite pavaldiniui kaip elgtis asmeniniuose reikaluose. Jei patarimas padés tai
greiCiausiai uz tai jums nepadékos. Jeigu nepadés — jums teks atsakomybé.
Vengkite susidaryti aplink save ,,numylétiniy rata. Elgkités su visais bendradarbiais vienodai
pagarbiai.
Niekada neleiskite darbuotojams pastebéti, kad jiis nevaldote situacijos, jeigu norite iSsaugoti ju
pagarba.
Laikykités paskirstomojo teisingumo principo: kuo didesni nuopelnai, tuo didesné galimybé buti
apdovanotam.
Skatinkite kolektya netgi tais atvejais, kai s€kmé pasiekta vadovo déka.
Stiprinkite pavaldiniuose savo vertés ir orumo pajautima.
Gerai atliktas darbas vertas ne tik materialinio atlygio, bet ir moralinio paskatinimo. Nepatingékite
kartas nuo karto pagirti darbuotoja.
Privilegijos, kuriomis jus naudojatés , turi biiti prieinamos ir kitiems kolektyvo nariams.
Pasitikékite darbuotojais ir pripazinkite savo darbo klaidas. Kolektyvo nariai vienaip ar kitaip vis
tiek apie jas suzinos. Klaidy slépimas — silpnumo ir nepadorumo Zenklas.
Ginkite savo darbuotojus ir biikite jiems atsidaves. Tuomet jie tuo paciu atsilygins ir jums.
Pasirinkite teisinga nurodymuy davimo forma, iverdindamamas visy pirma du veiksnius: 1) situacija

ir laika; 2) pavaldinio asmenybe: kas prie$ jus ar saziningas ir kvalifikuotas darbuotojas ar Zmogus,
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kuri kiekviena karta reikia ,,pastuméti. Atsizvelgiant | tai dera pasirinkti ir labiausiai etiSkai
priimtinas elgesio normas ir nurodymo formas.

Nurodymuy formomis gali biiti: jsakymas, prasymas, klausimas - kreipimasis ir taip vadinamas

“savanoris” (reikalingas savanoris)
Isakymas — juo reikéty naudotis, esant ypatingai situacijai, o taip pat taikyti nesaziningy darbuotoju
atzvilgiu.
Prasymas — naudojamas esant paprastai eilinei situacijai, kai santykiai tarp vadovo ir pavaldiniy grindziami
pasitikéjimu ir geranoriSkumu. Tokia forma leidZia darbuotojams iSsakyti savo poziliri i problema tuo
atveju, jei dél tam tikry priezasCiy ji negali buti taip parastai iSsprgsta. Atitinkamu tonu pasakyta frazé
(iSsakytas praSymas) gali biiti darbuotojy suprastas ir kaip isakymas.
Klausimo kreipimosi formq (Ar verta tuo uzsiimti?) geriausiai taikyti tokioje situacijoje, kai vadovas nori
iSprovokuoti aptarima klausimo kaip geriau atlikti viena ar kita darba arba paskatinti darbuotoja imtis
iniciatyvos.
»Savanorio “ forma (,,kas nori tai padaryti?*) tinka tokioje situacijoje, kai niekas nenori darbo atlikti, taciau
jis turi buti atliktas. Siuo atveju ,,savanoris® tikisi, kad jo iniciatyvumas ilgainiui bus atitinkamai jvertintas
(gaus premija , pakils karjeros laipteliais ir t.t.)
Organizacijos atsispindi savo vadovy ypatumus. Taip pat ir jy etinius prioritetus. Vadovy etiSkumas
turi tiesioginés itakos organizacijos moraliniam klimatui.
Etinés vadovy pareigos

e Vadovai turi buiti moralaus elgesio pavyzdziu. Jie turi gyventi pagal vertybes, igalinancias
s¢kminga ju vadovaujamy organizacijy veikla.

e Vadovai (Lyderiai) yra atsakingi uz vadovaujamos organizacijos perspektyvas.

e Lyderiai turi nuolatos informuoti darbuotojus apie savo ketinimus: darbuotojai tikisi gauti i$
vadovybés visg informacija, reikalinga efektyviam darbui.

e Lyderiai atsakingi uz darnaus kolektyvo, besiremiancio pasitikéjimu, formavima. Kolektyvo nariai
turi zinoti, kad jiems bus atlyginta uz bendradarbiavima su kitais zmonémis vardan firmos gério net
ir tuo atveju, kai atrodys, kad ju asmeninis indélis yra sumazg¢jes. Suprantama, kad dera tinkamai
atlyginti, uz sprendimus, kurie pasitarnauja strateginiams organizacijos interesams.

e Vadovai atsakingi uz aplinkos, skatinacios asmenybeés ir jos kiirybiSkumo vystymasi, suktirima.

Pateiksime keleta bruozy, budingy geram darbuotojui. Geri darbuotojai (pavaldiniai):

e stengiasi {vykdyti iSkeltus uzdavinius,

e pakankamai savim pasitikintys, kad galéty ginytis su vadovais ir biiti korektiskais oponentais,
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e vykdyti virSininko nurodymus, taciau nebiiti visiSkai bebalsiais,

e praturinti kolektyvo darba savo patirtimi ir geb¢jimais, nesistengti uzimti kity nariy vieta,

e iStikimi savo virSininkui ir kolektyvo tikslams, kartu i§saugantys geb¢jima blaiviai vertinti situacija

ir konstruktyviai kritikuoti,
e iseina i§ darbo, kai paaiské¢ja, kad jie negali toliau palaikyti organizacijos vertybes ir tikslus arba
virSininka.

Darbuotojy motyvacijos panaudojimas ir manipuliavimo problema.

Egzistuoja trys kriterijai, kurie gali padéti teisingai jvertinti motyvacijos priemones ir juy etiSkuma.
Pirmas . Zmonés, kvie&iantys kitus veikti, turi vadovautis kilniais siekiais.
Antras. Vadovai neturi slépti naudojamy biidy darbuotoju motyvacijai skatini, kadangi nusléptos formos
tolygios manipuliavimui. Jeigu Zzmongs, kuriy atzvilgiu tos motyvacijos formos naudojamos, nezino apie
tai, vadinasi, naudojami biidai yra neteiséti ir nesaZiningi.
Trecias. Teisingi metodai skatina Zmones aktyviam pasirinkimui, padeda kiekvienu atveju iSryskinti
alternatyvas, variantus , galimybes. Jie taip pat skatina priimti drasius sprendimus. Manipuliavimas taip
glaudziai susijes su siekiamu rezultatu, kad tiems, kurie yra jo poveikyje, nebelieka kitos iSeities kaip
paklusti. Svarbu, kad manipuliavimas netapty nuolatiniu jpro¢iu.

Pateiksime keleta klausimu, kurie padeda vadovams geriau suvokti ir jvertinti savo vadovavimo
kokybe.

e Ar jusuy vadovaujami zmonés tobulina savo sugebéjimus?

e Ardid¢ja jy gebéjimai savarankiSkai priimti sprendimus ir imtis uz juos atsakomybg?

e Ar mokosi jie bendradarbiausi su kolegomis?

e Ar dalyvauja jie priimant sprendimus?

e Arjiejaucia mano parama ir paskatinima?

e Ar padeda mano vadovavimas jiems tapti geresniais ir dirbti naSiau?

Jeigu atsakysite { pateiktus klausimus teigiamai — jiis geras vadovas.

7.4. Tarnybinio demaskavimo (skundimo) problema
Kiekvienas kuris yra dirbgs verslo srityje ar valstybinéje tarnyboje yra susidiirg¢ su tokiais
piknaudziavimo faktais kaip apgaulé, iSeikvojimas, korupcija. Taciau nedaugelis yra bandgs su tuo kovoti.
Vaikystéje vyresniyju informavimas apie draugo prasta poelgi, o véliau — virSininkui apie bendradarbiy -
daugelio laikomas negatyviu ir netgi smerktinu veiksmu. Tokie Zmonés vadinami ,skundikais®,

,,informatoriais‘ ir kt.
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Reikia pripazinti, kad etiniu pozitriu tokiose situacijosei tiesy iSkyla moraliné dilema. Pagrindinis
kriterijus, kuriuo remiantis informuojama visuomené apie esamus pazeidimus organizacijoje, yra motyvas
(t.y. ko siekima tuo veiksmu).

Jei darbuotojas mato, kad organizacijos veikla nemorali, jis pagal savo moralinius jsitikinimus,
nenorédamas dalyvauti nemoralioje veikloje, gali iSeiti i§ darbo. Taciau pagal savo moralinius
isipareigojimus jis gali stengtis neleisti daryti zala kitiems: juk verslo organizacijos turi moralini
isipareigojima savo veikla niekam nedaryti Zalos. Jeigu to iSsipareigojimo ji nevykdo darbuotojas gali apie
tai informuoti visuomene. Sis informavimas (demaskavimas) paprastai vadinamas skundimu. Amerikie¢iy
verslo specialistas G. G. James'as skundima apibrézia kaip organizacijos darbuotojo (esamo ar buvusio)
bandyma atskleisti tai, ka jis mano esant neteisinga organizacijoje. Skundimas — tai pastangos perspéti
kitus dél veiklos, kuri laikoma nemoralia ir neteiséta.

Kas skatina pavienius zmones ryZztis nelengvai kovai uz eting Svara, informuoti visuomeng apie
neteisétus veiksmus ir piknaudziavimu valdzia faktus, kai dauguma link¢ ju nepastebéti ar nutyléti?
Amerikie¢iy mokslininkai Maironas ir Peinas Glazer'iai , ilgus metus tyringj¢ neteiséty veiksmy
demaskavimo problemas, padar¢ iSvadas, kad kovotojus uz eting Svara organizacijoje skatina trys dalykai:

e Tvirtas tik¢jimas asmenine atsakomybe, paremtas profesinémis etikos nuostatomis,
e Religiniai isitikinimai,
e Lojalumas visuomenei.

Kovotojai uz eting $vara savo kailiu yra patyre kaina, kuria jiems tenka sumokéti uz ,,skundimg* ir
tai ko jiems atlyginima. Labai daznai skundimas organizacijoje turi rimtas pasekmes. Prie§ ,,skundikus*
imamasi ivairiy priemoniy ir bausmiy. Pastarosios biina jvairios:

e Perkélimas iS vieno skyriaus i kita ,

e Pazeminimas pareigose,

e Atleidimas 1§ darbo,

e Asmeninis spaudimas ir jvairiis grasinimai (asmeniui, jo Seimos nariams, artimiesiems).

Tokiu biidu jie neretai praranda galimybe¢ biiti paaukstinti, daznai puolama ir ju profesiné
kompetencija. Taciau pirmiausia stengiamasi sumenkinti ,,skundiko* reputacija ir jo darbo efektyvuma,
izoliuojant ji arba duodant maziau svarbias uzduotis, ar apskritai nusSalinant nuo darbo. Tokiu atveju
uzkertama galimybé¢ susipazinti su svarbiais dokumentais, jis negali dalyvauti susirinkimuose, pokalbiuose
su kolegomis, kurie galéty pateikti naujos demaskuojancios informacijos apie organizacijos veikla.

Nepaisant to, kokiy ,,skundiky* atsiranda kiekvienoje organizacijoje, ir tai skatina jas labiau paisyti

savo veikla visuomenés interesy.
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Taciau daznai pats skundimas ir skundikas visuomenéje vertinamas gan kontroversiskai. Verslo
etikos literattiroje (G. James, R. T. George) egzistuoja 1§ esmés du prieSingi poziriai | tai — ar skundimas
yra moraliai pateisinamas? Vieni laikosi nuomonés, kad — nepateisinamas, moraliai draudziamas. Kiti —
visada moraliai pateisinamas.

Salininkai poZiiirio, kad skundimas moraliai nepateisinamas, pateikia tokius argumentus:

e Skundikas néra lojalus savo organizacijai,

e Lojalumas — auksSciausias isipareigojimas,

e Nedera | vieSuma kelti klausimy, kurie gali pakenkti firmos reputacijai, o galiausiai ir kity

zmoniy, dirbanciy joje, gerovei ir sékmei,

e Darbuotojas yra isipareigoj¢s savo firmai ir turi buti dékingas uz suteikta darba.
Savo ruoztu Salininkai poziiirio, kad skundimas yra visada moraliai pateisinamas, pateikia tokius
argumentus:

e Kiekvienas turi kalbos, zodzio laisve.

e Kiekvienas zmogus turi teis¢ kritikuoti valdzia- taip pat ir darbdavi

e Kiekvienas yra visuomenés narys, kuris negali likti abejingas jai daromai Zalai.

Reikia pastebéti, kad skundimo, kaip moraliai draudziamo ,Salininkai suabsoliutina lojalumo ir
slaptumo isipareigojima organizacijai. Jie nemato skirtumo tarp darbuotojo, kuris atskleidzia paslaptis
konkurentams, ir skundé¢jo, kuris demaskuoja neteisétus veiksmus, galin¢ius padaryti zala kitiems.

Skundimo $alininky argumentas, kad kiekvienas turi kalbos, zodzio laisve, negali biiti absoliuciai
teisingas. Pries$ kalbant, reikia jvertinti, kokia zala patirty darbuotojai, akcininkai dél demaskavimo ir kokia
zala biity padaryta kitiems Zmonéms, visuomenei, jei organizacija tgsty neteiséta veikla. Taigi, skundimas
(demaskavimas) yra moraliai priimtinas, leistinas yra tuomet, jei jo teikiama nauda nusvers zala ir bus
pasiekta kas nors gero. Amerikieciy mokslininkas Richard T. de George nurodo penkias salygas, kurias
patenkinus pasikei¢ia moralinis skundimo statusas. Jei patenkinamos trys pirmosios salygos, skundimas
tampa moraliniai pateisinamas ir leistinas. Jei pateisinamos kitos dvi salygos, skundimas tampa moraliai
privalomas.

Skundimas yra moraliai leistinas, jei:

1. Firma savo produktu ar veikla padarys didele Zalq visuomenei ar asmenims, vartojantiems
jos produkcijq.
Zala jvertinti labai sunku. PavyzdZiui, jei gaminio daroma Zala yra nedidelé¢ ir neaiki, tai jos
atskleidimas gali nepersverti Zalos, kuri bus padaryta organizacijai. Visada skundéjas turi gerai

ivertinti situacija. Didelé zala — tai tokia Zala, kuri kelia grésmg vartotojy sveikatai ir gyvybei.
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2. Jei darbuotojas aptinka realia ir didele gresm¢ gaminio vartotojui ar visuomenei, jis turéty
pranesti apie tai savo tiesioginam virSininkui ir jam iSreikSti savo moralinj susirlipinima. Kol to
nepadarys, skundimas néra visiSkai pateisinamas. Kaip zinome, kiekviena organizacija turi
isipareigojimy gaminti saugy produkta. Kiekviena organizacija (nors biina i§im¢iy) brangina savo
gera varda ir stengiasi laikytis Sio savo isipareigojimo. Taciau, jei yra pastebéta, jog organizacijos
produkcija, veiksmai ar politika gali kelti grésme, tai galima daryti prielaida, kad ji pati bus
suinteresuota tai iStaisyti. Todél labai svarbu pradiniame etape informuoti savo tiesiogini
virSininka, ir leisti organizacijai paciai spresti problema.

3. Jei tiesioginis virSininkas nesiima efektyviy priemoniy dél pareikSto susirfipinimo ar
skundo, darbuotojas turi iSbandyti visas vidines procediiras ar galimybes organizacijos viduje.
Paprastai tai reiskia to klausimo pateikima herarchniais laiptais iki pat virSaus.

Skundo i8kélimas vieSumon turi didelg reikSmg tiek paciam asmeniui, tiek organizacijai. Todél
kilimas herarchiniais laiptais iki pat virSaus yra biitina salyga, nes labia svarbu, kad problema biity
apsvarstyta visais lygiais. Gana daZnai apie problemas Zemesniuose lygiuose vir§iinés nezino arba
nenori zinoti — palieka spresti jiems patiems.

Taigi, jei zala didelé¢ ir visos organizacijos vidinés priemonés buvo iSnaudotos, bet nedave
rezultaty, skundimas yra moraliai pateisinamas
Skundimas kaip moraliai jpareigojantis

4. Demaskuotojas turi turéti arba turi dokumentais pagrista irodyma, kuris itikinty besaliska
stebétoja, kad jo pozilris i situacija yra teisingas ir kad firmos produktas ar veikla kelia dideli
pavoju visuomenei ar produkto vartotojams.

Sioje situacijoje labia svarbiis dokumentaliis jrodymai, patvirtinantys skunda ir kaltinimus. Taip
pat turéty bati atitinkamos institucijos, kurios galéty objektyviai istirti skunda. Zinoma, jei
organizacijos veiksmai yra kriminaliniai, tuomet butinas teisésaugos isikiSimas.

5. Darbuotojas turi turéti svariy argumenty tikéti, kad vieSas demaskavimas duos laukiamus
rezultatus. Sansas, kad pasiseks, turi buti vertas tos rizikos ar pavojaus, i kuri stato save
skundikas.

Kai kada net turédamas dokumentais patvirtintus faktus potencialus skundé¢jas gali nepaskatinti

ziniasklaidos ar valstybiniy instituciju imtis veiksmuy. Kuo rimtesné situacija, tuo daugiau reikia

pastangy. Bet niekas néra jpareigotas rizikuoti, nebent biity tikras savo sékme. Prie§ skysdamas,
potencialus skundéjas turéty Zinoti, kas panaudos jo faktus ir kaip viskas bus tvarkoma. Jis turi

turéti pakankama pagrinda tikétis, kad atliekami veiksmai duos moraliai priimting rezultata.
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Tvirtinimas, jog skundéjas paprastai turi kalbéti atvirai, kad skundimas bity labiau
pateisinamas, leidzia suprasti, kad anoniminis skundimas retai, jei i§ viso kada, yra pateisinamas.
Nors zmonés turi biiti apsaugoti nuo neteisingy kaltinimy, taciau nebiitina identifikuoti skundéja,
kad tai biity padaryta. Kadangi anoniminio skundéjo motyvai néra Zinomi, kai kurie autoriai
mano, kad jie néra pagirtini, ir kyla klausimy dél moralinio anoniminio skundéjo pateisinimo. Kiti
(C. A. Cadbury) laikosi pazitros, kad nors { tokius anoniminius laiSkus, kuriuose darbuotojai
kaltinami netinkamais poelgiais, negalima duoti konkretaus atsakymo, taciau jie yra kartu ir tam
tikras signalas. Tokioje situacijoje geriausia elgesio linija atvirumas: apie minimus faktus biitina
pranesti laiSke minimam zmogui. Taciau pozilris | konkrety zmogu, nejrodzius jo prasikaltimy
turéty pasilikti toks pat.

Jei skundéjo motyvai yra nemorals, tai daro skundima mazai pagirting. Taigi skundimo
pateisinimas priklauso nuo atskleidimo teisingumo ar neteisingumo, o ne nuo skundéjy motyvy.

Kadangi skundimas paparastai apima prieStaringus moralinius isipareigojimus bei turi
dideles pasekmes visiems, kuriuos tai lie¢ia, negalima visiems atvejams taikyti vienodos schemos.
G. G. James, nurodo nemazai klausimy, kuriuos skundéjai privaléty apgalvoti, atskleisdami
daroma blogybe.

e [sitikinkite, ar situacija tikrai tokia, kad reikia skusti.

Reikia jsitikinti ar yra padaryta nelegaliy ar amoraliy veiksmy, kurie kenkia kitiems ar
situacija néra tokia, kad bus atskleisti asmeniniai dalykai, dalykinés firmos paslaptys ir pan.

e I3nagrinékite savo motyvus.

Motyvy analizé padés suprasti ar situacija yra tokia, kad reikia skuysti.

e Patikrinkite ir patvirtinkite savo informacija dokumentais.

Kartais renkant papildoma informacija, tenka pasinaudoti nelegaliais btidais. Tod¢l skundé¢jas
turi isitikinti, ar Sioje situacijoje daroma zala yra tokia didelé, kad pateisina rizika. Nelegaliai
gaudami informacija, tenka pasinaudoti nelegaliais biidais. Todé¢l skundéjas turi isitikinti, ar
Sioje situacijoje daroma zala yra tokia didelé, kad pateisina jo rizika. Nelegaliai gaudami
informacija, mes nusizengiame moralei, nes ji reikalauja, kad paklustume jstatymui. Kartu
Sitaip gaudamas informacija, skundéjas gali biti kontraktuojamas ir apkaltintas. Apskritai
nelegaliy metody reikty vengti, nebent daroma zala tikrai didelé.

e Apibrézkite, kokio tipo Zala yra daroma ir kam apie tai turéty biiti pranesta.

Tiksliai nustates, kokia blogybé yra daroma, skundéjas galés nuspresti, kokios riisies irodymus

reikia isigyti ir kartu, ka reikia informuoti. PavyzdZiui, jeigu pazeidziamas tam tikras
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istatymas, tai biitina apibrézti istatyma, kuris pazeidziamas, nes tai padés nuspresti, kokios
institucijos yra atsakingos uZ §io istatymo vykdyma. Jei daroma Zala néra nelegali, bet Zalinga
visuomenei, tai geriausia paskelbti apie tai vieSosioms suinteresuotoms grupémis. Jos
dazniausiai pataria skundéjui, kaip iSvengti kersto, iSlaiko konfidencialuma ir tiria skunda tam,
kad patvirtinty jo teisinguma.

e Tinkamai paraSykite pareiskima.

PareiSkimas turi biiti paraSytas labia konkreCiai, remiantis faktine medziaga, tiksliai
apibréziant amoralios veiklos tipa, kam ir kaip daroma zala.

e Apsiribokite faktais.

Skundé¢jas turéty susikoncentruoti tik ties demaskavimu, vengti minéti vardus, ,,drabstytis
purvais®, nors ir manyty, kad atskiri organizacijos asmenys yra atsakingi uz $ia zala. Tai padés
skundéjui sumazinti galimo kersto pavoju, o visa kita iSsiaiskins tyrimo institucijos.

e Nuspreskite, ar skundimas turéty buti vidinis ar iSorinis.

Skundéjas turi susipazinti su visais vidiniais organizacijos kanalais, kuriais jis galéty pranesti
apie neteiséta veikla. [sigyti informacijos apie tai, kaip buvo zilirima { asmenis, kurie anksciau
pasinaudojo S$iais kanalais ir kaip buvo sprendziamos pranestos problemos. Jei su Zzmonémis,
informavusiais apie Zalos daryma, buvo elgiamasi saziningai ir klaidos buvo istaisytos, reikéty
naudotis vidiniais kanalais.

e Nuspreskite, ar skundimas turéty buti atviras, ar anoniminis.

Tai grynai asmeninis sprendimas. Jei skundéjas nutaria skysti anonimiskai, jis turéty nuspresti,
ar anonimisSkumas turi biiti visiSkas, ar dalinis. Kartais anonimiskuma labai sunku islaikyti,
todel skundéjas turi numatyti, kaip jis pasielgs, jei iSaiskes jo asmenybe.

o Nuspreskite, ar reikia skuystis tuoj pat.

Kartais skundé¢jui patartina prie§ skundima pakeisti darbo vieta. Tai padeda jam apsisaugoti
nuo atleidimo 1§ darbo su neigiamomis rekomendacijomis. Tac¢iau darbo pakeitimas neturéty
biiti alternatyva skundimui. Jei darbuotojas Zino apie neleistinus veiksmus ir skundimas yra
kaip moralinis isipareigojimas, kad jie biity sustabdyti, jis néra atleidziamas nuo Sio
Isipareigojimo.

e [sitikinkite, kad laikotés reikalavimy, praneSdami apie nedora veikla.

Skund¢jas privalo laikytis reikalavimy, nustatyty jo organizacijoje ar iSorinése organizacijoje,
priklausomai nuo skundimo tipo t.y., kad nebiity pazeisti senaties terminai, ivairios

procediiros.
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Pasikonsultuokite su teisininku.

Kiekviename skundimo etape patartina konsultuotis su teisiniku. Jis gali paaiSkinti, ar nedoru

elgesiu nusizengiama istatymui, kokiais dokumentais remiantis galima tai patvirtinti, ar pats

skundéjas nenusizengia istatymams, ka reikty informuoti apie daroma zala, ar ataskaitos

paraSytos teisingai ir tiksliai, kaip apsisaugoti nuo kersto. Jei néra galimybiy konsultuotis su

teisininku, reikéty pasitarti su atitinkama visuomenine organizacija.

Minéti amerikie¢iy mokslininkai Maironas ir Peinas Glazer'iai, remdamiesi apklausty skundéjuy

patirtimi ir pasitilymais, sudaré tokj patarimy deSimtuka.

Turékite faktus ir galimybg juos irodyti;

Veikite gerai apgalvoje visus savo veiksmus ir numate ju galimas pasekmes, neskubékite ir
biikite atsargts;

Prie§ informuodami kontroliuojanti asmeni apie pazeidimus, iSsiaiSkinkite jo patikimuma.
Po to praneskite apie pazeidimus jam arba jo virSininkui. Biity naivu manyti, kad suzinoj¢
,virSuje“ apie tai kas vyksta i§ karto imsis priemoniy padééiai keisti. Si klaida gali bati
jums lemtinga;

Tikétis geriausio, maZziausiai ko galite netekti — tai darbo;

Biikite pasirengg eiti iki galo nepriklausomai nuo to, kur $is kelias jus nuves;

Nekovokite su ,,v€jo maliinais*“: neeikvokite jéguy ir laiko kovai, kuri i§ anksto jau
pralaiméta. Aplinkui daug vyksta ,,musiy®, kuriose yra didesnés galimybés juos laiméti;
Negrasinkite ivykdyti veiksma, jeigu i$ tikryju negalite to padaryti. Pazadékite savo
prieSininkams, kad jus ta ivykdysite, supazindinkite detaliai su veiksmu, pavyzdziui,
duomeny perdavimu Ziniasklaidai. Jie sprgs problema tik tuo atveju, jeigu bus tikri, kad jus
ivykdysite grasinima;

Pasitarkite su artimaisiais — pasistenkite susilaukti i$ ju paramos ir pritarimo. Jums prireiks
ju pagalbos. ISbandymai, kuriems ryztatés, arba sustiprina santuoka ar ja iSardo;
Nesitikékite, kad jiisy gyvenimas liks toks koks buvo. Taip neatsitiks. Jus imsitte labiau
gerbti save, atlike kilny poelgi. Taip pat jis patirsite ir zala, pavyzdziui, materialing,
galimas dalykas neteksite ir sveikatos, nukentés jiisy santykiai su kitais zmonémis;
Pagaliau atminkite, kad Zeméje néra nieko stipresnio, kaip jiisu tikéjimas Dievu ir savimi.
Jeigu jusu puséje Dievas, istatymas, spauda ir faktai, tai jlisy galimybés laimeti — 50:50. (p.
143)

Skundimas vykdomas jvairiais biidais. Literattiroje dazniausiai nurodomi biidai:
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1) vidinis skundimas;
2) iSorinis skundimas;
3) asmeninis skundimas;
4) vyriausybinis skundimas;

Vidinis skundimas — kai informacija apie netinkama veikla pateikiama organizacijos viduje.

Tai néra nelojalumo organizacijai demonstravimas. Dazniausiai informacija btina nukreipta prie§ konkrety
asmeni. Jei tai daroma i§ moraliniy paskaty, norint i§vengti Zalos, tai kiekviena organizacija (vadovas) yra
suinteresuota skatinti §j reiskinj (Zinoma, iki tam tikros ribos).

ISorinis skundimas — kai informacija apie nemoraly elgesi iSeina uz organizacijos riby, t.y. kada

prane$ama iSoriniams asmenims, ju grupéms ar atitinkamoms institucijoms.

Asmeninis skundimas nukreiptas ne i organizacija, bet i zala daranti konkrety asmeni. Asmeninis
skundimas (daugeliu atveju) moraliai leistinas, taciau nebiitinas. Nebent grésmé kitiems bty akivaizdi.
Asmeninis skundimas dazniausiai pasireiskia organizacijos viduje.

Po apskundimo

Siekiant sumazinti neetiSka, nedora veikla, kuri skatinama skundima, galimi keli sprendimai:

e organizacija, norédama biti morali, turéty turéti tam tikras struktiiras (specialius
padalinius), { kuriuos galéty ateiti darbuotojas, norintis iSreiksti savo moralinj susirfipinima
esama padétimi, nedora veikla ar pan. be pavojaus savo padéciai organizacijoje. AtvirkS¢iai
uz amoralios veiklos atskleidima, jie galéty netgi buti atitinkamai apdovanojami, nes Sis ju
susirtipinimo pareiSkimas turéty biti laikomas lojalumo organizacijai apraiska.

e Skundé¢jams suteikiama legali, teisiné apsauga. Daznai darbuotojai, bijodami biiti atleisti 1§
darbo, vengia atskleisti organizacijos negeroves. Taciau ar tai teisinga?

Visuomené turi teis¢ zinoti apie nelegalia, pavojinga ir neteiséta organizacijos veikla, todél

geriausias keliasbiity — i$leisti istatyma, kuris ginty juos nuo neteisingo kersto.

Zinoma, jeigu organizacija jrodyty, kad skundimas neturé¢jo pagrindo ir ji dél nepamatuoto
kaltinimo patyrée didelg zala, ji galéty kelti byla ir reikalauti Zalos atlyginimo. Tokios salygos sudaryty tam
tikra rizika potencialiems skund¢jams ir sumazinty neapgalvoty veiksmy tikimybe. Kita vertus, jei
iSsiaiSkinama, kad asmuo dél skundimo atleistas ir nubaustas neteisingai, jis privaléty buti sugrazintas i
ankstesnj darba ir jam turéty biiti atlyginti nuostoliai.

Darbuotojo rodomas jautrumas neteisingumui ir amoraliam veiksmui savo ruoztu reikalauja i§ jo
zymiai atidesnio prisiimtuy darbiniy isipareigojimy organizacijai vykdymo. Taciau dél interesy skirtingumo

ir Sioje srityje kyla nemazai etiniy problemy.
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7.5. Etinés problemos, Kkylancios dél organizacijos ir darbuotojy interesy

skirtingumo.

Samdos kontrakto sudarymas tarp darbdavio ir darbuotojo ipareigoja abu laikytis prisiimty
isipareigojimy. Darbuotojui svarbu, kad bty geras atlyginimas uz darba ir nustatyta aiski jo trukme. Tai
daryti isipareigoja firma. Taciau darbuotojo isipareigojimai (pazadai gerai ir saziningai dirbti) yra labai
neapibrézti ir reikalauja praktinio patvirtinimo. Tai jis galés irodyti tik ateityje. Tod¢l Siuos jo abstrakcius
isipareigojimus firmai sunku tiksliai samdos sutartyje aptarti ir {vardyti.

Pagal samdos sutartj darbuotojas sutinka dirbti tam tikra laika, eikvoti savo energija ir tuo budu
sugrazinti firmai islaidas, kurias ji iSleis jo atlyginimui. Taciau darbuotojas neperleidzia firmai visy savo
teisiy ir nesutinka, kad firma ji panaudoty savo tikslams (iSnaudoty).

Darbdavys gi vadovaujasi savais principais, ripindamasis ne tik pavienio darbuotojo, bet ir visos
firmos interesais, ateitimi. Todél jam nekyla abejoniy, kad dé¢l firmos tiksly, jos gerovés, taip pat visy joje
dirbanciy gerovés darbuotojas gali biiti panaudotas ir tokiems darbams, kurie sutartyje nenumatyti. Biitent
¢ia ir i8kyla ne tik teisiniy, bet ir etiniy klausimy. Kitaip tariant, susiduria prieSingi interesai, kuriuos
suderinti néra paprasta.

DaZnai darbuotojas linkgs manyti, kad jo interesy turi biiti labiausiai paisoma. O darbdavys jo
interesy linkes paisyti tiek, kiek tai padeda produktyvumo augimui: jam svarbu ir Zmongs, ir masinos, ir
pagamintos prekes realizavimo reikalai. Dél to ir kyla konfliktai. Norint sumazinti konflikty kilimo
galimybg, biitina stengtis labai aiskiai ir tiksliai apibrézti abiejy pusiy teises ir interesus.

Paprastai interesy konfliktai skirstomi i aktualius ir potencialius.

Potencialiis konfliktai - tai tokie interesu konfliktai, kurie egzistuoja, taciau nedaro zalos firmai ir jos

gerovei - jei kybo kaip Damoklo kardas vir§ galvos, kuriam nukristi reikia deramo preteksto.

Aktualiis interesy konfliktai - kyla tuomet, kai darbuotojai savo tikslus ima kelti auk$¢iau firmos gerovés

tiksly.

Kartais firmos interesai susiduria su kity ekonominiy grupiy interesais. Taciau §i konflikta
dazniausiai iSprovokuoja tre€ioji puse arba ji yra i ta konflikta itraukta.

Siekiant nustatyti interesu konflikta ir i§ to kylancias problemas, biitina iSsiaiskinti pusiy pozicijas,
visy itrauktyju i konflikta siekius, nustatyti poveiki, kuri $is konfliktas gali turéti firmos ir jos konkurenty
ilgalaikiams interesams, pagaliau - vykdoma interesy politika (ar ji zoding, ar rasyting).

Interesy konfliktai tarp firmos ir darbuotoju daugiausia kyla dé¢l finansiniy dalyky.
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Pirma, tarp firmos ir darbuotojy, kurie nori igyti didesnes teises naudotis sukurtomis gérybémis negu
numatyta susitarimu, arba kai darbuotojuy veiksmai nukrypsta nuo susitarimo su firma raidés ir dvasios.
Pavyzdziui, darbuotojai ima reikalauti didesnio atlyginimo nei sutarta arba laisvalaikiu ima dirbti
konkuruojancioje firmoje.

Antra, kai firmos darbuotojai yra kity firmy konsultantai, tarybuy nariai ir pan. Tokiu atveju iskyla
informacijos i§ firmos nutekéjimo pavojus. Juolab neaiSku, kokius isipareigojimus ir kam vykdo
darbuotojas - savajai firmai ar kitai, kurioje dirba, tarkim, konsultantu. Firmy vadovai ir menedZeriai turi
idémiai stebéti tokius atvejus, aptarti juos samdos sutartyse.

Taciau praktiskai tai igyvendinti néra paprasta dél dviejy priezasciy.

Pirma, néra garantijy, kad netgi pats firmos vadovas (direktorius ar prezidentas) atstovauja ir gina tik
savosios firmos interesus. Jis gali biiti sava valia (uz pinigus) ar prievarta veriamas (kompromituojant)
teikti atitinkama informacija kitoms firmoms savosios nenaudai.

Antra, kickviena stambesné firma nori turéti “savy zmoniy” konkuruojancioje firmoje. Todél stengiasi
ivairiais biidais juos infiltruoti. Pastaroji aplinkybé rodo, kaip i§saugoti paslaptis ir apginti savus interesus
firmoms darosi vis sunkiau. Firma, kuri turi daugiau informacijos apie konkurenta, laimi daznai ir
konkurencinéje kovoje, nors metody ir priemoniy, kuriais neretai toji informacija gauta, etiSkais
nepavadinsi. Savo ruoztu tai gimdo naujus konfliktus, kurie isiliepsnoja jau tarp firmy, siekianciy apginti
savo interesus.

Greta interesy konflikty, kylan¢iy dél finansiniy dalyky, galimi ir subtilesnio pobudzio konfliktai,
kurie kyla tarp darbuotojy ir firmos. Ju prieZastys gali biiti {vairios.

Pirmiausia - tai firmos ivaizdzio visuomenés akyse smukimas. Dazniausiai tai susij¢ su nesvariy ir
neteiséty firmos operacijy atskleidimu ir pagarsinimu spaudoje. Darbuotojams darosi nemalonu tokioje
firmoje, nes kaltés Sesélis ima kristi ir ant ju. Jie ima kelti reikalavimus, kuriy firma objektyviai negali (ar
nenori) patenkinti. Tai dar labiau didina jtampa ir aStrina konflikta tarp darbuotojy ir firmos.

Antra vertus, tokio pobtidzio konflikta didina ir nepotizmas (Seimyniskumas, kiimysté firmoje), kai
dirbti { firma priimami artimieji - Zmona, vaikai, giminaiciai - ir jiems nepelnytai teikiamos ivairios
lengvatos ar mokamas didesnis atlyginimas. Tai didina jtampa tarp eiliniy darbuotojy ir firmos vadovybés.
Siy subtilaus pobiidzio konflikty sprendimas néra paprasta ir lengvas. Sutikime, kad firmos jvaizdZio
kiirimui, jo gerinimui turi itakos visi dirbantieji, nuo ju irgi daug kas priklauso. Tad biitinos bendros
pastangos siekiant gerinti firmos ivaizdi. Kitas dalykas, jei firmos vadovai tuo nesuinteresuoti. Tuomet
kyla klausimas: kam jie tarnauja, kieno interesus gina. O tai jau ne tik moraliné, bet ir teisiné problema. Jei

darbuotojai - firmos Seimos dalis, tai jie negali likti tik abejingais {vykiy stebétojais.
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Nepotizmas (SeimyniSkumas firmoje) irgi turi dvejopa prasme. Smulkaus verslo imonéje
(pavyzdziui, nedideléje parduotuveje, kavinukéje ir pan.) visai natiiralu, kad jos savininkas (tévas)
labiausiai gali pasikliauti artimaisiais (zmona, vaikais), kuriuos ir idarbina, nors gali turéti ri kity
darbuotoju. IS esmés tai daugiausia smulkus Seimos verslas, kuriame santykiai tarp darbuotojy yra ypatingi,
neformaliis. I$skirti i§ kity darbuotojy savuosius ir mokéti jiems didesng atlyginima smulkios firmos
savininkas nelabai turi ir galimybiy.

Kas kita nepotizmas stambesnéje firmoje, kur tokiy galimybiy esama. Nepelnytos privilegijos
Seimos nariams turi neigiamos itakos firmos darbuotoju moralei, ju darbo etosui, didina konflikty
atsiradimo galimybe, suprieSina interesus ir, pagaliau, daro finansing zala firmai. Nenuostabu, kad Vakary
Salyse verslininkai $jos praktikos vis daugiau linke¢ atsisakyti. Jeigu firmos savininkas nori paremti
artimuosius, tai jis teikia finansing parama arba, esant pageidavimui, nuperka firma ir paveda ja tarkyti, t.y.
prisiimti atsakomybg uz jos veiklos rezultatus. Kitaip tariant, leidzia paragauti verslininko duonos,
uzsidirbti paciam.

Interesy konfliktai gali iSprovokuoti ir antraeilis darbas.

Natiiralu, kad zmonés, siekdami daugiau uzsidirbti, iesko antraeiliy darby kitose firmose. Biitent tai
ir sukelia interesy konfliktus Pirmiausia, Zinoma, su savaja firma. Taciau antraeilis darbas nebttinai yra
neetiSkas - tiesiog zmonés neturi kito pasirinkimo, nes turi isipareigojimus (ir pirmiausia - finansinius)
savo Seimai. Kaip tokiu atveju turéty elgtis darbuotojas ir firma?

Darbuotojas turi stengtis daryti viska, kad minimizuoty konflikto su pagrindine darboviete kilimo
pavojuy, t.y. grieZtai vykdyti samdos sutartyje numatytus isipareigojimus. O firma savo ruoZtu turi stengtis
daryti viska, kad darbuotojui nereikéty ieSkoti papildomo darbo, t.y. mokéti pakankama atlyginima.
Leisdama darbuotojui dirbti kitur, firma apvagia pati save - darbuotojo intelektas ir kiirybiné energija
iSskaidoma, ir jis jau nebegali biit pakankamai kiirybingas savoje firmoje. Be to, visada egzistuoja pavojus,
kad nutekes ir dalis vidinés informacijos, kuria disponuoja darbuotojas. Tai gali biiti padaryta ne tik i§
piktos valios (siekiant pasipelnyti), bet ir dél neatsargumo. Todél Vakary pasaulio stambios firmos
stengiasi savo darbuotojams mokéti padorius atlyginimus, kad Siems nereikéty ieskoti papildomo antraeilio
darbo.

Nemokédama gery atlyginimy savo darbuotojams rizikuoja ne tik firma, bet ir valstybé - ypac¢ savo
saugumu. pavyzdziui, jei nemoka gero atlyginimo fizikui, jis gali parsiduoti ne tik Lietuvoje kitai firmai
(pereiti dirbti su visomis paslaptimis), bet ir kitai valstybei. Toks ,,proty nutekéjimas®™ pastebimas ne tik
Lietuvoje, bet ir daugelyje pokomunistiniy. Kita vertus, jei nemokamas geras atlyginimas vieSosios tvarkos

saugotojui - policininkui, tai nenuostabu, kad jis pereina dirbti | nusikalstamy struktiiry vadeivy apsauga.
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Arba dar blogiau - ima dirbti abiems: ir policijai, ir nusikaltéliams (kas pastebima dabar Lietuvoje). O tai
jau ne tik moralés problema.

Skirtingi interesai: darbuotoju - i§ vienos pusés, ir darbdaviy (firmos) - i$ kitos, nebiitinai turi peraugti {
konflikta. To galima iSvengti, taiau pastangas ¢ia turéty rodyti abi pusés. Darbuotojai turi aiskiai ivardinti
savo interesus, ju neslépti. Savo ruoztu firma (jos menedzeriai) privalo aiskiai nurodyti tikslus, kuriy bus
siekiama, ir kokiais budais bei priemonémis. Bet koks slapukavimas uz firmos darbuotojy peciu
(samoningas ar nesamoningas) didina interesy konflikto galimybe. Jeigu egzistuoja realus pavojus firmai
(pvz., bankroto grésmé), apie tai dera informuoti darbuotojus. Tai bus etiska, nors ir nemalonu, bet sudarys
jiems galimybe rinktis ir apsispresti: prisiimti dali atsakomybés uz firma ar ne. Kritiné situacija geriausiai

parodys, ko 18 tiesy verti darbuotojy isipareigojimai firmai, o firmos - darbuotojams.

7.6. Etinés problemos, kylancios dél firmos doméjimosi privaciu darbuotojy gyvenimu.

Akivaizdu, kad rinkos santykiai vis labiau isigali visose gyvenimo srityse, ima jtakoti miesto ir kaimo
7moniy gyvensena ir vertybines nuostatas, daryti poveiki ir pilie¢iu asmeniniam gyvenimui.Si situacija
verCia pamastyti: ar verslo organizacija (firma) turi teisg reikalauti i§ darbuotojo savotiskos kontribucijos
uz visuotinos geroves sukiirima, ar ji turi teisg itakoti darbuotojy pilietini aktyvuma, ar yra etiSka, siekiant
patikrinti asmenu lojaluma, jtaisyti pasiklausymo ir vizualinio stebéjimo prietaisus poilsio kambariuose ir
pan.?

I Siuos klausimus galima atsakyti jvairiai, turint skirtingas iSeities pozicijas ir keliant papildomus
klausimus: koks firmoje dirbanciyjy Zmoniy tikslas ir kur prasideda jy asmeninis gyvenimas? Kokiu mastu
firma jstatymiSkai gali kistis i ta darbuotoju laisvo gyvenimo sriti, kuri vadinama privaciu gyvenimu?

Si problema sietina su paternalizmu, tais laikais ( 19 a.), kai verslininkas visus darbuotojus laiké savo
vaikais. Darbuotojai negaléjo protestuoti. Buvo manoma, kad jeigu samdai ,,zmogaus rankas®, tai tuo paciu
ir visa zmogy (in corpore). Kitaip tariant, su ,,fiziniu darbu* verslininkas perima ir visas jo teises. Taciau
ilgainiui verslas suprato, kad produktyvumas yra Zymiai svarbiau negu zmogaus raumeny masés kontrolg,
nes biitent tai sukuria firmai ne tik gerovg, bet ir reputacija, ivaizdi. Tod¢l naujo tipo menedzeriai atsisake
pretenziju biiti darbuotoju ,,tévais“, bet pasiliko teis¢ biiti tyrinétojais, kurie aiSkinasi tuos zmogaus
asmenybes ir jo gyvenimo aspektus, kurie turi lemiamos itakos kuriant gerove firmai.

Tod¢l jis émé labiau dométis Zmogaus asmeninio gyvenimo problemomis siekdami suzinoti kuo
daugiau apie darbuotojo polinkius, simpatijas, silpnybes ir nerealizuotus sugeb¢jimus. Sis noras ,,Zinoti
vercia naudojant vis tobulesnes mokslo ir technikos sukurtas priemones, skverbtis { Zmogaus asmeninio

gyvenimo sritj ir ja studijuoti, siekiant praktiniy tiksly.
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Cia ir kyla klausimas: kur prasideda ir baigiasi ta riba tarp legalaus ir nelegalaus firmos
skverbimosi 1 privaty Zmogaus gyvenima, koku mastu jis gali biiti nuo to apsaugotas? Savo ruoztu tai vél
gi suskyla { du klausimus:

1) kokia darbuotojo veikimo sritis gali biiti tyrin¢jama istatymiskai ir
2) kaip ir kokia numatyta tvarka gali biiti tai daroma?
Bet kuri firma stengiasi turéti kuo daugiau konfidencialios informacijos apie savo darbuotojus. Kokia
realia nauda i$ to ji gali turéti? Kaip $i informacija gali padéti firmai, jos produktyvumo augimui?

Kaupiama informacija yra trejopo pobiidZio: fizinio, psichinio ir socialinio. Ypa¢ domimasi
psichinio pobtidZio informacija. Tai nenuostabu, nes biitent ji rodo zmogaus ambicijas, idealus, siekius. Si
psichiné sfera yra labai individuali. Tacdiau gerai pazing Zzmogaus ambicijas, tikslus, viltis, galésime jam
kelti ir atitinkamus reikalavimus, taip pat duoti uzduotis. Pavyzdziui, jei Zzmogus ambicingas, uzsispyres -
jam galima duoti nestandarting uzduotj - jis su ja susidoros. Jei Zmogus pareigingas, bet neturi uZsispyrimo
- tokia uzduotis jam bus nejveikiama.

Zmogus savo vidini gyvenima ireiskia (demonstruoja) gestais, kalba, emociniais $iiksniais, ranky
judesiais ir kt. Kalba, judesiai, veido iSraiSka rodo, ka Zmogus myli, ko nekencia, kas jam patinka ir kas ne.
Visas $ias miisy vidinio gyvenimo apraiSkas menedzeris gali panaudoti siekdamas savo tiksly - leisti jiems
plétotis arba ignoruoti, jeigu tai trukdo zmogui gerai atlikti jam pavesta darba.

Sia prasme darbuotojo teisés i psichinio gyvenimo informacijos slaptuma néra absoliucios:
apsilanke pas psichiatra mes atsiskleidziame. Jeigu firmoje yra toks psichiatras (psichologas), tai jis tuoj
pat 8ia ,,slapta“ informacija gaus. Mes negalime jos iSsaugoti ir §ia prasme esame pazeidZiami.

Darbdavys savo ruoztu turi teis¢ mus testuoti. Tokiu biidu gauti ir psichinio pobiidzio informacija
apie musy vidini gyvenima - siekius, vertybes, tikslus, ir ja remiantis rinktis. Taigi nuo $ios informacijos i$
dalies priklauso ir miisy sékme darbo rinkoje.

Ne maziau versla domina ir fizinio pobiidzio slapta informacija apie darbuotoja. Sia informacija
geriausiai zino artimieji, zmona, tévai, gydytojai. Ja nori gauti ir darbdaviai (suzinoti apie fizinius
trikumus, ligas ir pan.). Dabar egzistuoja moderni medicininé technika, kuri gali apie mano sveikatos
bukle labai daug pasakyti. O tai savo ruoztu gali turéti lemiamos reikSmés priimant | darba. Darbdavys gali
ir nepasinaudoti gydytojo pagalba, o tiesiog moderniausiais testais, kuriy a§ nezinau. Taigi ir Sia fizinio
pobiuidzio slaptos informacijos i§saugojimo prasme - mes nesame apsaugoti.

Darbdavi domina informacija ne tik apie darbuotojo fizing bei psiching biiklg, bet ir socialing, t.y.
kaip jis geba atlikti pirmiausia socialinius vaidmenis: koks jis kaip pilietis, kaip tévas, kaip vyras, kaip

administratorius (Seimoje ir .t.t). Darbdaviui svarbu Zinoti kaip Zmogus dalyvauja politiniame gyvenime,
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kiek aktyvus, kaip geba ginti bendruomenés reikalus. Tam ir kaupiama darbuotojo socialiné dosje.
Dazniausiai tai daroma legaliai. Taigi darbdavi (savininka) domina ivairiopa socialiné, psiching, fiziné
informacija apie darbuotoja. Ir tai natiralu: jis turi teis¢ rinktis. O §j rinkimasi , be abejo, labai palengvina
atitinkamos informacijos tur¢jimas.

Taciau grizkime prie musy iSkelto klausimo: kokiu mastu darbuotojo asmeninis gyvenimas jo
privatus pasaulis gali biiti firmos démesio centre etiniu poziiiriu? Kokius firmos naudojamus biidus ir
priemones siekiant gauti konfidencialia informacija apie darbuotoja galétume laikyti etiskais?

Akivaizdu, kad firma gali (ir turi) istatymo numatytu biidu dométis visu tuo, kas turi jtakos jos
veiklai ir sekmei. Darbuotojai yra pagrindinis ir svarbiausias firmos turtas. Jie kuria firmos {vaizdj, gerove
ir galia. Todél naturalu, kad firma privalo dométis jais.

Firma gali (ir privalo) mokéti darbuotojams gera atlyginima uz kokybiskai atlikta darba, taciau ji
negali tokiu biidu nusipirkti darbuotojo kaip tokio (fizine prasme), laikyti ji savo nuosavybé ar bandyti
riboti jo prigimtines teises.

Firma negali sumazinti atlyginimo gerian¢iam darbininkui, jeigu jis gerai atlieka savo pareigas, o
geria po darbo.Taip pat firma negali sumazinti atlyginimo brigadai uz tai, kad jos gretose yra tinginys, uz
kurj savo noru dirba kiti.

Zymiai sunkiau yra su tais privataus asmens (darbuotojo) veiksmais, kurie turi jtakos firmos
ivaizdziui. Imkime kad ir tokia situacija. Ar gali firma atleisti darbuotoja dél to, kad jis priklauso politinei
partijai arba seksualiniy mazumy grupuotei, kuriai firmos vadovybé nepritaria ir jai atrodo, kad darbuotojo
priklausymas jai tik kompromituoja firma?

Bandymas dél to pasalinti i§ darbo etiniu pozitiriu bus amoralus, o teisiniu - gincytinas.

Pasalinti galima tik tuo atveju, jeigu darbuotojo veiksmai kelia grésme kity firmos dirbanciyjy

interesams ir gyvybei (pvz., dalyvavimas teroristinés grupuotés veikloje, narkotiniy medziagy platinimas ir
pan.).
Nors firma ir turi teis¢ dométis darbuotojais, kaupiant atitinkama konfidencialia informacija, tadiau ji
privalo pasirinkti tam etines priemones. Privati, autentiSka, islaptinta informacija turi buti gaunama
vengiant naudoti ekstraordinarines (sekimo, pasiklausymo) priemones. Eting problema c¢ia galima
suformuluoti Sitaip: ar gali firma naudoti pasiklausymo ir vizualinio sekimo prietaisus, siekiant gauti
norima informacija apie darbuotojus, ar tai yra teiséta, nes visuomenéje tai néra naudojama prie§ kitus
eilinius piliecius?

Atsakymas biity toks. Siy priemoniy naudojimas turi biiti pamatuotas, t.y. turi biti rimta prieZastis

(pvz., siekiama iSsiaiSkinti $nipiné¢jimo atveji ir pan.). Kita vertus, Sios priemonés gali biiti naudojamos ir
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tuo atveju, kai kyla akivaizdi grésmé firmos gerovei, jos veiklos stabilumui, o tuo paciu ir visiems
darbuotojams bei firmos partneriams. taciau abiem atvejais tai turi biiti aptarta darbo samdos sutartyje.
Firmos darbuotojai negali reikalauti iSjungti garso ir vaizdo sekimo prietaisy, jeigu jis akylai stebimas
»darbo vietos* (pvz., bankuose) tam, kad uZztikrinty didesni ir paciy darbuotoju sauguma. Firmos
darbuotojai negali reikalauti iSjungti vizualinio stebéjimo prietaisy poilsio kambariuose, jei tai daroma
esant rimtai priezasciai, pavyzdziui, siekiant apsaugoti ir pacius darbuotojus.

Visa firmos surinkta informacija apie darbuotojo asmenini gyvenima, polinkius, pomégius ir pan.
yra konfidenciali ir negali buti pavieSinta ar perduota kitiems. Tai biity ne tik neetiSka, nelegalu, bet ir
antiistatymiska.

Informacijos kaupimas apie zmogu (darbuotoja) turi ribas. Ilgainiui gali pasirodyti, kad
informacija, laikytra slapta, ir be firmos valios plinta visuomengje. Tod¢l ateitimi besirGipinanti firma
privalo nuolat pertvarkyti savo slaptos informacijos kaupimo saugyklas. Kita vertus, aiskeja, kad stipréjant
konkurencijai, vis daugiau pastangy reikés skirti verslo paslaptims i$saugoti. O tai darosi ne tik vis

brangiau, bet ir sunkiai jgyvendinama. Juolab, deja, néra paslapties, kurios negalima bty nupirkti.

7.7.  Etiniy problemy kilimas dél jsipareigojimo saugoti firmos paslaptis

Daugéjant informacijai apie verslo organizacijos (firmos) gyvybinius reikalus, kyla butinumas ja
apsaugoti. Juolab, kad komercinis $nipin¢jimas, naudojant tobuliausia Siuolaiking technika, jau tampa
totaliniu. Tai vis labiau ima justi ir Lietuvos verslo Zzmonés.

Firmos paslapciy iSsaugojimas turi ne tik teisinj, bet ir etinj aspekta. Jis byloja apie etini klimata
firmoje, dirbanciyjy etinés brandos kokybg, nuo kurios ne maza dalimi priklauso ir ekonominiai
pasiekimai.

Paprastai didZiasias firmos verslo paslaptis Zino ribotas zmoniy skaiius. Zinoma, pirmiausia firmos
vadovas, artimiausi jo pagalbininkai ir ... SiukSliy déziy tikrintojai, ieSkantys balty popieriy skiauciy.
Paslapties zinojimas darbuotojui:

1) uZzdeda tam tikrus isipareigojimus ir kartu

2) suteikia tam tikras teises (iSimtinas) palyginus su kitais dirbanciaisiais.

Nutekéjus informacijai, firma gali turéti dideliy nemalonumy ir patirti nuostoliy - prarasti partneriy
pasitikéjima, netekti kontrakto ir pan. Tod¢l Zinantis paslapti yra jpareigotas jos negarsinti. Kokios yra tos
paslaptys, sietinos su informacijos Zinojimu.

Cia skirtinos trys jy risys:



158
1) natiralios paslaptys,
2) prisiimtosios (pasizadétosios),
3) profesinés.

Mokéjimas laikyti Sias paslaptis yra svarbus dalykas versle. Todél trumpai jas aptarsime.

Natiralios savaiminés paslaptys - tai tokios Zinios, kuriy pagarsinimas gali savaime dél jy ypatumo atnesti
firmai zalos arba sudrumsti mikroklimata firmoje. Pavyzdziui, firmos menedzeris zino, kad dabar gerai
dirbantis darbuotojas - praeityje teistas uz kriminalini nusikaltima. Tokios informacijos pavieSinimas gali
labai apsunkinti darbuotojui gyvenima. AiSku, tai buty neetiska.

Prisiimtosios (pasiZadétosios) paslaptys - 1§ dalies siejasi su nattiraliosiomis. Taciau isipareigojimas jas

saugoti kyla ne tik dél ju natiiralios prigimties, bet ir dél to, kad abi pusés susitaria ju neskelbti (AS tylésiu
apie tai, nors Zinau, bet tu uz tai turési elgtis taip, kaip pasakysiu). Daugeli verslo firmy sieja abipusiai
Isipareigojimai - prisiimtosios paslaptys. Taciau jos gali sieti taip pat ir firma bei darbuotojus. Pavyzdziui,
darbuotojai zino, kad firma gauna Zaliava mazesnémis kainomis ir ne visai legaliai nei konkurentai. Tai
sudaro salygas firmai laiméti konkurencinéje kovoje. Darbuotojai apie tai linke nutyléti, nes naudinga ir
jiems.

Profesinés paslaptys - tai informacija, kurios pagarsinimas gali turéti dideliu pasekmiuy asmeniui, tai

padariusiam. Su profesinémis paslaptimis daugiausia reikaly turi gydytojai ir advokatai - jiems nevalia
skelbti informacijos vieSai apie kliento sveikata ar firmos teising finansing biikle bei kitokia konfidencialia
informacija.

Taciau yra aplinkybiy, kai minétasias paslaptis (informacija) privalu paskelbti kad biity galima iSvengti
didesnio blogio. Ir tai bus etiSka. Padaryti tai galima 3 atvejais.

Pirma, jei tokios informacijos paskelbimas gali sumazinti laukiama blogi, zala, kuri tyl¢jimas gali
atnesti visuomenei. Pavyzdziui, dirbantysis firmoje Zino, kad specialistas, turintis atitinkama slapta
informacija ir atliekantis svarbius, bet pavojingus tyrimo darbus, yra nesveikas zmogus, nors tai ir
s¢kmingai nuo visy geba nuslépti. Tokiu atveju darbuotojas privalo apie tai pranesti firmos vadovybei ir tai
bus etisSka, nes to zmogaus poelgiai gali atnesti baisias nelaimes ne tik firmai, bet ir visuomenei.

Antra, jei tokios informacijos paskelbimas padéty apsaugoti nuo laukiamos Zalos, bet a$ dél to neturésiu
asmeninés naudos. Pavyzdziui, zinau, kad Zzmogus yra girtuoklis, bet jo atlickamas darbas yra labai
atsakingas, reikalaujantis kruop$tumo, punktualumo ir “sveikos galvos”.

Trecia, paslaptis gali buti pavieSinta, siekiant apsaugoti darbuotojo Zmona ir artimuosius. PavyzdZziui, jei

sergame uzkrec¢iama liga ir pan.
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Kiekvienas priimtas darbuotojas gauna atitinkama viding informacija apie firmos reikalus. Ji biitina jo
darbe, taciau kartu jis privalo ja saugoti ir negarsinti. Tos informacijos svarba ir apimtis priklauso nuo to,
koki darba dirba zmogus ir kokias uzima pareigas.

Gautoji informacija slepia savyje nemaza pagundy. Pirmiausia ja pasinaudojus galima bandyti pagerinti
savo materialing geroveg. Pavyzdziui, zinant, kad firmos reikalai geré¢ja, galima nusipirkti akcijuy, o gavus
informacija, kad firmos reikalai blogéja - parduoti jas ir turéti i§ to naudos. Tokiu biidu firmos patikéta
resursg - informacija - galima panaudoti pries pacia firma.

Kita vertus, naudojant nekorektiskai turima viding informacija galima gerokai pakenkti firmos
ivaizdziui. Ypac tais atvejais, kai dél darbuotojo nertipestingumo informacija iSkreiptu pavidalu patenka i
vieSuma ( ziniasklaida) ir gali tapti {vairiy nepagristy gandy sklidimo priezastimi ir tuo pakenkti firmai.

Siaip ar taip vidinés informacijos nutekéjimas - nori to firma ar ne - yra realyb¢. Kiekvienu konkreéiu
atveju ja reikia suvokti ir aiSkiai ivardyti. Kaip rodo patirtis neetiSka vidinés informacijos naudojima
skatina du egzistuojantys rizikos veiksniai.

Pirma, neteisingy santykiy firmoje buvimas, kuris provokuoja interesy konfliktus. Nesant aiSkaus ir
abipusiai priimtino interesy konflikty tarp firmos ir darbuotoju sprendimo mechanizmo, neretai kyla
pagunda uz padaryta skriauda firmai atkersSyti - pasiiilant konfidencialia viding informacija konkurentams.
Antra, nepotizmas (SeimyniSki rySiai firmoje). Firmoje dirbantys vadovo artimieji, Seimos nariai,
gaunantys nemazus atlyginimus, paprastai disponuoja ir Zymiai platesne vidine informacija apie firmos
reikalus. Tod¢l visada egzistuoja pagunda $ia informacija parduoti ir uzdirbti dar daugiau firmos saskaita.

Todél firma, siekdama islaikyti verslo paslaptis, turi nuolat ieSkoti keliy ir buduy, kaip jveikti
minétuosius rizikos veiksnius. Kita vertus, ziiiréti, kam ir kokiom salygom patikéta vidiné informacija.
Jeigu ji patikéta konkreCiam asmeniui (ar grupei), tai turi buti aiSkiai nustatytas laiko tarpas, per kurj
isipareigojama §ia paslapti saugoti. Informacijos perdavimas kitai pusei - nesvarbu ar dél pasipelnymo ar
neatsargumo - yra neetiskas ir gali sukelti maiSatj ir nenumatytas pasekmes ne tik firmai, bet ir visuomenei:
ji gali biiti pastatyta pries dilema, kuria i§sprgsti pasirodys ne taip jau paprasta.

Taigi turintis (disponuojantis) vidine informacija darbuotojas nesa atsakomybg (isipareigojimus) ne
tik pries firma, dirbanciuosius, firmos akcininkus, bet ir visuomeng. Tokiy zmoniy, turin¢iy solidzia viding
informacija visose firmose yra nemazai: informacijos, rySiy skyriu darbuotojai ir ypac¢ sekretorés, per kuriy
rankas pereina daug svarbiy dokumenty. Tas jy turéjimas vidinés firmos informacijos yra didelis turtas. Ji
1gyti konkurentai visada stengesi ir stengsis. Tod¢l sudarant samdos sutartis su darbuotojais turéty biiti
detaliai iki smulkmeny aptartos visos pasekmés tuo atveju, jeigu patikétoji vidiné informacija bus

paviesinta.
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7.8 . Organizacijoje dirbanciy motery problemos.

Kiekvienais metais motery dirbanciy verslo, valdymo ir valstybin¢je tarnyboje skaiCius auga. Moterys
vis labiau jsitvirtina aukStai apmokamos veiklos srityse. Maz¢ja ir skirtumas tarp motery ir vyry darbo
apmokéjimo srityje.. Antai, JAV 20 a. astuntajame deSimtmetyje vidutinis motery uzdarbis sudaré 60 proc.
nuo atitinkamo vyry uzdarbio, po deSimties mety jis pakilo iki 70 proc., nezitrint pasiekty laimejimy
moterys ir toliau uzdirba maZiau negu vyrai dirbantrys toje pacioje srityje. Taip pat jos susiduria su
problemomis, kurios turi etini aspekta. Paminésime kelias, su kuriomis dazniausiai susiduria dirbancios
moterys.

Pirma . .Motery kilimo karjeros laiptais siekiant auksciausiy valdymo pareigy ribojimas. (lytiné
diskriminacija). Daugelis motery susiduria su taip vadinama ,,stikliniy luby* (arba sieny) problema, kai
neleidziama joms uzimti auksciausias pareigybes verslo organizacijoje.. JAV 20 a. devinto deSimtmecio
pradzioje 1§ 100 auksciausiy pareigy Salies stambiausiose korparacijose tik tris uz€émé moterys ( taip biita ir
aStuntajame deSimtmetyje). Motery organizacijos tame jzvelgia aiSkia lyting diskriminacija.

Neretai literattiroje yra iSskiriami tokie pagrindiniai lytinés diskriminacijos veiksniai:
e Darbdavys moters nesamdo dél suteiktos pirmenybés kitiems bendradarbiams, klijentams
ar vartotojames,
e Darbdavys moters nesamdo dél to, kad darbe reikia daug dirbti, daug keliauti ar sunkiai
fiziskai dirbti,
e Darbdavys moters nesamdo dél to, kad ji turi vaiky,
e Darbdavys ignoruoja moteris arba privercia pasiimti nemokamas atostogas dél néstumo,
e Darbdavys atsisako paaukstinti pareigose dél to, kad darbuotoja — moteris,
e Dabdavys neduoda darbo dél to, kad tradiciskai ji atlieka vyrai.
Tokios praktikos pavyzdziy apstu ir Vakary Europos Salyse, taip pat ir Lietuvoje.
(Misy Salyje motery socialiné savijauta néra gera. Tai rodo, kad:
e Motery galimybés pasireiksti visuomeneés gyvenime — blogesnés negu vyry,
e Motery vidutinis atlyginimas yra mazdaug ketvirtadaliu mazesnis negu vyry,
e Motery bedarbiy, registruoty darbo birzoje gerokai daugiau negu vyry; tai rodo, kad jos turi
maziau galimybiy isidarbinti,
e Nors aukstasias mokyklas baigia daugiau motery (56 proc.), istaigoms, organizacijoms

vadovauja dazniausiai vyrai.
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Moterims sunkiau padaryti karjera, nes manoma, kad jos maziau domisi darbu ir labiau prisiriSusios

prie Seimos, negu ju kolegos vyrai.
Specialisty nuomone, geriausias biidas kovojant su tokiu iSankstiniu nusistatymu yra suteikti

moterims du skirtingus karjeros kelius:

greitq — toms, kurioms darbas yra auksciausias prioritetas ir

taip vadinamaji motiniskq - toms, kurios nori laiko Seimai ir darbui skirti po lygiai.

Daugelis motery gan atsargiai zvelgia i pastaraji kelia, itardamos, jog tai gali pasitarnauti ju
atzvilgiu vykdomos diskriminacijos pateisinimui.

Apklausus 1000 motery - profesionaly, dirbanciy atsakinga darba verslo organizacijose (JAV,
1999 m.) pasirodé, kad net 82 proc. pageidauty tokio karjeros modelio, kur biity derinamas lankstus darbo
grafikas, pilna darbo savaité, galimybé daugiau laiko skirti Seimai, nors kilimas karjeros laipteliais ir buty
létesnis, negu greitas kilimas, kuris siejamas su grieztu darbo grafiku.

Antra. Seksualinio priekabiavimo problema. Cia reikia pastebéti, kad §i problema lie¢ia ne tik moteris,
bet ir vyrus. Ta¢iau motery seksualinio priekabiavimo atvejy miisy laikais yra Zymiai daugiau negu vyry (
tai gan reti atvejai) atzvilgiu, todél mes $io aspekto neliesime. Juolab, kad firmos politika turi buti vienoda
abiejy ly¢iy tiek vyry tiek motery atzvilgiu.

Pagal JAV ,Lygiy galimybiy uztikrinimo komisijos* pateikta apibiidinima — seksualinis

priekabiavimas — tai seksualiniai ketinimai, bandymai igyti palankumo ir kiti zodiniai ir fiziniai seksualinio

pobudzio veiksmai, nukreipti i darbuotoja, kurios(io) darbas ar karjera priklauso nuo priekabiaujancio
asmens. Tyrimai rodo, kad dazniausiai seksualinj priekabiavima vykdo virSininkas pavaldinio atzvilgiu.
Verslo etika skiria dvi seksualinio prickabiavimo formas:

1) tiesioginis priekabiavimas — tai akivaizdus reikalavimas paklusti seksualiniam

spaudimui, nedviprasmiskai siejant tai su paskatinimu ar drausmine nuobauda uz darba

(priklausomai nuo aukos atsakomybés lygio);

2) netiesioginis priekabiavimas — tai samoningas kurimas tokios situacijos, kuriai esant
darbuotoja(as) jauciasi nejaukiai dél akiplésiSky pastebéjimy ar nepadoriy pozuy
demonstravimo.

Kaip rodo amerikieciy atlikti tyrimai, keturios i§ deSimties motery darbe yra susidirusios su
seksualinio prieckabiavimo atvejais.. Taciau tik 5 proc. ju viesai apie tai paskelbia. Be to 50 proc. vyru
pripazista, kad jie kalbéjo ar elgési taip, kad ju kolegés moterys gal¢jo tai suprasti kaip seksualini

priekabiavima.
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Reikia pastebéti, kad nustatant konkrety veiksma, kuri galima bty ivardinti kaip seksualini
priekabiavima , egzistuoja didelé subjektyvizmo galimybé. Paprastai teismo procesuose, kur nagriné¢jamos
tokio tipo bylos, naudojamas vadinamasis ,,protingos moters* kriterijus. Jeigu ,protinga moteris“ gali
tokia situacija laikyti nepriimtina, tai teismas pripazista, kad seksualinio priekabiavimo biita (kaip fakto).

Kitas svarbus veiksnys, turintis itakos teismui (jo sprendimui) - ar firma turi efektyvia skundy
nagrinéjimo procediira, kuri sudaryty galimybg darbuotojams iSkelti kaltinimus dél priekabiavimo,
nebijant neigiamy pasekmiy.

Kovoje su $iuo reiskiniu firmos naudoja ivairius biidus: personalo $vietima, organizuoja specialius
seminarus ir konferencijas, perspé¢ja darbuotojus dél atleidimo i§ darbo irodzius seksualinio prickabiavimo
fakta. Taip pat kuria specialias seksualinio priekabiavimo prevencijos programas.

Kovojant su motery diskriminacija ir priekabiavimu daugelyje Vakary Saliy priimti Motery ir vyry

lygiy galimybiy istatymai. Toks istatymas 1999 m. priimtas ir Lietuvoje. (Zr. priede)

7.9. Naudingy rySiy etika.

Dalykiniy ir asmeniniy problemu sprendimas pazeidZiant teisés, ekonomikos ir moralés normas,
pasinaudojant atskiry zmoniy, turin¢iy privilegijuota pri¢jima prie prekiy ir paslaugy skirstymo - reiskinys
paplitgs visose Salyse. Ypac rySkus pokomunistinése, kur zodis ,,blatas®, até¢jes 1§ ,,brandaus socializmo*
laiky dar neprarado savo aktualumo.

Nustatyti kiekvieno konkretaus poelgio moraluma néra paprasta. JAV mokslininkas S.N.Gelerman'as,
specialiai tyrinéj¢s naudingy sandériy praktika pokumunistinése Salyse (ir ypa¢ Rusijoje), suformulavo
keleta klausimy, kurie, jo teigimu, gali padéti iSsiaiSkinti konkretaus poelgio moralumo prigimti. Jeigu
jums koks nors asmuo, turintis tam tikrus jgaliojimus (kitaip tariant, galintis pasinaudoti tarnybine
padétimi) sitilo kokia nors paslauga, reikia uzduoti kelis klausimus:

e Ar Sis asmuo turi teisg | prekes ir paslaugas, kurias jums sitilo? Ar jis jas tiesiog vagia? Kokia jo
valdzios prigimtis, kas leidzia jam taip elgtis? Kam i§ tikryjy priklauso prekes ir paslaugos, kurias
jis jums siiilo?

e Ar turi panaSia galimybg kiti Zmonés, i§skyrus jus? Kitaip tariant, ar visy galimybés gauti tas prekes
yra lygios? Ar teisingai skirstomos paslaugos ir galimybés, ar visos organizacijos turi vienoda
pri¢jima prie $iy paslaugy?

e Ar Sis susitarimas (tarp jisy ir ,,geradario) yra slaptas? Ar galima apie tai informuoti kitus ir

nepaklititi | nejaukia padéti , kuri gali turéti jums neigiamy pasekmiy?
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Zinoma, tai néra vienareik§mis testas. Taciau jis gali padéti suprasti kokiu mastu jisy poelgis yra
etiskas.

Suprantama, kad dalyvaudamas tokiose sandériuose, jus taip pat turésite atsilyginti atitinkamomis
paslaugomis. Besiplétodama tokiy neformaliy santykiy sistema, kaip riidys ardo egzistuojancius oficialius
santykius tarp zmoniy ir organizacijy. Panaudojimas taisyklés ,,As- Tau; Tu — Man* griauna ne tik verslo,
visuomenines ar vyriausybines organizacijas, bet ir Zmoniy tarpusavio santykius apskritai. Zmogaus verté
pradedama matuoti ne jo nuopelnais, profesionalumu ir zmogiskomis savybémis, bet sugebéjimu ka nors
»gauti® konkreCiam asmeniui arba ivykdyti bet koki nurodyma ( asmenin¢ iStikimybé, o ne atsidavimas
reikalo (firmos) interesams.

Taciau situacijai su teiseéty ar neteiséty kai kuriy prekiy ar paslaugy igijimu, gali igyti ir
sudétingesne forma. Cia reikéty kabbéti apie situacija, kai mes atstovaujame ne savo asmeninius
interesus, bet organizacijos.Taigi ar galima sutikti su egzistuojanciy taisykliy pazeidimu, jeigu tai padeés
padaryti gera darba firmai? Kitaip tariant, ar moralu duoti kysj ,ar kazka (reikalinga) priimti (,,itaisyti i
darba®) (t.y. atlikti moraliai abejotinus veiksmus), kad valdininkas padéty iregistruoti jlisy organizacija,
pradéti nauja versla, (t.y. gauti tai, kas jums i$ esmés ir taip jau priklauso pagal istatyma.) Jis zinote, kad
uz jusy stovi daugelio zmoniy interesai: jlisy organizacijos darbuotojy, jisu biisimy klijenty, blisimo
produkto ar paslaugu vartotoju ir t.t. Tad kaip pasielgti?

Vienas 1§ labiausiai Zinomy ,,naudingy santykiy etikos* pasireiskimy yra kysis.

Mes nesigilinsime i juriding klausimo pusg. Paanalizuokime tokia gan sudétinga problema: kur yra
ribos tarp pasléptos kySio formos ir dovanos (kuo jos skiriasi). Ar galima, pavyzdziui, kvietima i banketa
(restorana) laikyti paslépta kySio forma? Ar néra kysis ir gauta nedidelé¢ dovana nuo firmos, kuri noréty
sudaryti su jusy firma kontrakta?

Daugelio transnacionaliniy kompanijy etinés rekomendacijos sitilo atsizvelgti i kulttirines tradicijas
tos Salies kurioje jus dirbate.

Egzistuoja trys kultirinés tradicijos, kuriomis remiamasi atlieckant  dalykines operacijas

neeuropietiSkose Salyse:

1) ,;,uzdaras ratas‘;
2) abipusiy paslaugy teikimo sistema;
3) pasikeitimas dovanomis

»UZzdaras ratas”. Nepakankamai i§sivysciusios ekonomikos Salyse, vyraujant formaliy dalykiniy
santykiy kultiirai, daugelis Zmoniy mano, kad jie priklauso atitinkamam uzdaram ratui, kuriam priklauso

giminaiciai draugai ir patys artimiausi kolegos. Visi ieinantys i §i ratg privalo vienas kita ginti ir uztikrinti
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visy gerove. Bet kuris kitas zmogus laikomas ,,svetimu®, dél kurio visy ketinimuy dera abejoti. Biitent todél
ir verslo Zmonés (kaip ir valstybés tarnautojai) linke turéti reikalus su Zzmonémis, kuriuos jie gerai pazista
ir pilnai pasitiki.

Abipusiy paslaugy teikimo sistema. Abipusiy paslaugy teikimo sistemoje suteikta paslauga
Ipareigoja jos gavéja sugrazinti ja kada nors ateityje, bet — ,,su procentais®. Kai paslauga sugrazinama, tai
zmogus, ja gaves, privalo atsilyginti, suteikdamas savo geradariui - dar didesng paslauga. Tokiu budu
abipusiy paslaugy sistema suformuoja tamprius santykius, kurie uztikrina Zzmogui patekima i uzdara rata,
kur jis tampa ,,savu Zmogumi* ir tai igalina toliau atlikinéti dalykines operacijas.

Pasikeitimas dovanomis. Kulturiné tradicija, glaudziai susijusi su abipusiy paslaugy teikimo
sistema, - tai pasikeitimas dovanomis. Padovanoti ar gauti dovana ¢ia reiskia Zymiai daugiau nei paprastas
draugiskumo gestas. Tai gali tapti ilgos apsikeitimo dovanomis serijos pradzia. Zinomas §io klausimo
specialistas Dzefri's Freidimana's mano, kad dovanos yra paprasCiausi katalizatoriai.: “Idealiomis
aplinkybémis $is procesas gali virsti nesibaigiancia jvykiy grandine, iskaitant vizitus, dovanas,
draugiskumo gestus, ir paslaugas, kurias vienas kitam Zmonés gali teikti ilga laika.”

Isijunggs i tradicinj apsikeitimo dovanomis ir paslaugomis procesa., i€jes 1 uzdara rata, verslininkas
gali igyti pasitikéjima, gauti laisvesni pri¢jima prie vietinés prekiy ir technologiju rinkos ir sumazinti iki
minimumo rizika veikiant svetimoje aplinkoje.

Sunkumai, susij¢ su dalyvavimu tradicinése apsikeitimo dovanonis, gliidi tame, kad dera iSmokti
atskirti dovanas nuo kysiy. Tai néra paprasta. Kaip nustatyti ar praSydamas i$ jisuy pinigy kontragentas

uzsiima lupikavimu , ar stengiasi jtraukti jus i abipusiai naudingy paslaugy sistema? Cia taikytini du

kriterijai:
1) pinigy sumos dydis (kuo praSoma suma mazesné , tuo maziau tai panasu i kysj);
2) pinigy paskirtis (jei pinigai numatomi perduoti treciajai puse, turinCiai valdzia, tai buty

grei¢iau panasu i kysj)

Kaip pasielgti panasiais atvejais? Amerikie¢iy kompanijos elgiasi taip. Paprastai jos neduoda pinigu
privatiems asmenims, bet siiilo suteikti negrazinamas subsidijas ligoniniy ir mokykly statybai, pasiriipinti
technine ekspertize organizuojant vieSuosius darbus, suteikia darbo vietas ir t.t. .Visa tai padeda sukurti
palankia atmosfera svetimoje Salyje. Firmos pelno gera reputacija teikdamos socialines paslaugas, vietoj to,
kad duoty kysi, o vietiniai valdininkai, kurie tariasi dél $jy subsidiju, taip pat asustiprina savo prestiza.

Tokiu biidu, turint tam tikras Zinias ir naudojantis minétais metodais, galima sékmingai vykdyti

dalykines operacijas neeuropietiSkose Salyse, nepazeidziant savo moraliniy principy
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Vietiniame lygyje dovanos vaidina tradiciskai svarbia funkcija: jas galima laikyti mandagumo
gestu, o ne kySiu. Platesniame lygmenyje kompanijos gali iSvengti abejotiny iSmokejimy, suteikdamos
svarbias socialines paslaugas, kurios atneSa nauda kiekvienam Zmogui ir padeda itvirtinti ilgalaikius
palankius santykius.

Sprendziant sudétingas etines problemas, organizacija turi aiskiai jvardyti, ka vadovybé,
darbuotojai, partneriai, tiekéjai laiko etiSku ir ka — ne. Daugelis verslo etikos specialisty nurodo, kad
kiekviena organizacijoje turi biiti dokumentai, kuriose iSdéstyta principai ir taisyklés, kuriy §i organizacija
laikosi, taip pat numatytos bausmés ju pazeidéjams. Sie dokumentai turi biiti konkretdis ir su jais
supazindinti visi firmos darbuotojai.

Kompanijos, dirbancios tarptautiniame lygmenyje, susiduria su papildomais sunkumais, priimant
sprendimus. Jos stengiasi naudoti vienodus dalykinio elgesio standartus, priimtus toje Salyje, kur jos dirba,
kad iSsaugoty pavyzdingy jos pilie€iy reputacija. Taciau Sie du tikslai nevisada suderinami: pavyzdziui,,
kompanijoje galioja taisyklé, kad karjeros laiptais zmogus kyla pagal parodytus gabumus ir tinkamuma,
tuo tarpu Salyje, kur kompanija veikia, - pagal vyresniSkumo (amziaus) principa. Be to, nors finansiné
aritmetika, kuria firma grindzia savo sprendimus apskritai paémus pripazistama, tafiau etinés normos
skirtingose Salyse skiriasi.

Kaip turéty elgtis vietiniai meneidzeriai, jei savo Salyje kai kuriuos veiksmus kompanija laiko
korupcija, o kitose Salyse visuotinai priimta dalykiné praktika? Kompanijos gali daryti bizni tose Salyse —
tai yra, kur jos jaudiasi etiniu pozitiriu komfortabiliai. Zinoma, jeigu tokiai nuostatai pritaria akcininkai.
Taciau toks poziiiris gali pasirodyti gan ribojantis, o neatsizvelgus i uzsienyje galiojanti elgesio kodeksa ir
neiSsiaikinus elgesio skirtumo priezasCiy, galima pervertinti savo jégas. Pavyzdziui, jei kompanijos
supranta, kad svetimos Salies muitininkams reikia mokéti (t.y. duoti kyS$i) vien uZ tai, kad jie atliko savo
darba, tai gali pasirodyti, kad valstybé savo atsakomybe¢ uz efektyvu prekiy apmokestinima perkelia ant
privataus sektoriaus peciy, kuris siekia ty paciy tiksly .(Kitaip tariant, valstybé nusiSalina nuo muitinés
kontrolés, palikdama jai laive ,,veikti®).

Siuo atveju kompanijoms idkyla gan sudétingi etiniai klausimai: kaip toli galima eiti §itaip tvarkant
versla? Kokie mokéejimai, siekiant gauti kompanijai uzsakyma, yra teiséti ir kokiu momentu
»dovanos“darbuotojams tampa kySiu?

Amerikie¢iy mokslininkas A.Cadbury siiilo naudotis dviem pasitikrinimo taisyklémis, siekiant nustatyti ar
firmai Sis moké¢jimas yra priimtinas:
1) Ar mokéjimas atsispindi mokéjimo dokumente (ar nurodytos sumos atitinka)?

2) Ar dovany gavéjas sutinka, kad apie ji paminétume spaudoje (pvz.) firmos laikraStyje?
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Pirmoji taisyklé - garantuoja, kad visi mokéjimai, kaip keistai jie beatrodyty yra uzfiksuoti
mokéjimo dokumentuose

Antroji taisyklé padeda atskirti dovana nuo kySio - skirtis dovanos verté ir poveikis, kurj ji gali
padaryti gavejui Pavyzdziui, viskio dézés verté - néra per didelé, be to Sis gérimas gali biiti naudajamas ir
gydymo tikslais.

Kas link moke¢jimo dokumenty, kuriuose turi biiti uzfiksuotas mokéjimas, tai §i taisyklé ypac
naudinga ta prasme, kad skirtingose Salyse elgesio taisyklés labai skiriasi. Tai padeda sutvarkyti
mokeéjimus, kurie kitomis salygomis gali buti laikomi neteisétais, pvz. mokéjimai policijai vienoje Salyje,
oficialiems planuotojams kitoje Salyje, taciau visa tai peréina per buhalterija ir audituojama. Bet kurie
mokéjimai, kuriy negalima jrodyti dokumentaliai, yra laikomi korumpuotais ir korumpuojanciais kitus.

Abi Sios dvi taisyklés turi tokia logika: vieSumas ir etika eina kartu ir bet kurie veiksmai laikomi
neetiskais, jeigu ju negalima vieSai aptarinéti. Sprendimy priémimo atvirumas atspindi ta pacia logika. Ji
suteikia galimybe tiems, kurie suinteresuoti atitinkamu sprendimu, skelbti savo pazitiras ir diskutuoti
prieZastis, paskatinusias priimti biitent tokj sprendima. Savo ruoZtu tai leidZia Zmonéms, priimantiems
sprendimus, mokytis, igyti patirties ir gerinti geb¢jima priimti pamatuotus sprendimus.

Daugelis Zymiy verslininky laikosi paZzitros, kad atvirumas yra geriausias biidas iSsklaidyti
ivairiausius itarimus dél kompanijos motyvy ir veiksmy. Atvirumas ne panacéja derinant verslo ir
visuomenés savitarpio santykius, bet grei¢iau siekis veikti atviroje sistemoje. Verslas turi biiti atviras

visuomenés nuomonei ir atvirai kalbéti apie save. Tai butina norint sukurti abipusij pasitikéjima.

Savikontroleés klausimai

1) Apibiidinkite vadovo etines pareigas.

2) Apibudinkite pavaldiniy etines pareigas.

3) Apibidinkite keturias pagrindines moralines problemas, susijusias su pavaldumo santykiais

4) Kas yra manipuliavimas? Kokie yra kriterijai, leidziantys nustatyti manipuliavimo santykiuose
tarp Zmoniy buvima?

5) Kaip galima jvertinti vadovo darbo kokybg etiniu pozitiriu?

6) Apibidinkite, kas yra ,,naudingi ry$iai‘?

7) Kodél kySininkavimas smerktinas etiniu pozitiriu?

8) Kokia eting zala daro korupcija ?

9) Kokiomis salygomis skysti yra moraliai privaloma?
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10) Kas yra nepotizmas? Apibudinkite $i reiSkini.
11) Apibidinkite, kas yra seksualinis priekabiavimas? Kokios yra jos formos?
12) Kokios etinés problemos kyla dél firmos doméjimosi privaéiu darbuotojy gyvenimu?

13) Kaip galima atskirti dovana nuo kysio? Kokie yra tos skirties kriterijai?

Diskusios temos.

1) JI8analizuokite ir ap tarkite Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy istatyma
(Zr.priede)

2) Kokia jusy nuomoné apie skundima? Pagriskite.

3) Kokia jisy nuomoné apie kai kuriuose Lietuvos valstybinés instituicijose irengtus skundy

telefonus? Jus uz tai - kodél? Pries — tai kodél?
4) Raskite Lietuvos spaudoje skelbimy, kurie rodo, kad jose atsispindi neteisingas pozilris ir
elgesys su zmogumi, kuris galéty biti vienos ar kitos organizacijos bendradarbis.
Priedas.
LIETUVOS RESPUBLIKOS MOTERU IR VYRU LYGIU GALIMYBIU ISTATYMAS
L. Skyrius.
Bendrosios nuostatos
1) Straipsnis. [statymo pasKkirtis.
1. Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad bty jgyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje

itvirtintos motery ir vyry lygios teisés.

2. Istatymo nuostatos taikomos Seimos ir privataus gyvenimo srityse.

2 Straipsnis. Pagrindinés Sio istatymo sqvokos.
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1. Motery ir vyry lygios galimybés — tarptautiniuose Zmogaus ir pilieCiy teisiy dokumentuose ir
Lietuvos Respublikos istatymuose jtvirtinty zmogaus teisiy igyvendinimas.
2. Motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimas (diskriminacija) — pasyvus ar aktyvus elgesys, kuriuos
iSreiSkiams paZeminimas, paniekinimas, taip pat teisiy apribojimas ar privilegiju teikimas dél asmens
lyties, i8skyrus:
1) specialia motery apsauga néstumo bei gimdymo ir vaiko zindymo metu;
2) tik vyrams taikoma karing prievolg;
3) skirtinga motery ir vyry pensijini amziy;
4) moterims taikomus saugos darbe reikalavimus kuriais, atsizvelgiant i motery fiziologines
savybes, sickiama i§saugoti ju sveikata;
5) tam tikra darba, kuri atlikti gali tik konkrecios lyties asmuo.
6) Seksualinis priekabiavimas — tai uzgaulus, zodziu ar fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio
pobiidzio elgesys su asmeniu, su kuriuo sieja darbo, tarnybiniai ar kitokio priklausomumo

santykiai.

I1. Skyrius.
Motery ir vyry lygiy teisiy jgyvendinimas

3. Straipsnis. ValdZios ir valdymo institucijy pareiga jgyvendinti motery ir vyry lygias teises

Valdzios ir valdymo institucijos pagal kompetencija privalo:

1) uztikrinti, kad visuose juy rengiamose ir primamuose teisés aktuose buty itvirtintos lygios motery ir
vyry teises;
2) rengti ir jgyvendinti programas ir priemones, kurios keisty visuomenés nuostatas, kad viena lytis

pranasesné uz kita;
3) istatymy nustatyta tvarka remti visuomeniniy organizacijy, vieSuyju istraigy, asociacijy ir labdaros

fondy programas, kurios padeda igyvendinti motery ir vyry lygias galimybes;

4. Straipsnis. Svietimo jstaigy, mokslo ir studijy institucijy pareiga jgyvendinti motrery ir vyry

lygias teises.

1. Svietimo ir mokslo jstaigos privalo uztikrinti motrerims ir vyrams vienodas salygas :
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1) priimti { profesinio mokymo istaigas, aukStesniasias, aukstasias mokyklas ir kvalifikacijos kélimo
kursus;
2) skirti stipendijas bei teikiant kreditus studijoms;
3) vertinant zinias.
2. Svietimo ir mokslo istaigos pagal kompetencija privalo uztrikrinti, kad mokymo programose ir
vadoveliuose nebiity motery ir vyry diskriminavimo propagavimo.
5. Straipsnis. Darbdavio pareiga jgyvendinti lygias motery ir vyry teises darbe.
Igyvendindamas lygias motery ir vyry teises, darbdavys privalo:
1) priimdamas 1 darba, taikyti vienodus atrankos kriterijus, iSskyrus 2 straipsnio 2 dalies 5 punkte
numatytaji atveji;
2) sudaryti vienodas darbo salygas, galimybes kelti kvalifikacija, taip pat teikti vienodas lengvatas;
3) naudoti vienodus darbo kokybés vertinimo kriterijus;
4) uz toki pat darba mokéti vienoda uzmokesti.
5) imtis priemoniy, kad darbuotojas nepatirty seksualinio priekabiavimo;

6) imtis priemoniy, kad nebuty persekiojamas darbuotojas, pateikes skunda dél diskriminacijos.

II1. Skyrius. MOTERU IR VYRU LYGIU TEISIU PAZEIDIMAS

6. Straipsnis. Motery ir vyry lygias teises paZeidZiantys darbdavio veiksmai

Darbdavio veiksmai pripazistami pazeidzianc¢iais motery ir vyry lygias teises, jeigu jis dél asmens lyties:

1) uz toki pat darba asmeniui maziau (daugiau) palankias idarbinimo arba darbo apmokéjimo salygas;
2) organizuodamas darba, sukuria darbuotojui blogesnes (geresnes) darbo salygas;
3) skiria darbuotojui drausming¢ nuobauda, kei¢ia darbo salygas, perkelia i kita darba arba nutraukia

darbo sutartj;

4) persekioja darbuotoja,pateikusi skunda dél diskriminacijos.

7. Straipsnis. Motery ir vyry lygias teises paZeidZiantys Svietimo jstaigy, mokslo ir studijy institucijy

veiksmai



170
Svietimo jstaigy, mokslo ir studijy institucijy veiksmai pripaZistami pazeidziangiais motery ir vyry lygias
teises, jeigu dél asmens lyties:
1) taikomi skirtingi reikalavimai ir salygos priimant mokytis ar studijuoti, rengiant mokymo
programas, vertinant Zinias;

2) nustatomos skirtingos déstomy dalyky pasirinkimo galimybés.
8.Straipsnis. Diskriminuojantys skelbimai.

Skelbimuose priimti { darba arba mokytis draudziama nurodyti reikalavimus, suteikianc¢ius pirmenybg
vienai i§ ly€iy, iSskyrus 2 straipsnio 2 dalies 5 punkte nurodyta atveji, reikalauti i§ darbo ieskanc¢iy asmeny
informacijos apie ju civiling padéti, privaty gyvenima ar Seimos planus.

9 Straipsnis. Diskriminuojamo asmens teisés.

Asmuo, manantis, kad jam buvo taikomi $iame skyriuje nurodyti diskriminuojantys veiksmai, arba

tapes seksualinio priekabiavimo objektu, turi teis¢ kreiptis 1 motery ir vyruy lygiu galimybiuy kontrolieriy.

(Saltinis: Valstybés Zinios. 1998 m. gruodzio 23 d. Nr. 112, 3100.)

PRIEDAS

IStraukos 1§ FIDIC strategijos

Korupcija

Si istrauka publikuojama su FIDIC leidimu, kurios adresas PD 86, 1000 Luizijana.

Sveicarija. Siuo adresu galima gauti pilng tekstq.

Korupcija galima visuose apriupinimo etapuose - techniniy paslaugy marketinge;
projektavimo eigoje; ruoSiant konkurenciniy pasitilymy (konkursy) dokumentus (tame tarpe

specifikacijas); pasirenkant biisimus rangovus; vertinant konkurencinius pasiiilymus; vadovaujant
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konstravimo darbams; iSduodant apmokéjimo dokumentus rangovams; priimant sprendimus dél
rangovy pretenzijy.

InZinieriaus konsultanto parinkimas yra svarbiausias uzdavinys ir tai yra pagrindas biitinam
abipusiam pasitikéjimui tarp kliento ir konsultanto. FIDIC propaguojami pasirinkimo Kriterijai
taikomi sprendZiant inZinieriaus tinkamuma projekto vykdymui, visai netiks, jei pasirenkant atsiras
korupcija. Svarbi proceso dalis — vieSai sudaromas trumpas sarasas.

InZinierius konsultantas negali sidilyti ar priimti bet kokj atlygj, kuris gali biiti suprastas (ar
biti i tikryjy) kaip siekimas jtakoti pasirinkimg ar kompensacijos procesa ar paveikti nesaliska
inZinieriaus konsultanto sprendimg.

Todél FIDIC rekomenduoja:

1. Tam, kad aprupinimo ir konstravimo paslaugy tiekimo eigoje korupcija biity kuo mazesné,
rinktis reikia pagal kvalifikacija ir, atitinkamai, komerciniy pasialymy salyguy
konkurentabiluma.

2. Konkrediy projekty jdiegimo metu inZinieriai konsultantai turi savo klientams rekomenduoti
tinkamiausig ir objektyviausig apriipinimo procesa ar pristatymo sistemg, atitinkancius
projekto reikalavimus.

3. InZinierius konsultantas privalo nuolat iSsamiai informuoti finansuojancias institucijas apie
apriupinimo eigg. InZinierius konsultantas privalo jspéti finansuojancias institucijas apie bet
kokj paZeidima, kad biity galima nutraukti finansavima ar imtis kity priemoniy pagal
paskolos sutartj.

4. InZinierius konsultantas turi iSmanyti vietos jstatymus dél Korupcijos ir privalo nedelsiant
pranesti atitinkamoms teisésaugos institucijoms apie nusikalstamus veiksmus.

5. Asocijuoti FIDIC nariai turi nedelsiant imtis drausminiy priemoniy prie§ bet Kkurias
kompanijas- nares jei nustatyta, kad jos paZzeidé FIDIC Etikos Kodeksa. Be kity veiksmy, tai
gali buiti nariy paSalinimas i§ organizacijos ir visuomenés institucijy informavimas. Asocijuoti
nariai turi nustatyti tvarkg, kuri uzZtikrinty, kad tokiais atvejais buty taikomi reikiami
istatymai. Procesas, kai nustatoma ar kompanija-nare¢ reikia Salinti turi biiti konfidencialus,
bet operatyvus.

6. Asocijuoti nariai ir jy nariai ( kompanijos ar asmenys) turi sukurti ir iSlaikyti tokia viding
sistem3a, Kuri leisty iSsaugoti jy aukStas etines elgesio normas ir kodeksus. Jie turi atvirai

bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, siekian¢iomis sumazinti korupcija. Kompanijos
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narés turi rinktis partneriais tik tokias kompanijas nares, kurios pripazjsta aukStas etines
normas.
7. Asocijuoti nariai turi skatinti ir palaikyti savo Salyse teisés akty, skirty korupcijai pazaboti ir

bausti uz ja, priémima.
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8. Tema. ETINIAI SPRENDIMAI IR JU PRIEMIMAS VERSLO
ORGANIZACIJOJE

1. EtiSko sprendimo supratimas.

. Sprendimo etiSkumas ir teisétumas.

. H.Kohlbergo individo moralinio i8sivystymo teorija

. L.K.Trevino etinio sprendimo priémimo saveikos modelis.

. A.Ferrel'o ir V.Gresham'o etinio sprendimo priémimo atsitiktinumo modelis.
. Etinio sprendimo priémimo sintezés modelis.

. M.G.Velasques'o “septyniy zingsniy” modelis.
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. Sprendimy priémimo kriterijai etin¢je argumentacijoje.

8.1. Etisko sprendimo supratimas..

Rinkos mechanizmas funkcionuoja pagal savus désnius. [traukdamas i “rinkos erdve” subjekta, jis
kartu suteikia jam pasirinkimo galimybg, vercia rinktis t.y. daryti sprendimus. Tie sprendimai gali biiti
vertinami ne tik ekonominio tikslingumo (naudos), bet ir moraliniu pozidriu. Tokiu budu iSkyla etisko
sprendimo problema. Kokie turéty biiti etiski sprendimai? . Kas yra etiSkas sprendimas apskritai?

Sprendimas yra kiekvienos veiklos pagrindas, nes prie§ imantis veiklos nusprendZiame, kaip bus
elgiamasi. Vieni sprendimai ilgai svarstomi ir brandinami, kiti priimami greitai, nes to reikalauja
aplinkybés.

Sprendimus galima suskirstyti salyginai i dvi riisis:
asmeninius (privacius) — jie atspindi asmeninius santykius
ir visuomeninius.- jie priimami individo profesingje veikloje ar organizacijoje.
Savo ruoztu visuomeniniai sprendimai gali buti skirstomi pagal atskiras gyvenimo sritis:
politinius (pvz., siekimas tapti NATO nare),
socialinius ( pvz., pakeisti pensijy skyrimo tvarka)
finansinius ( pvz., nutarimas devalvuoti nacionaling valiuta arba susieti ja su euru),
kultiirinius (pvz., remti tautiniy mazumy kulttiros ir meno propagavima visuomeneéje),
ekonominius (pvz., sukurti rinkos ekonomika)
Tie sprendimai ne visiems vienodai svarbiis. Vieni juy svarbiis visiems pilie¢iams, kiti — atskiroms grupéms.

Sprendimai daromi :



individualiai,

kolektyviai,

viesai ir slaptai.

Vieni sprendimai daromi atsakant i kylancias naujas problemas ar dilemas (pvz., sitilomas kySis uz
tam tikras paslaugas), kiti prilmami, norint matyti konkre¢ius pokycius (pvz.,sumazinimas kainy prekéms,
ir tokiu biidu jomis ,,atsikracius®, pasiiilyti pirkéjams naujus gaminius).

Bet koks sprendimo priémimas neatsiejamas nuo atsakomybés. Kartais ta atsakomybeg sprendimo
priémejas pajunta pra¢jus kuriam laikui. Pasirodo, kad kazkada priimtas sprendimas pasirodé nei
naudingas, nei etiSkas. Gero, moralaus sprendimo pri¢émimas yra ir menas, ir mokslas.

Nors tyrinétojai nemazai démesio skiria etiSko sprendimo priémimo problemai, taiau retas ju
pateikia nuoseklesng ir labiau argumentuota etiSko sprendimo samprata. Neretai ji iSryskeja tik bendrame
teksto kontekste.

Antai amerikieciy mokslininkas H. Frederickson gera sprendima prilygina etiSkam sprendimui
(blogas sprendimas sietinas su neetisku) (The spirit of public administration..p.167-169)

N.Perry teisingq sprendimq taip pat prilygina etiskam (Business.p.204)

Su tokia pazilira sutinka ir J.Palidauskaité: “Geras, teisingas visuomenés daugumos puoseléjamoms
vertybéms nepriestaraujantis sprendimas gali biiti vadinamas etiSku sprendimu” (Vie$ojo administravimo
etika..p128)

Taciau toks etiSko sprendimo (ethical decision) apibrézimas asmeninés etikos poziiiriu yra gan
salyginis. Juolab kad kiekvienas individas vadovaujasi savu gério ir blogio, teisingumo ir neteisingumo
supratimu. Tie supratimai turi tiesioginés itakos priimant sprendimus konkreciose situacijose. Nepaisant
skirtingo suvokimo, egzistuoja ir didesnei ar mazesnei visuomenés daliai priimtinos gério ir blogio,
teisingumo ir neteisingumo ir su tuo susijusios savokos, jgalinanc¢ios kalbéti apie socialinio gyvenimo
bendruma ir jo vertinima. Gério (saZiningumas, darb$tumas, dora ir kt.) ir blogio (melas, Zudymas,
plésimas ir kt.), teisingumo (bausmé uz nusikaltimus ir kt.) ir neteisingumo (tauty genocidas ir kt.)
suvokimas , nepaisant kai kuriy religiniy, kultriniy tradicijy, yra bendras visai zmonijai. Taip pat panasi ir
reakcija { tuos reiskinius.

C.Lewis pateikia tokj etiSko sprendimo apibiidinima : ” Etinis sprendimas yra : atspindintis
(remiasi asmens mintimis ir turimu patyrimu), principingas (rodo puoseléjamas vertybes (principus),
normatyvinis (reiskia asmens sugebéjimq pasirinkti) (The ethical challenge..p. 21.)

Etiskiems sprendimams priimti biitinas tam tikras asmens moralinis subrendimas



Kiekvienas sprendimas turi savo moralinj pagrindima (moral reasoning), atspindinti puoseléjamas
vertybes, individo charakterio bruozus, polinkius ir kt. N.Perry etiSka sprendimo pagrindima suvokia kaip
problemos su kuria individas susiduria sprendimo forma. Pasak N.Perrio, moraliniam pagrindimui itakos
turi dviejy risiy veiksniai, kurie lemia moralini sprendima:.

Situaciniai faktoriai
Moraliniai standartai

Ta rodo ir N.Perrio pateikta sprendimo moralinio pagrindimo schema ( Business..p.179)

Moralinis pagrindimas (N.Peery, p.179)

SITUACINIAI FAKTORIALIL
. Situacijos rimtumas
. Neaiskumas, rizika
. Mokslinés zinios apie priezastis ir
efekta
. Prieinama informacija
. Veiksmo padariniai
® Santykiai MORALINIS
+ SPRENDIMAS
MORALINIS . Sprendimas apie tai, kas gera
PAGRINDIMAS ir bloga
Moralinio pagrindimo > © Sprendimas apie tai, kas
pakopa teisinga ir neteisinga
A

MORALINIAI SPRENDIMAL:
Asmeniné filosofija
Religija ir teologija
Kulttirinés vertybés
Teisiniai ir socialiniai standartai
Moralinés vertybés

Kaip matome i§ schemos N.Perry skira du aspektus, kurie lyg ir sudaryty objektyvigjq ( situaciniai
faktoriai) ir subjektyvigiq (moraliniai standartai) dali. Moralinis pagrindimas prasideda nuo situacijos
apsvarstymo (pvz., sitilomas kySis uz kokias nors paslaugas, norima nuslépti nuo darbuotojy fakta, kad
darbo salygos yra kenksmingesnés nei leidziama). Analizuojant situacija, kreipiamas démesys 1 reikalo
rimtuma ( kaip $i situacija gali paveikti Zmones, ju sveikata), bandoma nuspéti galimos rizikos pasekmes,
veiksmo ir efekto santyki. Taip pat atkreiptinas démesys ir i priezastis salygojusias tokia situacija.

PriezasCiy analizé ir priemonés joms pasSalinti gali ateityje padéti uzkirsti kelia tokioms problemoms kilti.



Vertinant konkreCia situacija, reikia zinoti esamus teisinius standartus ( darbo salygu
kenksminguma ir kt.) Teisiniu standarty atitikimas yra  moralinis minimumas, vertinant elgesi.
Neatsitiktinai prie§ priimdami svarbius sprendimus verslo vadovai (menedZeriai) konsultuojasi su ivairiy
sri¢iy specialistais ekspertais, siekiant gauti kuo daugiau informacijos (pvz., kokios galimos trumpalaikes ir
ilgalaikés dirbanciy rizikingai uzterStoje aplinkoje pasekmés ju sveikatai ir galimos pretenzijos firmai
t.t.).

Kartais analizuojant situacija remiamasi iSkreiptais (subjektyviais vertinimais) ar neiSsamiais
duomenimis. To pasekoje priimami sprendimai yra vienpusiai, prieStarauja ne tik istatymams, bet ir
visuomeng¢je galiojan¢ioms moralinéms normoms.

Kai kuri informacija gali biiti gauta daug véliau, - jau priémus sprendima. Todél dar pries priimant
sprendima dera pabandyti rasti ir pastudijuoti panaSias praeityje kilusias problemas, ju sprendimo bidus,
siekiant iSsiaiskinti, kiek jie pasiteisino. Taciau nedera ju aklai kopijuoti, kadangi naujoje situacijoje jie
nebitinai pasiteisins.

Nagrinéjant situacija galima bandyti i§ anksto numatyti vieno ar kito sprendimo pasekmes. Siame
etape ima formuotis ir galimos sprendimo alternatyvos. AiSkinantis situacijos veiksnius, deréty atkreipti
ypatinga démesj { organizacijos darbuotojy tarpusavio santykius (tikimasi, kad darbuotojai vadovausis
organizacijos politika ir padés siekti jos tiksly, tuo tarpu darbuotojai tikisi, kad jie nebus prasomi ar
verCiami daryti tai, kas néra teiséta). Tuos aspektus i$ dalies reguliuoja darbo teisé, taciau kartais jie gali
biiti uzsifruoti (paslépti) ir darbos sutartyje, kuria pasiraso darbuotojas su firma.

Moralinio pagrindimo susiformavimui daro jtaka ir moraliniai standartai (subjektyvioji dalis). Siaip
ar taip kiekvienas individas turi savo gan pastovia asmening gyvenimo filosofija, asmeninius moralinius
elgesio standartus Kai priimtas sprendimas pazeidzia vidinius moralinius standartus, zmogus jaucia kalte

ar nusivylima. Tuo tarpu kai kai jais vadovaujamasi, jis patiria pasitenkinima ir malonuma. Svarbi ir toji

terpé, kurioje egzistuoja asmeninés moralés standartai, t.y. visuomenés praktikuojama religija, esamos
kulttrinés, teisings, socialinés, etinés vertybés (tiesos sakymas, pazado laikymasis, pasitikéjimo iSlaikymas
ir kt).

Remiantis turima informacija apie situacija, asmeninés bei visuomeninés etikos standartais,
susiformuoja vidinis bisimo sprendimo moralinis pagrindimas. To moralinio pagrindimo laipsnis
priklauso nuo situacijos ar problemos zinojimo, laiko, duoto analizei ir suvokimui. ir pa¢ios problemos
prigimtis.

Reikia pastebeti, kad net ir priimtas etiSkas sprendimas nebiitinai salygos etiSka veiksma.



Tai iliustruoja ir N.Perry pateikta moralinio sprendimo ir elgesio santykio schema. (Perry.. p.193)

Moraliniai sprendimai ir elgesys (N.Peery, p.193)

INDIVIDUALUS FAKTORIAI

e  Valingumas
. Drasa
. Integralumas

MORALUS ELGESYS
SPRENDIMAS

»ld
)l
A 4

ORGANIZACINIAI FAKTORIAI:

Organizacijos kultiira
Apdovanojimo sistema
Spaudimas
Informacinés sistemos

Jeigu reikéty priimti grynai asmeninj sprendima, tai individualiis veiksniai (drasa, valingumas)
lemty tokio sprendimo ir po jo einancio veiksmo pobiidi. Taciau tokiam sprendimui itakos turi ir kiti
veiksniai — organizaciniai veiksniai (apdovanojimy sistema, spaudimas (bausmés ir t.t.), kurie veikia
sprendimo priémima ir po jo einantj veiksma.

Kita vertus, kai kolektyve néra palankiy salygy etiSkam veiksmui, tai asmuo, viduje prieémes etiSka
sprendima, nebitinai ims ji igyvendinti. Tik labai stipri asmenybé gali tam ryZtis — pasiprieSinti
organizacijoje galiojanc¢ioms tradicijoms ir neraSytoms taisykléms.

Kartais zmonés priima moralius, gerus sprendimus intuityviai. EtiSkas sprendimas gali remtis:
Praktiskais sumetimais. Zmonés linke pasitiketi paprastu sprendimu, kuris vadovaujasi auksinés

taisyklés principu: ,,Elkis su kitais taip, kaip norétum, kad su tavimi buty elgiamasi®.



Teoriniu sprendimu. Tokiu atveju individas lyg ir nusiima dali jam tenkancios atsakomybés, nes jis
vadovaujasi konkreCios teorijos (utilitarizmo, deontologijos, teisingumo) principais. Tas teorijos
pasirinkimas yra subjektyvus veiksmas, rodantis, kokioms vertybéms asmuo teikia pirmenybg. Deja ne
visada minéty teoriju principais vadovaujantis galima iSsprgsti  problemas, kylancias tiek Zmoniy
asmeniniame gyvenime, tiek versle.

Priklausyti nuo situacijos. Kiekviena situacija yra unikali, todél ne visada imanoma pritaikyti teorinius
sprendimus. Prie$ priimant galutini sprendima visada reikia atsizvelgti { konkrecia situacija, jos ypatumus.
Pazymeéta, kad sprendimo priémimas priklauso ne tik nuo jo priimtinumo, bet ir nuo asmenybés charakterio
tipo ( ar jis linkes vadovautis teoriniais sprendimais, ar sveiko proto argumentais, ar intuicija, ar elgtis
pagal aplinkybes).

Veiksmas ar sprendimas turi atitikti tam tikrus kriterijus, kad jis buty priimtinas,
C.Lewio nuomone jis turi atitikti tokius tris pagrindinius kriterijus - buti:

Teisétas — t.y. remtis istatymais. Tiesa, ne visi priimami jstatymai yra teisingi, tod¢l etikos poziiiriu
neteisingy istatymy ignoravimas yra moraliai priimtinas.

EtiSkas — visuomenés (firmos) puoselé¢jamos vertybés reikalauja, kad priimamas sprendimas biity
teisingas ir priimtinas didesnei visuomenés (firmos darbuotojy) daliai . Kitaip tariant, biity moralus, etiskas.
Nemoraltis firmos vadovy (meneidzeriy) sprendimai ar veiksmai menkina darbuotoju pasitikéjima jais,
formuoja negatyvy pacios firmos ivaizdi visuomenés akyse.

Efektyvus. — padéti iSspresti iSkylusias problemas ir uztikrinti efektyvy darba.

Kai sprendimas atitinka tris nurodytus kriteterijus, tuomet galima pradéti veikti - tikétina, kad pats
veiksmas ir jo rezultatai pateisins ir ji priimanciojo (pvz. meneidZerio) ir visuomenés likescius.

Taigi sprendimo priémimas — tai nuoseklus procesas, padedantis priimti etiSka sprendima,
apibréziant problema, numatant galimas alternatyvas ir galiausiai priimant sprendima.

Si procedira atliktina ir priimant sprendimus verslo organizacijoje.

8.2. Sprendimo teisétumas ir etiSkumas.

Verslo organizacijos specifika ta, kad ji funkcionuoja labai dinamiSkoje aplinkoje, yra veikiama

daugybés iSorés ir vidaus veiksniy. Todél néra lengva nustatyti sprendimo ar veiksmo etiSkuma, nuspresti,

kas yra gera ir teisinga, o kas bloga ir klaidinga.



Kodavimas

Paskelbimas

Imonés
sprendimai

Sprendimy pateikimas
visuomenés svarstymui

Sprendimy statuso svarstymas

Néra né vienos visuotinai priimtos moralés filosofijos: kiekvienas verslininkas naudojasi taja, kuri
padeda iSspresti kylancias konkre¢ias problemas, santykiuose su darbuotojais, partneriais, visuomene, su
mazesne skriauda sau ir visuomenei. Taigi daug kas priklauso nuo individo veikimo motyvy ir vertybiniy
nuostaty. Jeigu verslininkui auk$¢iausia vertybé — gyvybé, tai siekdamas tikslo (pelno), jis elgsis vienaip, o
jeigu vertybé pinigai, tai pasielgs kitaip.

Kita vertus, néra lengva nustatyti sprendimo ar poilgio etiSkuma, nuspresti, kas yra gera ir teisinga,
bloga ir klaidinga dinamiSkoke aplinkoje.

E.A. Hendersonas pateikia vieng i§ galimy biidy, kuris padeda geriau suvokti ir nustatyti poelgio

etiSkuma ir teisétuma. Kodavimas

Paskelbimas

Imonés
sprendimai

Sprendimy pateikimas
visuomenés svarstymui

Sprendimy statuso nustatymas
(teisétas neteisétas ir etiSkas
neetiskas



Vidinis figiiros ratas parodo, kokie yra _organizacijos sprendimai prie§ atskleidziant juos visuomenei.

Paskelbus juos visuomenei (vidurinis ratas), jie tampa visuomenés diskusiju objektu. Siy diskusiju

rezultatas - kodavimo procesas, kurio metu yra nustatomas sprendimo teisé€tumas ir etiSkumas.

Cia ir i8kyla klausimas firmoje: kas atsitiks, kai sprendimas i3eis j vie§uma?

I $i klausima gali buti sunku atsakyti, nes sprendimo etiSkumas ir teisétumas keic¢iasi priklausomai

nuo laiko. Vadovams tenka atsakvti i klausima: j kurj antros figuros kvadrata reikia atkreipti démesj, norint

iSspresti Sias problemas?

II kvadratas I kvadratas
Etiska ir neetiSka Etiska ir teiséta
Etiska

Kodavimas

Paskelbimas

Neteiséta lmon‘és . Teiséta
sprendimai
I kvadratas
Neetiska ir teiséta
IV kvadratas

Neetiska ir neteiséta

Neetjska

Tikrais verslo vadovais galima laikyti tuos, kurie stengiasi patekti i pirmg kvadratg. Kai sprendimai

tampa viesi ir aiSkis, tada galima teigti, jog jie yra ir etiski ir teiséti. Tai galimybé¢ visiems, kurie priima

sprendimus. Taciau ne visi ja pasinaudoja. Patirtis rodo, daug priimamuy sprendimy patenka i antra, trecia,

ar net ketvirta kvadrata.

Antrame kvadrate (etiSka ir teiséta) galima rasti daugybe vienas kitam prieStaraujanciy subjekty,

kurie aiSkiai padalina sfera, nes ju veikimo etiSkumas ir teisétumas konfliktuoja (narkotiky prekyba,
nelegaliis sandoriai ir pan.). Dauguma individy bando iSspresti Siuos konfliktus, sutelkdami démesi i

problemy sprendimus. Tuo tarpu etiSka pusé taip pat turi buti iStiriama. Pagal pateikta schema, etiSkas



supratimas apie problema turi bati paskelbtas pries tai, kai jos teisétumas gali bati pakeistas. Zinoma, tam
reikia laiko ir pastangy.

Trecias kvadratas susideda i8 kitos prieStaraujanciy subjekty visumos, kurie yra legalts (teiséti), bet

ne etiSki. Pavyzdziui, nors maisto teikimas besivystanioms Salims yra legalus, bet ne visada etiskas ,
kadangi neskatina ir netgi kartais trukdo pacioms juo pasiriipinti. Kiti pavyzdziai taip pat teiséti, bet dél ju
etiSkos pusés abejojama: chemikaly kenkéjams naikinti gamyba, gamykly vietos pakeitimas, susijgs su
darbo uzmokescio skirtumu ir panasiai. Kaip ir antrajame kvadrate, treciajame kvadrate sitiloma sutelkti
démesi labiau { problemy sprendimo teisé¢tumo nei i juy etiSkumo pagrindima.

Ketvirtame kvadrate (neetiSka, neteiséta) galima rasti didelg veiksmuy, kurie yra smerktini ivairove:

mazumy ir motery diskriminacija, profesinis azartiSkas loSimas, cheminiy atlieky atsikratymas, kysSiai ir
pan. Cia etidka parama yra pakankamai stipri, kad biity galima nutildyti atvirus nuomoniy nesutarimus. Kai
kurios problemos aiskiai priklauso tam tikram kvadratui, taCiau yra ir tokiy, kurias sunku priskirti tik
vienam kuriam nors vienam kvadratui.

Kaip tada galima nuspresti, kuriam kvadratui priklauso problema?

Tai nustatoma pagal tai, koks veiksmas yra tiriamas ir kaip jis pritmamas visuomenés. Galima imti
pavyzdziu $nipin¢jima. Antrame kvadrate gali biiti patalpintos kai kurios $nipinéjimo formos, kurios yra
etiSkos iki tam tikro laipsnio, bet pazeidzia firmos taisykles. Taciau kai toks elgesys stato { pavoju
prekybos paslaptis ar valstybés sauguma, galima ji patalpinti i trecia arba ketvirta.

Akivaizdu, kad verslo organizacijai (verslininkui) priimant konkrety sprendima jtakos turi daugelis

veiksniy. Tai matyti i§ Zemiau pateiktos schemos. SCHEMA nukelti Zemyn

Verslo organizacijos
(Verslininko)
sprendimas

Socialiné
Kultiirine
aplinka

Verslo
aplinka

VERSLO APLINKA SOCIALINE KULTURINE

Ekonominé dimensija Individo APLINKA
. Ekonomikos biklé¢ (augimas,); Moralés . Verslo tradicijy Salyje gajumas;
. Infliacijos lygis; filosofija . Visuomenés palankumo verslui
. Nedarbo lygis; ir verslininkui buvimas, kas uztikrina jam
. Seielings ckonomikos lygis. socialini psichologini konfortabiluma ir didina

Teisiné dimensija priemoniy sprendimy etiskuma;
. Palankiy verslo plétotei buvimas . Iniciatyvumo  palaikymas  ir
(nebuvimas); skatinimas  {vairiais  lygiais  (valstybés,
. Laisvos ir sazingos konkurencijos vyriausybés) per atitinkama {statymy priémima,
buvimas (nebuvimas), konkurencingje kovoje verslu  beominSiyju edukacinj, moralinj ir
taikomy by ir priemoniy materialini rémima.
. Valstybés  {sipareigojimy  ginti
versla  nuo nus_ik.a]s.t.amq grupuodiy  ir INDIVIDO MORALES
korumpuotos valdininkijos vykdomo reketo FILOSOFIJA
vykdymas (nevykdymas) . Vertybinés
Technologiné dimensija orentacijos:

. Telekomunikacijos ~ rySiy i . ’ Tikslai:
informatikos priemoniy panaudojimas, priimant . Siekiai,
sprendimus ir kontroliuojant jy jgyvendima,
buvimas nebuvimas
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Verslo organizacijos (verslininko) sprendimy etiSkuma itakojantys veiksniai

Kiekviena firma sau kelia tikslus ir pageidauja, kad darbuotojai, padédami ju siekti, elgtysi etiskai.

Norint sukurti taisykles, kurios skatinty darbuotojus elgtis etiskai, biitina i§siaiSkinti ir suprasti kodél ir kaip
zmongs daro etinius sprendimus ir kokie veiksniai tam turi jtakos. Kitaip tariant, butina iSsiaiskinti:
Pirma, kaip darbuotojai pritaiko savo iSpazistamas moralines nuostatas, moralés filosofijas (t.y. uzimamas
pozicijas, vertinant naudos siekima (utilitarizmas), tiksly siekima (teleologija), pareigos supratima siekiant
tikslo (deontologija) konkreciose situacijose.
Antra, kaip $iy tiksly laikymasis atitinka

firmos kulttros lygj,

firmos organizacing struktiira,

firmos etikos kodeksa (kaip isipareigojimy vartotojams, darbuotojams, investitoriams, bendruomenei
vykdyma),
Verslo specialistai yra sukiir¢ nemazai {vairiy modeliy, kurie bando paaiskinti kaip Zmonés priima
sprendimus ir nuo kokiy veiksniy priklauso jy etiSkumo laipsnis. Toliau aptarsime keleta modeliy, kurie

placiausiai paplit¢ ir geriausiai pritaikomi verslo pasaulyje.

8.3. Harvés Kohlbergo individo moralinio vystymo modelis

Harvé Kohlbergas sukiiré¢ modelj, kuris parodo kaip vyksta individo moralinio vystymosi procesas.
Kitaip tariant, per kokias moralinio vystymosi pakopas pereina zmogus, priimdamas sprendimus. Sis
modelis padeda suprasti, kodél Zzmonés daro skirtingus sprendimus vienodose situacijose.
H.Kohlbergas i$skiria Sesis pakopas (lygius), kurias pereina zmogus etiSkai tobulédamas.Priklausomai
nuo to, kokioje moralinio iSsivystymo pakopoje Zzmogus yra, tokius jis ir priima etinius sprendimus.
Pirma stadija - bausmés ir paklusnumo pakopa.
Sioje moralinio i§sivystymo pakopoje esantis zmogus visiskai paklusnus firmoje galiojan¢ioms

taisykléms ir autoritetams. Pvz., jeigu firma draudzia savo darbuotojams imti kysi, tai darbuotojas to ir
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nedarys, nurodydamas | firmoje galiojancia taisykle - taip reikia daryti, taip ir darau, nes tokia taisykle.
Gera taisykl¢ ar bloga, - nesvarbu, svarbu - taisyklé.
Antra stadija - asmeniniy tiksly ir mainy pakopa.

Sioje moralinio i§sivystymo pakopoje esantis individas vertina veiksmus pagal tai, kiek jie sukelia
jam pasitenkinimo atliktas darbas (veiksmas). Cia individas daugiau nebeZiiiri { specifines firmoje
galiojancias taisykles ir autoritetus: jis vertina elgesi saziningumo ir teisingumo pagrindu. Jam svarbu, kad
biity saziningai ir teisingai padaryta, o ne grieZtai laikantis firmoje galiojanciy taisykliy. Svarbu, kad A4S
saziningai ir teisingai pasiekiau gera rezultata, o ne tai, kad grieztai laikiausi firmoje nustatyty elgesio
taisykliy. Pasiekes gera rezultata , individas jaucia pasitenkinima savo darbu ir savimi.

(Pvz., kysiy davimas JAV itin grieztai baudziamas. Taciau darbuotojas, gali manyti, kad kitoje Salyje tai
néra toks didelis nusikaltimas ir vardan firmos seékmés - gali duoti kysi.)
Trecdia stadija - abipusiy lukesc¢iy, savitarpio santykiy ir susiderinimo pakopa. (Konformizmo pakopa)

Sioje moralinio i§sivystymo pakopoje esantis individas mano, kad geras elgesys (sprendimas) yra
tas, kuris: a) padeda kitiems ir b) gerai zmoniy jvertinimas. Pvz., menedzeris, esantis Sioje moralinio
18sivystymo pakopoje gali paklusti auksciau stovinCio virSininko jsakymams, pagreitinti jo padalinyje
dirbanciy darbuotojy atleidima 1§ darbo, nes tai igalins firma gauti didesni pelna..

Menedzeris, paklusdamas tai padaryti, Sventai tiki, jog dalies darbuotojy atleidimas i§ darbo i$ tiesy
duos daugiau pelno firmai (taip, sako virSininkai, o jiems geriau matyti). Kita vertus, paklusdamas tai
padaryti, menedzeris tikisi, jog Sis jo veiksmas bus palankiai sutiktas ,,virSuje®, o jis pats ,,pastebétas* ir
ivertintas., gal biit susilauks ir paaukstinimo tarnyboje.

Ketvirta stadija - asmeninés saZinés adaptacijos socialinéje sistemoje pakopa.

Sioje moralinio i§sivystymo pakopoje esantis individas atliekamo veiksmo teisinguma sieja su savo
atsakomybe prie§ visuomeng. Jis mano, kad jo (ir jo socialinés grupés) teisés turi biiti suderintos su
visuomenegs siekiais, o jis asmeniskai atsakingas uz savo veiksmus prie§ visuomeng.
Daznai pateikiamas klasikinis tokio elgesio pavyzdys. JAV gelezinkeliy kompanijos ,,Brovs and Root*
darbuotojas nustaté, kad saugumo standartai greitkeliams statyti neatitinka reikalavimy. Tai gresia Zmoniy
gyvybéms. Jis jauté pareiga apie tai informuoti firma ir visuomeng, nepaisydamas pasekmiuy. Greitkeliy
saugumo standartai buvo perzitréti.
Penkta stadija - socialinio susitarimo arba naudos pakopa.

Sioje moralinio isivystymo pakopoje esantis individas grieztai paklusta visuomen¢je galiojantiems

Istatymams ir vertybéms. Jo atlieckami veiksmai neprieStarauja jstatymams bei pripazintoms vertybéms. Jis
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tiki, jog jeigu yra istatymas priimtas - tai dera jo laikytis. Jame parodyta kas yra gera ir kas yra bloga. Jeigu
Istatyme (sutartyje) to jvardijimo néra, reiskia - tai néra ir teisinga, ir privalu laikytis.

Taigi Sioje pakopoje esantis individas apeliuoja i aiSkias istatymo, sutartyje numatytas taisykles. Tai

— raidés zmogus®. Jis - nepadarys nieko savo rizika ar iniciatyva kitaip, negu sutartyje numatyta.
Klasikinis tokio elgesio pavyzdys: JAV Kentukio valstijos teis¢jas Robertas Bakas grieztai laikési

nuostatos, kad Salies Konstitucija apibrézia visas pilieCiy teises. Jei tam tikra teis¢ néra nurodyta

Konstitucijoje, tai Zzmogus jos ir neturi (pvz., teisés Svilpauti, dainuoti). Taciau ar galima visas teises

suraSyti | Konstitucija?

Sesta stadija - universaliy etiniy principy i§paZinimo pakopa.

Sioje pakopoje esantis individas mano, kad veiksmo ar poelgio etiskumas yra apibréziamas pagal
universalius etikos principus, kuriy laikytis privalu visiems. Jis Sventai tiki Siais principais ir laikosi
praktin¢je veikloje ne todel, kad jam tai buty naudinga, geriau atrodyty visuomenés akyse, bet todél, kad
juos laiko vertybémis, kurias turéty iSpazinti visi.

Sioje moralinio i$sivystymo pakopoje esantis individas gali pareikalauti nutraukti produkto gamyba
deél kurio miré¢ ar buvo suzalotas zmogus, kadangi bet koks teisés i gyvybg atémimas yra blogis, nepaisant
visy priezascCiy ir paskaty.

IS to, kas pasakyta, galima padaryti iSvada: asmens sprendimas, kai jis susiduria su etine dilema,
priklauso nuo jo moralinio i8sivystymo pakopos.

H.Kohlbergo $esios stadijos gali biiti padalytos i tris etinio supratimo lygmenis:

Pirmame lygmenyje - asmuo, susirlipings savo asmeniniais interesais, apdovanojimais,
nuobaudomis. Jis elgiasi etiskai, nes bijo.

Antrame  lygmenyje - asmuo suvokia teisinguma kaip susitarimg su visuomene - individas
pasirenges laikytis priimty istatymy, taisykliy, galiojan¢iy visuomenéje, tikédamas uz tai jos palankumo ir
pripazinimo. Jis elgiasi etiskai, nes tikisi gero atpildo.

Treciame lygmenyje - individui rupi pirmiausia tai, ar taisyklés nepriestarauja universaliems etikos
principams, zmogiskumui. Jis elgiasi etiskai - ne is baimés, naudos sau, bet is jsitikinimo etikos laikymosi
principy biitinumu visiems.

Zmonés evoliucionuoja savo pozitiriuose, kinta ir ju moralinés nuostatos, vertybinés orentacijos,
zmonés tobulé¢ja etiSkai. H. Kohlbergo modelis kaip tik ir padeda suvokti, kaip individo moralinio

1$sivystymo lygis itakoja jo prilmamus sprendimus.
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Panasia evoliucija pergyvena ir verslo organizacijos. Amerikieciy mokslininkai J.Petrick ir G.Manning

pateikia tokia tokj asmeninio ir organizacijos moralinio i§sivystymo modelj.

Asmeninio ir organizacijos moralinio i§sivystymo modelj
(J. Petrick, G. Manning, p. 85)

Asmens moralinis
iSsivystymas

Organizacijos moralinis
iSsivystymas

Moralinio pagrindimo
pavyzdZiai

Pirma pakopa
Fizinés pasekmés salygoja elgesi.
Siam etapui biidinga vengti
bausmeés ir gerbti valdzia.

Socialinis darvinizmas
I$nykimo baimé ir finansi-nio
islikimo buitinybé dik-tuoja
moralinj elgesi. Tie-sioginis
grasinimas jéga yra priimtina
norma.

Nemusiu jo (jos), nes galiu gauti
atgal.

Antra pakopa
Pirmame plane yra asme-niniy
malonumy poreikiai, nulemiantys
elgesio doru-ma ar bloguma.

Makiavelizmas
Veiksmai orientuojami or-
ganizacijos naudai. Tikslo
pasiekimas pateisina bet kokias
efektyvias priemones, iskaitant
manipuliavimg individais.

Padésiu jam (jai), nes atei-tyje
jis/ji gali padéti man.

Tretia pakopa
Elgesi lemia kity pritarimas.
Geras tas asmuo, kuris patenkina
Seima, draugus, bendradarbius.

Populiarus
konformiskumas
Yra tradicinés standartinés
veikimo procediiros. Ben-
draamziy spaudimas paklusti
socialinéms nor-moms diktuoja
teisinga ar neteisingg elgesi.

Sutarsiu su juo (ja), nes noriu,
kad jis (ji) mane mégty.

Ketvirta pakopa
Pritarimas autoritetui, socialinés
tvarkos laikymasis ir pareigos
atlikimas — pa-grindiniai etikos
rupesciai.

Istikimybe autoritetui
Teisétos valdzios direk-tyvos
lemia organizacijos moralinius
standartus. Hierarchiné valdzia
nus-prendzia, kas yra yra tei-
singa ir neteisinga.

Elgsiuvosi  pagal jo  (jos)
nurodymus, nes nedora jam (jai)
nepaklusti.

Penkta pakopa
Toleruojamas racionalus
nesutikimas, priimamas
daugumos valdymas.

Demokratinis dalyvavimas
Dalyvavimas priimant
sprendimus ir pasitikéji-mas
daugumos valdymu tampa
organizacijos mo-raliniais
standartais.

Nors nesutinku su jo (jos )
pazitromis, bet pripazisty jo (jos)
teisg turéti.

Taigi, H. Kohlbergo modelis pasirodé gan patrauklus daugeliui specialisty , kurie jo idéjomis pasirémée

kurdami savuosius modelius. Vienas i$ jy L. K. Trevinas. PanasSia evoliucija pergyvena ie verslo organizacijos.

8.4. L.K. Trevino "etinio sprendimo priémimo saveikos modelis
L.K. Trevino saveikos modelis etiniy sprendimy priémimo procesa nagrinéja kaip triju veiksniy
kintan¢iyjy saveika:
Individo moralinio vystymosi etapiSkumas (lygis).
Individualis veiksniai, turintys jtakos zmogaus elgesiui.

Situacijos charakteristika.
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Individual@s veiksniai

Individo kintamieji

- Ego jéga (asmenybés tvirtumas)
- Priklausomybé nuo aplinkos
- Kontrolés galia (sugebéjimas

kontroliuoti situacija: kas valdo)

Etiné Individo moralinio i$si- Etiskas ar neetiskas
proble- N vystymo pakopa v o poelgis
......... > ——————— e “ L ———————

ma (pagal Kohlberga)

_____ (moralinio vystymosi kintamieji)

Situacijos charakteristika

(Situacijos kintamieji)

1. Situacijos keitimasis
- Skubaus darbo kontekstas
- Spaudimas (iSorinis, vidinis)

2. Organizacijos kultura
- Normatyvy struktiira
- Paklusnumas autoritetams
- Atsakomybés dél pasekmiy
padalijimas

3. Darbo charakteristika

- funkcinis vaidmuo
- moralinio konflikto
i§sprendimo praktika

L.K. Trevino pozitriu individo etinés situacijos suvokima salygoja jo moralinio iSsivystymo
pakopa. Taip pat jo elgesys priklauso ir nuo saveikos tarp individo kintamyjy ir situacijos kintamuyjuy
veiksniy.

L. Individo kintamieji veiksniai
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Individo kintamieji, turintys ijtakos sprendimo priémimui yra trys: elgesio jéga (Ego),
priklausomybé nuo aplinkos ir sugebéjimas kontroliuoti situacija.

Elgesio (Ego) jéga - tai asmens isitikinimy jéga, charakterio tvirtumas. Pvz., jeigu individas
(menedzeris) tvirto charakterio, tai tikétina, kad jis ir veiks pagal savo asmeninius isitikinimus: kas yra gera
ir kas bloga vertins pagal savo supratima. Tuo tarpu individas su silpnu Ego bus labiau linkes eiti |
kompromisus su savo isitikinimais. Tikétina, kad Siuo atveju, jeigu individui (menedzeriui) melas gali
atnesti naudos, tai jis, nezilirint to, kad jo isitikinimai neleidzia meluoti, vis tiek meluos.

Priklausomybé nuo aplinkos. Ji nusako, kokiu mastu individas (meneidzeris) linkgs sudétingose
situacijose remtis kitais. Nesavarankiskas (su silpnu Ego) individas, kuris priklauso nuo aplinkos
(aplinkiniy Zmoniy pagalbos) sudétingose situacijose ir stengsis ieSkoti ju paramos ir pagalbos - vardan jos
Jis gali atsisakyti savo isitikinimy, keisti vertybines nuostatas ir pazitiras. Tuo tarpu savarankiski ir mazai
priklausomi nuo aplinkos Zmonés (su stipriu E£go) svarbius sprendimus stengsis priimti patys, be kity
pagalbos.

Sugebéjimas kontroliuoti situacijq. Tai gebéjimas adekvaciai reaguoti i1 ivykius, vykstancius
individo gyvenime ir aplink ji. Asmuo, kuris linkgs pats spresti ir kontroliuoti savo gyvenima mano, kad
viska nulemia jo asmeninés pastangos. Tokie Zmonés laikosi pazitros, kad jie yra tikrieji savo likimo
kalviai. Todél prisiima ir atsakomybg uz padarytus sprendimus. Tuo tarpu kiti individai, linkg savo sékmes
ir nes¢kmes priskirti iSoriniams veiksniams, mano, kad visi vykstantys ivykiai nuo juy valios nepriklauso.
Jie vengia priimti bet kokius sprendimus — laikas pats savaime i8sprgs visas problemas (bus kaip bus).
Taigi ir atsakomybés uz pasekmes jie nelinkg prisiimti, greiciau stengiasi perkelti ja ant kity peciy., tuo
paciu jiems perleisdami ir sprendimy priémimo teisg. IS esmés tai zmonés — fatalistai, nelink¢ prisiimti
atsakomybés uz veiksmus ir jy pasekmes. Taigi nesugeba kontroliuoti ir situacijos.

Cia minéti individo kintamieji veiksniai - Ego jéga, priklausomybé nuo aplinkos ir gebéjimas
kontroliuoti situacija - padeda suprasti, kod¢l Zzmonés iSlaiko arba modifikuoja savo vertybiy struktiira
(orientacijas), kai reikia priimti etini sprendima.

Pavyzdziui, individas (menedZzeris) su menka Ego jéga, dideliu priklausomumu nuo aplinkos ir
nesugebantis savarankiskai kontroliuoti situacijos, gali lengvai elgtis ne pagal savo moraliniy vertybiy
struktira (orientacijas) ir paaisSkinti rezultata, to sprendimo, kuri priémé (tokia mano laimé ar
atsitiktinumas). Tuo tarpu menedzeris su didele Ego jéga visa atsakomybe uz sprendimo pasekmes priims

pats.



11

111

1.

16

Individo moralinio issivystymo kintamieji (pagal H. Kohlbergq)

Bausmés ir paklusnumo stadijoje - individas priims sprendimus, kuriuos manys esant etiskais, jeigu bus

vadovybés direktyva , nes bijos bausmés uz nepaklusnuma

Asmeniniy tiksly ir mainy pakopoje - individas prisiims atsakomybe uz veiksmus, sprendimus, kurie
nors ir bus neetiski, bet padés jam pasiekti tiksla , kuris jam asmeniskai svarbus (as tai galiu padaryti)

Abipusiy likesciy, savitarpio santykiy ir susiderinimo pakopoje (kompromiso pakopoje) - individas

sutiks jvykdyti virSininko {sakyma, laikydamasis pazitiros, kad valdzia geriau zino, ka daro. O uz
paklusnuma tikesis buti pastebétas ir jvertintas.

Socialinio susitarimo arba naudos pakopoje - individas, priimdamas sprendimus, grieztai laikysis

istatymy ir taisykliy , stengsis ju nepaZzeisti: darys viska pagal istatyma, nors tai ir neteisinga ir
neprotinga.

Universaliy etiniy principy laikymosi pakopoje - individas elgsis pagal etines normas. Jam etika

auksciau galiojancio istatymo ar taisyklés. Todél ir i$ aplinkiniy Zzmoniu ( taip pat ir konkurenty ),

reikalaus elgtis etiSkai - prieSingu atveju nutrauks rysius.

Situacijos charakteristika

Situacijos keitimasis.

Skubaus darbo kontekstas. Spendimy priémimui turi jtakos ir darbo pobudis, ir jo skuba. Esant skubiam

darbui, individas turi greitai priimti atitinkama sprendima, nes to reikalauja uZzsakymo ivykdymo
terminai. Todél ¢ia svarbu yra sugebéjimas operatyviai nuspresti.

B. Spaudimas. ISorés - konkurenty, galinCiy savo veiksmai rinkoje, versti priimti vienoki ar kitoki
sprendima, kuris esant kitom aplinkybém nebuty aktualus, spaudimas. Vidaus — tai atskiry
organizacijos padaliniy interesai, kurie gali biiti skirtingi (pvz., gamybos skyriui svarbiausia yra
gaminio kokybé ir patikimumas, o realizavimo — gaminio prekiné iSvaizda, jos dizainas, kadangi Sio
skyriaus darbuotojai atsako uz gaminio pardavima). [ Siuos spaudimus bitina atsizvelgti, priimant
sprendimus.

Organizacijos kultiira.
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Normatyvy struktiira. Kiekviena firma turi savo strukttira, prekiy ir paslaugy gamybos bei realizavimo

normatyvus (standartus). Kokiu mastu jie yra optimalis ir kas turi teis¢ juos keisti? Suprantama, kad
esama organizacijoje normatyvy struktiira jtakoja individa (menedzeri) priimant sprendimus.

Paklusnumas autoritetams. Kiekviena organizacija turi sava paklusnumo autoritetams (vadovybei)

praktika ir tradicijas. Jos savo ruoztu turi jtakos ir individui (menedzeriui) priimant savarankiskus
sprendimus.

Atsakomybés uz priimty sprendimy pasekmes padalijimas. Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja sava

atsakomybés uz priimty sprendimy pasekmes padalinimas, kuris turi itakos individui (meneidzeriui)
priimant sprendimus. Priklausomai nuo to, kokia atsakomybés dalis uz priimamus sprendimus tenka
meneidZeriui, lems ir jo drasa priimant sprendimus..

Darbo charakteristika.

Funkcinis vaidmuo. Kiekviena dirbantis organizacijoje individas atlieka tam tikras funkcijas ir uzima

atitinkamas pareigas (vadovas, menedZeris, eilinis darbuotojas). Ju statusas organizacijoje lemia ir
relias galimybes priimti savarankiskus sprendimus ir jy priémimo drasa.

Moralinio konflikto sprendimo praktika. Kiekvienoje organizacijoje egzistuota sava moraliniy

konflikty, kylanciy tarp darbuotojy ir firmos, tarp menedZerio ir firmos, tarp firmos ir vartotojy, tarp
firmos ir investitoriy ir t.t. Susiformavusi vertybiy sistema ir ju taikymo sprendziant konfliktus

praktika, be abejo, turés jtakos ir individo (menedZzerio) sprendimy moralumui.

8.5. A. Ferrel'o ir V.Gresham'o etinio sprendimo priémimo atsitiktinumo modelis

Amerikie¢iy mokslininkai A.Ferrel ir V.Gresham savo modelyje koncentruoja démesj i tris

kintamuosius, kurie turi itakos sprendimo priémimo elgesiui:

1) asmens veiksniai,
2) kity asmeny ir institucijy veiksniai darantys poveiki,
3) galimybés, i$ kuriy individas tikisi gauti naudos , apdovanojimo ar jvertinimo

Ta iliustruoja zemiau pateikta schema..
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ASMENS VEIKSNIAI
- Zinios
- Vertybés
- Pozitriai
VERSLO - Ketinimai
APLINKA
ETINIS KLAUSIMAS AR ELGESIO
DILEMA ASMENINIS EVOLIUCIJA
- Reklamos apgaulé
- Suklastoti tyrimy SPRENDIMO Etiska
duomenys Elgesys
- Kysiai ir kt. PRIEMIMAS Neetiska
+ A

Svarbis kiti asmenys, skiriamosios
asociacijos, vaidmens konfigiiracija

GALIMYBE PRIIMTI SPRENDIMA

1. Profesionalumo kodai
2. Bendra politika
3. Apdovanojimai ir bausmé

1.Asmens veiksniai

Asmens veiksniai..

A Ferrel ir V. Gresham nurodo, kad individy priimamiems sprendimams turi itakos:

zinios (kvalifikacija)

vertybés (svarbiausios ir iSpazistamos)

pozitriai (1 save ir savo galimybes, savikritikos laipsnis)

ketinimai (norai atlikti gerus darbus)

Cia itin svarbu individo - poziiiris { moralés filosofijas.

zmogui). Todé¢l priimdamas sprendimus zitirés, kokios i$ to pirmiausiai bus pasekmés konkreciam

zmogui.(darbuotojui, vartotojui). Pagal pasekmes jis vertins ir kity priimamus sprendimus ir elgesi.

taisykliy laikymosi biitinuma (pareiga). Jeigu elgsimés pagal taisykles, tai ir sprendimas, elgesys bus

Teleologinio pozilirio Salininkas manys, kad svarbiausia yra paisyti individo interesus (pareiga

Tuo tarpu deontologinio poziiirio Salininkas priims sprendimus pirmiausiai atsizvelgdamas 1

teisingas.

II.

Svarbus kiti asmenys ir veiksniai, turintys jtakos individui
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Individui turi jtakos:

1.Skiriamosios asociacijos (kolektyvai) Tai toji terpé, kurioje dirbdamas Zzmogus iSmoko etiSko ar neetisko

elgesio ir kuri turi jam itakos priimant sprendimus. Pvz., individas (menedzeris ) ilga laika dirbo
organizacijoje, kur labiausiai buvo vertinamas darbuotojo sugebé¢jimas jvykdyti uzduoti, pasiekti tiksla,
naudojamy priemoniy etiSkumui neskiriant didesnés reik§més. Aisku, kad ateidamas | nauja darba jis
atsineSa ir buvosioje darbovietéje igyta patirti, ir elgesio tradicijas.

Arba imkime, pavyzdziui, kad ir firmos viduje esancius skirtingus padalinius, kur gali vyrauti skirtingos
moralinés nuostatos, poziiiriai i tai, kaip reikia elgtis. Ateidamas i menedzerio (vadovo) posta i§ to
padalinio, individas atsinesa ir tam tikra pozilri ir supratima, kaip dera spresti iSkilusias problemas.

2.Vaidmens konfigiiracija. Savita antspauda individo sprendimams gali uzdéti ir jo atlickamos funkcijos ir

vaidmuo firmoje. Pazymétina, kad tas vaidmuo visada yra daugiasluoksnis. Pvz., menedzeris privalo sutarti
ir su savininku, ir su darbuotojais, ir su vartotoju, ir bendruomene. Suprantama, kad tai turés itakos ir
priimamiems sprendimams. Be to, vaidmens konfigtiracija siejasi ir su sprendimy priémimo galimybémis.
Bene svarbiausias vaidmens galios iSmatavimo rodiklis - galimybés priimti tiesiogiai sprendimus turé¢jimas
(netur¢jimas). Manoma, kad jeigu egzistuoja sluoksniai tarp sprendimo priéméjo ir kity zmoniu, (t.y.
priimamas derinant su 4 asmenimis), tai jo itaka bus maza. Individas (menedZeris) nesijaus esas labai
atsakingas uz sprendimus, kuriuos priimant reikéjo ji derinti net su keturiy pakopy virSininkais. Tai i§
esmés jau ne savarankiskas, o kolektyvinis sprendimas, uz kurio pasekmes ir atsakomybé kolektyviné.

. Galimybé - situacija, proga.

e Individas, priimantis sprendimus, visada turi tam tikra kvalifikacija ir profesini pasirengima

(profesionalumo koda). Biitent tas profesionalumo kodas turi tiesioginés itakos sprendimo priémimui.

e Bendra politika. Bet kuris priilmamas sprendimas gali biiti suvoktas tik bendros organizacijos politikos

kontekste ir atitinkamai pagal pasekmes (nauda ar nenauda) ivertintas. Taigi bendra firmos politika gali
taip pat turéti jtakos, priimant sprendimus.

e Apdovanojimas ir bausmeé.

Kiekvienas individas (menedZeris), priimdamas sprendimus, tikisi apdovanojimo s¢kmés atveju ir
iSvengti  bausmés (nesékmés atveju). Taigi apdovanojimo viltis suteikia priiman¢iam sprendima
pasitikéjimo ir socialinj prestiza. Kita vertus, skatina biiti apdairiam ir priimti pakankamai apgalvotus ir

pamatuotus sprendimus.
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Reikia pastebéti, kad nuobaudu sistemos nebuvimas organizacijoje i$ dalies ir sukuria prielaidas
neetiSkam elgesiui.tarpti. Todél - esama galimybé¢ (situacija), kurioje individui atsiranda proga pasireiksti,
savarankiskai priimant sprendimus visada privalo turéti du aspektus:

e apdovanojimo tikimybe uz sazininga sprendima ir

e bausmes tikimybe uz nesazininguma.

Taigi asmeny sprendimo priémima salygoja 3 veiksniai - asmens veiksniai; svarbis kiti asmenys ir
institucijos, turin€ios itakos sprendimo priéméjui ir galimybé priimti sprendimus - situacija, kurioje -
svarbu vaidmeni vaidina bendra firmos politika, apdovanojimo ir bausmés buvimas.

Aisku, kad tas individo elgesys yra dinamiskas procesas. Jam jtakos turi individo moralinio

tobuléjimo pakopa.
8.6. Etinio sprendimo priémimo sintezés modelis
: Moralinis
Identifikavimas Dilemos .
supratimas vertinimas
. Moralinio Deontolo.gi.nis . Etigkas arba
Etiné dilema i$sivystimo etapas Tcto.loglms Keitimasis neetiskas
Teisingumo
Organizacijy kultura
S ———
Galimybé

Individualiis kintamieji
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1989 m. A.Ferrel, J.Fraedridi ir V..Gresham parengé bendra etinio sprendimo priéemimo sintezés
modelj. Jau pats jo pavadinimas sako, kad jame minéti autoriai bando susintetinti anks¢iau aptarty modeliy
idéjas, kad biity galima aiSkiau suvokti ir paaiSkinti kaip Zzmonés priima etinius sprendimus.

Sintezés modelyje, kaip matyti, i§ pateiktos schemos, skiriamos kelios pakopos.

Pirmoje sintezés modelio pakopoje - individas atpazista eting problema (ar dilema), kuri atsirado
versle. Ar asmuo apibiidins §ia situacija, kaip eting dilema - priklauso nuo jo moralinio iSsivystymo
stadijos. Ji turi jtakos ir tam, kaip asmuo ta problema sprgs.

Pavyzdziui., jei pardavejas duoda per daug grazos pirkéjui - Zemesnio moralinio i§sivystymo asmeniui, tai
tikétina, kad netargs né zodzio, jis pasiliks graza sau. Tuo tarpu pirkéjas, esantis viename i§ auksStesniy
(pagal H. Kohlberga) moralinio i$sivystymo pakopos, apie klaida nedvejodamas informuos pardaveéja ir
pinigus grazins.

Kai tik yra atpazistamas (pripazistamas) etinio sprendimo reikalingumas, tada individas pradeda
apmastyti galimus sprendimus. Moralinis jvertinimas galimas dvejopas: deontologinis ir teleologinis.

Deontologiniam vertinimui biidinga tai, kad individas ¢ia jvertina kiekvieno galimo sprendimo

geruma ar bloguma, atsizvelgiant | prigimtines Zmogaus teises. Kitaip tariant, jos yra prioritetinis dalykas
priimant sprendimus (pvz., jei sprendimas gali sukelti pavoju zmogaus gyvybei, toks sprendimas
neetiskas).

Teisingumo vertinimui biidinga tai, kad individas Cia jvertina kiekvieno galimosprendimo geruma

ar bloguma, atsizvelgiant { juy teisétuma (t. y. leistinuma istatymo pozitiriu).

Utilitaristinis _vertinimas kreipia démesi 1 sprendimo (veiksmo) pasekmes kiekvienai i$

suinteresuotyjuy grupiuy (darbuotojams, vartotojams ir t.t.). Sprendimo priéméjas ziiiri, kokios pasekmés
kiekvienai grupei gali nutikti, jeigu bus priimtas Sis sprendimas.

Toliau - sprendimy priémejas ima keleta alternatyvy ir aiSkinasi, kokios bus laukiamos pasekmés
Sioms zmoniy grupéms. Tik tuomet nutaria, kuris sprendimas yra etiSkiausias arba kurio pasekmés yra
labiausiai laukiamos ir pageidautinos, t.y. priimtinesnés visoms grupéms.

Kitas sintezés modelio komponentas yra individo ketinimy apibrézimas - t.y. galutinis sprendimas
kaip veikti.

Toliau seka elgesys ir pats veiksmas. Kai ketinimai ir elgesys neatitinka etiniy vertinimy, tuomet asmuo gali
jaustis kaltas.

Kiti sprendimo proceso komponentai - organizacin¢ kultiira, galimybé (proga) ir individualis

kintamieji, kurie itakoja visa sprendimo priémimo procesa.
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Organizacing kultiira - tai organizacijos vertybés ir bendri tikslai, paklusnumas autoritetams.

Galimybé (proga) - tai situacija, kuri leidzia atlikti etiSka ar neetiska sprendima (veiksma, poelgi).

Individualiis kintamieji - Ego ir jéga, priklausomyb¢ nuo aplinkos, asmens patyrimas, zinios.

Visy $iu komponenty pagrindu individai ir pasirenka kelia, kaip iSspresti eting problema.

Po veiksmo, asmuo gali jvertinti elgesio pasekmes. Sis elgesio rezultato jvertinimas gali jam
ateityje padéti kontroliuoti savo elgesi panasiose situacijose.

Si modelj gerai iliustruoja chrestomatinis pavyzdys — vieno vieno saskaitininko, apkaltinto fakty
falsifikavimu ESM kompanijoje (JAV) istorija. 1999 m. ESM vadovai uzZ papildoma atlyginima paprasé
jauno saskaitininko (vardu Gomez), turinfio asmeniniy finansiniy sunkumuy, sufalsifikuoti kompanijos
finansinius duomenis. Saskaitininkas suprato, kad tai etiné dilema. Jis keleta karty svarsté tokio sprendimo
galimas pasekmes jam pa¢iam, jo $eimai, darbdaviui (Cikago saskaitininky firmai) ir klientui. Gomez
véliau aiskino, kad niekada neketings daryti ka nors bloga. D¢l jo asmeniniy finansiniy sunkumy
(individualts kintamieji), spaudimo ir darbdavio uzsitikrinti nauja klienta (organizacijos kulttira) ir
spaudimo i§ kliento pusés (situacijos faktoriai, galimybé¢) Gomez sutiko pasirasyti falsifikuotus
dokumentus, nors Zinojo, kad jie neatitinka tikrovés (neetiSkas elgesys). Ir nors Gomez ketinimai buvo
etiSki, kiti veiksniai nulémeé neetiSko elgesio pasirinkima. £.S.M. kompanija Zlugo, investitoriai neteko 320

milijony doleriy, o Gomez pateko 12 mety i kaléjima.

8.7. M.G. Velasquezo ,,septyviy Zingsniy“ etiniy sprendimy priémimo modelis

M.G. Velasques'as sukiir¢e modelj, kuris jgalina taikant jgytas teorines Zinias, bandyti spresti
iSkylancias etines problemas ir konfliktus praktinése verslo situacijose. Literatiroje Sis modelis dar
vadinamas ,,septyniy zingsniy“ modeliu, kadangi jis numato septynis veiksmus (,,zingsnius*), kuriuos
reikia atlikti, sprendziant etines problemas:

nustatyti svarbiausius jvykusius faktus,

nustatyti ir iSskirti i§kilusias problemas,

ivardyti esamas alternatyvas,

nustatyti pagrindinius suinteresuotus asmenis, organizacijas,
taikant etines teorijas, ivertinti pasirinkty alternatyvy moraluma,
tvertinti praktinius aprobojimus,

nurodyti veiksmus ir sprendimus,reikalingus padaryti esamoje situacijoje.
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Pirmas Zingsnis: svarbiausiy fakty nustatymas.

Identifikuokite visus situacijos faktus (t.y. iSsiaskinkite, ka tie faktai reiskia firmai),

Atskirkite reikSmingus faktus nuo nereik§minguy,

KritiSkai jvertinkite informacijos Saltini (gal tai tik bandymas iskreiptai pavaizduoti situacija dél
egoistiniy tiksly, todel biitina ,,treCia akis“ — objektyvus Zvilgsnis i Salies),

Antras Zingsnis: Etiniy problemy iSskyrimas.

Nustatykite etiniy problemy lygi: individualios, aktualios grupei ar visai organizacijai,

Ivardykite etines problemas, iSkilusias konkrecioje situacijoje,

Suklasifikuokite problemas (t.y. nustatykite kokiu pagrindu — naudos, bendradarbiavimo, organizaciniy
santykiy ar teisingumo jgyvendinimo - jos kyla).

Sukoncentruokite démesi i viena ar dvi etines problemas, o ne visas i§ karto. (Sutelke démesi i viena
problema ir nustate jos sasajas su kitomis, gal biiti ir jos pasirodys aiSkesnés, o iSsprend¢ viena
(svarbiausia), galimas daiktas, atkris ir kitos.

Trecias Zingsnis: Galimy alternatyvy jvardijimas.

Ivardykite visas galimas alternatyvas.

Nustatykite tinkamiausius variantus.

Ketvirtas Zingsnis: Pagrindiniy suinteresuoty asmeny, organizacijy nustatymas
Nustatykite pagrindines grupes ar asmenis, kuriems turés jtakos priimtas sprendimas.
Nustatykite organizacijas, kurioms sprendimas turés jtakos (tiesioginés ar netiesioginés)

Penktas Zingsnis: Alternatyvy etiSkumo jvertinimas

Ivertinkite, kaip kiekviena alternatyva (sprendimas) paveiks suinteresuotuosius asmenis (darbuotojus,
vartotojus, investitorius, bendruomeng)

Ivertinkite Sig itaka i$ triju etiniy perspektyvuy: utilitarizmo, deontologijos ir teisingumo.

Utilitarizmo: Utilitarizmas akcentuoja pasekmes (orentacija i tiksla). Pagal utilitarizma, veiksmas moraliai

teisingas jeigu:

1. suteikia daugiau naudos didesniam Zmoniy skaiciui
2. jo teikiama grynoji nauda yra didesné nei grynoji nauda visais kitais atvejais.
ISsiaiskinkite kiekvienos alternatyvos nauda suinteresuotiesiems.
Deontologijos:: Deontologija akcentuoja pacios veiklos (sprendimo) esmg, pabrézdama sprendimo
paveikty individy pareigas ir teises. Skiriamos legalios teisés (teisé i darba, Svietima, sveikatos apsauga ir

kt.) ir moralinés teisés (buti teisingai informuotam, tobulintis ir i§reiksti save ir kt.)Teisés gina individus
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nuo kity brovimosi. PilieCiy teisés i laisve ir gerove nagali biiti aukojamos bendresnei naudai pasiekti.
Taciau kai kurios individy teisés gali biiti paveiktos ar net pazeistos, siekiant i§saugoti pagrindines teises.
Tokiai minciai pagristi sukurta tripakopé teisiy hierarhija. Pirmos svarbos teisés, uztikrinancios veiksmo
prielaidas, yra: teis¢ { gyvybe, fizini integraluma, proting sveikata. Kita teisiy grupg sudaro teisés,
padedancios palaikyti tikslo siekima, yra teisé¢ biiti neapgautam ar neapmulkintam, neapvogtam,
neapSmeiztam, nenukentéti nuo pazdy nesilaikymo ir kt.

Tre€ia grupg sudaro teisés padedancios padidinti tikslo siekima: teis¢ | nuosvybeg, savigarba,
nediskriminacija. Taikant teisiy hierarhijos teorija svarbu jvertinti kiek veiksmas pazeis atskiry grupiy
teises.

Taigi rinkdamiesi alternatyva

tvardykite kokias moralines teises ir isipareigojimus turi kiekvienas suinteresuotasis, taip pat kokias
pareigas jis turi kiteims;

i$skirkite §iy teisiy ir pareigy santyking svarba;

nustatykite, ar nepazeistos kieno nors teisés

pasirinkite alternatyva, kuri suteikty kuo daugiau teisiy ir pareigy atskiriems suinteresuotiesiems, bet ne
visiems.

Teisingumo: Teisingumo teorija akcentuoja teisingumo principo igyvendinima. Kadangi suinteresuotosios grupés

turi savy interesy, tai primant sprendima reikia atsizvelgti i tuos teisétus interesus. Taigi:
iSnagrinékite paskirstymo pasekmes: ar malonumy ir ripesCiu (atsakomybés) paskirstymo
suinteresuotiesiems (individams ir jy grupéms) yra teisinga?
nustatykite, kurie suinteresuotieji asmenys laimeés ir kurie pralaimés, jeigu bus pasirinkta $§i alternatyva
(sprendimas.)
Kartais gali biiti sunku apsispresti, kuri i§ triju minéty perspektyvy (utilitarizmas, deontologija ar
teisingumo teorija) yra priimtiniausia.

N.Peery siiilo integruotos etinés analizés modelj, kuriame minétos teorijas bandoma sujungti
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ANALIZES ETIKOS SITUACIJOS
PAGRINDAS DIMENSIJOS FAKTORIAI
NE NE
UTILITARIZMAS Ar tai
orentacija i rezultatus Ttal
Jat ekonomiska? | NKS |
J TAIP \/
TAIP +A
-
TAIP NE
DEONOLOGIJA Ar tai vaeids
Orentacija | teises I ta1 pazeidzia
jatiet teises? > NKS >
J TAIP \/
TAIP +<
NE NE
DEONTOLOGIJA A d A Neetiska
Orentacija | pareigas I vykdoma
Ja pareig pareiga? > NKS »
J TAIP \\/
J
NE
TEISINGUMAS o
Ar tai teisinga? NE
». NKS »
Ll Ll
J TAIP
+ v
ETISKAS Etiska Gali biti etska?
SPRENDIMAS

NKS — nejveikiama klititis situacijoje

Integruotos etinés anlizés modelis (G. Cavanaugh, D. Moberg, M. Velasquez
v .. . L. ... schema patobulino N. Peery, p.224)
Sestas Zingsnis: Praktiniy apribojimy jvertinimas.

Pasirinkus labiausiai jums moraliai priimting alternatyva, reikia iSsiaiSkinti, kokie praktiniai
suvarzymai (objektyvaus ir subjektyvaus pobuidzio klititys) galés turéti itakos jiisy sprendimui.
ISnagrinékite individualius, organizacinius ir sisteminius motyvus, kurie gali sutrukdyti pasirinkti
alternatyva.
ISsiaiskinkite ar klititys yra tokios didelés, kad reikéty pasirinkti kita sprendima., ar galima bandyti jas
iveikti.

Septintas Zingsnis: Veiksmy sekos nustatymas , pasirinkus alternatyvq
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Pasirinkus alternatyva ( viena ar kita sprendima) numatykite kaip ji bus jgyvendinta. Parenkite detaly
jos igyvendinimo plang

Numatykite veiksmus, kuriy imsités, jei $i alternatyva nepasisekty. Parenkite pasirinktos alternatynos
nes¢kmes pasekmiy amortizavimo plana.

M.Velazquezo pateikta etiSko sprendimo priémimo seka néra vienintelé. Daugelis Siuolaikiniy
autoriy N.Peery, L.Nash, T.Cooper, C.Lewis, , M.Rion, J.Badaracco ir kt. analizuoja etiSko sprendimo
priémimo procesa, nors ir i§ skirtingy pozicijy. Pagal pradines jy pozicijas juos galima suskirstyti | keturias
grupes. Vieni laikosi deontologinés pozicijos etiSko sprendimo procese akcentuodami principus, Kiti { tai
zitiri 1§ utilitarizmo pozicijy, pabrézdami sprendimo pasekmes, treti kalba apie socialinio teisingumo
aspekta, ketvirti ieSko originalesniy modeliy, bandydami suderinti tris minétas pozicijas.

Nepriklausomai nuo pozicijos visi tyrinétojai kalba apie atskirus zingsnius, kurie padeda priimti
etiSka sprendima. Todél yra pagrindo teigti, kad etiSkas sprendimo priémimas yra nuoseklus procesas.
Apjunges L.Nash, T.Cooper ir M.Rion modelius C.Lewis pateikia tokia etiSko sprendimo priémimo seka:

Apzvelgti situacijos faktus.
Identifikuoti susiduriancias (suinteresuotas ) grupes.
Nustatyti suinteresuoty jégy motyvus ir jy atsakomybe.
Apibudinti situacijos susidarymo prieZastis.
Apibrézti esama problema.
Suprasti susidurianciy jégu (suinteresuotyju) vaidmenis ir ju puosel€¢jamas vertybes.
Tikslai apibiidinti jmanomas alternatyvas.
Palyginti galimas teigiamas ir neigiamas alternatyvy savybes.
Nustatyti su kiekviena alternatyva susijusias vertybes.
ISdéstyti vertybes, iSskiriant prioritetus.
Apmastyti kaip paaiskinsite savo sprendima.
Priimti sprendima ir ji igyvendinti.
Ivertinti sprendima.
(Saltinis: Lewis C. The ethics challenge in public service. A problem solving guide. San Francisco: Jossey

—Bass publishers 1999. P.102-106.)

8.8. Sprendimy priémimo Kkriterijai etinéje argumentacijoje.
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Etinés problemos, kylancios versle yra ne vienareikSmés ir daznai labai komplikuotos. Todél ju
prigimciai ir specifikai iSanalizuoti butina triju lygiu analizé:

makro lygyje — jvertinti Salies ekonominés sistemos moralin¢ biklg ir jos kaitos galimas alternatyvas,

mikrolygyje - {vertinti atskiry verslos risiy Salies viduje moraling bukle,

individualiame lygyje — ivertinti asmeny ir ju veiksmy versle moralumo laipsni.

Taigi siekiant suprasti ir pasalinti versle iSkilusia etinio pobiidzio problema, dera iSsiaiSkinti kokios
prigimties ar lygio (makro, mikro ar individualaus) ji yra. Tai padeda geriau ja suvokti ir atsizvelgti 1
minétus veiksnius, priimant konkrety sprendima. Suprantama, kad sprendimui turi jtakos, kaip matéme (Zr.
sprendimy priémimo sintezés modeli) daugelis veiksniy. Taciau pirmiausia biitina iSsiaiskinti pacia
problema, atskleisti visus su ja susijusius klausimus, t.y. iSsiaiSkinti, kokie veiksniai ja iSprovokavo,
palaiko ir kas yra suinteresuotosios pusés. Klausimai i kuriuos individas turéty atsakyti, norédamas aiskiai
ivardyti etini jos aspekta, yra labai jvairis.

Skirtingi autoriai nurodo ivairius juy derinius. Antai [.Nash pateikia 12 klausimy, padedanciy
suprasti etines problemas ir aiskiau jas jvardyti:

e Arjis teisingai apibrézéte problema?

e Kaip jus apibréztuméte problema, jei biituméte kitoje baraikady puséje?

e Kaip $i problema iskilo, kas ka inspiravo?

e Kam biituméte lojalus kaip asmuo ir kaip korporacijos dalyvis?

e Kokie jiisy ketinimai? Darant §j sprendima?

e Kaip galima palyginti §j ketinima su galimais rezultatais?

o Ka galéty jzeisti jiisy sprendimai ir veiksmai?

e Ar prie§ darydamas sprendima galétuméte aptarti problema su suinteresuotais asmeninis?

e Arjus isitikings, kad sprendimas bui toks pat teisingas po ilgo laikotarpio kaip dabar atrodo?

e Ar galétumete nedvejodamaas savo sprendima atskleisti virSininkui, vadovui, Seimai, apskritai
visduomenei?

e Kokia jusy veiskmo simboliné jéga, jei ji supras?

e Jeijo nesupras?

e Kokiomis salygomis darytuméte iSlygas savopozicijoje?(1.Nash.. p.78-90)

e I. Nash nuomone, atsakius i Siuos klausimus Zymiai palengvéja grupinés diskusijos, atsiranda rySys tarp

skirtingus poziiirius turin¢iy zmoniy, atsiskleidzia organizacijos puoseléjmuy vertybiy ir atskiry grupiuy
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vertybiniy nuostaty neatitikimas, kuris padeda vadovams geriau suvokti situacija ir iSplecia alternatyviy
sprendimo varianty galimybes.
Labai svarbu yra tinkamai pagristi ir sprendimo eting argumentacija. M.Velazguezas siiilo tokius

kriterijus, kuriais deréty remtis etinéje argumentacijoje:

e Moraliné argumentacija turi biiti logiSka. Prielaidos, tiek faktinés, tiek iSvadinés, daromos priimant
sprendimus, turi bati zinomos ir aiskios.

e Faktinis jrodymas, paremiantis asmens sprendima, turi biiti taip pat aiskus ir tikslus.

¢ FEtiniai standartai, naudojami asmens argumentacjoje, turi biiti nuoseklts. Atsiradus neatitikimams tarp
etiniy standarty ir argumenty ar sprendimy, tai vienas ar daugiau standarty turi biti koreguojami.
(M.Velazgues.p. 32-41)

Problemy sprendimo sékmé priklauso nuo teisingo sprendimo priémimo. Sprendimo priémimo
etika organizacijoje yra labai sudétinga. Nesvarbu, ar sprendima priima vienas zmogus ar grupe, jam
keliami tokie reikalavimai: sprendimas turi biti moksliskai ir etiskai pagristas, atsizvelgiant i aplinkybes,
teisinj ir moralinj sprendimo leistinuma.

Bet koks sprendimas turi pasekmes. Todél prie§ primdami sprendima, organizacijos darbuotojai turi
aiSkiai numatyti jo galimas pasekmes — ne tik jo potencialia nauda bet ir Zala:

e Patiems darbuotojams (atskiroms jy grupéms),
e Organizacijai, atskiriems jos padaliniams,
e Visuomenei, kurioje ta organizacija funkcionuoja.

Reikalavimas sprendimais ,,nedaryti zalos yra bene svarbiausiais moralinis reikalavimas, lie¢iantis
individy ir organizacijuy veikla. TaCiau jis néra taip lengvai ivykdomas. Realils socialiniai procesai ir
individy moralinés brando lygis turi tiesiogingés jtakos Siy reikalavimy tapsmui praktiniais veiksmais.

Kita vertus, neretai pasirenkami i§ esmés bealternatyviniai sprendimai, atitinkantys minimalius
reikalavimus, kurie priimtini asmeniui ar grupei, siekian¢iai patenkinti tik savus interesus. Nenuostabu, kad
tokie sprendimai menkaverciai, negiliis ir neiSvengiamai provokuoja itampy ir konflikty organizacijoje
atsiradima. Tod¢l kiekviena problemos sprendimo alternatyva biitina patikrinti pagal tris pagrindinius
kriterijus:

e Ka individas, grupé laimés ir pralaimés, priimdama $ia sitiloma alternatyva?
e Ar pritars Siam sprendimui Zmongs, kuriy nuomon¢ yra svarbi?

e Ar priemus §i sprendima grupé galés didZiuotis, ar jai bus géda?
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Amerikieciy tyrinétojas S.C. Certo pateikia tokia moraliniy problemuy, iSkylan¢iy organizacijos

veikloje, sprendimo schema (S,C.Certo p. 548)

Organizacija Ne 1. Ar organizacija yra atsakinga uz
nesiima spresti 1 $iuos problemos sprendima?
problemos
N Taip
e
2. Ar organizacija turi teisg imtis
spresti $ig problema?
< 2
Ne Taip 3. Ar jvertinus sprendimo jtaka
visoms suinteresuotyjy grupéms,
sprendimas yra priimtinas?
< 3
Tai
Ne P
P 4. Ar nauda bus didesné uz zalg?
~ 4A 4 4A. Ar yra sprendimo bidy, galinciy minimizi
. A P Taip
Taip psvarstyti Siuos
bidus >
> 5. Ar kas nors gali isspresti problemq geriau u:
P 5
al
Taip
Ne
6. Ar organizacija istengs padengti tokic
< 6 islaidas?
N N Taip
e e
7. Ar organizacijai pakanka kompetenc
- .
< 74 7 sprendimui padaryti:
. Ar yra budy jgyti daugiau kompetencijos?
Taip
Apsvastyti Siuos
P budus P
\ 4

Organizacija priima sprendima

Organizacijos moralinio sprendimo priémimo schema

Sia schema galéty vadovautis ir Lietuvos organizacijos priimdamos sprendimus.
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Savikontrolés klausimai

1) Kodél verslininko priimami sprendimai gali biiti vertina etiniu pozitiriu?

2) Kokie veiksniai itakoja priimamy sprendimy etiSkuma? Apibudinkite juos.

3) Koks santykis tarp poelgio, priimto sprendimo etiSkumo ir teise¢tumo?

4) Kokia reikSmg sprendimy priémimui turi asmens moralinio i§sivystymo lygis?

5) Kas yra etiSkas sprendimas? Apibudinkite ji.

6) Kokias teorijas galima taikyti priimant sprendima.?

7) Apibudinkite L.K. Trevino etinio sprendimo priémimo organizacijoje saveikos modeli.

8) Apibidinkite A.Ferrel ir V.Gresham etinio sprendimo priémimo atsitiktinumo modelj.

9) Sugalvokite situacija ir pabandykite rasti etiSka sprendima, vadovaudamiesi M. Velazquez'o
»Septyniy zingsniy“ seka.

10) Kokie yra sprendimy priémimo etiSkumo kriterijai? Apibudinkite juos.

Situacijos analizé

Firma nori gaminti vaistus nuo nemigos, kurie atrodo turés didele paklausa. Tuo tikslu ima i§ banko
kredita ir investuoja i §i versla dideles 1éSas. Taciau zZiniasklaidoje pasirodo straipsniy, kuriuose keliamos
abejonés dé¢l vaisty nekenksmingumo nésc¢ioms moterims. Firmos direktoriy taryba nori isitikinti ar Sie
vaistai yra visiSkai nekenksmingi.. Ekspertizé jtarimus dél vaisty kensmingumo néS¢ioms moterims
patvirtina. Taciau firma nutaria ir toliau plésti juy gamyba, tik perspédama:vaistai netinka vartoti néS¢ioms
moterims. Firmos vadovai jaucia, kad dar labiau patyrin¢jus vaisty poveiki gali paaiskeéti, kad jie gali biiti
kenksmingi ir kitoms zmoniy grupéms.. O tai reikSty firmos zlugima, darbo netekty Simtai zmoniy.

Kaip pasielgti? Kokie galimi sprendimai ir kaip jie priimami?
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9. Tema. VERSLO SOCIALINE IR MORALINE ATSAKOMYBE

1.Verslo moraliné atsakomybé.

2. Socialiné verslo organizacijos atsakomybé.

3. Verslo socialinés atsakomybés koncepcija ir jos raida

4. Verslo socialin¢ atsakomybé: argumentai ,,uz* ir ,,pries*.

5. Pagrindiniai poziliriai i socialing atsakomybg.

9.1. Verslo moraliné atsakomybé

Atsakomybe — etikos ir teisés kategorija, atspindinti specifini socialini ir moralinj teisini asmens
santyki su visuomene, kuriam biidingas savo moralinés ir teisés normy vykdymas.

Atsakomybés kategorija nusako kiek individas sugeba ir gali biti savo veiksmu subjektas:
samoningai, apgalvotai ir savo noru vykdyti tam tikrus reikalavimus ir spresti jam iskilusius uzdavinius;
teisingai pasirinkti ir pasiekti tam tikra rezultata. I Sia kategorija ieina ir su tuo susij¢ teisumo ir kaltumo
galimybés pritarti jo poelgiams ar juos pasmerkti, jo apdovanojimo ar nuobaudos klausimai. Visose etinése
ir teisinése doktrinose atsakomybés problema neatsiejama nuo filosofinés laisvés problemos.

Anot zinomo etiko A. Anzenbacherio ,atsakomybeé™ implikuoja ,atsakyma®. Laikyti Zmogu
atsakinga uZz savo poelgius, vadinasi, tikétis i§ jo gauti protinga atsakyma i klausima, kodé¢l jis pasielge
taip, o ne kitaip. Zmogaus poelgiams pritariame tuomet, kai matome, kad juos galime pateisinti protu, t.y.
kai veikian¢iojo asmens motyvavimas yra protingas ir pagristas.

Taigi moralinés atsakomybeés subjektas — kiekvienas asmuo, kurio veiksmai gali igauti moraling
kvalifikacija, objektas — elgesys, jo biidai.

Moraliné atsakomybé viena i§ pagrindiniy moralés savoky, nusakanti asmenybés santyki su jai
keliamais moraliniais reikalavimais, laisvu apsisprendimu. Pats moralinio pasirinkimo aktas toks pat senas
kaip ir visuomenés moral¢é. Moralinis prieStaravimas — tai situacija kurioje asmenybés moraliné¢ samoné
konstatuoja, kad vieno i§ galimy poelgiy pasirinkimas dé¢l tam tikros moralinés vertybés graiuna kita
svarbig asmenybei vertybg. Kilus konfliktui, asmenybé turi pasirinkti viena i$ vertybiy ir kartu atsisakyti

kitos.
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Moralinio pasirinkimo konfliktiSkuma biitina skirti nuo principy susidirimo ir normy
priestaringumo, kuris yra besalygisko formulavimo ir taikymo ne juy veikimo srityje pas¢kmée. Todél
tikslinga skirti dorovini konflikta nuo tariamo normy konfliktiSkumo ir i moralinio sprendimo kulttiros
klausima zitréti, vadovaujantis vertybiy, o ne principy priestaros aspektu. Moralin¢ atsakomybé¢ verslo
oragnizacijoje gali biiti tiek individuali, tiek kolektyviné. Kalbant apie verslo organizacijos vidaus moraling
atsakomybe, reikia suvokti, kad ja sudaro jos nariy moralin¢ atsakomybé.

Neéra tokios organizacijos kuri pati biity morali ar amorali, etiSka ar neetiSka, - organizacijoje yra
individai, kurie elgiasi jausdami moraling atsakomybg kitiems arba ne.

Organizacijos veikla gali biiti grindziama vien tiesiogine veikla — pelno siekimu, veiklos plétimu,
isitvirtinimu rinkoje ar pirmavimu prie$ konkurentus. Ta¢iau moralinis vertinimas yra svarbus ir bitinas,
norint ateityje sekmingai plétoti savo veikla.

Taigi moraling atsakomybg organizacijos viduje reikéty nagrinéti dviem aspektais:

e Kaip tam tikros grupés nariy tarpusavio moraling atsakomybe

¢ Organizacijos kaip subjekto, viding atsakomybg jos nariams

Kiekviena organizacija yra tarsi mazas visos visuomenés modelis, atspindintis jos siekius, vertybes ir
tradicijas. Verslo organizacija — tai svarbus tarpinis elementas tarp individo ir visuomenés: individas su
savo vertybémis ir tam tikru atsakomybés laipsniu ateina | organizacija, o organizacijy visuma sudaro
visuomeng. Tad neiSvengiamai reikia analizuoti individo, grupés nariy moralines vertybes, atsakomybe
vieny kitiems ir organizacijai kaip vienetui. Organizacijos nariai — tai ir prezidentas (vadoavas, direktorius),
ir padaliniy vadovai, ir darbuotojai, ir i§ dalies akcininkai. Tod¢l tenka gilintis { atskiry kategoriju moraling
atsakomybe: vadovo atsakomybe padaliniams, darbuotoju atsakomybe¢ vadovui, darbuotoju tarpusavio
atsakomybe, vadovo atsakomybeg akcininkams ir pan. Kiekvienu atveju tenka susidurti su kasdieniniais
santykiais ir netradiciniais jvykiais, kuriy metu pasireiskia moraliné atsakomybé¢ arba jos nebuvimas.

Lietuvoje pagrindiniai akcinés gamybinés organizacijos veikla reglamentuojantys nuostatai iSdéstyti LR

akciniy bendroviy istatyme. Jame apibréziami sprendimus priimantys organizacijos struktiiros valdymo

organai, kiekvieno ju teisés, pareigos bei jy turimi jgaliojimai .
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VISUOMENE

VISUOTINIS AKCININKU
SUSIRINKIMAS

AKCININKAI

STEBETOJU TARYBA

DIREKTORIU TARYBA

VALDYBA

TIEKEJAI
VARTOTOJAI

DARBUOTUOJAI

Gamybines organizacijas laisvos rinkos sistemoje galime vertinti pagal ju vieta Sioje sistemoje bei
pagal sistemos vertybes. Gamybinés organizacijos visuomenei turi tokius moralinius isipareigojimus:
enedaryti zalos;

enepakeisti aplinkos (netersti oro ir vandens, kontroliuoti keliamo triuksmo lygj ir t.t.);
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enepazeisti saugumo ty, kurie yra organizacijos veiklos zonoje (gyvenantys netoliese ar perkantys
produktq);

eminimizuoti zalq dél galimo gamyklos atidarymo ar uzdarymo,

enesumazinti ekonominiy veiksniy laisvys;

e hiiti sqziningos savo sandoriuose bei remtis sudarytais kontraktais;ir kt.

D. Vysniauskien¢ ir V. Kundrotas pateikia organizacija sudaranciy grupiy moralinés atsakomybés

lentele (Verslo etika,1999,p: 95)

Organizacijq sudaranciy grupiy moraliné atsakomybé

SRUKTURA FUNKCLIOS PAGRINDINE MORAALINE ATSAKOMYBE
1. Akcininky interesy gynéja. Atsakinga akcininkams uz saziningy, efektyviai dirbanc¢iy
DIREKTORIU 2. Valdybos veiksniy vertintoja. vadovy parinkima.
TARYBA

Atsakinga uz organizacijos stiliy ir pagrinding strategija bei
politika, suteikian¢ia kompanijai moralumo.

Atsakinga uz bendra kompanijos gerove.

VALDYBA Gamybos ir valdymo organizavimas Atsakinga tarybai.
(skiriama stebétoju
tarybos) Per taryba atsakinga akcininkams uz sazininguma ir
efektyvy valdyma.

Atsakinga darbuotojams:

- Idarbindama laikosi ,,teisingo idarbinimo*
taisykliy;

- sudaro salygas darbuotojy pareigoms
paaukstinti, saziningai su jais elgiasi;

- sudaro saugias darbo salygas.

Atsakinga vartotojams uz pagaminty prekiy kokybe.

Atsakingi uz sazininga savo darbo atlikima.
DARBUOTOJAI Tiesioginis pareigy vykdymas.
Darbag turi atklikti, remdamiesi moralés principais.

Kiekviena organizacija per savo vidinj struktiiry veikla turi skatinti moraly darbuotojy elgesi ir visuy
jos grandziy atsakomybe:
e Dbendrovés direktoriy taryba turi aktyviai ir saziningai valdyti bendrovg;
e daugiau kaip pusé stebétoju tarybos nariy, taip pat ir jos pirmininkas, negali biti i$

valdybos;
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e atsakomybé uz bendrovés politika turi buti paskirstyta, remiantis 5 mety laikotarpio
patirtimi. Atsakingi zmonés turi priimti sprendimus, atsizvelgdamij organizacijos sukaupta
patirti;

e atsakomybé reikalauja papildomos informacijos apie tai, kaip buvo priimami sprendimai.
Informacija yra labai svarbi, taciau versle yra tokiy sri¢iy, kur paslaptis reikia saugoti.

Todel:

e kiekviename lygyje turi biiti nustatyta, kiek informacijos apie priimta sprendima reikia
suteikti ir kam;

e nustatyti reikia ne vienaSaliSkai, bet argumentuotame pokalbyje tarp to, kuris iesko
informacijos, ir to, kuriam pirmasis asnuo yra pavaldus;

e turi buti aiSki atsiskaitomybés struktiira tiek vertikaliu, tiek horizontaliu lygiu;

e organizacijos turéty nustatyti buidus, kaip darbuotojai, vartotojai, akcininkai ir visuomené
galéty informuoti apie savo interesus bei poreikius;

e organizacijos turéty suformuoti mechanizma (galbut skyriy) ivairiy grupiy poreikiams
numatyti, jiems rimtai apsvarstyti, ivertinti bei atitinkamiems veiksmams pasiiilyti;

e organizacijos turéty sukurti informacijos skleidimo technika tiems, kurie domisi, kuo
remiantis buvo priimtas sprendimas;

e atsakomyb¢ organizacijos viduje turéty buti sustiprinta sankcijomis. Neatsakingas bei
nemoralus valdytojy elgesys turéty buti baudZiamas taip pat grieztai kaip Zemesnio lygio
darbuotojy;

e organizacija, siekianti iSvengti demaskavimy bei skundy, turi sukurti mechanizmus ir
procediiras, kurios leisty bet kuriam organizacijos nariui iSsakyti savo moralinius
svarstymus priestaravimus, nepakenkiant sau;

e organizacija turéty skirti didelius jgaliojimus turinti pareigiina, atsakinga uz saugaus, geros

kokybés produkto gaminima ir panasius klausimus.

9.2. Socialiné verslo organizacijos atsakomybé
Socialin¢ atsakomybé — samoningai formuojamuy ekonomoniy, politiniy, teisiniy, doroviniy
santykiy tarp organizacijos ir visuomenés, ivairiy jos struktliry forma; pasirengimas atsakyti uz savo
poelgius ir veiksmus; geb¢jimas atlikti pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms

teisingumo arba kaltumo salygoms. (Sociologijos Zodynas, 1993, p. 19)
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Organizacijos socialiné¢ atsakomybé vercia verslo atstovus buti atsakingus uz savo veikmus.
Visuomeneé i§ verslo tikisi socialinés atsakomybés, ir daug organizacijy, atsizvelgdamos i tai, savo, veikloje
numato ir socialinius tikslus.

Socialin¢ atsakomybé¢ reiSkia, kad organizacija turéty buti atsakinga uz kiekviena savo veiksma,
kuris paveikia zmones, ju bendruomenes ir aplinka. Neigiama verslo jtaka zmonéms ir visuomennei turi
buti pripazistama, o padaryta Zala atlyginama. Jei organizacijos socialinis poveikis kai kuriems jos
suinteresuotiesiems yra zalingas, arba jei ji nori panaudoti dali savo fondy saugaus produkto gamybali,
organizacija gali prarasti dali savo pelno. Socialinés organizacijos atsakomyné iSsamiai nagrinéjama
daugumoje uzsienio autoriy leidiniuy. Taciau beveik visais atvejais ,,socialinés atsakomybés™ savoka
suprantama ir kaip moraliné organizacijos atsakomybé. Tai, ka dauguma uzsienio autoriy vadina socialiai
atsakinga organizacijos veikla, visy pirma yra organizacijos paklusimas visuotinai pripazistamoms moralés
maksimoms. Socialiné organizacijos atsakomybe¢ kyla kaip moralinés organizacijos nariy (ypa¢ vadovy)
atsakomybeés rezultatas, tiksliau sakant, kaip etiSky ir neetisky sprendimy priémimo, sprendziant moralines
problemas, pasekmé.

Moraliné organizacijos motyvacija lemia organizacijos socialinés atsakomybeés lygi.

Socialiné organizacijos atsakomybé¢ glaudziai susisjusi su juridine. Juridiné atsakomybé¢ siauresné,
ji paprastai kyla kaip moralinés ir socialinés atsakimybés stoka. Vis délto socialiné atsakomybé nereiskia,
kad organizacija privalo atsisakyti savo pirminiu ekonominiy tiksly. Taip pat nereiSkia, kad socialiai
atsakingos firmos negali biiti pelningesnés uz tas, kurios yra maziau atsakingos. Socialiné atsakomybé
reikalauja 1§ organizacijy suderinti gaunama nauda ir tos naudos pasiekimo biidus. Archie Carroll (1993)

i$skiria keturias glaudziai tarpusavyje susijusias socialinés atsakomybés raisis: ekonoming, juriding, eting ir

filantroping (Zr. 2pav.)
FILANTROPINE ATSAKOMYBE
Inesti didelj indelj { bendruomenés gyvenima, jrodyti
gyvenimo kokybe
——EFNEATSAKOMYBE————
Isipareigoti daryti tai, kas yra teisinga, saziningair dora.
Vengti zalos
JURIDINE ATSAKOMYBE

Laikyts jstatymy
EKONOMINE ATSAKOMYBE
Gaufi pelng. Ta1 visy kify atsakomybiy
pagrindas

Socialinés atsakomyBe APt SiSRILTES AT BHeTpsi: labdaros ir valdymo. Tai matyti i3

pateiktos lentelés .
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Labdaros principas Valdymo principas
Apibrézimas Verslas turéty suteikti savanoriska, Verslas, kaip visuomenés globé¢jas turéty
samoningg pagalba visuomenés nagrinéti interesus visy t§, kurie yra veikiami jo
skurstantiems asmenims ir jy grupéms sprendimy ir politikos
Moderni iSraiska Korporacijy filantropija. Pripazistant verslo ir visuomenés tarpusavio
Savanoriski veiksmai visuomenés priklausomuma; Apmastant jvairiy visuomeneés
gerovei grupiy interesus ir poreikius
Pavyzdziai Korporacijy filantropiné veikla; Akcininky dalyvavimas korporacijy strateginiame
Privati iniciatyva sprendZiant socialines | planavime;
problemas; Ilgo laikotarpio optimalus pelnas yra svarbiau uz
Socialinis bendradarbivimas su trumpo laikotarpio maksimaly pelna
skurstanciaisias. Savy interesy iSreiSkimas

9.3. Verslo socialinés atsakomybés koncepcija ir jos raida.

Verslo socialinés atsakomybés koncepcija gimé 19 - 20 amziy sandiiroje. Pirmiausiai jos id¢jos
paplito tarp amerikie¢iy inzinieriy, kurie ,,didelio socialinés atsakomybés jausmo* demonstravime maté
btuda savo profesijos socialiniam prestizui kelti. Netrukus $ia koncepcija pradéta sieti su verslu. 20 a.
pradzioje amerikieciy verslo sluoksniuose placiai paplito ,,tarnavimo* koncepcija, pagal kurig be ,,pinigy
darymo* firmos privalo turéti ir kitus tikslus. Veikla Siems tikslams, neturintiems nieko bendro su pelnu,
pasiekti buvo jvardinda viena savoka — ,,tarnavimas*

Taciau ,,Tarnavimo* koncepcija pasirodé neilgalaiké. Jos likima nulémé dvi priezastys: viena
vertus, pati koncepcija buvo nepakankamai aiSki, griez€iau neapibréztas ir pats ,tarnavimo* savokos
turinys®. Kita vertus, léme ir 20 a. treciajame deSimtmetyje susiklosCiusi nepalanki ekonominé situacija,
sukélusi pasauling ekonoming krize (1929 — 1933), kai verslui tapo svarbu ne tiek tarnauti, kiek islikti.
Nenuostabu, kad §i koncepcija pamazu prarado populiaruma tarp verslininky

Veéliau beveik du deSimtmecius isigali ,.socialinés atsakomybés‘ koncepcija. 18 praciy ji turéjo
daugiau teorinj pobudi (t.y. jos id¢jas skelbé daugiausia akademiniy sluoksniy atstovai), ta¢iau po Antrojo
pasaulinio karo paplito ir tarp verslininky

Siuolaikiniam poZitiriui { korporaciju ( verslo organoizacijy) socialing atsakomybe susiformuoti
didelés itakos tur¢jo amerikieCiy ekonomisto G Boywen'o 1953 m. iSleista knyga ,,Socialiné verslininko
atsakomybeé®. Joje autorius suformulavo socialinés atsakomybeés doktring kaip jpareigojima verslininkams
vykdyti tokia politika, priimti tokius sprendimus ir veikti tomis kryptimis, kurios yra visuomenes tiksly ir
vertybiy pozilriu pageidautinos.

Siuolaikiniai autoriai i§skiria 4 socialinés atsakomybeés raidos evoliucijos etapus. Tai matyti i§ C. R.

Andersono pateiktos shemos.
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Organizacijos atsakomybés evoliucija (C. R. Anderson, 1984, p. 475)

ERA LAIKOTARPIS ORGANIZACIJOS ATSAKOMYBES ISRAISKA
Filantropiné Iki 1950 Aukojimas labdarai
Problemos suvokimo 1953 - 1967 Atsakomybés suvokimas.
Isitraukimas { visuomengs reikalus.
Problemos sprendimo 1968 - 1973 Susirtipinimas aplinkos apsauga.
Rasinés diskriminacijos problemy sprendimas.
Socialinio jautrumo Nuo 1974 iki §iol Organizacijos etikos ir elgesio supratimas.
Socialiai atsakinga veikla.

Kiti autoriai L. N. Rue, L. Byaersas ir kt. akcentuoja organizacijy vadovy pozilrio i socialinés
atsakomybés kaita. Tai svarbu, nes socialiai atsakingas elgesys daugiausia priklauso nuo organizacijai
vadovaujan¢iy asmeny moraliniy nuostaty. Vienas i$ svarbiu vadovu keliamuy reikalavimy yra socialiné
atsakomybé. Ta iliustruoja ir Zemiau pateikiama lentelé, i§ kurios matyti vadovy pozitrio i atsakomybg

kaita. (Saltinis: Rue L.N., Byars 1.I. Management : Theory and Applications. Homewood, IIT: Irvin. 1999,

p.84-85)

Istoriné organizaciju vadovy poziirio | atsakomybe kaita

LAIKOTARPIS 1800 - 1920 1920 - 1930 1960 — iki Siol

Y i | Globéjiska vadyba | ,, Gyvenimo kokybés *

vadyba
ORIENTACIJA Grynas egoizmas . Egoizmas; . Svelnus egoizmas;
. Organizacija —| e Organizacija — filantroping;
filantropiné. . Visuomenés interesai.
EKONOMINES . Kas gerai man, gerai | Kas gerai organizacijai, | e Kas gerai visuomenei, gerai ir
VERTYBES ir visuomenei; gerai ir visuomenei; organizacijai;

. Pelno . Pelno aukojimas; . Pelnas biitinas, bet...
maksimizavimas; . Pinigai svarbiis, bet | o Zmonés svarbesni uZ pinigus;

. Svarbiausia — pinigai zmonés taip pat; . Darbuotojo orumas turi biiti
ir turtas; . Darbo jéga turi teises, | gerbiamas;

. Darbo jega — preke, kurias turi buti atsizvelgta; . Oraganizacija atsakinga
kuria ~galima pirkti ir | e Organizacijos visiems suinteresuotuosiems.
parduoti; atsakomybé savininkams,

. Atsakomybés darbuotojams, tiekéjams ir kt.
savininkui. suinteresuotuosiems.

TECHNOLOGINES | Technologija yra labai svarbi. Technologija svarbi, bet Zmonés | Zmogus svarbesnis uz technologija.
VERTYBES taip pat svarbis.
SOCIALINES . Darbuotojo . Suprantame, kad | Darbuotojas ~ —  zmogus,
VERTYBES asmeninés problemos turi darbuotojas  turi  asmeniniy galintis turéti problemy;
biiti paliktos namie; problemy; . Darbuotojo dalyvavimas

. A§ vadovausiu savo | e A§ vadovausiu  savo butinas organizacijos sékmei;
verslui taip, kaip noresiu; verslui taip, kaip norésiu, bet | o Mazumos — tokie pat Zmonés

. Su maZzumomis turi iSklausysiu ir kity nuomonés; kaip ir jiis ir a8.
bati atitinkamai elgiamasi. . Mazumos uzima

zemesng padéti visuomenéje ir

yra man pavaldzios.
POLITINES Geriausia vyriausybeé ta, kurios | Vyriausybés valdzia gali kenkti | Organizacija  ir  vyriausybé  turi
VERTYBES valdzoia maziausia. organizacijai. bendradarbiauti, spr¢gsdamos visuomenés

problemas.

APLINKOS Natiirali aplinka valdo Zmoniy | Zmogus valdo aplinka. Mes privalome saugoti aplinka.
VERTYBES likimus.
ESTETINES Estetinés vertybés — kas tai? Estetinés vertybés — gerai, bet ne | Mes privalome puoseléti estetines
VERTYBES mums. vertybes.
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Daugeliu atzvilgiu socialinés atsakomybés savoka yra savotiskas tiltas tarp makro ir mikro lygmenyse
priilmamy etiniy sprendimy. Pagal ekonoming teorija sprendimus priimamus firmos lygmenyje iprasta
laikyti mikro lygio sprendimais (mikroekonomika), taciau verslo etikoje tikslinga juos analizuoti kaip
esanCius tam tikrame “tarpiniame” lygmenyje. Tai sietina su ta aplinkybe, kad kaip taisyklé svarby
vaidmen] palaikant ir plétojant korporatyving socialing atsakomybg atlieka valstybé.

Ir prieSingai: firmos sprendimai socialiniais klausimais, gali tam tikrais atvejais jtakoti ir pacios

valstybés politika. Dar daugaiu socialinés atsakomybés srityje daznai pastebimas savotiskas
,demonstravimo efektas®. Kitaip tariant, kokia nors firma veikia labai oriai, sukurdama tam tikta etinio
elgesio tendencija, kuria ilgainiui ima sekti ir kiti. Pavyzdziui, amerikieciy firma ,.Johnson and Johnson*
7aibiskai sureagavo | apsinuodijima Cikagoje Tailenolu — jos gaminamu medicininiu preparatu,
uzdrausdama jo gamyba ir platinima visoje Salyje. Tai paskatino ir kitas formacijos firmas imtis didesnés
atsakomybés uz gaminamos produkcijos socialines pasekmes. Taigi yra pagrindo Ziiiréti { korporatyving
socialing atsakomybg kaip { tilta tarp makro ir mikro lygyje priimammy etiniy sprendimuy.
Vienas labiausiai diskutuojamu klausimy verslo etikoje yra klausimas ar verslo organizacijos yra moraliai
atsakingi subjektai. Kitaip tariant, ar verslas turi dar kazko siekti, i§skyrus pelno didinima.? Ar verslas yra
atsakingas pries§ visuomeng , pavyzdziui, uz uzimtumo, diskriminacijos Salinima, aplinkos tarSos mazinima
ir t.t.? Literatiiroje $i problema buvo jvardinta kaip korporatyvinés socialinés atsakomybés problema.

Socialin¢ atsakomybé skirtingai nuo teisinés atsakomybés numato savanoriska organizacijos
atsiliepima ir prisiémima pareigos spresti tam tikras socialines problemas. Sis atsiliepimas lie¢ia sritj, kuri
yra uz istatymo ar reguliuojanciy organy nustatyty reikalavimy arba netgi vir$ ty reikalavimy.

Socialiai atsakingo elgesio pasireiskimai:

labdara,

socialiniy programy vystymas, siekiant palaikyti vietines bendruomenes,

papildomas (t.y. vir§ jistatymo numatyto suinteresuoty asmeny informavimas apie kompanijos
produkcija; savanoriskas savo produkcijos i§émimas i$ rinkos tuo atveju, kai pasirodo, kad kelia pavoju
vartotojui ir kt)

Pavyzdys. 1994 m. | vienaa 1§ Mac Donaldo restorany Meksikos miestelyje San — Isidro isiverze
ginkluotas zmogus. Kol buvo sulaikytas, jis nuSové 21 buvusi restorane zmoguy. Korporacija Mac Donalds
1 81 ivyki sureagavo greitai: keletui dieny buvo nutraukta kompanijos reklama, i nukentéjusiyjy fonda
pervesta 1 min. doleriy. Auksti kompanijos vadovybés atstovai nuvyko i San- Isidro ir asmeniskai

dalyvavo zuvusiyjuy laidotuvése. Buvo nusprgsta §i restorana uzdaryti, o teritorija, kuri priklausé
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kompanijai, nemokamai perduoti miestui. Toje vietoje buvo pasodintas parkas. Socialiai atsakingas elgesys
pastebimai pagerino kompanijos jvaizdi ir jos vardas nek¢lé asociacijy su ivykusia tragedija Meksikoje, o
pati kompanija parodé¢ etinio elgesio pavyzdi sudétingoje situacijoje.

Kolumbijos universitetas (JAV) yra isteiggs specialia premija firmoms uz socialiai atsakinga elgesi
tarp premijos laureaty ir firma -Levy Strauss stambiausia pasaulyje drabuziy gamintoja, 140 jos imoniy,
veikian€iy jvairiose pasaulio Salyse dirba per 50 tukst. darbuotojy Firma i§ savo pelno kasmet skiria 2,4 proc.
labdaringoms akcijoms. Zymi 1é8y dalis skiriama socialinéms programoms vykdyti tose vietose, kur firma vykdo
savo operacijas. Pavyzdziui, Nju Meksikos valstijoje firma ikiiré organizacija, kuri teikia pagalba ispaniskai
kalbantiems amerikieCiams (daugiausia emigrantams); yra jisteigusi naSlai¢iy globas organizacijas Argentinoje,
atliecka vandens grezinius ir teikia vandens pompavimo iranga filipinieciy zvejy kaimeliy gyventojams, siekiant
uztikrinti ¢ia geriamo vandens kokybg; kuria savanoriskus medicinos pagalbos birius, daugelyje miesty yra steigusi
visuomenines klinikas.

Socialinis organizacijos jautrumas bei atsakomybé turi tendencija didéti. Ypac stebimas organizaciju elgesys
darbo salygu, darbo uzmokescio, vartotoju teisiy bei aplinkos apsaugos srityse.

Siuolaikingje literatiiroje Verslo organizacijos socialing atsakomybe nusako 3 jos dimensijos:

e Socialinis isipareigojimas (obligation)

e Socialiné reakcija (reaction)

e Socialiné atjauta (responsiveness)

Apibendrinta organizacijos socialinés atsakomybés dimensdijy palyginima pateiktas schemoje ( Saltinis:

Ivancevich J.M., Donnely J.H., Gibson J.I. Manegment: principles and functions. Boston: Irvin. 1989. P.635)

(schema)

]

g Savanoriskai sprendzia
% visuomenés socialines
= problemas

S

Sa Reaguoja i visuomenés || Reaguoja i visuomenés
f‘ poreikius poreikius

= Organizacija vykdo Organizacija vykdo Organizacija vykdo
go ekonominius ir ekonominius ir ekonominius ir
:>‘ istatyminius istatyminius istatyminius

isipareigojimus isipareigojimus isipareigojimus

Organizacijos socialinés atsakomybés lygiai

Socialiné atsakomybé kaip socialinis isipareigojimas
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Remiamasi amerikie¢iy ekonomisto Nobelio premijos laureato Miltono Fridmano pozitriu, kad
organizacijos visuomengje veikia tik dél vienintelio tikslo — gaminti prekes ir paslaugas ir didinti pelna.Sio
pozitrio Salininkai pateikia tokius argumentus:
e Organizacijos yra atsakingos akcininkams kaip savininkams. Taigi pirmiausia organizacijos privalo
tenkinti akcininky interesus, sickdamos gauti maksimaly pelna.
e [vairiy socialiniy salygu gerinimo programas turi vykdyti ne verslo organizacijos, bet atitinkamos
institucijos .
e Organizacija , nusprendusi skirti dalj 1éSy socialinéms programoms vykdyti, skriaudzia savo akcininkus,
atimdama 18 ju pelno dalj ir investuodama i sritj, i§ kurios gaunamas pelnas yra sunkiai apéiuopiamas.
e Socialiniy programy kastai yra perkeliami { produkcijos ar paslaugy kainas, o tai prieStarauja vartotojy ir
akcininky interesams.
Nors dabartiném salygom sunku sutikti su Siuo poziiiriu, taciau organizacija bus i$ dalies teisi, sakydama,
kad ji savo isipareigojima visuomenei vykdo pirmiausia gamindama prekes ir teikdama paslaugas bei
gaudama pelna.
Socialiné atsakomybé kaip socialiné reakcija
Pagal $ig socialinés atsakomybés samprata visuomené turi teisg reikalauti ir gauti i§ organizacijos daugiau
nei produkcija ar paslaugas. Organizacija turi biiti atsakinga ir uz visuomenés, globaliniy, ekologiniy
problemuy sprendima. Labdara bei parama , kita filantropiska organizacijos veikla taip pat laikoma socialiai
atsakinga veikla. Socialiné atsakomybé kaip socialiné reakcija yra tik savanoriska, i§ altruistiniy paskaty
kilusi organizacijos veikla, pasireiskianti didesne socialine atsakomybe, nei to reikalauja jstatymas.
Socialiné atsakomybé kaip socialinis jautrumas.
Socialinis jautrumas reiskia organizacijos veikla, apimancéia tiek socialini isipareigojima, tiek ir sociasling
reakcija. Socialiai jautri organizacija ne tik pakliista jstatymams, ne tik reaguoja | visuomenés problemas,
numato ateities poreikius, bendrauja su vyriausybe, siekdama teisingy istatymuy, bet ir aktyviai ieSko
socialiniy problemy sprendimo.
Tai, kokiu lygiu socialinés atsakomybés lygiu organizacija veikia, daugiausia lemia organizacijos nariy (
ypac vadovy) etinés nuostatos bei organizacijos kultiira. Kita vertus, akivaizdu ir tai, kad verslo socialiné

atsakomybé néra visuomeng¢je vienodai priimama.

9. 4. Verslo socialiné atsakomybé: argumentai ,,uz* ir ,,pries«
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Gincai apie verslo vaidmeni visuomenéje pagimdé daugybe argumenty ,,uz“ ir ,,prie§” socialiai atsakinga
korporacijy elgesi. Trumpai aptarsime abiejy pusiy pozicijas.
Argumentai ,uz“ socialing atsakomybe
1.Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiniai firmy veiksmai gerina vietiniy bendruomeniy
gyvenima ir mazina valstybés dalyvavimo butinuma. Socialiai sékmingoje visuomenéje ir verslui yra geresnés
salygos. Be to, nors trumpalaikés iSlaidos susijusios su socialine veikla gali buti didelés, tadiau ilgalaikéje
perspektyvoje jos gali padidinti pelna, nes vietinés bendruomenés, vartotojy ir tiekéjy akyse formuojasi patrauklus
firmos jvaizdis.
2.Visuomenés poreikiy ir likesciy pasikeitimas. Socialiniai lukeséiai susij¢ su verslu pradéjo keistis 20 a. SeStajame
desimtmetyje. Siekiant sumazinti skirtuma tarp naujy visuomenés liikes¢iy ir realaus firmy atsako, imta jas vis labiau
itraukti { socialiny problemy sprendima, ir §is jsitraukimas pasirodé ne tik laukiamas, bet ir bitinas.Pasirodé¢, kad
daugelio socialiniy problemuy be verslo pagalbos iSspresti negalima.
3.Resursy turéjimas ir jy skirimas sprendziant socialines problemas. Kadangi verslas disponuoja dideliais
zmogiskaisiais ir finansiniais resursais, tai dalj ju reikéty perduoti socialinéms reikméms tenkinti.
4 Moralinis sipareigojimas vykdyti socialiai atsakingq veiklq. Kompanija yra visuomenés narys., todél savo veikla ir
elgesi turéty gristi egzistuojanciom moralés normom. Kaip ir individualiis asmenys , taip ir kompanija turi veikti
socialiai atsakingai ir taja veikla stiprinti visuomenés moralumo pagrindus. Kadangi istatymai negali apimti visy
gyvenimo atvejy, tai kompanijos turi elgtis atsakingai, kad palaikyty visuomeng, ijtvirtinant joje padorumo ir
teisingumo siekius.
Argumentai pries socialine atsakomybe

Pelno maksimizacijos principo paneigimas. Dalies pelno 1€Sy nukreipimas socialinéms reikméms mazinty pelno
maksimizacimo principo veiksminguma. Kompanija elgesi socialiai atsakingai sutelkdama démesi tik { ekonominius
interesus ir palikdama socialines problemas spresti valstybinéms jstaigoms ir tarnyboms, labdaros ir visuomeninéms
organizacijoms. Kitaip tariant, ji vykdo tik grynai ekonomines funkcijas, ka jai ir deréty daryti, o nesikisti socialing
sriti, kuria tvarkyti yra valstybés prerogatyva.

Isitraukimo | socialine sritj islaidos. LéSos, nukreiptos socialinéms reikméms tenkinti, oganizacijai reiskia
papildomas iSlaidas. Galiausiai $ios i$laidos perkeliamos ant vartotojo pe¢iy padidinty kainy uz teikiamas prekes ir
paslaugas pavidalu.

Nepakankamas atsiskaitomybés pries visuomenés lygis. Kadangi valdytoju niekas nerenka, tai jie néra
betarpiSkai atsakingi prieS placiaja visuomeng. (Vadinasi, negalima i§ ju reikalauti ir atsakomybés). Rinkos
ekonomikos sistema gerai kontroliuoja ekonominius kompanijos rodiklius, taciau labai prastai — socialinj jtrauktuma
1 visuomenés reikalus. Kol visuomené nesukurs firmos tiesioginés atsiskaitomybés jai tvarkos, tol firma nedalyvaus

socialiniuose veiksmuose, uz kuriuos ji nelaiko save atsakinga.
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Stygius gebéjimo spresti socialines problemas. Bet kurios kompanijos personalas yra gerai pasirenggs veikti
ekonomikos, rinkos ir technikos sferoje. Taciau jis neturi patirties, igalinancios ji uzsiimti socialiniy problemy
sprendimu. Visuomenés tobulinimu turéty uzsiimti specialistai, dirbantys atitinkamose valstybinése istaigose ir

labdaros organizacijose.

9.5. Pagrindiniai poZiiiriai (nuostatos) { socialin¢ atsakomybe

Egzistuoja keturi pozitriai | korporacijos (verslo organizacijos) socialing atasakomybe:
1) rinkos,
2) wvalstybinio reguliavimo,
3) ,korporatyvinés sazinés®,
4) ,,suinteresuoto individo*
Korporatyviné atsakomybé rinkos poZiiiriu

Sio pozidirio veiksmingumas tame, kad jis uZtikrina gatava korporacijos veiklos reguliavimo forma,
panaikindamas biuroktarinio valstybés isikiSimo baitinuma. Pagal rinkos pozilri, vartotojas visada uzima
naudingesng pozicija tokioje visuomenéje, kur korporacijos vadovaujasi tik pelno didinimo principu laisvos rinkos
salygomis. Sis poziiiris remiasi bandraja ekonomine teorija ir jos yra palaikomas.

Sio pozitirio silpnumas tame, kad jis neapima socialiniy problemy, kurias i§ esmés pagimdo taip
vadinamosios rinkos ,,nes¢ékmés‘ ar rinkos pasekmés (pavyzdziui, popieriaus celiuliozés gamykla terSia nuodingomis
medZziagomis Salia esancig upg ir didina jos zemupyje gyvenanciy Zzmoniy tarpe vézinius susirgimus). Vis didéjantys
panasts Salutiniai efektai ir ju pasekmés Siuolaikinése industrinése Salyse perSa minti, kad ,nematomai rinkos
rankai®, reikalinga pagalba. Kas ja galéty suteikti? Valstybé? Stambiy pramonés korporaciju sajungos? Specialios
tarnybos, veikiancios korporacijy viduje?

Pagal rinkos pozitiri, kai tik mes pavedame korporacijy veikla reguliuoti kam nors, i$§skyrus pacia rinka, tai
mes atidarome ekonomiskai neefektyvaus biurokratinio valdymo Pandoros skrynia. Tokiu biidu norédami iSspresti
viena problema , sukuriame daugybe¢ naujy. Neabejotina, kad ,,pasekmiy* ar Salutiniy efekty problema yra i$ tiesu
rimta. Ta¢iau dar maziau simpatiskai atrodo rinkos poziiiris i jos sprendima, jeigu mes atsisakysime isivaizdavimy
apie laisva konkurencija rinkoje, ir pripazinsime, jog egzistuoja daugybé spaudimo i§ oligarchy ir monopoliju pusés
formu paciai laisvai rinkai. Taigi ji néra visiskai laisva. Nepaisant to toks poziiiris | korporatyving socialing
atsakomybe turi daug Salininky JAV ir kitose Salyse.

Korporaciné atsakomybé valstybinio reguliavimo poZiuriu. Daugelis argumenty ,,uz“ ir ,,pries* toki poziiri
priklauso nuo konkretaus Zzmogaus supratimo apie vyriausybe jos galimybes, ir zmogiskaja prigimti.

Daugelis Sio pozitirio Salininky valstybinés struktiiroms pripazista teis¢ prizitiréti dalykini verslo gyvenima,

nors ir puikiai supratanta, kad valstybinis reguliavimas niekada néra tobulas. Dar daugiau, jie laikosi pazitiros, kad
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zmongs dél savo prigimties ypatumy paprastai troksta turéti pakankamai stiprias atgrasancias priemones, kad galéty
atsispirty nuodémei (Todél tam bitinos ivairios teisinés priemonés, kurios zmogy ,,i$laikyty™ tam tikrose elgesio
rémuose).

Tokio poziiirio naudai pateikiamas argumentas, kad istatymas daznai naudojamas kaip pagrindas priimant
etinius sprendimus (t.y. istatymas paskatina Zmogy elgtis etiSkai), nepaisant to, kad jis (istatymas) nepritaikytas
tokiems tikslams. Tokios praktikos priezastis dazniausiai yra Zemas daugelio pilieCiy moralinis lygis. Kaip rodo
tyrimai, daugelis Zzmoniy skirtuma tarp teisingo ir neteisingo poelgio iZvelgia ju teisétumo laipsnyje (ar atlikta pagal
istatyma ar ne). Tokiu atveju istatymas gali tapti efektyviu instrumentu keliant poelgio etinj lygi. Tacéiau, yra vienas
»bet™. Jeigu istatymo vaidmuo visuomenéje buti jos (visuomenés) moraliniu auklétoju, tai ir jstatymas turi biiti
»geras® ta prasme, kad gerai parengtas, tiksliai suformuluotas ir nuosekliai jgyvendinamas. Deja, dauguma istatymu
retai tenkina Siuos reikalavimus. (Tai pastebima ir Lietuvoje, kur dél prastai parengty istatymuy nukencia ir pilietis , ir
valstyvé, ir verslas). Tai zymiai sumenkina jstatymo moralinj aukléjamaji vaidmeni.

Valstybinio reguliavimo pozitrio trikumai sietini su dideliais verslo valdymo sunkumais Siuolaikinéje
valstybéje. Daugelyje pasaulio Saliy administraciné teisé néra taip iSvystyta ir nuosekli kaip baudziamoji. Todél
administracinés teisés panaudojimas reguliuojant verslo veikla yra gan abejotinas. Valstybiné istaiga, kuriai apvesta
reguliuoti kokia nors pramonés Sakos veikla, dazniausiai pati patenka i priklausomybe nuo tos Sakos. Tai atsitinka
dél keliy priezasciu.

Pirma, kiekviena Saka reikalauja specifinio pri¢jimo prie jos valdymo ir dél to valstybinés struktiiros priverstos
pasitelkti ekspertus, dirbancius tose Sakose. Tai veda i kritiSkumo praradima ir savgs apripinimg valdyme. (Kitaip
tariant, tie ekspertai negali kritiSkai jvertinti situacijos, nes jie yra tos Sakos darbuotojai). Tokios veiklos rezultatas
tas, kad pati Saka nustato reguliavimo tvarka ir valdo savo veikla valstybiniy struktiky menkai kontroliuojama.
Antra, daznai i valstybés valdymo struktiiras ateina zmonés, dirb¢ atskirose verslo Sakose, o baige valstybinio
tarnautojo karjera vél sugrizta i versla. Toks tarnautojas turi spresti daznai jam iSkylancia dilema: i vienos puses, jis
noréty tinkamai atlikti savo kaip valdytojo pareigas, i§ kitos — negali bloginti santykiu su $akos vadovais - blisimais
potencialiais darbdaviais.

Nepaisant $iy sunkumuy, valstybinis reguliavimas pasirodé kai kuriuose verslo valdymo srityse efektyvus (ypac
ginant vartojy teises). Be to mes puikiai zinome , kaip gali stipriai pablogéti reikalai, jeigu valstybé visai atsisakys

reguliuoti versla. Taigi, negalime valstybinio reguliavimo nei pilnai atmesti , nei priimti su entuziazmu.

Socialiné atsakomybé ,,korporatyvinés sqZinés* poZiiriu.
Sio poziirio privalumas tame, kad jo kriterijus yra moraliné atsakomybe¢, gimusi korporacijos viduje, o ne
koks nors iSorinis veiksnys, turintis jtakos tai atsakomybei. Biitent Cia yra savireguliacijos, o ne reguliavimo, kurj
sitilo valstybinés strukttiros (pagal pasitilos ir paklausos principa) galimybé. Turint omeny, kad nei rinka, nei

valstybé negali stimuluoti aukstai etinio poelgio (nes ju funkcijos, greiciau nukreiptos | kenksmingo poelgio
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slopinima,) tokia orientacija { korporatyving sazing yra daug Zadantis iSorinio (socialinés atsakomybés) reguliavimo
biidas.

Toks poziiiris orientuotas i sveika, etiSkai iSlaikyta verslo organizacijos korporatyving kulttira. Jos kulttiros
vertybés gali biiti suvestos i korporacijos etini kodeksa arba tiesios atsispindéti jos reputacijoje. Bet kuriuo atveju
korporatyviné saziné remiasi bendrazmogiskomis vertybémis, kurias vertina ir vadovybé, ir pavaldiniai.

Taciau toks pozitris kelia ir kai kuriuos teorinius bei praktinius klausimus. Bene svarbiausias ju : ,,Ar
korporacija yra moraliai jpareigota kaip gali biiti jpareigotas asmuo?” Egzistuoja jvairiis argumentai ,,uz" ir ,,pries*.

Pirmas priestaravimas (prie§ analogija). Korporacija — tai ne atskiri asmenys, o dirbtinai sukurta, jstatymu
besiremianti strukttira, mechanizmas, kurio tikslas mobilizuoti ekonomines investicijas siekiant uztikrinti efektyvia
prekiy ir paslaugy gamyba. Tuo tarpu atsakomybés galima reikalauti tik i§ atskiry asmeny.

Atsakymas. 1§ tiesy, korporacija néra asmuo, zmogaus prasme. Taciau funkcijos, kurias atlicka paprastai
zmonés galima jzvelgti ir organizacijoje, kurig taip pat sudaro zmonés. Tikslai, ekonominés vertybés, strategijos ir ir
kiti personaliniai atributai daznai meneidZeriu yra projektuojami korporacijos lygiu. Tad kodél tokiu pat budu
negalima projektuoti sazinés funkciju (korporacijai)? Kas link moralinés korporacijos atsakomybés, tai visuomenéje
$i idéja laikoma visai suprantama ir protinga.

Antras priestaravimas. Korporacija negali vykdyti moralinius isipareigojimus pelno saskaita. Pelningumas ir
finansiné sveikata visada buvo ir bus verslo ,,kategoriniais imperatyvais*.

Atsakymas Aptardami korporacijas mes suprantama turime pripazinti organizacijos stabilumo, augimo ir
iSgyvenimo imperatyvus, taip kaip mes juos pripazistame aptardami zmogaus gyvenima Pasiaukojimas gali biiti
tapatinamas su moraliniu isipareigojimu tik kraStutiniais atvejais. Pelno siekimo ir savanaudiSkumo negalima
prieSpastatyti moralinés atsakomybés reikalavimams. [ tokius reikalavimus reikia zitréti kaip i prilaikancius
savanaudiSkuma, o ne siekiancius ji pakeisti. Mes visai nenorime sakyti, kad pelno maksimizacija niekada nesueina {
konflikta su morale. Ji sueina i konflikta ir su kitomis valdymo vertybémis. Reikia koordinuoti imperatyvus, o ne
neigti ju teisingumo.

Trecias priestaravimas. Moralinés atsakomybés projektavimo idéja yra geras instrumentas strukttruoti
korporacijos moralinius isipareigojius tik tuo atveju, jeigu miisy moralinés atsakomybés (Zmogaus lygyje)
supratimas tam tikra prasme bus turtingesnis, nei moralinés atsakomybés supratimas organizacijos lygyje apskritai.
Jeigu mes neturime aiSkaus moralinés atsakomybés supratimo pirmame lygyje (Zzmogaus lygyje), tai projektavimas
atsakomybés | organizacijos lygi neatnes laukiamy rezultaty.

Atsakymas galéty biuti toks. PrieStaravimas jtikinantis. Tikslas, kuri sau kelia moralinés atsakomybés
projektavimo idéja, glidi miisu geb¢jime aiSkiai nustatyti Zmogaus moralinés atsakomybés kriterijus. Nors Sis
uzdavinys yra sunkiai iS§sprendziamas, tai nereiskia, kad jo apskritai negalima iSspresti. Per amzius $i koordinaciu
sistema egzistuoja, stumiama i prieki daugelio moksly, iskaitant psichologija, filosofija ir visuomeninius mokslus. Ir

nors biity klaidinga manyti, kad kiekviena atskira koordinaciy sistema (ir tuo labiau visas sprendimy priémimo
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mechanizmas) yra teisinga, taciau tikra yra tai, kad pasikartojancius modelius galima atskirti ir panaudoti
projektuojant moraling atsakomybg organizacijos lygiu.

Ketvirtas priestaravimas. Kam reikia projektuoti moralinius isipareigojimus organizacijos lygyje? Ar nebiity
geriau, jei mes i$siaiskintume motery ir vyry, dirbanc¢iy organizacijoje, etinius isipareigojimus, kaip atskiry pavieniy
asmeny?.Juk $iaip ar taip verslo pasaulyje viskas remiasi konkretaus Zzmogaus saziningumu ir padorumu.

Atsakymas galéty buti toks. Ir taip, ir ne. Taip - ta prasme, kad stambiy firmy valdymas galiausiai yra
menedzeriy (vyry ir motery) rankose. Ne — ta prasme, kad valdymo subjektu yra kooperatyviné sistema, tarnaujanti
kooperatyviniams tikslams pasiekti. Moraliniy isipareigojimy projektavimas organizacijai — tai tik pripazinimas to
fakto, kad visuma yra daugiau nei jos dalis. Jei organizacijoje dirba daug protingy zmoniy, tai dar visai nereiskia, kad
organizacija funkcionuoja kaip protinga visuma. Sudétingiems tikslams pasiekti sumarini intelekta biitina
struktiiruoti, organizuoti, suskaidyti ir vél apjungti.

Menedzmento tyrimai parodé¢, kad organizacijos atributai, laiméjimai ir nesékmés — tai reiskiniai atsiranda kaip
zmoniy atributy koordinacijos rezultatas ir norint paaiSkinti tokius reiSkinius bitinos analizés ir apraSymo
kategorijos, iSeinancCios uZz atskiro asmens riby. Moraliné atsakomybé tai atributas, kuris gali pasireiksti
organizacijoje taip pat pakankamai akivaizdziai kaip ir kompetencija ar efektyvumas.

Penktas priestaravimas. Ar tik siiloma kordinaciy sistema néra skirta tam, kad pakeisty ar diskredituoty
»~hematomos rankos“ ir ,valstybés rankos“ koncepcijas, kurios organizacijos reguliavima grindzia vidiniais
veiksniais?

Atsakymas. Ne. Kaip reguliavimas ir ekonominé konkurencija nepakeicia moraliniy korporacijy isipareigojimy,
taip ir korporaciju moraliniai isipareigojimai nepakeicia jstatymo ar rinkos. Etikos imperatyvai negali tapti iSoriniy
sankcijy ramsciu (ir niekada tokiais nebuvo) ne kontekste . Ir tai vienodai yra teisinga kaip atskiry asmenuy, taip ir
organizacijy atzvilgiu.

Si koordinagiy sistema veda mus i organizacijos iSoriniy taisykliy ir stimuly sritj ir reikalauja ne tik reaguoti
1 korporacijos aplinka, kurioje, ji funkcionuoja, bet ir jg interprertuoti. Moralé tai kur kas daugiau nei paprasta tos
aplinkos dalis. Ji (moral¢) siekia projektuoti sazing, taCiau ne iSkeliant ja kaip biiseng arba kaip konkurencijos
procesa.

Siuolaikinés stambios korporacijos augimas ir ji lydintis meneidZeriy profesionalumo augimas reikalauja
aiskiai nubrézti konceptualinius rémus, kuriuose Siuos reiskinius galima susieti su moraliniu mastymu. Moralinio
projektavimo principas, sudaro galimybe tokiam rySiui atsirasti. déka pripazinimo organizcijos naujo lygio
visuomeneje, o tuo paciu ir naujo atsakomybeés lygio.

Socialiné atsakomybé ,,suinteresuoty asmeny“ (interesy grupés) poZiiiriu.

Klasikinis poziiiris, vyraujantis versle, teigia, kad korporacijos turi Sventus ir negin€iajamus isipareigojimus
pries akcininkus, akcijy turétojus. Korporacijos veiksmai turi biiti tarnauti akcininky interesams. Savo ruoztu

pirmiausia jie suinteresuoty tokiais rodikliais, kaip firmos akciju kurso lygis birzoje, akcijy pelningumas ir kitais
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finansiniais rodiklais. Jie laikosi pazitiros, kad santykiai tarp vadovybeés ir akcininky turéty biti tokie kaip globéjo ir
globojamojo. akcininky interesais turéty pasirtipinti firmos vadovybé. Tokiu biidu, bet kuris veiksmas, kurio imasi
vadovybe, turi biiti vertinama pagal tai, ar jis pasitarnavo korporacijos ir akcininky interesams ar ne.

Taciau palyginti neseniai atsirado naujas poziliris i korporacijos valdyma, suvokiant ja kaip visuomenés
socialinés struktiiros dali, kuri taip pat atsakinga ir visuomenei (kaip visumai ). Sis pozitiris sietinas su ,,suiteresuoty
asmeny” sgvoka .

Terminas stakeholder — ,,suinteresuoti asmenys* (ver¢iama ir kaip ,,suinteresuoty asmeny grupés‘‘) pasirodé
pirma karta Standfordo tyrimo instituto (CII) 1963 m. paskelbtame memorandume: tai ,,grupés, be kuriy paramos
organizacijos nustoty gyvavusios®. I8 pradziy i suinteresuoty asmeny sqrasq buvo jtraukti :

firmos akcininkai,
darbuotojai ir tarnautojai ,
pirkéjai,

tiekéjai ,

kreditoriai ,

visuomene

Suinteresuoty asmenu grupés koncepcija savo darbuose pagrindé minéto instituto darbuotojai I Ansof as,
M.Dosher as ir Robertas .Stiuart'as. Ilgainiui $i koncepcija buvo plétojama keliomis kryptimis.Neatsitiktinai vienas
1§ minéty autoriy (M.Dosher'as) buvo priverstas pripazinti, kad ,,suinteresuoty asmenuy* teorijos iStaky nustatyti
nejmanoma”.

Pagal ,suinteresuoty grupiy® teorija firmos tikslus dera nustatyti subalansuojant skirtingy ,,suiteresuoty
asmeny‘ t.y. meneidzeriy, darbuotojy, tarnautoju akcininky, tiekéjy ir kreditoriy interesus. Juolab, kad jie turi itakos

ir sprendimy priémimuy.

Suinteresuotyjy skirstymas pagal A. Weissa

PIRMINIAI ANTRINIAI
(pagrindiniai)

. Savininkai . Masinés informavimo
. Klientai priemongés
e  Darbuotojai e  Vartotojai
e Tiekejai e  Lobistai
. Teismai
. Varzovai
. Visuomené

SUINTERESUOTIEJL, TURINTYS [TAKOS VERSLO
ORGANIZACIJOS FUNKCIONAVIMAS
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SOCIALINE, POLITINE,

KULTURINE APLINKA

INTERESU TIEKEJAI

GRUPES
INVESTUOTOJA

I

DARBUOTOJAI

VERSLO
ORGANIZACIJA

SAVININKAI

VARTOTOJAI IR
ORGANIZACIJOS

BENDRUOME

VYRIAUSYB

Nepaisant to, kad ,,suinteresuoty asmeny‘ teorija susilauké tyréjy ir firmy konsultanty palaikymo, taciau jos
kiirimas ir jsitvirtinimas vyko létai ir sunkai. Svedy mokslininkas Erikas Reimanas jos idéjas pritaiké kurdamas
savaja pramoninés pramoninés demokratijos koncepcija. Septintajame deSimtmetyje Raselo Akofo vadovaujama
grupé tyrinétoju, dirbusiy sistemy teorijos srityje, Sios teorijos pagrindu atliko organizacijy funkcionavimo tyrimus.
Jie pasiuilé nauja pozilri i organizacija kaip atvira sistema: daugeli socialiniy problemy galima i$sprgsti pertvarkius
pagrindinius institutus ir susilaukus ,,suinteresuoty asmeny®, kurie yra sistemos dalis, palaikymo.

Septinto deSimtmecio pradzioje prie Harvardo universiteto veikusioje Verslo mokykloje buvo atlikti
korporacijy socialinés atsakomybés tyrimai. Gauty rezultaty pagrindu pradétas kurtis pragmatinis socialinés
atsakomybés modelis, kuris véliau buvo pavadintas , korporaciju socialinés atsakomybés modeliu®.

Septinto deSimtmecio pabaigoje tapo akivaizdu, kad strateginio valdymo procesuose biitina atsizvelgti |
netradicines verslo problemas, susijusias su valstybe, ypatingomis grupémis, turin¢iomis bendruis interesus,
profsajungomis, uzsienio konkurentais akcininkais ir tokias sudétingas problemas kaip darbuotojy teisés, lygios lyc¢iy

galimybés, aplinkos terSimas vartotojy teisés, tarifai, valstybinis reguliavimas. Siekiant $iuos procesus geriau pazinti
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1977 m. Hartono (JAV) verslo mokykloje pradétas vykdyti ,,suinteresuoty grupiy“ taikomasis tyrimo projektas. Jo
tikslas sukurti valdymo teorija, kuri leisty vadovybei formuoti korporacijos strategija nuolat besikeiCian¢iame
pasaulyje. Veiksmy modelis sukurtas, remiantis realiais atvejais.

Siuo metu ,, suiteresuoty asmeny " koncepcija naudojama trijuose lygiuose:

1) kaip menedZzmento teorija,

2) kaip instrumentas panaudojamas jgyvendinat praktinius strateginio valdymo tikslus,

3) kaip kordinaciy sistema atlickant konkrecia (suiteresuoty asmeny interesy) analizg.

Teoriniame lygmenyje biitina paaiskinti, kodél akcininkas yra pavadintas ,,suinteresuotu asmeniu®. Pirmas
sunkumas glidi tame, kad néra pakankamai aiSkaus savokos ,suiteresuotas asmuo‘ apibrézimo. CII mokslininky
pateiktas pirminis savokos apibrézimas yra pernelyg bendro pobiidzio, ir negali padéti indentifikuoti tas iSorines
grupes, kuriuos strategiskai firmai yra svarbios. Sutelkdami démesi i tokius bendrus (abstrak¢ius) ,,suinteresuotus
asmenis® kaip visuomené ir pirkéjai, o ne | konkrecias suinteresuotas socialines grupes ir konkrecias pirkéjuy grupes,
mes galime atlikti analiz¢ kurios rezultatus galima panaudoti tik kaip prielaida planavimo procesui. Tuo tarpu gauti
strategiSkai svarbiai informacijai apie veiksmus tikslus ir atskiry grupiu ketinimus, kuri reikalinga norint priimti
sprendimus atsizvelgiant | suinteresuoty asmeny ,.interesus, biitina Zymiai konkretesnis ir turiningesnis ,,suinteresuty
asmeny” apibrézimas.

Amerikiec¢iy mokslininkai R.Frimanas ir D.Ridas pasitlé du ,,suinteresuoty asmeny* apibrézimus: placiaja
prasme ir siauraja prasme.

., Suinteresuotas asmuo “ placigja prasme — tai bet kuri indentifikuojama grupé ar asmuo, kuris gali turéti
itakos organizacijos iskelty tiksly jvyvendinimui. Sia prasme ,,suinteresuotais asmenimis“ gali bati bendry interesy
suvienytos visuomeninés grupés, vyriausybinés organizacijos profsajungos, konkurentai, sajungos, o taip pat
darbuotojai ir tarnautojai, pirkéjy grupés, akcininkai ir kt.

., Suinteresuotas asmuo “ siaurgja prasme - bet kuri indentifikuojama grupé ar asmuo, nuo kurio priklauso
firmos i§likimas. Sia prasme ,,suinteresuoti asmenys* - darbuotojai ir tarnautojai, pirkéjy grupés,, kai kurie tiekéjai,
pagrindinés valstybinés organizacijos, kai kurie finansiniai organai ir kt.

Daugelis verslo organizacijy vadovy pripazindami ,,suinteresuotais asmenimis“ darbuotojus ir tarnautojus,
pirkéjus ir tiekéjus, nelinke itraukti i ,,suinteresuoty asmeny™ sarasa priesininky grupes (t.y. tas, kurios gali pakenkti
firmai, nes turi jos atzvilgiu savus interesus) Korporacijos strategijos pozitiriu tai néra teisinga. Kuriant firmos
strategija biitina atsizvelgti | visas tas grupes, kurios gali turéti jtakos (paveikti) korporacijos iskelty triksly

igyvendinimui. Kitaip tariant , biitina atlikti detalia organizacijos suinteresuotyju asmeny interesy ir tikslu analize
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KOKIA MUSU STRATEGUA IR
TIKSLAI?

KAS YRA SUINTERESUOTAS
MUSU VERSLU?
KOKIAS PRIELAIDAS APIE KOKIA JU STRATEGIJA IR KOKIAS PRIELAIDAS DARO
JUOS MES DAROME? TIKSLAI? APIE NUS?

KUO MUMS REIKSMINGAS KOKIA JU TARPUSAVIO KUO JIEMS REIKSMINGAS
JU VERSLAS IR PARAMA? PRIKLAUSOMYBE? MUSU VERSLAS?

L‘A

P&

KOKIA JU ITAKA MUMS?

A 4

KOKIE [VYKIAI IR TENDENCIJOS TURI [TAKOS JEGU
PUSIAUSVYRAI?

v

KOKIE GALIMI MUSU VEIKLOS
REZULTATAI?
KAIP MES VERTINAME JU AR YRA PROBLEMA? KAIP JIE VERTINA MUSU
VEIKLA? VEIKLA?
AR MES PATENKINTI? AR JIE PATENKINTI?
anyd
L]
AR MUSU INTERESAI
NUOSEKLUS?
/ + a
< >
AR MES GALETUME KAIP JIE GALI VEIKTI AR AR GALETUME
PAGERINT FORMUOTI MUSU NEUTRALIZUOTI PANEIGTI
BENDRADARBIAVIMA? STRATEGIJA? POZICIJAS?

L+A
> &
KOKIOS YRA ALTERNATYVOS ?
AR JOS VERTOS?

Organizacijos suinteresuotyjy analizé
Ezistuoja konkrecios rekomendacijos kaip igyvendinti “suinteresuoty asmeny” koncepcija praktiskai. Pavyzdziui,
vienas i$ tokiy biidu tai “suinteresuoty asmeny” jtraukimas i strateginiy sprendimu priémima. Tuo tikslu kai kurios
firmos JAV naudojasi konsultaciniy grupiu, priklausanciy suinteresuotiems asmenims” paslaugomis.
Taigi, ,suinterersuoty asmeny“ koncepcija jgalima pasizilréti | visuomeninés politikos klausimus
»suinretesuotyjy” akimis, padeda geriau suprasti kaip kinta santykiai tarp organizacijos ir jos ,,suinteresuoty asmeny

igyvendinant atitinkama konkrecia politika.

Savikontrolés klausimai
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Apibrézkite kas yra atsakomybé?

Apibudinkite savokas ,,socialiné verslo atsakomybé* ir moraliné verslo atsakomybé? Kuo ji reiskiasi?
Pateikite argumentus ,,uz socialing verslo atsakomybg.

Pateikite pagrindinius argumentus “pries” verslo socialing atsakomybeg

Koks rinkos Salininky poziiiris i socialing atsakomybe? Apibiuidinkite ji.

Kokia yra valstybinio reguliavimo $alininky pozitirio i verslo socialing atsakomybng esmé?

Kas yra “korporacijos saziné”? Apibudinkite §ia savoka.

Apibudinkite savoka ,,suinteresuotieji asmenys®. Ka ji reiskia siauraja ir praciaja prasme?

Koks yra ,,suinteresuotyju asmeny“ koncepcijos pozitiris i socialiné atsakomybe?

Kokie yra socialiai atsakingo verslo organizacijos elgesio pasireiSkimai? Pateikite pavyzdzius.

Kokie yra organizacijos socialinés atsakomybés lygiai? Apibudinkite juos.

Diskusijos klausimai

Ar verslas, jiisy nuomone, yra atsakingas prie$ visuomeng? Kuo $i atsakomybé pasireiskia?

Ar privalo Siandieninés Lietuvos verslininkas vykdyti socialinius isipareigojimus visuomenei? Kokiais btuidais?
Kas tam trukdo?

Pateikite pavyzdzius i§ Lietuvos gyvenimo liudijancius verslo socialinés atsakomybés supratima.

Kaip, jiisy manymu, galima buity pakelti verslo moralini lygi miisy Salyje?

Jeigu jiis vadovautumeéte stambiai firmai, tai kokioms moralinéms vertybéms teiktuméte prioriteta?
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10. Tema. VERSLO MAKROETIKOS PROBLEMOS

Santykiai tarp bendroviy (verslo organizacijy)
Santykiai tarp bendroviy ir valstybés.
Bendroviu santykiai su vartotojais.

Santykiai tarp bendrovés ir investuotoju.
Bendrovés ir vietos bendruomené

Bendrovés ir aplinkos apsauga

AR A

Bendrovés ir socialinés mazumos.

Verslo makroetikoje iSskiriamos pagrindinés problemos,, kurios yra akualiausios Siuolaikiniame verslo
pasaulyje. Tai — santykiai tarp korporacijy verslo organizacijy tarp korporacijy ir valstybés, tarp korporacijy ir
vartotojuy, tarp korporaciju ir investitoriy, tarp korporacijy ir vietiniy bendruomeniy, tarp korporacijos ir aplinkos

apsaugos. Kiekviena i§ ¢ia minéty problemy paméginsime aptarti detaliau.

10.1. Santykiai tarp bendroviy.

Tie santykiai gan jvairis. Pastaruoju metu pastebima rySkéjanti korporaciju vienijimosi tendencija su
visomis i$ to sekan¢iomis, tarp ju ir moralinémis, pasekmémis. Vis aktualesni tampa ,,dukteriniy® firmy kontrolés,
vykdomos motiniy korporaciju, moraliniai aspektai. Ar §i kontrolé turi biiti vykdoma auksciau stovincios kompanijos
totalinio vadovavimo forma, ar ,,dukteriné” korporacija gali turéti tam tikta veikimo laisve? Jeigu taip, tai kur tos

laisvés ribos? Viena vertus, i$ ,,dukterinés™ korporacijos reiklaujama besalygisko paklusnumo, auksciau stovincios
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kompanijos nurodymy vykdymo, o i$ kitos pusés — akivaizdu, kad visus galimus situacijos variantus numatyti kartais
neimanoma ir Zemiau stovinti korporacija turi parodyti protinga iniciatyva, gal but, netgi pazeisti gautus nurodymus
tam, kad pelnyty strateging nauda.

Nagrinédami §ig problema, deontologinés etikos Salininkai ypatingai pabrézia kiekvienos korporacijos laisve
ir atsakomybg, jos vadovy protinguma ir tokiu buidu gina korporaciju moraling teis¢ i sprendimy laisve.

Tuo tarpu utilitarizmo etikos $alininkai link¢ nagrinéti konkrecias situacijas, vadovaudamiesi naudos ir
i$laidy metodologija.

Ne maziau svarbi ir kita problema. Tarp nepriklausomy korporacijuy, veikianéiy toje pacioje verslo sferoje,
neiSvengiama konkurencija, kurios procese ir kyla jvairios moralinés problemos. Viena i$ svarbiausiy — tai priemoniy
pasirinkimas, siekiant jveikti konkurenta. Tokiu priemoniy arsenale yra placiai paplitusios tokios i§ pirmo zvilgsnio
nepavojingos priemonés, kaip prekiy kainy sumazinimas Zemiau savikainos arba darbo uzmokes¢io sumazinimas,
siekiant sumazinti savikainos islaidas.Taciau Sios ekonominés priemonés turi ir atvirks§cia - moraling pusg.

Verslininkai tokiose situacijose dazniausiai vadovaujasi utilitarizmo etika, kai tam tikry veiksmy atlikimas
konkurencinéje kovoje yra pilnai pateisinamas. Nors Sie veiksmai gali padaryti zalos konkurentui, taciau biitent ju
déka pasiekiamas pozityvus rezultatas (nauda savo korporacijai, akcininkams ar samdomiems darbuotojams.)

Priemoniy pasirinkimo, siekiant savo tiksly, moralumo problema glaudziai susijusi su konkurencijos
problema: iki kokio laipsnio $i konkurencija galima ir kaip toli ji gali siekti, kad neblty pazeisti visuomenéje
priimtos moralinés normos ir elgesio principai.

Kaip iliustracija daznai pateikiamas chrestomatinis lenktyniavimo tarp zinomuy firmy - Bercky Photo ir
Eastman Kodak Company pavyzdys. Pastaroji stengési monopolizuoti mégéjisky fotoaparaty rinka, nors ir taip jau
valdé Zymia jos dali — 80 proc. Atsisakiusi triukSmingos reklamos, firma iSmeté i rinka dideli skaidiy pigiu
fotoaparaty, kuriems pritaikyta naujos rusies foto juostelé. Kuri laika tokius foto aparatus galé¢jo pardavinéti tik
Kodak, nes tokios prekés niekas kitas negaléjo pasiiilyti. Kompanijos Bercky Photo produkcijos — fotoaparaty niekas
nepirko ir kompanija patyré didelius nuostolius, galiausiai atsidiiré ant bankroto slenkscio.

Si pavyzdi pateikes vienas i§ deontologinés etikos Salininky D.Braybrooke savo knygoje ,.Etika verslo
pasaulyje nurodo, kad firmos, nors ir bidamos konkurentais, neturéty uzmirsti, kad jos yra vienos visuomenés
nariai ir todél privalo gerbti viena kitg ir nepazeisti viena kitos teisiy.

Konkurencija - viena i$ rinkos egzistavimo prielaidy ir svarbus ekonominés pazangos variklis.
Taciau akivaizdu ir tai, kad konkurencija tarp firmy turi ir negatyviy socialiniy pasekmiy. Todél pastaruoju
metu, ypa¢ Vakary Salyse, did¢ja abejoniy dél visagalés konkurencijos vertybiy ir juy svarbos jvairioms
ekonominio gyvenimo sritims. Konkurencija imama matuoti ne tik ekonominiu, bet ir etiniu masteliu.

Manoma, kad konkurencija bus neetiSka, jeigu jos socialinés pasekmés bus negatyvios ir etiska -

jeigu jos pasekmés bus pozityvios.
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Tad kokie yra tie pagrindiniai principai, kuriais deréty firmai vadovautis palaikant santykius su
konkurentais?

Pirma. Konkurentas néra papras¢iausias miisy priesas, jis - varzovas. Tod¢l miisy santykiai su juo
turi buti grindziami pagrindinémis etinémis taisyklémis, o ne tomis, kurias mes patys sugalvojame ir
taikome vartotojams.

Antra. Su konkurentu reikia varzytis teisingai. Todé¢l naudotini visi legalis (teiséti) kovos biidai ir
priemonegs.

Trecia. NeetiSka siekti sukelti konkurentui didesne zala, negu to reikéty siekiant savy tiksly.
EtiSkas verslininkas visada ivertins rizika, kuri susijusi su tam tikry priemoniy taikymu konkurentui (ne iki
sunaikinimo). Sunaikindamas konkurenta, a§ nesu visiskai garantuotas, kad tikrai uZimsiu jo vieta rinkoje
ir perimsiu jo klientus. Be to, susilauksiu vartotojy reakcijos: jie stebi ir vertina gerus ir blogus verslo(
veiksmus. Taigi néra garantijy, kad jie mane parems.

Ketvirta. NeetiSka menkinti varZzovo sitiloma preke ar paslauga, pasitelkus reklama. Taip bus
pazeistos ir vartotojo teisés - gauti autentiSka informacija i§ pacios varzovo firmos. Taigi paZeista teis¢ 1
informacijos patikimuma.

Realios rinkos salygomis konkurento atzvilgiu taikoma eilé poveikio priemoniy, kurios galima
izvelgti ir eting dimensija.

Pirmiausia - tai kompromituojancios, bet patikimos informacijos apie varzovo veikla atskleidimas.

Zinoma, skleisti melaginga informacija apie varzova, siekiant ji sumenkinti, neetika. Be to tokia
informacija gali turéti jums ir teisminiy pasekmiy. Taciau biina situacijy, kai informacija, kuri pasiekia jus
yra patikima ir pakankamai kompromituojanti - tereikia jai suteikti kryptinguma ir ji gali jums padéti
isitvirtinti rinkoje. Taigi pagunda didelé. Tiesa, toji informacija, nors patikima, bet gauta ne visai dorais
keliais. Tiesa ir tai, kad tokios informacijos turéty pagarsinimas gali sukelti tam tikra samysi rinkoje. Ir
galiausiai turéty negatyviy pasekmiy vartotojui. Zinoma, tokia informacija gali ,,zinoti sau ir tyléti (ne
mano kiaulés - ne mano pupos). Vargu ar tai bus etiska.

Paskelbti tokia informacija apie konkurenta bus etiSka esant dviem aplinkybém.

Pirma, jei norima sumazinti (perspéti) zala, kuria gali sukelti konkurento veiksmai vartotoju
atzvilgiu,

Antra, jei sieckiama sustabdyti varzova, kuris vykdo nesazininga veikla (praktika). Pavyzdziui, jeigu
yra patikimai nustatyta, kad produktas kenksmingas, nors firmos placiai reklamuojamas, apie tai privalu

paskelbti viesai.
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Kita priemoné, kuria konkuruojanti firma gali naudoti pries kita - tai konkurento prekiu (paslaugy)
boikotas.

Cia labai sunku nustatyti ar pirkéjai savo noru atsisaké pirkti preke ar buvo priversti (pvz.,
konkurentui pasitilius pirkti preke¢ pigesne kaina, nors ir laikinai). Pagrindinis kriterijus nustatant ar firma
samoningai organizavo konkurento prekiy boikota - intencijos buvimas pakenkti firmai (kokie motyvai ir
koks veiksmuy rezultatas).

Neetiska yra raginti ar papirkinéti varzovo darbuotojus kelti nepagristus reikalavimus, streikuoti.
Tai darydama firma pazeidzia kitos firmos interesus. Juk pasamdyti darbuotojai isipareigojimus turi
pirmiausiai juos pasamdziusiai firmai, o ne juos agituojanciajai.

Neetiskai Siuo atzvilgiu elgiasi ir firmos darbuotojai, nes jie iSduoda firma, su kuria yra pasirasg
samdos sutart], prisiémeg tam tikrus isipareigojimus (saugoti firmos reikalus lie¢iancia informacijq ir kt.).

Ka laimi firma, ragindama varzovo darbuotojus streikuoti, o vartotojai boikotuoti jos prekes?

Laimi - abejoting darbuotoja, kuris susiklos¢ius panaSioms aplinkybéms paliks bet kurig firma.
Toks darbuotojas - nepatikimas etiniu poziiiriu, o ilgainiui - ir profesiniu, nes bégiodamas po darbus praras
ir kvalifikacija.

Kita vertus, laimi - ir abejoting vartotoja, kuri galima sugundyti pigesne preke. Toks pirkéjas nebus
firmos atrama. Taigi firma praras ,,savy, patikimy klienty luoma“. O klientas (vartotojas) - praras poreiki
gerai kokybiskai prekei, o ne pigiai. Taip pat ir supratima, kad kiekviena preké turi savo kaina: uz gera
kokybiska preke reikia mokéti ir atitinkama kaing. Ir nieko ¢ia nepadarysi.

Ipratgs (jpratintas) ,,mokéti maZziau®, negu ji to verta, ilgainiui jis pradés reikalauti vis labiau
nepagristy dalyky. O ju negaudamas nepasitenkinima visais verslininkais apskritai.

Etiska yra sudaryti galimybe ir varZzovui, netrukdomam savo preke pasiiilyti vartotojui (pirkéjui).
Jeigu jus tai padarysite geriau uZz ji - nattraliai pelnysite pripazinima - jus vartotojas ir pasirinks.

Trecioji priemone, kurig firma gali taikyti prie$ konkurenta - tai kainy kritimas (sumaZzinimas).

Kainy konkurencija - rinkos ekonomikos $irdis. Kainy konkurencija veda i kainy kritima. O to, kaip
nebiity paradoksalu, nenori né vienas gamintojas. To nenori ir varZovas, kurj stengiatés jveikti.

Kainy kritimas bendriausia prasme yra teiséta konkuruojanciy firmy veiklos pasekmé, kuri atnesa
gerove ir vartotojams, ir paciai visuomenei apskritai. Taigi idealioje rinkoje - kainy kritimas rodys, jog
firmos konkuruoja etiSkiausiu biidu. Tuo tarpu dirbtinis kainy sumazinimas, ignoruojantis prekeés

savikainos iSlaidas, sukelia ne tik ekonomines, bet ir etines pasekmes.
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Pirmiausia toks zingsnis atneSa zala varzovams, priversdamas juos pasitraukti i$ rinkos erdvés.
Taciau kartu $i situacija sudaro ir nemazai nepatogumy tiek firmai, tiek vartotojui. Firma nezino kokia i8$
tikryju yra jos sitilomos prekés rinkos kaina, nes nustatyta ne konkurencijos lauke, o savavaliskai siekiant
suzlugdyti varzova. Be to, neaiSku kaip toji nustatytoji prekés kaina ilgainiui atsilieps firmos egzistencijai.
Savo ruoztu ir vartotojas nezino kokia yra tikroji prekés kaina, gal ji gali biiti dar labiau sumazinta?

Taigi, konkurenciniai santykiai rinkos salygomis iSkelia ne tik ekonomines, bet ir etines problemas.
Ju sprendimas priklauso nuo moralinés atmosferos tarp konkurenty. O pastaroji nejmanoma, jeigu nebus
moraliniy santykiy tarp paciy firmos darbuotojy, vartotoju, akcininky, tarpininky. Trumpai tariant - nuo

visuomeneés etinés auros.

10.2. Santykiai tarp bendroviy ir valstybés.

Siuo metu egzistuoja du pozitiriai i santykius tarp bendroviy ir valstybés , verslo ir visuomenés apskritai.

Pirmasis poziuris. Jis remiasi R.Nozik’o idéjomis, kurias jis i§désté knygoje ,,Anarhcija, valstybé ir utopija“
(1974). Svarbiausia ju — teisingumo kaip teisés laisvai valdyti ir naudotis teisétai igyta nuosavybe idéja. Ji teigia
valstybés ir visuomenés nesikiSima i verslo reikalus, kadangi verslas, naudodamasis jam suteikta laisve, gali gauti
zymiai daugiau pelno, o tuo paciu atnesSti daugiau naudos ir visuomenei, didindamas akcininky pelna, darbo
uzmokestj, vykdydamas jvairius labdaros projektus, kas nei§vengiamai padidinty visuomenés gerbiivi apskritai. Si
pazitira susilaukia neokonservatyvizmo, 20 amziaus aStuntajame deSimtmetyje padariusio dideli poveiki visuomenés
ideologijai Vakary Salyse, palaikymo. Tac¢iau Siuo metu didesnio populiarumo susilaukia kita pazitira.
Antrasis poziuris. Jo Salininkai {rodinéja, kad verslas yra visuomenés struktiiros dalis ir kaip visuomeninis institutas
ne tik patiria visuomenés ir valstybés poveiki, bet taip pat turi biti reguliuojamas tiek ,,i§ apacios®, tiek ,,i§ virSaus*.
»I$ apacios® — formuojant visuomenés nuomong apie firmos veikla ir jos produkcijos kokybg, naudojant pirkéju
apklausy rezultatus, kuriant vartotojy visuomenines komisijas ir draugijas. ,,IS virSaus® — tai gali daryti specialios
valstybinés strukttros (kaip pvz. Produkty saugumo komisija , JAV) ir {statymai (visy pirma antimonopoliniai, o taip
pat istatymai, reglamentuojantys produkty kokybg ir vartotoju teises). Laikantis $io poziiirio mes ir nagrinésime
santykius tarp verslo makrosubjekty vertikaliame lygmenyje.

Subjekty Siame lygmenyje saveika yra gan didelé. IS valstybés pusés pastebima tendencija kontroliuoti
korporacijas specialiy istatymy ir atitinkamy valstybiniy struktiiry pagalba. Kita vertus, akivaizdzios ir gan
sékmingos korporaciju pastangos lobistinémis priemonémis veikti valstybés vykdoma politika. Abiejy pusiu veikloje
pastebima aiski utilitaristiné tendencija, bandymai savo veiksmy moralinj vertinimg sieti su teigiamy rezultaty
siekimu, tadiau | teigiamo rezultato savoka kiekviena pusé ideda savo turinj. Kitaip tariant, rezultata vertina

skirtingai.
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Be to valstybés politikoje, kuri nukreipta i menkai socialiai apsaugoty, ligoniy ir pagyvenusiy Zmoniy tam
tikro gyvenimo lygio palaikyma, perskirstant visuomeninés gérybes mokesCiy pagalba ir igyvendinant placias
socialines programas, galima aiskiai izvelgti teisingumo etikos tendencijas. Tiesa, §i politika vertinama nevienodai:
ir teigiamai, ir neigiamai. Vertinant neigiamai — nurodoma, kad tokia politika skatina vartotojiSkumo nuotaikas
visuomenéje, neskatina imtis aktyvios veiklos, rodyti iniciatyva.

Verslo Valstybinio reguliavimo procese galima i$skirti tris pagrindines kryptis:

Korporacijy veiklos reguliavimas siekiant ustikrinti ekonomikos efektyvumq. Cia deréty visy pirma paminéti
antitrestinj jstatyma (Sermano Akta), priimta dar 1890 m. ir Kleitono akta (1914, JAV). Pastarojo akto tikslas —
uzkirsti kelia monopolizacijai ir susitarimams tarp firmu dél savo produkcijos kainy, kurios nustatomos
nepriklausomai nuo rinkos. Juo remiantis buvo priimti panasis istatymai ir daugelyje Europos Saliy. Valstybé
nustato verslo atsakomybe, siekdama apginti vartotojy interesus ir stebi s

Verslo ir vartotojy santykiy reguliavimas. Valstybé, sickdama apginti vartotojy interesus, nustato atitinkamus
istatymus ir stebi kaip jy laikomasi..

Verslo veiksmy aplinkos atZvilgiu reguliavimas. Ji vykdo atitinkami valstybiniai organai (aplinkos apsaugos
agentiiros). Ypatingo démesio susilaukia ir korporaciju santykiai su “treciojo pasaulio” Salimis. Galima bty iSsskirti
penkis iy santykiy moralinius aspektus.

Pirmas aspektas. Korporacijuy indélis i ,,treiojo pasaulio® Saliy ekonomika, naujy techniniy geb¢jimy ir
marketingo galimybiy iSplétimas gali ne tik pasitarnauti ty Saliy ekonominei pazangai, bet ir padaryti jas visisSkai
priklausomomis nuo uZsienio Saliy investicijy ir uzsienio kompanijy. Galimybés suformuoti sava techning
inteligentija, kvalifikuoty kadry potenciala, plétoti savo versla ,treciose Salyse™ pastebimai maZzéja. Atsiranda
situacija, kai visos Salies ekonomika gali priklausyti nuo stambios korporacijos, kaip, pavyzdziui, atsitiko Nigerijoje.
Kompanija United Afiica buvo sukurta tik alyvai i§ palmiy gaminti. Taciau ilgainiui §i kompanija praktiskai iSsiliejo
1 visas gamybos sritis ir jas uzvaldé. Pradéjusi nuo zemés tkio ir prekybos, ji greitai uzémé lyderio pozicijas
tekstilés, cukraus, cemento, cigareCiy, plastmasés ir kitose gamybos Sakose. Tuo biidu monopolizavo minéty
gamybos Saky rinkas, iSstumdama i$ jos nacionalinius gamintojus ir juos suzlugdydama.

Antras aspektas. Teisingo darbo uzmokes¢io problema. Korporacijos stengiasi uz ta pati darba, kuris
atlickamas ju $alyje, mokéti ,,tre¢iojo pasaulio Salyse* darbuotojams zZymiai mazesni atlyginima. Akivaizdu, kad toks
elgesys néra etiskas. (Panasi tendencija pastebima ir Lietuvoje)

Trecias aspektas. Korporacijos stengiasi iSdéstyti besivystanciose Salyse kenksmingas gamybas, terSiancias
aplinka ir potencialiai pavojingas gamybas, skiria Zymiai maziau démesio darbuotojy sveikatai ir jy saugumui, nei
tai daro savo Salyse. Dvigubu moralinio elgesio standarty taikymas néra etisSkas uzsiémimas. Korporacijy moraliné
pareiga taikyti tuos pacius saugumo standartus, kurie taikomi ju Salyse, netgi ir tais atvejais, kai kity Saliy jstatymai

ne taip grieztai juos reglamentuoja.
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Ketvirtas aspektas. Korporaciju ekonominis kiSimasis i ,.tre¢iojo pasaulio” Saliy gyvenima. Ekonominés
galimybés (taip pat ir lobizmo priemonés) leidzia korporacijoms laiméti konkurencing kova ir iSstumti i§ rinkos
nacionalines firmas.Toks elgesys néra etiSkas.

Penktas aspektas. Korumpuoty ir represyviy rezimy palaikymas, uzsiimant verslu tose Salyse. Dauguma
mokslininky laikosi pazitros, kad yra amoralu palaikyti korumpuotus, represinius rezimus, kurie vykdo represijas
pries savo Salies gyventojus. Korporaciju veikla tose Salyse tik didina tokiy rezimy ekonomines galimybes ir tokiu
btdu padeda jiems iSsilaikyti. Taip pat amoraliu dalyku laikoma ir prekyba su tokiomis Salimis, ypa¢ prekémis,

kurios gali buti panaudojamos kaip prievartos ir slopinimo instrumentai.

10.3. Bendroviy santykiai su vartotojais

Kiekvienas visuomenés narys Siaip ar taip yra vartotojas. Todél §i problema greta verslo valstybinio
reguliavimo ir sagveikos korporacijos viduje (tarp meneidzeriy ir darbuotoju) yra viena i§ aktualiausiy verslo etikos
problemuy.

Santykius tarp korporacijos ir vartotoju apsprendzia rinka, kurioje jie susitinka abipusiai naudingiems
sandériams atlikti. Nors verslas savo veiklos déka gali siekti maksimalaus pelno, taciau jo veikla bus sékminga tik
tuo atveju, jeigu jis patenkins vartotojuy poreikius. Produkcija negali biiti parduota, jei ji neatitiks vartotojo keliamy
standarto reikalavimy arba nustatyta kaina jam bus nepiimtina. Taciau santykiy tarp verslo ir vartotojo sistema
sékmingai veiks, jeigu bus patenkintos dvi salygos:

jei vartotojas gaus pakankamai adekvacia ir tikslia informacija apie produkcija , kad galéty priimti savarankiska
sprendima (pirkti ar nepirkti);
jeigu vartotojas galés laisvai pasirinkti tai, ka jis noréty pirkti.

Viena i§ svarbiausiy problemy Sioje santykiy (pardavéjas — pirkéjas) sistemoje — produkcijos saugumas ir jos
charakteristiky ir paskirties atitikimas gamybos reikalavimams. Siuo atveju deontologinés etikos ir utilitaristinés
etikos reikalavimai sutampa: venk zalos, saugok vartotojo gyvybe, sveikata ir gerove.

Korporacijos turi uztikrinti savo produkcijos sauguma, gerinti kokybés kontrolés standartus iSoriné
produkcijos iSvaizda, jo charakteristikas, taip pat kontroliuoti gamybos precesa, kad bty laikomasi visy
technologiniy jo gamybos reikalavimy. Kaip rodo praktika, rinkos sistemoje, kai i savitarpio santykius sueina
gamintojas, pardavéjas (tarpininkas) ir vartotojas, apginti vartotojy interesus néra paparasta. Tai lengviau yra tais
atvejais, kai silloma preké yra akivaizdziai nevykusi (pasibaiggs vartojimo terminas ir pan.) Kur kas sudétingiau yra
tais atvejais, kai gamintojas gamina ir siiilo pirkéjui kokybiska produkcija, taciau nutylédamas potencialius Sios

......

vartotojas gaus tik tada, kai aptiks tuos trilkumus.
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Siuo atveju svarbus vaidmuo tenka patiems pilie¢iams ir vartotojy asociacijoms tikrinant produkcijos kokybe
ir jos saugumgq ir apie tai informuojant visuomeng. (Pavyzdziui, kompanija Husbrough , pardavinéjusi pavojingus
vaikams karinius Zaislus, visuomenei spaudziant buvo priversta nutraukti ju gamyba).

Pastaraisiais metais pasaulyje labai suaktyvéjo vartotoju teisiy gynimo organizaciju veikla. ISvystytos
ekonomikos Salyse vartotojai aktyviaia dalyvauja rinkoje ne kaip iSskaidyti ir izoliuoti, bet kaip organizuota mase.
Sio judéjimo dalyviy naudojami metodai yra labai jvairiis: tai ir specialiy leidiniai, kuriuose garsinami vartotojy
teissiy pazeidimo atvejai, ir reklama, vartotoju. Konsultacijy organizavimas, prekiy ir paslaugy nepriklausomos
ekspertizés, ieskiniy iSkélimas uz nekokybiskas prekes ir paslaugas ir kt.

Vartotoju teisiu judéjimas paskatino valstybes priimti specialius vartotojy teises ginancius istatymus.
Remiantis egzistuojancia praktika, Jungtiniy Tauty Organizacija (JTO) 1985 m. patvirtino vartotoju teisiy ginimo
Vadovaujancius principus, kuriy tikslai biity tokie:

o padéti Salims kovojant su kenksminga verslininkystés praktika, kuri neigiamai atsiliepia vartotojams,
nacionaliniame ir tarptrautiniame lygiuose;

o skatinti tokiy rinkos salygu kiirima, kurios suteikty vartotojams didesni prekiy ir paslaugy pasirinkima
mazesnémis kainomis;

° skatinti aukstesni elgesio etiniy normy laikymasi ty Zmoniy, kurie susij¢ su prekiu ir paslaugy gamyba ir
paskirstymu vartotojams.

20 amziaus deSimtajame deSimtmetyje vartotojuy teisiy judéjimo patirtis igalino pateikti Zymiai platesng ju
traktuote. Dabar pasaulingje praktikoje nurodomos septynios vartotojo teisés:

1. Teis¢ iSsirinkti preke, kuri patenkinty pagrindinius vartotojo poreikius, esant pakankamai juy pasitilos jvairovei,
konkurencinémis kainomis ir nesant jokio monopolinio poveikio vartotojui.

2. Teisé | prekés sauguma ir jos funkcionavima, tiksliai pagal gamintojo (pardavéjo) nurodyta.

3. Teisé¢ gauti informacija apie svarbiausias prekés savybes, jos pardavimo budus, garantijas ir t.t., kas padéty

vartotojui protingai pasirinkti ir priimti sprendima.

4. Teisé biiti apgintam nuo nekokybisky prekiy ir gauti kompensacija uz zala, susijusia su jos naudojimu.
5. Teisé buti isklausytam ir gauti parama ginant savo interesus valstybinése ir visuomeninése organizacijose.
6. Teisé { vartotojy Svietima, t.y. igyti visapusiSkas Zinias ir igiidZius, kurie padéty vartotojui priimti sprendima dél

prekés pirmimo.

7. Teisé 1 sveika aplinka, kuri nekelty grésmés patogiam ir sveikam dabarties ir biisimy karty gyvenimui.

Uztikrinant vartotojy teises svarbus vaidmuo tenka ir valstybei. Ji privalo tobulinti {statymus, sieckiant efektyviau ginti
vartotojy interesus, o taip pat vykdyti ju laikymosi kontrolg, ikuriant specialias komisijas ir tarnybas. Pavyzdziui, JAV
veikia net keletas tarnyby, kurios ripinasi Siuo klausimu. Visy pirma — tai Vartojimo produkty saugos Komisija,

Federaline prekybos komisija, Produkty ir vaisty prieziuros reikaly administracija ir Nacioanlinés keliy saugumo eismo
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komisija. Pastaroji ,be kity dalykuy, ir saugy eisma keliuose uztikrinacias automobilio charakteristikas. Produkty saugaus
vartojimo komisija turi teis¢ tikrinti ne tik jau gatavus vartojimo produktus, bet ir ju gamybos operacijas ir netgi
patikrinti procediiras, kuriomis buvo nustatinéjamas produkto saugumas.

Produkty kokybés saugumo problema turi ir dar viena aspekta: nuo firmy gaminamy konkurentabiliy ir
kokybisky prekiy priklasuso ir Salies pretizas pasaulinéje rinkoje. Neatsitiktinai valstybé apdovanoja geriausius
gamintojus specialias prizais ir pasizyméjimo zenklais. Pavyzdziui, JAV garbingomis laikomos prezidento
apdovanojimai zenklai -, E“ ir ,,E-star”, iteikiami firmoms uz prekiy eksporta. Europos Sajungos (ES) Salyse,
patikrinus prekés kokybe ir sauguma vartotojui firma turi teis¢ ja Zenklinti ,,CE“ Zenklu, kuris simbolizuoja gaminio
atitikima ES normoms.

Kita ne maziau svarbi problema — reklama. Reklama (angl. advertising) uzsakovo apmokamas neasmeniskos
informacijos apie prekes ir paslaugas ar id¢jas skleidimas pasirinktai auditorijai, siekiant jo numatyty tiksly. Skiriami
tokie reklamos bruozai kaip itikingjimas, sitilymas, informavimas, neasmeniskumas (tai yra tam tikros reklamos
auditorijos pasiekimas, be to ir reklama visuomet reikia mokeéti).

Reklamos tikslas — talkinti pardavimo pastangoms, idiegti i rinka nauja preke, iSplésti jos vartojima, supazindinti
vartotoja su prekiy savybémis, vartojimo biidais ir pan. Reklama vaidina svarby vaidmenj firmy lenktyniavimo
procese ir formuojant potencialiy pirkéjy poreikius. Vienas reklamos tiksly- tikslios informacijos apie prekeés
savybes ir paskirti suteikimas. Bitent ¢ia ir iSkyla pateikiamy duomeny ,,realumo®, tikslumo, teisingumo klausimai.
Daznai vartotojas susiduria su perdéta, ispiista prekés reklama.(puffery). Kai vartotojas susiduria su tokio tipo
reklama kaip pavyzdziui ,,Colgete — geriausia danty pasta pasaulyje®, ,,Viskis ,Serif* — padés jums tapti stipria
asmenybe® ir kt., tai jis nepriima jos tiesiogiai. Tai pseudotiesa, teiginys, neturintis tikslo absoliuciai atitikti tikroveés
faktams, reikalaujantis jokiy jrodymy, absoliutaus tikéjimo tuo, kas skelbiama. Taciau §is i§ pirmo zvilgsnio
nekenksmimngas padidinimas biitent ir sukelia moralines problemas: pirkéjas negauna tikslios informacijos, o tuo
paciu ir galimybés laisvai, patikimai ir protingai pasirinkti, kadangi reklama trukdo tai padaryti.

Klaidinancios reklamos pavyzdys. Firma ,,Sonet Tarptautiniame vartotoju organizaciju konfederacijos Zurnale
»Dienelé” (1999 Nr.10) paskelbé tokio turinio reklama: ,,350 doleriu = telefonas + prijungimas + pirmosios 43200
minutés®. Atrodo, labai viliojantis ir naudingas pasitilymas. Taciau pasirodé, kad sumokéjes 350 doleriy uz telefona
ir jo pajungima vartotojas negalés keleta mety kalbéti nemokamai. Reklamoje i§ tikryju buvo numatuyta, kad
pirkéjas galés naudoti ,,Sonet* firmos paslaugomis nemokamai viena ménesj, kadangi ménuo — tai ir bus 43200
minutés. Taciau daugelis zmoniy reklama suprato visi kitaip.

Korporacijos moraliné pareiga -reklamoje sakyti tiesa apie savo produkcija, neklaidinti pirkéjo,
hiperbolizuojant jos teigiamas puses, nereklamuoti (i§ anksto zinant) nekokybiskos ar netgi pavojingos produkcijos.
Deontiné etika formuluoja dar viena svarbia moraling problema, kuria sukelia reklama.

Tai manipuliavimas vartotoju - 1) siekiant ipirsti preke, kurios jam i$ tikryju nereikia, 2) zadinti poreikius ir

norus, kurie normalaus gyvenimo salygomis negaléty kilti. Cia { vartotoja Zitrima kaip pelno gavimo instrumenta,



62

kaip priemong, o ne tiksla , kai jo interesai gerbiami. Be to, tokiu biidu skatinama vartoti dalines gérybes, neturincias
tikros vertés, nustumiant i $alj i$ tiesy svarbias visuomenines gérybes, kurios néra reklamuojamos.Taigi iSkyla realus
pavojus vartotojui tapti Sio reklamos manipuliavimo auka. Taip santykiuose tarp verslininko ir vartotojo iskyla opi
etiné problema. Be to Cia isiterpia ir Ziniasklaida, kuri turi savo interesa- patenkinti verslo uzsakyma reklamai, kurj
igyvendinant neretai nusizengiamai tiesai , reklama tampa klaidinanti.
Kada reklama yra klaidinanti ir melaginga? Kada reklama perzengia ribas, padarydama produkta geriausiu, ir
iSkreipia jo tikraja prigimtj?
Supratama, kad vartotojai turi teis¢ informuoti, bet:
e Masinés informacijos priemonés turéty pateikti klientui ,teisinga™ informacija, kuria remiantis jis galéty
padaryti teisinga pirkimo sprendima.
e Masiniy informacijos priemoniy reklama neturéty itraukti kokios nors ,,klaidinan¢ios* informacijos, jeigu tai
suklaidinty vartotoja ir priversty ji/ja nuspresti nebeieskoti ,.teisingos informacijos®.
Ka reiskia , teisinga® ir ,,klaidinga‘* informacija?

Teisinga informacija: yra tada, kai asmuo perka produkta A, kuris buvo reklamuojamas kaip turintis savybeg

(rezultata) X. Asmuo nusiperka produkta A, ji iSmégina ir patiria rezultatg X.

Klaidinanti informacija: yra tada, kai asmuo perka produkta A, kuris buvo reklamuojamas kaip turintis savybg (

rezultata ) X. Asmuo iSbando produkta A ir nepatiria zadéty rezultato X.

D¢l to vartotoju interesus atstovaujancios organizacijos (asocijacijos) daznai reikalauja, kad reklama sudaryty
auksto lygio informacija:

e Ji turéty suteikti visg informacija apie produkto savybes, kurios yra svarbios klientui priimant pirkimo
sprendima;

e Tvirtinimai, pareiksti reklamoje, turéty biiti patikrinti juos jvertinant moksliniais metodais, pvz.: vaisto
(medicinos) efektyvumas;

e Reklama turéty biti lengvai suprantama visiems pirkéjams ir nesukelti kokio nors klaidingo sprendimo
priémimo.

Cia pateikti tik keli paprasti reikalavimai dél galimuy reklamos sukelty nesusipratimy socialinéje rinkos
ekonomikoje. Vartotoju informavimo uzduotis tenka institucijoms, kurios produktus tikrai bando (testuoja,
kontroliuoja) ar netgi tariasi su pirkéjais pasitarimuose. Jeigu reklama patenkina visus auks$c¢iau iSvardintus
reikalavimus, tada produktas bus patvirtintas, ir dokumentai bus sudaryti teisétai, kad apginty $i produkta.

Kas yra moraliai atsakingas uz reklama? Kas atsakingas uz tai, kad vartotojo nepasiekty amorali, klaidinanti
reklama, kad biity i¥saugotas visuomenéje reklamos naudingumo pripazinimas? Cia galime skirti penkias
atsakingyju grupes:

1) gamintojas;

2) reklamos agentiira;
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3) zZiniasklaida;

4) visuomené;

5) vyriausybé.

Aptarsime kiekvienos i$ $iy grupiy moraling atsakomybe reklamoje.

1.  Gamintojas. Didziausia atsakomybé uz prekés reklama tenka jos gamintojui ir kiiréjui. Daugeliu
atveju tai prekés gamintojas, nes jis nustato, kg ir kaip reklamuoti. Gamintojas yra atsakingas uz
reklamos turiny ir tvarka rasj, kurig jis pasirenka, ir pan. Jei reklama klaidina, manipuliuoja,
kaltiname gamintoja.

2.  Reklamos agentiira. Daugelis gamintojy naudojasi reklamos agentiiry paslaugomis. Jos visada turi
suvokti atsakomybe klientui ir visuomenei. Reklamos agentiiros sitilo idéjas, taCiau jos néra
atsakingos uz preke kaip tokia, jos darbuotojai turi tik biiti informuoti apie prekés kokybe. Daznai,
didéjant komkurencijai, gamintojas daro spaudima reklamos agentiirai, reikalaudamas perdétai girti,
teikti klaidinga informacija ar pan.

Reklamos agentiiros yra moraliai atsakingos uZ mela, klaidinima ar neteisinga informacija
apie preke. Jos visada, pajutusios itarima dél reklamos teisingumo, gali istirti, ar jiems pateiktos Zinios
apie preke yra teisingos. Cia ypa¢ svarbi reklamos agentiiry atsakomybe visuomenei. Juk Siaip ar taip
reklama pirmiausia paliecia vartotojus:

e Vartotojui daroma tiesioginé Zala Ji susijusi su netikslia prekiy ir paslaugy, kuriy
naudojimas kelia grésme vartotojo sveikatai bei gyvybei, reklama. Tai reiskia, kad preké ar
paslauga dél konstrukciniy ar technologiniy trikumy, nepakankamo sudéties ar paskirties
aiSkumo néra saugios, kelia grésme vartotojo, o kartais ir aplinkiniy zmoniy sveikatai;

e Vartotojui daroma netiesioginé Zala, tai yra kai reklama itikin¢ja vietoje geresnés kokybés
prekiy ar paslaugy isigyti blogesnes;

e Vartotojui daroma ekonominé Zala, jteigiant kad atitinkama preké ar paslauga, i§ tikryju
blidama lygiaverté ar net maziau efektyvi uz jos pakaitala, yra tarsi geresné, o uz ja reikia
mokéti brangiau;

e Daroma zala paciai rinkai: daznai gaudami neobjektyvia informacija apie prekes ir
paslaugas vartotojai nustoja pasitikéti reklama kaip informacijos saltiniu.

Gera reklamos agentiira, branginanati savo prestiza, neturéty remtis neetiska praktika.

3. Ziniasklaida Visos TV stotys, zurnalai ir laikra$¢iai yra moraliai atsakingi uZ tai, kas skelbiama

arba spausdinama. ISkyla klausimas: ar jie turi teis¢ klausti, cenztiruoti tai, uz ka jiems uzmokeéta? Yra

tik vienas atsakymas: taip! Nagana to, jie privalo nespausdinti skelbimo, jei jis yra neteisingas,

nemoralus, nes tai tolygu dalyvavimui nemoralioje veikloje. AiSku, kad redaktoriai mne visada gali
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pastebéti neteisybg. Kaip jau sakéme, pirminé atsakomybé Siuo atveju tenka gamintojui ar sklebima

sukiirusiai reklamos agentiirai.

JAV laikra§Ciai kontroliuoja visa pateikiama reklaming medziaga. Stambis leidiniai turi tam tikslui
specialius darbuotojus. Beveik visi laikra$ciai turi parenge reklamai keliamy reikalavimy kodeksus, kuriuose
labai aiskiai nurodyta, kas leidziama, o kas ne. Ypa¢ grieztus reikalavimus yra nustaciusios televizijos
kompanijos. Pagal paskelbtus vertinimus, apie pusé visy reklaminiy siuzety grazinama reklamos davéjams,
rekomenduojant pakeisti teksta arba papildyti esamus teiginius.

4.Visuomené. Visuomené skaito, mato, pastebi, sprendzia, daro iSvadas, piktinasi, diskutuoja, piktinasi...Ji

neturi buti pasyvi, pastebéjusi amoralia reklama, informacija. Jos spaudimas turi labai didele itaka Ziniasklaidos
darbuotojams. Tik isivazduokime, kad mes visi neperkame , tarkime “Respublikos™ dienrascio, nes jis nenustoja
spausdinti nemoralios reklamos. Kaip jums atrodo, ar tai paveiks dienrascio redakcija? Visuomenés pozilris i
reklama, jos veiksmy intensyvumas yra tas filtras, kuris nepraleidzia etiniy pozitiriu neinkamos reklamos.

5.Vyriausybé. Ji atliecka reguliuojamaji vaidmeni per savo institucijas (teisiniai aktai, kontrolés
mechanizmai) privalo ginti visuomenés interesus.

Kaip rodo praktika, Lietuvoje reklamos reguliavimas ir jos mechanizmai dar néra nusistovéje. Jie
nepakankamai uzkerta kelia vartotojy klaidinimui ir kitiems ju teisiy pazeidimams, ne saziningai
konkurencijai. Lietuvai tapus Europos Sajungos asocijuota nare ir rengiantis integruotis { jos vidaus
rinka, {vairiy sri¢iy teisés akty, tarp ju ir reguliuonéiy reklama, suderinamas su ES teise, struktiiry,

kurios turi teisés aktus jgyvendinti sukiirimas, yra neatidéliotinas uzdavinys.

10.4. Santykiai tarp bendrovés ir investuotojy

Korporacija (verslo organizacija) atsakinga ir prie§ investitorius. Egzistuoja daugybé galimy investitoriu

apgaulés biidy. Juos galima suskirstyti i dvi grupes:
Manipuliavimas investicijomis
Nesaziningas pelno ir aktyvy panaudojimas, mazinantis teisétas investitoriy pajamas.

Manipuliavimas investicijomis. Visame pasaulyje kasmet tikstanciai Zmoniy tampa manipuliaciju su
investicijomis aukomis. Specialisty paskaiciavimu, kiekvienais metais, Zmonés, susigunde aukstais dividendais
(pelnu), kasmet investuoja per 1 mldr. doleriy | neegzistuojancia naftos perdirbimo imones, grandiozinius ,,0ro
projektus ir t.t. Zinomiausia afera su investicijomis yra gavusi ,,Ponci aferos™ varda. Jos esmé tame kad, pirmieji
investitoriai gauna iSmokas i$ pinigu gauty surinkus 1éSas i§ vélesniy investitoriy. Plac¢iau nuskambéjo istorija su
~MMM* Rusijoje. Panasi schema buvo panaudota ir Lietuvoje — ,, Sekundés* banko aferoje. Pazymétina tai, kad

valstybé nors ir labai uzmaskuota forma, naudojasi analogiska schema, siekdama iSspresti savo problemas.



65

Nesaqziningas pelno ir aktyvy naudojimas. Firmy vadovybé gali piknaudziauti investicijomis, panaudoti pelna
ir firmos resursus asmeniniam turéjimui. MeneidZeriai naudoja daug Salutiniy budy gauti pinigams, kurie teisétai
priklauso akcininkams. Kokie tai biidai?

Dazniausiai naudojamas buidas - i$laidy straipsniy ir finansiniy operacijy klastojimas.

Kitas placiai paplitgs btidas - saskaitos padidinimas, pasisavinant pinigini skirtuma tarp padidintos saskaitos,
iSraSytos tiekéjui ir realios sumos, kuria sumoka tiekéjas.

Firmos paslap¢iy pardavimas konkurentui .

Vidinés firmos informacijos naudojimas zaidziant fondy birzoje

Pataraisiais metais uzsienio spaudoje daznai pasirodo praneSimy apie prekyba vidine firmos informacija, kuria
darbuotojas gauna kaip reikalinga, atlickant tam tikras pareigas ir kuria jis gali sieckmingai pasinaudoti, sickdamas
pasipelnyti i§ akciju kainos svyravimuy.

Tarkime jiis dirbate buchalteriu stambioje firmoje ir Zinote, kad firma ruoSiasi pranesti savo akcininkams
apie didelius netikétai patirtus nuostolius. Kai $ia naujiena suzinos visi, tai firmos akcijy kuras neabejotinai nukris.
Taciau jis galite apsaugoti save, parduodamas turimas akcijas iki tol, kol naujiena bus vieai paskelbta. Zinoma, apie
tai gali niekas nesuZzinoti. Ar jus pasielgsite etiSkai? Pagalvokite apie zmones, kurie nupirks jlsu akcijas:jie nieko
nezino apie gresiantj akcijuy kurso kritima. Taigi faktiskai jus apgausite juos. Be to ar bus sazininga gauti pelna, kai
kiti akcininkai, kurie yra realtis firmos savininkai, nors ir nedalyvauja kasdieniniame jos valdyme, tokios galimybés
neturés?

10.5. Bendrovés ir vietos bendruomeneés.

Siy moraliniy santykiy specifika gliidi ju vienpusiskume. Korporacija privalo riipintis vietiniy bendruomeniy
ekonominiy stabilumu, plétoti vieting infrastruktira, sudaryti salygas naujuy darbo viety kurimui, neuzdaryti imoniuy,
nuo kuriy priklauso $ity bendruomeniy egzistavimas ir ju gerove.

Ant korporacijos peciy taip pat gula ,moralinés filantropystés pareiga“ - palaikyti nuostolingas jmones,
kurios svarbios ne tik vietinés bendruomenés egzistavimui, bet ir regiono socialiniam ekonominiam vystymuisi.
Vienas i$ tokiy pavyzdziy — korporacija Hershy , kuri tarp kity jos puoseléjamy moraliniy vertybiy pabrézia ir tokia
kaip siekis tapti geru kaimynu. Tai reiskia, kad ji pasirengusi dalyvauti igyvendinant vietinius projektus, skatinti
ivairiuy visuomeniniy komisiju darba ir stebéti , kokia itaka firma daro tame regione gyvenanciy Zmoniu gyvenimui.
Be tokios verslo pagalbos negali biiti sékmingai igyvendintos vietinés socialinés programos (Svietimo, medicinos,

aplinkos gerbiivio, poilsio organizavimo ir kt).

10.6. Bendrovés ir aplinkos apsauga.

Zmogaus santykis su ji supancia aplinka arba taip vadinamoji ekologiné problema, yra viena i§ sudétingiausy

Siuolaikiniy problemu. Akvyvios Zmogaus gamybinés veiklos pasekoje vandens, oro, dirvozemio tarSa ir gyviinijos
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bei augalijos naikinimas igyjo grésminga masta. Kintanti ekologiné situacija planetoje daro priestaringa poveiki
verslui ir verslininkystei.

I8 vienos pusés, atsivéré nauja plati kapitalo panaudojimo sfera:

Beatliekinés technologijos, valymo irengimy jvairioms gamybos Sakoms kiirimas ir naudojimas,
Technologijy ir irenginiy, skirty gamybinés ir buitinéms atliekoms utilizuoti, kirimas
Ekologiskai §varaus maisto ir geriamo vandens gamyba,

Poilsio ir ekologiskai §variy regiony kiirimas,

Gamtosauginiy priemoniy finansavimas ir kt.

I8 kitos pusés, daugelis verslininky atsidiiré tokioje situacijoje, kai jie privalo:

Mokeéti dideles pinigines baudas uz aplinkos ter§ima ir padaryta ekologing zala gamtai, jei tokius faktus nustato
atitinkami valstybiniai organai arba visuomeninés organizacijos;

Keisti gamybos technologija, investuoti Zymiai daugiau 1éSy { jos modernizavima atsizvelgiant | grieztéjancius
ekologinius standartus;

Atsizvelti savo strateginéje ir taktinéje veikloje i Salyje galiojanCius gamtos apsaugos istatymus, kurie grieztina
gamtos apsaugos normas;

Kurti palanky savo firmos ir jos gaminamos produkcijos ,.ekologini jvaizdi“ visuomenés ir valstybiniy
gamtosaugos organizaciju akyse;

Bendradarbiauti su valstybinémis tarnybomis, vietos savivaldybémis, profsgjungomis ir visuomeninémis
organizacjomis aplinkos apsaugos srityje;

Pasirinkti racionalig strategija gamtonaudos sferoje, atsizvelgiant i ekologing situacija regione ar Salyje, kurioje
firma veikia,, kad jos veikla biity efektyvi ir socialiai priimtina.

Taigi Siuolaikinémis salygomis firmy ekologiné politika yra vienas svarbiausiy komponentuy pagrindziant
strateginiy sprendimy priémima ir nustatant gamybos plétotés ilgalaikius orientyrus ir ieSkant kompromiso tarp
verslo organizaciojos ir visuomenés socialinéje ekologinéje sferoje.

Kalbant apie bendroviu, gamybiniy organizacijy ekologing atsakomybe, principas, draudziantis daryti zala
kitiems, yra pagrindinis principas, kuriuo turi vadovautis bendrovés tiek aplinkos apsaugos, tieck gaminiy patikimumo
atzvilgiu. Tai moralinis ,,minimumas* bendrovei. Visy pirma turime vengti daryti zala Zmonéms, taciau atskirais
atvejais atsizvelgiama ir | gyvinus bei aplinka, gamta. Gamtai daroma zala netiesiogiai zeidzia zmones, kurie yra
Sios aplinkos dalis . Taigi principas, draudziantis daryti zala, tiek aplinkos apsaugos , tiek gaminiy atzvilgiu yra
isipareigojimai nedaryti zalos kitiems. Todé¢l biitina iSsiaiskinti ir apibrézti ,,Zalos” reikSmeg abiem atvejais ir tas
salygas, kad §iy reikalavimy laikomasi.

Reikia vengti ne tik tiesioginés, bet ir netiesioginés zalos, bent jau tokio lygio, kai ja galime aiSkiai numatyti.
Abiem atvejais, tiek aplinkos apsaugos, tiek produkto patikimumo, daznai atsiranda galimybé Zmonéms pateisinti

padaryta zala, jei ji teikia didesng nauda ir nevengti galimos zalos rizikos, kad turéty naudos. Taigi Siais abiem
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atvejais, kalbédami apie moralg, turime ivertinti rizika. Moralinis rizikos priimtinumo ivertinimas yra esminis

dalykas, kalbant apie bendroviy isipareigojimus Siais atvejais.

Norédamas priimti racionaly sprendima dél rizikos, vartotojas turi:

1. Zinoti, kad rizika yra. Vartotojai turi teisg biiti nepaZeisti, jie turi teis¢ Zinoti, kad, pirkdami tam tikra preke ar
produkta, jie galui kazkuo rizikuoti. Todél gamintojas turéty informuoti savo vartotoja apie galima rizika, jei ji
néra akivaizdi. Pavyzdziui, gamykly kuriy gamyba ar atliekos yra naudingos, vadovai turi informuoti aplinkinius
gyventojus apie galima Zala; ant maisto produkty, vaisty yra nurodomas jy vartojimo terminas, iki kurio rizikos
néra.

2. Zinoti rizikos prieZastis ir $altinis. Ar visada produktas ar gaminys pavojingi, ar tik esant tam tikroms
salygoms.

3. Zinoti, ar ji didelé ir ar galima jos visai i§vengti, ar tik minimizuoti. Vartotojas privalo biti informuotas, nes
kitu atveju jis yra samoningai pastatomas i sunkia padéti. Gamintojai prie savo produkty, gaminiy turi pateikti
teisinga ju vartojimo instrukcija.

Galu gale, norint racionaliai jvertinti rizika, reikia zinoti, kokios yra alternatyvos (jei jos i§ viso yra) ir kokia

numatyta atsakomybé uz padaryta zala.

EKOLOGINES
[statyminé atsakomybé: Etiné atsakomybé:
1. Konstitucinés 1. Visuotinés gamtoap
gamtos apsaugos saugos pareigos
normos «— ! paskelbimas
2. Gamtosaugos 2. Gamtosaugos
istatymy normos pareigos ivertinimas
3. Ukinés veiklos gamtos naudotojams
teisés normos 3. Gamtosaugos
pareigy sukonkretinimas

Ekologiné Zala

A 4

Teisinés sankcijos

Administracinés Civilinés Baudziamosios

Drausmé
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Rizika leistina, ypa¢ jei ja galima minimizuoti, siekiant norimo tikslo.

Produkty gamintojai yra normaliai atsakingi uz gaminima saugiy produkty, tenkinanciy visuomenés

lukescius bei jos informavima, jei taip néra. Pavyzdziui, branduolinés elektrinés darbas. Gamintojai yra moraliai

atsakingi nedaryti zalos, netgi jei néra jokiy vyriausybés jstatymy, kurie kontroliuoty ju daroma zala.

Moralinés rizikos priimtinumo jvertinimas.

Kol nejmanoma reikalauti, kad visi produktai biity kaip galima saugesni, mes naudojamés pagristais

reikalavimais, kuriuy turi laikytis gamintojai, t. y. saugumo garanto, kuriuo reikalauja valstybiniai standartai,

nustatyti Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos istatymuose.

Einiu poziiiriu skiriamos trys skirtingos saugumo jvertinimo pakopos:

1

N

|

pakopa: Nustatoma, kiek saugumo yra pasiekiama ir kaip ji pasiekti esamomis salygomis. Tai
techninés zinios, blitinos gamintojui.

pakopa: Nustatoma, kiek saugumo yra reikalaujama, kai kalbama apie tam tikra produkta ar veikla.
Tai priimtinos rizikos klausimas. Tai ne techninis klausimas, bet vertybiy ir ju lyginimo klausimas. |
ji teisingai gali atsakyti tie, kurie ta produkta naudoja, visuomené ir vyriausybé, kuri atstovauja tai
visuomenei.

pakopa: Nustatoma, ar produktas arba veikla atitinka visuomenés nustatytus standartus. Dél mokslo
ir technikos pazangos galima tikétis, kad priimtinos rizikos lygis mazés. Pavyzdziui, skirtingi
priimtinos rizikos lygiai: automobilis — léktuvas — kosminis laivas. Siuos lygius lemia skirtingas

technikos paruosimas, eksploatuojanciy zmoniy kvalifikacija bei gaminiy skaicius.

Kadangi uzterStumas gali padaryti Zala kitiems tai turi moraling reikSme. Taciau kadangi jis gali bati

kontroliuojamas ir valdomas jvairiais biidais, tai turi ir socialing reikSmeg.

Reikia pripazinti, kad reali verslo politika tokia, kad daugelis firmy stengiasi iSspresti ekologines problemas,

pazeisdamos moralines ir teisines normas. Labiausia paplit¢ Sioje sferoje paZeidimai: tikros informacijos apie

kenksmingos gamybos poveikio aplinkai nuslépimas, tokiu gamybuy perkélimas | Salis, kuriose ekologiné

istatimdavysté neiSvystyta (istatymai to daryti nedraudzia); atsakingy uz gamtosaugos normy laikymosi prieziiira

papirkinéjimas ir kt. Kita vertus , akivaizdu ir tai, kad apgaudinédami valstybinius organus ir visuomeng, verslininkai

apgaudingja ir save. Juk Siaip ar taip, mes visi alsuojame tuo paciu oru ir gyvename viename dideliasme name, kuri

vadiname Zemés planeta.. Ekologinés problemos pernelyg rimtos, kad ju nepastebéti ar jas nutyléti.

10.7. Bendrovés ir socialinés mazumos

Socialinés mazumos ypatinga verslo gyvenimo problema. Dar ne taip seniai — sovietmeciu ir Soviety

Sajungoje buvo palaikomos nacionalinés mazumos: stojant | aukStasias mokyklas, uzimant vadovaujancias pareigas,
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vietinés valdzios organuose ir kt. taciau vakaruose savoka ,mazumos“ suprantama zymiai plac¢iau. MaZumoms
priskiriamos didelés Zmoniy grupés, kurias vienija priklausomybé tam tikrai rasei, religijai, lyCiai ir amziaus
tarpsniui. Minéti pozymai dél istoriniy, kultliriniy ar kity tradiciju anksciau ir iki §iol trukdo Zmonéms pilnai
pasinaudoti savo pilietinémis, politinémis ar ekonominémis teisémis (pavyzdziui ,priimant i darbg ar uzimant tam
tikras pareigas ir t.t.).

JAV per paskutinius 30 mety vyko astrios diskusijos tarp ty, kurie bandé sukurti specialias programas,
kuriomis siekiama padéti mazumoms pakilti ekonominiais laipteliais i vir§y ir tu, kurie buvo linkg manyti, kad
valstybés kiSimasi i §ig sriti dera sumazinti iki minimumo. Pirmieji prisilaiké taip vadinamos “palaikymo politikos”,
kuri reikalavo, kad firma ,priimant { darba ir atsakingus postus, nustatyty tam tikras kvotas mazumy atstovams. Sios
politikos Salininkai laikési paziiiros, kad lygias galimybes galima sékmingiau sukurti, jeigu suteikti kuriam laikui
lengvatas toms pilieCiy kategorijoms, kurios yra nepalankioje situacijoje. Jie teigé, kad mazumoms dera teikti
pirmenybe uz ilgus metus ju patirta diskriminacija darbo rinkoje.

Tokio kiSimosi | darbo rinkos reguliavima, nesvarbu ar tai biity vykdoma firmos, ar valstybés mastu,
prieSininkai laikosi paziiiros, kad kiekviena Zzmogy reikia vertinti pagal jo profesines savybes, o ne pagal lytj, rase,
religinius isitikinimus ar amziy. Jie tvirtina, kad ypatingy galimybiy suteikimas mazumoms gali paskatinti dvigubo
standarto taikymo isigaléjima, o tai pazeisty kity arbuotojy teises ir priversty kompanijas priimant Zzmones i darbg ir
keliant jos tarnybos laiptais vadovautis ne tik verslo interesais, bet ir kitais, nesusijusiais su reiakalais
iSskaic¢iavimais. ,,Palaikymo politikos* kritikai mano, kad geriausias biidas padéti tokios kategorijos Zzmonéms, kurie
yra ne naudingoje padétyje —stimuluoti ekonominj augima, kas galiausiai padés iSsprgsti visas problemas.

Nors JAV visuomenéje kaip ir ES Salyse iki Siol dar néra vieningos nuomonés $iais klausimais, taciau
pasiektas konsensumas (susitarimas) dél pagrindiniy poziciju sprendziant Sig poblema.

Leistini ir neleistini darbdaviy veiksmai:

Mazumy palaikymo savnoriskos priemonés. Firmos gali savanoriskai vykdyti priémimo ir kvalifikuoty
socialiniy mazumy atstovy pauks$tinimo tarnyboje programas sickiant pakoreguoti disbalansa tarp savo darbuotoju,
jeigu néra jokiy diskriminacijos liudijimy.

Mazumy palaikymo biitinos priemonés. Teismas gali jpareigoti firmas igyvendinti mazumy palaikymo
programas tais atvejais, kai darbdaviai vykdo aiskiai diskriminacing praktika mazumy atzvilgiu ir atsisako ja keisti.

Kvotos. Ypatingais atvejais, kai firma akivaizdziai diskriminuoja mazumy atstovus, teismas gali nustatyti
tautinéms mazumoms grieztas kvotas, priimant ju atstovus | darba ir kopiant karjieros laipteliais. Kvotos — tai
kiekybinés normos, nustatanc¢ios socialiniy mazumu priémimo skaiciy. Kita vertus, savanoriskos kvotos gali sukelti
ir {tarima ( teisiniu pozitiriu).

Atleidimas is darbo. Firma neturi teisés atleisti i§ darbo darbuotojus, turincius dideli darbo staza, vien dél to,

kad suteikty darba mazumy atstovams, turintiems zZymiai mazesni darbo staza.
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Parama. Valstybiniai organai gali paremti socialines mazumas, panaudodami ypatinga forma: sudarant
sutartis su firmomis, teikti pirmenybg toms, kuriy savininkai priklauso socialinéms mazumoms ( tokiy sandériy

norma iki 5 proc.)

Savikontrolés klausimai.

1. Kokios yra pagrindinés verslo makroetikos problemos?
Kas yra valstybinis verslo reguliavimas? Kokiomis kryptimis jis vykdomas?
Kokios yra pagrindinés vartotojo teisés? Apibiidinkite jas.

Ivardinkite korporacijy santykiy su investitoriais etinius aspektus.

A

Kokie santykiai klostosi tarp verslo ir vietinés bendruomenés? Kaip verslas gali padéti sprendziant
bendruomenés problemas?
6. Kaip verslas jtakoja ekologing problema?

7. Kas yra ,socialinés mazumos* ir su kokiomis problemomis jos susiduria darbo vietoje?

Diskusijos klausimai.

Dirbanciy motery problema: ,Seima ar darbas“. Daugeli mety stambios JAV korporacijos draudé jaunoms
moterims dirbti darbus siusijusius su pavojingomis cheminémis medziagomis, kurios gali pakenkti biisimo kiuidikio
sveikaitai . D¢l tokios politikos moterys prarado 20 miln. palyginti gerai apmokamy darbo viety .Tik 1991 m.
klausimas buvo iSsprestas, kai JAV Aukdciausiasis Teismas tokia politika, nukreipa atrodo kilniam tikslui biisimo
vaisiaus (kudikio) sveikatos iSsaugojimui , pripazino kaip neteiséta ly¢iy diskriminacijos forma. Toks sprsndimas
sudaré galimybe amerikieCiy moterims, o ne kompanijos nusprgsti, ar verta uzsiimti veikla, kuri gali pakenkti
biisimam vaikui ar ne.

Ka jiis galite pasakyti dél Sios problemos ir jos sprendimo.

Akcija pries nelicenzijuoty programy naudojimq. 1999 m. kai kurios amerikie¢iy kompanijos paskelbé kovos su
nelicenzijuoty programu naudojimo Rusijoje akcija. Pagal §ia akcija, bet kuris Rusijos gyventojas galéjo pranesti {
firmos atstovyb¢ apie nelicenzijuoty programy panaudojima jo darbo vietoje (darbovietéje). Rusu specialistai
apkaltino amerikieCiy firmas skatinant nesveikas “skundimo” aistras.

Pateikite minétos situacijos eting analizg.
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Priedas.

LIETUVOS RESPUBLIKOS
MOKESCIU UZ APLINKOS TERSIMA [STATYMAS

Mokesciai uz aplinkos terSima yra aplinkos apsaugos ekonominio mechanizmo elementas,
skatinantis mazinti terSima bei neigiama jo poveiki aplinkai.
Siame jstatyme:
didziausia leistina tarSa (DLT) - didZiausiai leistinas terSian¢iyjy medziagy kiekis, iSmetamas i aplinka i§
atskiro terSimo $altinio per laiko vieneta, kuris, ivertinus kity terSimo Saltiniy poveiki ir imoniy plétojimo
perspektyva, nevirsija nustatyty aplinkos kokybés normuy;
laikinai leista tarSa (LLT) - laikinai leistas terSian¢iyjuy medziagy kiekis, iSmetamas i aplinka per laiko
vieneta, nustatomas laikotarpiui iki bus pasiektas DLT;
normatyvas - apmokestinamuoju laikotarpiu leistas iSmesti i aplinka terSaly kiekis (DLT ar LLT).
Lietuvos Respublikos mokes¢iy uz aplinkos ter§ima jstatymas isigalioja nuo 1991 m. liepos 1 dienos.
MokesCiy uz aplinkos terSima tarifai kei¢iami ir papildomi nustacius mokescius uz Lietuvos Respublikos
mokesCiy uz aplinkos ter§Sima istatyme nenurodytas terSimo riSis, apmokestinus naujas terSianciasias
medZiagas ir terSimo Saltinius, keiciantis ekologinei-ekonominei situacijai Lietuvos Respublikoje, taip pat

nustacius ekologinius normatyvus.
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Ipareigoti Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos departamenta iki 1994 m. geguzés 15 d. sudaryti sutartj
su Kavarsko valstybine vandens perkélimo jmone dél vandens perkélimo i§ Sventosios upés i Nevézio upe
ir garantuoti $iy darby finansavima.

Nustatyti, kad mokeséiai pagal pagrindinj ir lengvatini tarifus jskaitomi { gamybos kastus. Siy mokes&iy 70
procenty mokama { savivaldybiy gamtos apsaugos fondus, o 30 procenty - i Lietuvos Respublikos
valstybés biudZeta. Susivienijimas ,,Akmencementas®, Mazeikiy naftos perdirbimo gamykla, Jonavos
»Azotas®, Kédainiy chemijos gamykla moka i savivaldybiy gamtos apsaugos fondus 50 procenty ir 50
procenty - { valstybés biudzeta.Lietuvos valstybiné rajoniné elektriné atitinkamai - 10 procenty ir 90
procenty, Panevézio mieste ir rajone esancios imongs, iSmetancios terSalus 1 Nevézio upe, atitinkamai - 50
procenty ir 50 procentu.

Mokesciai energetikos imonéms diferencijuojami pagal kuro risis.

LéSos, gautos taikant ekonomines sankcijas, iSieSkomos 1§ mokeétojui liekancio pelno | Valstybini gamtos
apsaugos fonda.

I. MOKESCIU OBJEKTAS IR MOKETOJAI

Mokesciy objektas yra iSmetami | aplinka fiziniai, cheminiai ar biologiniai terSalai, neigiamai
veikiantys zmogy ir aplinka. Mokesciai nustatomi atsizvelgiant i terSaly kieki, kenksminguma, normatyva
bei jo igyvendinimo laika.

nustatyti normatyvai.

II. MOKESCIU TARIFAI IR JU NUSTATYMO TVARKA

1. Mokesciy tarifai nustatomi vienai terSaly tonai. Vandens ir atmosferos terSalams mokesciy tarifai pagal
nukrypimo nuo normatyvo dydj skirstomi i:

1) pagrindini;

2) padidinta;

3) lengvatini.

2. Uz vandens terSima terSéjas apmokestinamas:

1) nevirSijus nustatyto normatyvo - pagal pagrindini tarifa, pateikta Sio istatymo 1 priedélyje;
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2) vir$ijus nustatyta normatyva - pagal padidinta tarifa, apskai¢iuojama pagal 3 priedélio 1 formulg.

3. Uz terSaly iSmetima | atmosfera i§ stacionariniy Saltiniy ter$¢jas apmokestinamas:

1) nevirSijus nustatyto normatyvo - pagal pagrindini tarifa, pateikta Sio istatymo 2 priedélyje;

2) vir$ijus nustatyta normatyva - pagal padidinta tarifa, apskaic¢iuojama:

a) energetikos objektams pagal 3 priedélio 1 formule,

b) pramonés imonéms pagal 3 priedélio 2 formulg.

Imone¢ uz kiekviena iSmetamy terSaly tona i§ mobiliy tarSos Saltiniy moka pagal pagrindinj tarifa, pateikta

Sio istatymo 2 priedélyje.

Transporto priemonés su veikianciais neutralizatoriais neapmokestinamos.

ISmetus mazesni negu DLT normatyvas terSaly kieki, pagrindinis tarifas mazinamas pagal 3 priedélio 3

formulg.

Juridiniai ir fiziniai asmenys, savo léSomis igyvendinantys gamtosaugos priemones, mazinancias terSima

ne maziau kaip 25 procentais, atleidziami nuo mokes¢iy pagal pagrindini tarifa padarytoms islaidoms

padengti, bet ne ilgiau kaip 3 metams.

Juridiniai ir fiziniai asmenys, nustatyta tvarka nevykdantys terSaly iSmetimo apskaitos, mokestj moka pagal

valstybingés aplinkos apsaugos kontrolés pareiginy nustatoma iSmetamy tersaly kieki.

1)
2)

3)

4)

III. MOKEJIMO TVARKA IR KONTROLE
Mokescius pagal nustatyta forma apskaiciuoja ir moka iy mokesciy mokeétojai.
Mokesciai mokami avansiniais mokéjimais lygiomis dalimis nuo metiniy mokes¢iy sumos,
apskaiciuotos pagal pagrindini tarifa uz normatyvini tersaly kieki kas ketvirtj iki kito ketvir¢io
pirmojo ménesio 15 dienos. Mety pabaigoje mokesCiy suma perskaiciuojama pagal faktini iSmesty
terSaly kiekj ir iki vasario 1 dienos metiniai apskaiCiavimai pateikiami Valstybinei mokesciy
inspekcijai.
Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos ministerija kartu su Valstybine mokesc¢iu inspekcija prie
Finansy ministerijos kontroliuoja mokesc¢iy apskaiciavimo teisinguma. Uz nuslépty terSaly kieki
mokamas mokestis ir taikoma deSimteriopo tarifo dydzio bauda.
Laiku neapmokestinti mokétojai apmokestinami, mokestis iSieSkomas, grazinamas bei

patikslinamas Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo {statymo nustatyta tvarka.



5) Laiku nesumokéjus mokesc¢iy, imami delspinigiai Lietuvos Respublikos mokesc¢iy administravimo

Istatymo nustatyta tvarka.

MOKESCIU UZ VANDENS TERSIMA PAGRINDINIAI TARIFAI
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Tersalas Tarifas It/t Tersalas Tarifas It/t
1. Aliuminis 928 2. Arsenas 9280
3. Atrazinas 92800 4. Azotas bendras 232
5. BDS5 232 6. Benz(a)pirenas 92800000
7. Benzolas 928 8. Chloridai 1
9. Chlorofosas 92800000 10. Chromas bendras 46400
11. Cianidai 9280 12. Cinkas 46400
13.24-D 4640 14. DDT, DDE, DDD 92800000
15. Dalaponas 232 16. Fenoliai 464000
17. Fluoridai 928 18. Formaldehidas 4640
19. Fosfamidas 331760 20. Fosforas bendras 789
21. Furfurolas 464 22. Gelezis 1531
23. Gyvsidabris 4640000 24. Kadmis 92800
25. Kalcis 3 26. Kalis 9
27. Karbamidas 93 28. Kobaltas 92800
29. Ksilolas 9280 30. Magnis 12
31. Manganas 46400 32. Metanolis 4640
33. Nafta ir jos produktai 9280 34. Naftalinas 116000
35. Natrio trichloracetatas 13456 36. Nikelis 46400
37. Prometrinas 9280 38. Rodanidai 4640
39. Simazinas 92800000 40. SPAM (detergentai) 4640
41. Stibis 9280 42. Stirolas 4640
43. Sulfatai 5 44. Sulfidai 92800000
45. Suspenduotos medziagos 46 46. Svinas 35312
47. Terpentinas 2320 48. Toluolas 928
49. Vanadis 464000 50. Varis 92800
51. Vinilacetatas 2320
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IS Panevézio miesto ir Panevézio rajono imoniy | Nevézio upg iSmetamiems terSalams pagrindiniai
tarifai didinami 2 kartus.

[ sqrasq nejrasytoms medziagoms, kurioms didZiausia leistina koncentracija (DLK) nustatyta,
isskyrus azotq neorganiniuose junginiuose, tarifai (T) apskaiciuojami pagal formule:
T = 464 x Ai, kur Ai - i-os medziagos santykinio agresyvumo rodiklis, apskai¢iuojamas pagal
"Gamtosaugos priemoniy igyvendinimo ekonominio efektyvumo nustatymo ir ekonominiy nuostoliy,
kuriuos patiria liaudies tkis deél aplinkos uZterStumo, jvertinimo laikingja metodika" (Patvirtinta TSRS
valstybinio plano komiteto, TSRS Moksly Akademijos Prezidiumo 1983 m. spalio 21 d. Nr. 254/284/134
nutarimu. Maskva, "Ekonomika", 1986).

MOKESCIU UZ ATMOSFEROS TERSIMA PAGRINDINIAI TARIFAI

Tersalas Tarifas It/t Tersalas Tarifas It/t
1. Acetaldehidas 208 2. Acetonas 11
3. Acto rugstis 71 4. Akroleinas 600
5. Aliuminio oksidai 190 6. Amoniakas 52
7. Angliavandeniliai 6 8. Anglies oksidas 5
9. Anglies tetrachloridas 10 10. Arseno oksidas 7905
11. Azoto oksidai (perskaiciavus { NO2) 206 12. Azoto riigstis 142
13. Bario chloridas 2236 14. Benzaldehidas 104
15. 3,4 - Benz(a)pirenas 6300000 16. Benzilo alkoholis 43
17. Benzinas (perskai¢iuojant | angli) 6 18. Benzolas 55
19. Boro rugstis 87 20. Butadienas 1- 38
21. Butanolis (butilo alkoholis) 39 22. Butilacetatas 9
23. Chloras 447 24. Chlorbenzolas 17
25. Chloroformas 224 26. Chloroprenas 3873
27. 6-valencio chromo neorganiniai junginiai (CRO3) 50000
28. Ciano vandenilis 1410 29. Cikloheksanonas 73
30. Cinko oksidas 1225 31. Dibutilftalatas 173
32. Dichlordifluormetanas (freonas-12) 1 33. Dichloretanas 12
34. Difluorchormetanas (freonas-22) 1 35. Dimetiletanolaminas 548
36. Dimetilformamidas 71 37. Druskos riigstis 78
38. Etanolis (etilo alkoholis) 1 39. Etilacetatas 17
40. Etilbenzolas 39 41. Etilenas 4
42. Etileno oksidas 224 43. Epichlorhidrinas 87
44. Fenolas 1550 45. Floro junginiai 4900
46. Fluoro vandenilis 4900 47. Fluortrichlormetanas (freonas-11) 1
48. Formaldehidas 1200 49. Fosforo anhidridas 347
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50. Furfurolas 66 51. Gyvsidabrio neorganiniai junginiai (Hg)
112000
52. Kadmio oksidas 35355 53. Kanifolijjos fliusas 27
54. Kaprolaktamas 50 55. Kobalto oksidas, metalinis kobaltas 8650
56. Ksilolas 12 57. Maleino anhidridas 173
58. Manganas ir jo oksidai (perskaiciavus { MnO2) 59. Matanolis (metilo alkoholis) 25
35350
60. Metilakrilatas 87 61. Metilchloroformas (1,1,1-trichloretanas)
20
62. Metileno chloridas 2 63. Metilmerkaptanas 14450
64. Naftalinas 316 65. Natrio, magnio, kalio, kalcio, gelezies, stroncio, molibdeno,
volframo, bismuto oksidai 76
66. Natrio sulfatas 39
67. Natrio Sarmas 1096 68. Nikelis ir jo oksidai 27375
69. Nikelio sulfatas 27375 70. Ozonas 1061
71. Perchloretilenas 50 72. Selenas amorfinis 245
73. Seleno oksidas (IV) 86603 74. Sieros anhidridas (SO2) 110
75. Sieros rtgstis (H2SO4) ir SO3 245 76. Sieros vandenilis 274
TerSalas Tarifas It/t TerSalas Tarifas It/t
77. Silicio dioksidas 4166 78. Skruzdziy riigstis 87
79. Stirolas 387 80. Suodziai 208
81. Sviesto riigstis 123 82. Svino neorganiniai junginiai (Pb) 112000
83. Terpentinas 2 84. Trichloretanas 19
85. Trichloretilenas 12 86. 1,1,2-trifluor-1,2,2-trichloretanas (freonas-113)
0,3
87. Trikrezolis 775
88. Toluolas 7 89. Vanadzio pentoksidas (dulkés) 6125
90. Vinilacetatas 32 91. Vinilo chloridas 1732
92. Akmens anglies dulkés 200
93. Anglies pelenai: Donecko, Pamaskvio 350 Kuznecko, Ekibastuzo, Karagandos 400
Beriozovo, Nazarovo, Angreno 300 94. Cemento gamybos dulkés (vidutiniskai)
225
95. Durpiy pelenai (vidutiniskai) 300 96. Gipso, klin¢iy, kalkiy, dziovinto bei degto molio dulkés
125
97. Kietos dalelés, iSmetamos transporto priemoniy ir
mechanizmy 1500
98. Organingés ir neorganinés dulkés 98
99. Talko dulkés 175 100. Zérucio dulkés 350
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* | sarasa nejrasSytoms medziagoms, kurioms didziausia leistina koncentracija (DLK) nustatyta, tarifai (T)
apskaiciuojami pagal formulg:

T =5 x A1, kur Ai - i-os medZiagos santykinio agresyvumo rodiklis, apskai¢iuojamas pagal "Gamtosaugos
priemoniy naudojimo ekonominio efektyvumo nustatymo ir ekonominiy nuostoliy, kuriuos patiria liaudies

tikis dél aplinkos uzterStumo, ivertinimo laikingja metodika"

PADIDINTO IR LENGVATINIO TARIFO APSKAICIAVIMAS
1) TP =TO x (1 + F/N),
2) TP=TO x (1 +4 x F/N),
3)* TL=TO x (1 - 2 x (N-F/N),
kur TO - pagrindinis tarifas (rb/t),
TP - padidintas tarifas (rb/t),
TL - lengvatinis tarifas (rb/t),
F - faktinis iSmetamy tersaly kiekis (t),
N - normatyvas (t).
* Maziau kaip 50 procenty DLT neapmokestinama.
1996.12.06 PADARYTI PAKEITIMAI
Nuostoliy, padaryty gamtai sunaikinus arba suzalojus gamtinius kraStovaizdzio kompleksus bei objektus,
skai¢iavimo metodikoje nustatytiems baziniams tarifams indeksuoti - 1,121;
mokesciy uz durpes, kaip valstybinius gamtos iSteklius, baziniams tarifams indeksuoti:
uz mazaskaides durpes eksportui - 1,0024;
uz kitas durpes - 1,012;
mokesCiy uz valstybinius gamtos isteklius (iSskyrus durpiy isteklius) ir verslini zuvy istekliy naudojima
tarifams indeksuoti - 1,121.
Kadangi VKI neindeksuotu laikotarpiu (1996 m. lapkri¢io mén. kainas palyginus su 1995 m. lapkri¢io
mén.) buvo 1,15, todél zemiau pateikiamy aplinkosauginiy mokesciy ir gamtai padaryty nuostoliy dydziy
indeksavimo koeficientai 1997 m. I ketvirtj lieka tokie patys kaip ir 1996 m. IV ketvirtj, t.y.:
Nuostoliy, padaryty gamtai pazeidus aplinkos apsaugos istatymus, skai¢iavimo metodikoje nustatytiems
nuostoliy dydziams indeksuoti - 136,64;
mokescCiy uz aplinkos terSima tarifams indeksuoti - 156,26;

valstybiniams gamtos paminklams padaryty nuostoliy dydziams indeksuoti - 337,37.
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1997 M. BALANDZIO 17 D. PADARYTI PAKEITIMAI
nuostoliy, padaryty gamtai, pazeidus aplinkos apsaugos istatymus, skai¢iavimo metodikoje nustatytiems
nuostoliy dydziams indeksuoti - 163,97;
mokes¢iy uz aplinkos terSima tarifams indeksuoti - 187,51;
valstybiniams gamtos paminklams padaryty nuostoliy dydziams indeksuoti - 404,84;
nuostoliy, padaryty gamtai sunaikinus arba suzalojus gamtinius krastovaizdzio kompleksus bei objektus,
skai¢iavimo metodikoje nustatytiems baziniams tarifams indeksuoti - 1,169;
mokesCiy uz valstybinius gamtos iSteklius (iSskyrus durpiy iSteklius) ir verslini zuvy istekliy naudojima
tarifams indeksuoti - 1,169;
mokescCiy uz durpes, kaip valstybinius gamtos iSteklius, baziniams tarifams indeksuoti:
uz mazaskaides durpes eksportui - 1,0112;
uz kitas durpes - 1,056.
1997 M. BIRZELIO 20 D. PADARYTI PAKEITIMAI
mokesCiams uz valstybinius gamtos iSteklius (iSskyrus durpiu isteklius) ir verslini zuvy iStekliy naudojima
tarifams indeksuoti - 1,184;
nuostoliy, padaryty gamtai sunaikinus arba suzalojus gamtinius krastovaizdzio kompleksus bei objektus,
skai¢iavimo metodikoje nustatytiems baziniams tarifams indeksuoti - 1,184;
mokescCiy uz durpes, kaip valstybinius gamtos iSteklius, baziniams tarifams indeksuoti:
uz mazaskaides durpes eksportui - 1,014;
uz kitas durpes - 1,070.
Kadangi VKI neindeksuotu laikotarpiu (1997 m. geguzés mén. kainas palyginus su 1997 m. vasario mén.
kainomis) buvo 1,013, zemiau pateikiamy aplinkosauginiy mokesc¢iy ir gamtai padaryty nuostoliu dydzio
indeksavimo koeficientai 1997 m. III ketvirti lieka tokie patys, kaip ir buvo II ketvirtj, t.y.:
valstybiniams gamtos paminklams padaryty nuostoliy dydziams indeksuoti - 404,84;
nuostoliy, padaryty gamtai, pazeidus aplinkos apsaugos istatymus, skai¢iavimo metodikoje nustatytiems
nuostoliy dydziams indeksuoti -163,97;
mokesCiy uz aplinkos terSima tarifams indeksuoti - 187,51.
1997 M. RUGSEJO 29 D. PADARYTI PAKEITIMAI
mokescCiams uz valstybinius gamtos iSteklius (iSskyrus durpiu iSteklius) ir verslini zuvy istekliy naudojima

tarifams indeksuoti - 1,2;
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nuostoliy, padaryty gamtai sunaikinus arba suzalojus gamtinius krastovaizdzio kompleksus bei objektus,
skai¢iavimo metodikoje nustatytiems baziniams tarifams indeksuoti - 1,2;

mokes¢iy uz gintaro iSteklius tarifams indeksuoti - 1,021;

mokesciy uz durpes, kaip valstybinius gamtos iSteklius, baziniams tarifams indeksuoti:

uz mazaskaides durpes eksportui - 1,017,

uz kitas durpes - 1,084.

Kadangi VKI neindeksuotu laikotarpiu (1997 m. rugpjiicio mén. kainas palyginus su 1997 m. vasario mén.
kainomis) buvo 1,026, zemiau pateikiamy aplinkosauginiy mokesciy ir gamtai padaryty nuostoliy dydzio
indeksavimo koeficientai 1997 m. IV ketvirti lieka tokie patys, kaip ir buvo III ketvirt, t.y.:

valstybiniams gamtos paminklams padaryty nuostoliu dydziams indeksuoti - 404,84;

nuostoliy, padaryty gamtai, pazeidus aplinkos apsaugos istatymus, skai¢iavimo metodikoje nustatytiems
nuostoliy dydziams indeksuoti - 163,97;

mokesciy uz aplinkos terSima tarifams indeksuoti - 187,51.
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11. Tema. ETIKETAS VERSLO ORGANIZACIJOJE IR UZ JOS RIBU

1. Etiketas ir kasdieninis elgesys organizacijoje.
2. Dalykinio etiketo reikalavimai
3. Dalyvavimo renginiuose etiketas.

4. Tarptautinio bendradarbiavimo etiketas.

11.1. Etiketas ir kasdieninis elgesys organizacijoje.

Zmoniy bendravimas reikalauja laikytis tam tikry elgesio normu. Kitaip tariant, individo
bendravimas visuomenéje turi tam tikra normtyvumo pobudi, tai yra, jis privalo laikytis normy sistemos,
etiketo.

Etiketas (pranc. etiquette- nustatyta formali ceremonijy tvarka) tai kurios nors visuomenés ar jos
dalies (socialinés grupés) tinkamo elgesio ir laikysenos normos, Zmoniy priimtos tarpusavio bendravimo
mandagumo taisyklés ir formos. Etiketas neretai jvardijamas kaip zmonijos istorijoje susiklostes kultiiros
elementas, tam tikras formalus ritualizuotas elgesys, kartais reguliuojamas grieztai nustatytos tvarkos (ypac
tai budinga diplomatiniam, “romy”, ,,auk§tuomenés®, tam tikros profesinés veiklos konkrec¢iy funkciju, o
taip pat - {vairaus lygio priémimy, susitikimy metu). Etiketas igalina iSskirti Zmones, su kuriais
bendraujame, parodyti juy reikSminguma, pademonstruoti savo poziiiri i juos — pagalba ir mandaguma. Taigi
etiketo paskirtis dvejopa: funciné ir doroviné.

Funkciné paskirtis. Etiketas tvarko, disciplinuoja, optimizuoja dalykini bendravima, sukurdamas jam

palanky psichologinj klimata, supaprastindamas Zmoniy santykiy reguliavima. Jis taip pat diferencijuoja
visuomeng, kiekviena jos atstova versdamas elgtis pagal atitinkama socialini, profesini, komunikatyvini
statusa, tam tikra vaidmeni. Etiketas pritaikytas tipiSkoms situacijoms, todél jis sutaupo zmoniy laika ir
bendraujant eikvojama dvasing energija; drauge suteikia jy poelgiams patraukumo. O $is ypac lemia
individo socialinés veiklos sekmg. Etiketas — zmoniy bendravimo salyga, kuri kuria terpg turtingesniems
rySiams, efektyvesniam susikalbéjimui bei naSesnei veiklai. Mandagumas, taktiSkumas, démesys kolegai,
interesantui, klientui ir t.t. sukuria reputacija firmai ir atskiram verslininkui. O geras vardas, puikus
verslininko, meistro, profesionalo ivaizdis yra pelningas. Etiketas padeda subtiliau ir geriau iSreiksti

asmenybes elgesio esme, leidzia psichologiskai lengviau prisitaikyti prie situacijos ir daryti poveiki
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kitiems; jis taip pat padeda iSvengti konflikty arba neskausmingai juos iSspresti. Dalykinei profesinei
veiklai, verslo partnerystei Sios etiketo funkcijos yra neikainojamos..

Doroviné paskirtis. Etiketas iSreiSkia ir tam tikrus moralinius principus, mandagumo, padorumo, pagarbos,

geranoriSkumo, humaniskumo reikalavimus. Profesingje veikloje etiketo nepaisymas pastebimas daug
greiciau negu dorovés subtilybés. Todél ¢ia ypa¢ reikalaujama mandagumo, iSorinio disciplinuotumo.
Dalykingje etikoje biitina jausmu disciplina, emocinis neutralumas arba pozytyvumas — ir grieztai
draudZiamas negatyvumas. Ne tik iSoriSkai negrazu, bet ir moraliai nepadoru primesti savo negatyvias
jausmines biisenas klientams, interesantams, kolegoms.

Taigi etiketas yra empyriSkai matomos — iSorinés — zmoniuy elgesio formos. Joms skleistis salygas
sudaro moralinés vertybés. Etiketo normose suformuluota viena i§ svarbiy etiniy vertybiy — besalygiskos
pagarbos, palankumo kitam individui imperatyvas bei jo iSraiSka. Dar 1. Kantas pastebéjo, kad grazus
elgesys stimuliuoja dorovinius jausmus bei mintis. Per iSorybg provokuojamos ir vidinés moralinés
nuostatos. Angly filosofas Frencis Beiconas (1561 — 1626) teige, kad etiketas — tai turtas, kuriuo reikia
mokytis naudotis: jis padeda pasiekti tiksla, sukurti gerga ivaizdi ir patraukti savo pusén.

Etiketo taisyklés palengvina bet kokios organizacijos veikla, nepriklausomai nuo jos dydzio ir
veiklos pobudZio, ar tai namy tikis, ar maza jstaig¢lé, ar tarptautiné korporacija. Kaip kelio Zzenklai ir eismo
taisyklés, taip istaigoje puosel¢jamos elgesio normos saugo firmos reputacija, o jos tarnautojus nuo
konflikty ir izeidinéjimy. Nors visur iprasta mandagiai elgtis, verslo pasaulyje gero elgesio savoka
formuoja kiekvienos kompanijos stilius ir tradicijos. Jei vienokia apranga tiks dirbant reklamos agentiiroje,
tai banke ar advokaty kontoroje ji gali biiti nepriimta. Vienose istaigose darbuotojai visuomet vadinami
vardais, o kitose | virSininka iprasta kreiptis pone ar ponia. Gerai, jei pasiseks dirbti kompanijoje, kuri turi
surasytas elgesio taisykles. PrieSingu atveju stebékite kitur.

Akivaizdu, kad kity pasitikéjima galima pelnyti tik garbingai elgiantis su kitais zmonémis. Kad ir
koks protingas biity darbuotojas, be kolegy paramos jis negalés gerai atlikti savo pareigy. Dirigentas gali
diriguoti tik tuomet, jei orkestras jam pakliista. Visu lygiu kompanijos darbuotojai privalo biiti padords.
Elementary sazininguma ir pagarba turi rodyti abi pusés: ir darbdavys, ir darbuotojai:

Dirbti visa darbo diena;

Nesimuliuokite. Skuskités liga tik tuomet, jei i$ tiesy sergate
Firmoslésas naudoti pagal paskirti;

Ispéti bendradarbius, kad neslépsite melo ir pats nemeluosite;

Firmos blankus naudoti tik tarnybiniams reikalams;
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Saziningai deklaruoti savo iSlaidas;
Kuo reciau skambinti asmeniniais reikalais;
Telefakso rySiu naudotis tik tarnybiniais reikalais.

Organizacijos etiketas reikalauja riipintis bendradarbiais ir skirti jiems démesj. Kartais net vieno
asmens elgesys gali gali zymiai pagerinti ar pabloginti firmos ivaizdi., sukurti jaukia darbing atmosfera.
Tam reikia tik pasistengti:

Biiti punktualiam: neverskite kity laukti; jei jus iprates véluoti 1 darba, | susitikimus ar nespé¢jat atlikti
uzduociy - neteksit pasitikéjimo.

Nustatyti realius darbo atlikimo terminus: jiisy darbuotojai turi gauti pakankamai laiko uzduociai ivykdyti.
Visuomet pagirti tuos, kurie gerai atlieka uzduotis ar stengiasi tobuléti.

Visus vertinti pagal nuopelnus: nesisavint svetimos §lovés.

Biti tvarkingam: sutvarkyti bendras patalpas - virtuve ar posédziy salg; jei isipyléte paskutini kavos
puoduka, uzplikyte Sviezios kavos.

Grazinti bendradarbiui visus skolintus daiktus: knyga, pieStuka ar lietsargi. Mazas skolas lengva pamirsti,
taciau kreditorius visuomet prisimins, paskolings jums lita ar kita.

Gerbti visy privatuma: nesirausti po bendradarbiy stal¢ius ir neskaityti svetimy uzrasuy.

Jei bendradarbis atrodo liguistai, nusimings, palaukti, kol jis pats pasipasakos; jei jis pazistamas artimiau,
pasiteirauti ,,Ar gerai jautiesi?*.

Nebiiti ikyriam: daznai uzsukdamas paplepéti, gali trukdyti, erzinti darbscius darbuotojus.

Padéti kolegoms: jei kuris turi asmeniniy problemuy ar nesiseka darbe, uzjausti ji - padovanokite géliy su
geros nuotaikos link¢jimais.

UZjausti ir pasirtpinti atleistu 1§ darbo kolega: padék jam susirasti darba; retkarciais paskambinti, kad
pakelt jam nuotaika.

Jei kas nors padaro jums malonaus, padékoti rasteliu.

Siy nuostaty laikymasis padeda sukurti jaukia bendradarbiavimo atmosfera. Zmogus ir kritiskiausiu
momentu nebus paliktas likimo valiai - jis paprasCiausiai jaus, kad jis aplinkiniams yra vertingas kaip
zmogus. Reikia prisiminti, kad mes visi turim savo temperamenta ir miisy kiekvieno pozitris vienu ar kitu
klausimu tikrai skiriasi. Todél vidiné harmonija firmoje yra bitina.

Kq turéty atminti darbdavys (verslininkas)
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Darbdavys - visos imonés personalo pavyzdys. Jo elgesys, rodomos pastangos, lankstumas vienoje
ar kitoje situacijoje formuoja firmos jvaizdi. Zymus amerikie¢iy elgesio tyrinétojas D.Karnegis pateikia
tokias rekomendacijas vadovui:

Nuosirdziai dométis zmonémis.

DaZniau Sypsokités.

Kiekvienam zmogui jo vardas yra pats geriausias.

Pradékite pokalbi ta tema, kuri domina paSnekova.

Nuosirdziai leiskite zmogui pajusti jo pranasuma.

Vienintelis biidas laiméti gin¢a yra jo iSvengimas.

Jei norite Zmones kuo nors itikinti, stenkités i daiktus zitréti jo akimis.
I kito zmogaus id¢jas ir norus ziiirékite pritariamai (nekritikuokite).

Vadovui daznai tenka susidurti ir su ne itin maloniomis situacijomis, kurios reikalauja nemazai
vidiniy pastangy. Viena ju - pranesti darbuotojui apie jo atleidima. Tokiu atveju svarbiausia gerai
iSanalizuoti esama situacija ir priimti reikiama (tinkama) sprendima: geriausia pranesSti Sig Zinia
darbuotojui savaités pradzioje (nes atleisdami penktadieni sugadinsite jam visa savaitgali); atgaves
pusiausvyra atleistasis sés prie telefono ir pradés ieskoti naujo darbo. Biitina pasitarti su darbuotoju, kaip
apie tai pranesti bendradarbiams. Sia Zinia visuomet pranesti asmenigkai - savo ar darbuotojo kabinete (&ia
darbdaviui i$¢jus, jis gali uzsirakings verkti, pykti ar skambinti draugams). Pokalbis neturéty trukti ilgiau
kaip deSimt penkiolika minuc¢iy. Kalbéti reikéty su uzuojauta, bet tvirtai. Paminékite visus atleidziamo
darbuotojo privalumus, paaisSkinkite savo sprendima: ,,Jiis neatitikote misy keliamy reikalavimy“ arba
“Jusy elgesys kelia problemy®. Jei tik jmanoma, susSvelninkite padéti, pasitlydami pasirinkti atleidimo
terming arba paciam atsistatydinti (kai kurie nori atsistatyti patys ir netekti bedarbio paSalpos, kad tik
1Svengty atleidimo pazeminimo). Kaip matome i$ Sio pavyzdzio, darbdavys panasiose situacijose turi elgtis
ypatingai diplomatiskai bei taktiskai.

Etiketo laikymasis - svarbi ir sékminga bendradarbiavimo su partneriais salyga.

Verslo partneriy bendravimas - veikla, turinti savo désnius, kuriuos reikia iSmanyti, taisykles,
kurias taikant bendravimas teikia malonuma ir leidzia pasiekti geidZziama rezultata. Etiketas, biidamas
zmoniy bendravimo priemone, padeda sukurti pagarbia verslo partneriy bendravimo aplinka, leidzia
laikytis partneriy lygiateisiSkumo, lygiavertiSkumo, dzentelmeniskumo principuy, iSreiSkia démesj, rodoma
vienas kitam. Nesilaikant etiketo normy, nejmanoma protingai svarstyti reikaly, keistis nuomonémis,

bendrai ieSkoti tiesos. Net susidiirus skirtingiausioms paziiiroms, isitikinimams, nuostatoms, etiketas gali
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neleisti, kad nuomoniy skirtumas peraugty i tarpusavio izeidiné¢jima, Zzmogaus orumo niekinima. Etiketas,
apsaugodamas kiekvienos asmenybés oruma, padeda plétoti humaniskus tarpusavio santykius.

Gerai perprasti dalykinj etiketa, paisyti verslo pasaulyje pripazinty normy ir nerasyty taisykliy - tai
verslininko kelias i sékmg. Todé¢l verslininkas privalo zinoti dalykinio etiketo abécéle, kurioje svarbu
viskas: ne tik verslininko iSvaizda ir manieros, bet ir jo biuro ar kontoros interjeras, ¢ia dirbanciy

darbuotojy elgesys su klientais.

11.2. Dalykinio etiketo reikalavimai.

Verslininko isvaizda

Bendra i$vaizda pasako apie zmogy daugiau nei Zodinis bendravimas. Taip jau yra gyvenime, kad
apie zmones sprendziame pirmiausia i§ iSvaizdos, nes kaip tik pirmasis ispiudis daznai daug lemia.
Nustatyta, kad 15% to, ka Zmonés zino vieni apie kitus, yra pagrista pastebétais ir interpretuotais
nezodiniais signalais. Tokie signalai yra pateikiami vaizdu ir susideda i§ dviejy daliu:
aprangos,
kiino kalbos.

Apranga - tai ne tik drabuziai. Jai priskiriamos ir visos Salutinés iSvaizdos dalys:
aprangos priedai,

Sukuosena,

kvepalai,

makiazas.

Tinkamai suderintos $ios dalys suteikia Zmogui pageidaujama ivaizdi, t.y. sukuria patikimo,
itakingo, pastovaus, malonaus, kompetetingo zmogaus jvaizdi. Atsitiktinai pasirinktos aprangos dalys
perteikia visiskai kitoki asmens jvaizdi, biitent - pavirSutinisko, nepasitikin¢io savimi, aik$tingo, turincio
prasta skoni. Tokia iSvaizda gali pakenkti verslo sékmei.

Didelés drabuziy kolekcijos verslininkui nereikia, bet keletas gerai pasiiity, gero tamsaus audinio
kostiumy tikrai pravercia. Juostuotas tamsiai melynas kostiumas - universaliausia visy pasaulio
vadybininky uniforma. [prasta kelnes ir Svarka pirkti truputeli didesnius, nes vilkint tokius kostiumus
jauciamasi geriau, laisviau.

Marskinius ir Svarkus vyrai turi rinktis Sviesiy spalvy, siauromis juostelémis. Rankogaliai turi buti

i8linde 1S po Svarko per du centimetrus. Kaklaraistis - i§ natiiralaus Silko, be rySkiy papuosimy, batai -
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tamsiis, 1§ brangios odos, visada kruopsciai nublizginti. Tamsios, prie kostiumo priderintos kojinés taip pat
ne maziau svarbi aprangos dalis.

Moterims verslininkéms patariama dévéti laisvus, patogius kostiumélius, tarp drabuziy, skirty
priémimams, neturi buti kelniy ir mini sijonéliy, netinka Siuo atveju ir suknelés, pasititos i§ sintetinés
medziagos.

Verslo partneriams uZsienieCiams labai nepatinka apsileidimas ir nevalyvumas. Tod¢l vykstantis {
komandiruote verslininkas neturi pamirsSti net keleta marskiniy ir juos privalo keisti kiekviena diena.
Kelnes ir Svarka pravartu keisti kas dvi dienas. DZinsy ir megztiniy $iuo atveju geriau atsisakyti.

Europoje net per SalCius niekas nenesioja kepuriy, todél sumani moteris jau oro uoste turi atsisakyti
kepurés ir auliniy baty. Europoje madingi puspalciai, puskailiniai, lietpal¢iai. Jei negalima apsieti be
striukés - ji turi buti vilnon¢ arba 1§ plonos odos.

Ne maziau svarbu ir tai, kaip atrodo bagazas: deréty atsisakyti sportiniy krepS$iy ir isigyti patogu, su
ratukais lagamina.

Ir dar - nosinaités! Partnerius uzsienieCius labai stebina misy kraste vartojamos medZziaginés
nosinaités. Vertéty isigyti vienkartiniy popieriniy nosinaiciy.

Kiino kalba

»Mes kalbame balso stygomis, bet bendraujame veido iSraiSka, balso tonu, visu savo kiinu®, - teigia
San Francisko universiteto Zmoniy santykiy laboratorijos psichologas Polis Ekmanas. Kiino kalba - tai
informacija, perduota akimis per pirmasias bendravimo sekundes, zmogaus eisena, rankos paspaudimas,
laikysena, bendravimo maniera, asmeniniai jproc¢iai - link¢iojimas, naguy kramtymas, plauky sruogos
sukimas ar liipy timpciojimas.

Kiino kalba atspindi tai, kaip pats zmogus vertina save, kaip jis yra ivaldes ,,saves parodymo* (t.y.
pasirodymo) mena. JAV buvo sukurta ,.teigiamo isptidZio* sistema, kurig per tam tikra laika gali perprasti
kiekvienas. Ji grindziama veiksmingu nezodiniu bendravimu: tiesiog reikia iSmokti vaizdinio saves
pateikimo taisykles ir jas pritaikyti. Profesiniam ivaizdziui sukurti nereikia daug laiko ir pinigy. Profesine
iSvaizda yra menas, kurj gali jvaldyti kiekvienas verslininkas.

Elgsena deryby metu

Derybos yra kasdienio verslininko gyvenimo dalis, tai - galimybiy menas. Bitina jsidéméti, kad
tikrosios derybos nereiskia konkurencijos, jos reiSkia ketinima dirbti kartu, siekiant susitarti. Juy rezultatai
labai daug priklauso nuo to, kaip verslininkas sugeba pasirodyti. Derybos bus daug sékmingesnés, jei vietoj

reikalavimy bus teikiami sidilymai ir rekomendacijos. Juk ,,Ar galéciau pasitlyti Stai ka?*“ skamba daug
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maloniau negu ,,AS noriu Stai ko!*; pasakymas ,,Manau, jiis suprantate, kad tai yra geriausia, ka as galiu
padaryti®, priéjus savo paskuting pozicija, yra daug veiksmingesnis uz pasakyma ,,Kaip sau norite*.
Derybose turéty biiti vadovaujamasi tokiais svarbiausiais principais:

elgtis su kitais taip, kaip norima, kad buty elgiamasi su tavimi,

jei dél ko nors nepavyksta susitarti, neprivalu biiti nemaloniam.

Vadovaujantis tokia filosofija, pavyksta iSspresti sudétingiausius klausimus, aisku, pasitelkus
kiirybiskuma ir lankstuma.Derybose kalbéti reikia maloniai, stengiantis nepamesti i§ akiracio uZzsibrézto
tikslo, leidziant kalbéti ir kitiems deryby dalyviams, siekti suvaldyti savo jausmus. Verta zinoti, kad
praradus savitvarda paprastai nieko nelaimima, o ir i§vados daZniausiai padaromos klaidingos. Tokiu
atveju geriausia pasitlyti apgalvoti padéti ir susitikti dar karta.

Tuomet, kai deryby aplinka ikaista, apima visiSka neviltis ir atrodo, kad susitarti nepavyks, labai
naudinga padaryti kokia nors nuolaida, leidziancia sudaryti ispudj, kad ir toliau norima derétis. Juk visada
esama smulkmeny, kurios dar nebiina aptartos!

Sudarius sandorius, biitina laikytis juy salygu, nepamirsti isipareigojimy, duoty pazady, nes nuo to
labiausiai priklauso verslininko jvaizdis. Tuomet, kai zinoma, kad Zmogumi galima pasitikéti, paprastai
nelieka dalyku, kuriy negalima bty iveikti.

Neatskiriama deryby dalis - lankytis restoranuose su deryby partneriais. Suprantama, pasilinksminti
kviecia ir visas iSlaidas padengia tas, kuris priima ,,savo teritorijoje* arba yra sandorio sumanytojas. Beje,
jeigu dalykinéje komandiruotéje negaunama tokio pasitilymo, tai yra aiSkus pozymis, kad sumanytas
sandoris neivyks, kad partneriai duoda suprasti, jog prarado nora palaikyti tolesnius rysius.

Paprastai restorane tgsiamos tos pacios diskusijos kaip ir prie deryby stalo, tik daug atviriau ir
nuosirdziau, ¢ia uzmezgami asmeniski santykiai, versle neiprastai daug lemiantys ir reiSkiantys.

Pavyzdziui, Japonijoje, kur ,restorany politikos* tradicijos per deSimtmecius nepaprastai
iStobulintos, beveik visi susitarimai baigiami panasioje neoficialioje aplinkoje, o oficialiuose susitikimuose
jie tik pasirasomi.

Bendraudamas su verslo partneriais neoficialioje aplinkoje, verslininkas padarys gera ispudi, jeigu
nepamirs elgesio normy ir taisykliy; €ia jis galés parodyti gera tong ir grazias manieras, savo samoji ir
iSkalbinguma, meninius sugebéjimus.

Bendraudamas su uZsienio partneriais, verslininkas turi gerbti Salies, kurioje jis viesi, paprocius ir

tradicijas, nes neslepiama antipatija arba pernelyg didelis valgio bei ,Jaukiniuy paprociu™ niekinimas gali
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brangiai atsieiti. Be to, verta prisiminti dar viena svetingumo reikalavima: jeigu komandiruotés | uzsienj
metu partneris pasikvieté | namus, jam atvykus, dera atsakyti tuo paciu. PrieSingu atveju tos “uzmarSumas”
rimtai jzeis kompaniona.

Daug apie verslininka pasako ne tik jo paties iSvaizda, bet ir jmonés, biuro ar kontoros interjeras,
¢ia dirbantys darbuotojai, ju elgesys su klientais.

Biuro ar kontoros jranga

Biuro ar kontoros interjeras turi sudaryti klestin¢ios imonés ispiidi. Labai svarbu parinkti gera apSvietima;
jeigu i$ lauko patenka per mazai Sviesos, buitina uzdegti elektra.

Sienos visada turi buti Svarios, nudazytos darbinguma skatinan¢iomis spalvomis. Grindis patariama iSkloti
mozaika arba kilimine danga, linoleumas ¢ia netinka. Turi biiti jrengta drabuziné arba bent kampelis, kur
klientai galéty pasikabinti virSutinius drabuzius. Patariama prie dury ant grindy pastatyti didel¢ vaza, i
kuria klientai galety kisti §lapius skééius. Jaukumo teikia gerai prizitirimos gélés. Sildymas bei ventiliacija
turi buti reguliuojami.

Elgesys su klientais

Darbuotojai visada turi buti deramai apsirengg, jiems netinka per daug prisikvépinti, vartoti aStraus kvapo
dezodorantus, rukyti.

Atsiliepdami | telefono skambuti, darbuotojai biitinai turi pasakyti firmos pavadinima, prisistatyti,
kalbéti aiSkiai, maloniai, nerodyti savo jausmuy. IS skambinanciojo iSgirsta informacija biitina smulkiai
uzraSyti. Jeigu zmogaus, kurio klientas ieSko, tuo metu néra, reikia pasiteirauti, kada klientui bty patogu
su juo pasikalbéti ar susitikti. leSkomas darbuotojas tik grizgs privalo i§ karto paskambinti.

Kai klientas ar kitoks svecias ateina i kontora, o vadovas uzsiémgs arba trumpai i$éj¢s, darbuotojai
turi maloniai pasiiilyti specialios, su imone susijusios literatiiros, laikraSt] arba Zurnala, pasiteirauti, ar jis
nenoréty iSgerti arbatos ar kavos. Darbuotojai turi isisamoninti, kad vaiSinimas kava, arbata arba
vaisvandeniais sudaro ispudi, jog imon¢ klesti. Reikia neuzmirsti, kad kava ar arbata visuomet ruoSiama
kitam kambaryje, nes gérimo ruoSimas svecio akivaizdoje anaiptol nedaro garbés imonei: tokiu atveju jos
higiena bei profesionalumas atrodo itin menkas.

Nerimta, kai apsilankg klientai randa darbuotojus valgancius, rikancius, plepancius apie asmeninj
gyvenima, skaitancius laikraS¢ius. Nepaprastai svarbu, kad ir ijmonés vadovas, ir darbuotojai iki pat darbo

dienos pabaigos neuzmirsty Sypsotis, nebiity pasipiitg.

11.3. Dalyvavimo renginiuose etiketas.
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Verslininkas bendrauja su daugeliu Zmoniy ir institucijy, dalyvauja jvairiose renginiuose. Tod¢l dera
zinoti, ka bitina turéti, kaip elgtis ir kaip, esant reikalui, pa¢iam juos organizuoti .
Vizitinés kortelés.

Pranciizy kalbos zodis visite reiskia oficialy apsilankyma pas ka nors arba kaip pazistamy aplankyma.
IS Sio Zodzio kilo daug iSvestiniu zodziy: vizitavimas, vizitatorius, vizitinis kostiumas , taip pat ir vitiné
kortelé.

Vizitinés kortelés atsirado 19 amziuje ir tapo neatskiriama aukStuomenés, kilmingyjy luomo atributo
dalimi. Ilgainiui jas pradé¢jo naudoti teisininkai, menininkai, mokslo ir verslo Zzmonés. Dabar oficialtis
Ivairiy visuomeneés grupiuy susitikimai, konferencijos, prisistatymai mugés ir pan. neapsieina be vizitiniy
korteliy. Jos naudojamos asmeniniam ir tarnybiniam susiraSinéjimui, prisistatymui, kontaktams,
kvietimames, iteikiamos reiskiant uzuojauta, dékojant.

Vizitiné kortelé¢ — yra juisy skonio ir stiliaus ir atstovaujamos organizacijos atspindys. Svarbu ne tik tai,
kas raSoma, bet ir koks pasirenkamas kortelés dydis, Sriftas, popierius, spalva, logotipas.

Vizitinés kortelés naudojimas. Kuo svarbesnis asmuo, tuo tustesné jo vizitiné kortelé. Tokias korteles
turi tik auksSto rango valstybés pareigiinai. Pagal protokolo nustatytas taisykles tokias vizitines korteles turi,
pavyzdziui, Lietuvos Respublikos prezidentas ir jo Zmona, ministras pirmininkas ir jo zmona. Sios kortelés
informacijos neteikia, bet yra didelés pagarbos zenklas, ypac jei ant kortelés yra savininko autografas.

[teikiamos vizitinés kortelés atsukamos tekstu | paSnekova, kad jam biity patogu perskaityti, ir dar karta
aiSkiai pasakomas vardas ir pavarde¢, kad pasnekovas, ypac jei jis kitatautis, galéty ja iSgirsti ir {siminti.

Priémes viziting kortelg garsiai perskaito varda ir pavarde, kad isitikinty, jog teisingai ja taria ir
kirCiuoja. Gautoje vizitinéje korteléje jokie jraSai nedaromi. Jei, esant reikalui, jteikusyisis nori suteikti
papildomos informacijos, tai jis turi padaryti savo ranka.

Gautos kortelés laikomos priesais ant stalo, o jeigu ju yra ne viena, patogu jas iSdéstyti priekyje sédinciy
pasnekovy tvarka — tai palengvins pokalbi. Kortelés taip laikomos viso pokalbio ar deryby metu , o paskui
pagarbiai sudedamios i dékla, albumq ir pan.

Jei keiCiamasi kortelémis draugijoje, jas reikia jteikti visiems, kad niekas nesijausty paZemintas ar
1Zeistas, o jei korteliy pritrukstama, biitina atsiprasyti ir neduoti niekam.

Netinka paciam iteikti kortele, kai norima parodyti dékinguma ar kokius kitus jausmus.

Kortelés su uzlenkimais negalima perduoti per vairuotoja, pasiuntini ar siysti pastu. Ji iteikiama
asmeniskai. Etiketas reikalauja, kad po 24 valandy nuo kortelés gavimo biity atsakyta.

Vizitinés kortelés dydis ir pagaminimas. Kortelés esti jvairaus dydzio, nors neturéty biti didesnés nei
7x10 cm. Tiesa, ambasadoriy kortelés yra kiek didesnés —14,8x10,5 cm. Pagal protokolo reikalavimus
kortelés turéty biti 6x9 cm, taciau labiausiai paplitgs dydis yra 5x9 cm. Vizitiniy korteliy dydis
pasirenkamas atsizvelgiant { tai, kiek informacijos norima pateikti, taip pat i kitus veiksnius, nuo kuriy
priklauso kortelés naudojimas ir saugojimas.

20 amziaus pradzioje buvo priimta korteles spausdinti ant plono, bet stipraus pergamentinio popieriaus,

buvo pasirenkamas kaligrafinis Sriftas. Dabar tokiy griezty taisykliy néra. Taciau patartina korteles
spausdinti ant standaus aukstos kokybés balto popieriaus, kuris gali turéti kreminj ar kita spalvinj tona.
Tekstas spausdinamas paprastu klasikiniu juodos spalvos Sriftu. Taciau atsizvelgiant { verslo sritj, kortelés
dabar esti nuo rozinés ar melsvos iki juodos spalvos, nors prabangios kortelés paprastai néra spalvingos.
Kartais kortelés dar iSpuosSiamos ivairiais rastais, pieSiniais. Svarbu, kad vizitiné kortelé nebiity kicas ar

nevykusi karikatiira.
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Kalby naudojimas vizitinése kortelése. Verslininkams tenka palaikyti rySius su kity valstybiy
firmomis ir jy atstovais. Todél prireikia vizitiniy korteliy ne tik gimtaja, bet ir uzsienio kalba. Dazniausiai
pasirenkama angly kalba.. Zinoma ideliausia biity turéti kortele ta kalba, kuria kalbama toje Salyje i kuria
vykstama. Geriausia turéti atskiras korteles kiekviena kalba, bet jeigu jau vienoje kortel¢je bandote
pateikti informacija dviem kalbom, kiekvienai kalbai reikéty skirti atskiras puses. Vertimas turi biiti
autentiskas, turi sutapti zodziy skaicius, iraSy Sriftas, dydis ir kita, o tai ne visada pavyksta, nes kartais
verCiamus pareigybes ar institucijos pavadinimus tenka detalizuoti.

Vizitiniy korteliy rusys ir jy turinys. Vizitinés kortelés pagal savo paskirti gali biiti

tarnybingés (tiek darbuotoju, tiek instituciju,
asmeninegs,
prisistatymo,
Seimyninés (sutuoktiniy, kartu ar atskirai).
Neretai tarnybinés (darbo) ir namy (asmenings) vizitinés kortelés sujungiamos i viena. Tokiais
atvejais asmeniné kortelé papildoma darbovietés pavadinimu ir pareigybe, darbovietés adresu, telefono ar
kitos kontaktinio rysio priemonés (fakso, elektroninio pasto) numeriu.

Namy adresa ir telefona tarnybinéje korteléje gali nurodyti tik kiirybiniai darbuotojai (dailininkai,
raSytojai), kurie neturi savo darbo vietos institucijoje

Asmeninéje namy korteléje paprastai nurodomas titulas ar mokslinis laipsnis, vardas (visi vardai, jei
zmogus ju turi du ir daugiau), pavardé, adresas, telefonas ir kitos rySio priemonés. Galima vartoti ir
mokslinio laipsnio (dr., habil.dr.) ar vardo (antrojo vardo raSoma tik didZioji raidé) trumpinius. Taciau tai
daroma tik dada, kai korteléje nepakanka vietos. Garbés laipsnis asmeninéje korteléje neraSomas.

Asmeningje darbo kortel¢je nurodoma darbovieté, pareigos, vardas, pavardé, mokslinis laipsnis,
kontaktiniai duomenys (adresas, telefonai, faksas, elektroninis pastas). Nurodomos konkrecios, susijusios
su veikla pareigos (pavyzdziui, ne skyriaus, o marketingo skyriaus vadovas), nes asmeninés darbo
(tarnybinés) kortelés paskirtis yra nurodyti , kas jus esate ir kur jus galima rasti. Tokia kortele gali biiti
naudojama ne tik asmeniniams darbo rySiams uzmegsti ir palaikyti, bet ir siun¢iama kartu su tarnybine
(bet jokiu biidu ne asmenine) dovana, suvenyru organizacijai, su kuria palaikomi geri santykiai.

Pazintinése asmeninése darbo vizitinése kortelése nurodomi tik institucija ar firma, pareigos, vardas,
pavarde ir jokiy kontaktiniy duomenuy. Tokios kortelés naudojamos specialiems ir prisistatymo tikslams

Be minéty asmeniniy darbo korteliy, gali buti ir tarnybinés institucijy (prisistatymo) kortelés,
naudojamos institucijoms (organizacijoms) prisistatyti parodose, mugese ir kt. Tokioje kortel¢je nurodoma
butina pazintin¢ informacija: institucijos pavadinimas, jos veikla, adresasa, kontaktiniai duomenys.

Auksty valstybés pareiginy, diplomaty vizitinése kortelése nurodomas tik vardas, pavard¢ ir pareigos.
Kontaktiniai duomenys nenurodomi.

Pareigyny, mokslininky, raSytojy, menininky Zzmonos, jei jos neatstovauja jokiai institucijai, savo
vizitinése kortelése nurodo pavarde ir kontaktinius duomenis. Tokia kortel¢ jteikiama kartu su vyro
vizitine kortele neoficialiame pobiivyje, priémime, atostogy metu. Vyrai tokiy korteliy neturi.

Sutuoktiniy korteléje nurodomi vardai ir pavardés, titulai, mokslo laipsniai, adresas, kontaktiniai
duomenys. Pirmiausia raSomas moters vardas (ir pavardé¢, jei moteris pasilikusi mergauting pavardg),
paskui vyro vardas ir pavardé. Tokiose kortelése titulai, vardai, laipsniai netrumpinami. Seimyninés
kortelés pridedamos prie proginiy dovany, bilietuy | koncerta, autoriniy darby pristatyma, iteikiant géles
nuo zmonos ar vyro, neoficialiy vizity metu ir kaip padéka po kviestiniy piety (tokia kortelé turi buti
siunciama per savaitg po apsilankymo), jeigu nebuvo padékota laisku.
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Pareigtiny vizitinése kortelése, be minéty jrasy, gali buti valstybés ar savivaldybés herbas, luominiy
firmy atstovy kortelése — Seimos herbas, darbuotojy — juy atstovaujamos firmos, institucijos logotipas ar
prekés zenklas. Tinkamiausia vieta herbui yra kortelés virSutinés dalies centras.

Vizitinés kortelés jteikimas. Vizitinés kortelés dazniausiai jteikiamos asmeniniy susitikimy metu.
Pagal protokolo reikalavimus oficialiy delegacijy metu pirmiausia kortelg iteikia svarbiausias delegacijos
narys, paskui kiti grieztai pagal ranga. Pirmiausia kortelg iteikia atéjgs asmuo, o pristatant — tas, kurio
rangas (ar pareigyb¢) Zemesnis, ar maziau zinomas asmuo. Jeigu socialin¢ padétis vienoda, pirmas kortelg
iteikia jaunesnis amziumi asmuo, jei ir amzius vienodas, pirmas kortelg iteikia mandagesnis, aktyvesnis ar
labiau besiriipinantis naujais rysiais asmuo. Gavus kortelg, reikia atsakyti iteikiant savaja.

Keistis kortelemis reikéty oficialiomis progomis, susitikimy metu.. Nelabai dera tai daryti privaciame
pobiivyje ar per kviestinius pietus, jeigu tai néra tarnybinis susitikimas. Taciau tai nereiskia, kad negalima
iteikti kortelés, jeigu jos kas praso.

Vizitinés kortelés gali biiti naudojamos ir jstaigose bei verslo organizacijose, kai nuvykstama
nesuderinmus vizito laiko ar tiklo ir norima pranesti apie save. Taciau tokiu atveju atvykusysis turi bti
gerai visuomenei Zinomas asmuo.

Vizitinés kortelés asmeniskai turi biti iteikiamos pradéjus eiti naujas pareigas ir norint susipazinti su
partneriais ar institucijomis, su kuriomis teks bendradarbiauti. Jos nedera siysti paStu ar perduoti per kita
asmeni Vizitine¢ kortel¢ paprastai iteikiama sekretorei kaip prisistatymo simbolis uzlenktu kairiuoju krastu
arba virSutiniu deSiniuoju kampu. Firmoje ar namuose vizitinés kortelés kaupiamos , nes tai yra
informacija verslininkui, vadovui apie reikalingus ir naudingus asmenis, potencialius partnerius, su kuriais
gali tekti bendradarbiauti ateityje.

Vizitin¢ kortelé gali buti naudojamos ir kaip tam tikry jausmy iSreiSkimo simbolinis Zenklas. Tokiu
atveju jos kampe ranka pieStuku ar parkeriu apatiniame kortelés kampe parasomi pranciizy kalbos zZodziy
pirmosios raidés, kurios reiskia:

p.r. (pour remiercier) - reiskiant dékinguma. Jei jus pakvieté | konferencija, pobiivi, dékojant vietoj
laisko galima sisti viziting kortele su Siuo jraSu.

P.f. (pour feliciter) — sveikinant su §ventémis: Kalédy, Velyky, asmenine ar kita proga.

p.f. N.A. (pour feliciter Nouvel An) — sveikinant Naujyjy mety proga. Jei verslo partneris jau atsiunté
savo viziting kortele su Naujyju Mety sveikinimu, reikia jam padékoti, o paskui ir pasveikinti jrasant
p.r.N.A. (pour remercier et pour feter le Nouvel An).

p.f.c. (pour faire connaissance) — tai tolygu pasakymui “buvo malonu susipazinti”.

p-¢. (pour condoleances) — siunc¢iama reiSkiant uzuojauta dél asmens mirties, iStikus nelaimei ar esant
valstybés gedului.

p-p-¢. (pour prendre conge) — atsisveikinant, iSvykstant. | tokia kortelg atsakyti nereikia.

p-p. (pour presenter) -neakivaizdziai pristatant nauja pareigiing. Kadangi raSo pristatantysis asmuo, tai

kartu su jo kortele turi buti siunCiama ir pristatomo asmens viszitiné kortelé. Atsakymas siunciamas
pristatytam asmeniuli, - vizitiné kortelé be jokio uzraSo.

P-p-p. (pour prendre part) — uzjauciant ir sitilant pagalba.

p.-m. (pour memmoire) — prisiminimas apie susitikima, pasitaria, pokilj ir pan.

Paprastai kortel¢je du simboliai nerasomi. Atsakoma tik i vizitines korteles, pazymétas — p.f., p.f.N.A.,
p.c.

Vizitiné kortelé¢ nepasiraSoma, taip pat joje neraSoma data. Kortel¢ dedama { specialy voka , ranka aarba
masinéle uzraSomas adresato vardas , pavardé, pareigos ir , jei siun¢iama pastu, adresas.
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Sutartiniy Zenkly — simboliy kalba gan pladiai vartojama ne tik aukStuomenés, diplomaty, bet ir
verslininkuy.

UZzmegsti naudingus rySius galima lankantis ir jvairiose kviestiniuose pri€mimuose , taip pat patiems
juos organizuojant. Tam biitini kvietimai.

Oficialiis kvietimai. Jie gali buiti graviruoti juodu raSalu baltoje arba kremingje korteléje
anliSkuoju, staciuoju ar antikiniu staciuoju Sriftu. Kortelés dydis priklauso nuo to, kokio ilgio tekstas.
Graviruota uzpildoma kortel¢ — dar viena oficialaus kvietimo risis, skirta piety pobtiviams, maziau oficiali.

Kvietimuose turi biiti nurodoma i koki pobtivi kvie¢iama, kada jis {vyks (metai, ménuo, diena, valanda,
minutés) ir kur. Kartais nurodoma ir renginio pabaiga. [ tai reikia atkreipti démesi ir iSeiti laiku —
nemandagu ant svetingy Seimininky peciy uzkrauti papildomy riipes€iy nasta, nors ir labai norétysi dar
pabendrauti. Kvietimai siun¢iami pastu pries tris savaites, o prasidéjus atostogoms — prie$ keturias
savaites iki renginio.

Oficialaus kvietimo rasymo taisyklés. Tie asmenys, kurie daZnai ruoSia oficialius pobiivius, gali
i§spausdinti kvietimo blankus su Seimininko pavarde, iSgraviruota kortelés virSuje. Jei vakarélis rengiamas
kieno nors garbei , kvietimo blanke iraSoma: “Pagerbiant”, o asmens pavardé raSoma paciame centre,
virSuje. Oficialiuose kvietimuose (iSskyrus vestuvinius) raSomi kreipiniai. Anksciau buvo reikalaujama
kvietimuose jraSyti pilnus pirma ir antra vardus (UAB “Stogas” prezidentas Petras Algirdas Jonaitis
maloniai kvie€ia...) , o dabar reikalavimai susSvelnéjo — galima rasyti tik vardy pirmuosius inicialus (...
prezidentas P.A. Jonaitis...)

[ stovimus vakarinius pobiivius (kokteiliy vakara, furSeta) paprastai kvieCiamas vienas asmuo, bet jis gali
ateiti ir ne vienas. Tokiu atveju labai patogu zinoti kvie¢iamojo Seimning padéti ir kvietime nurodyti
antraji asmeni: su sutuoktine (sutuoktiniu), su drauge (draugu), su palydovu, viesnia. Jei i pobuivi kvieciami
ir kiti suaugg Seimos nariai, jiems kvietimai siun¢iami atskirai.

Kiek kitokios taisykles galioja kvietimams § visus sédimus pobiivius (dieniniai —Zurfiksas, arbatélg,
kviestiniai pusryciai, poniy kava; vakariniai — kvietiniai pietlis ar vakariené, arbatélé) bei dieninius
stovimus priemimus ((“Tauré vyno”, “Tauré Sampano’) — butuy tiesiog nemandagu ateiti su kvietime
nenurodytu asmeniu.

UAB “Stogas” prezidentas
Petras Algirdas Jonaitis ir jo Zzmona Leokadija
maloniai kviecia

p- Ling Petraitj
papietauti
SeStadienj spalio 28 dieng,
astuonioliktq valanda
Soduy g. 15

R.s.v. (malonu dauti atsakyma)

Soduy 15
LT-2025, Vilnius

Atsakymo kortele. Ja galima siysti kartu su kvietimu ir dar su voku atsakymui. Tai suteiks
kvieCiamajam daugiau vil¢iu sulaukti atsakymo ir taip i§ anksto Zzinoti tikslu sveciy skaiCiy. Nors
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atsakymo kortelé siunc¢iama kartu su kvietimu, jo kamputyje vie tiek reikéty uzrasyti R.s.v.p. arba Malonu
bus gauti atsakymaq, Prasom atsakyti, nurodant adresa.
Atsakymo kortelé panasi i kvietima, joje nurodoma:

priima kvietima............cccceeneen.
I AtVYKS. oo
SeStadieni, spalio 28 d.

Kvieciamasis gali parasyti atsakyma ir atviruke. Kvie€iamasis biitinai turéty nusiysti atsakyma, jeigu
negalés dalyvauti priemime. Kartais patys Seimininkai kvietime ijraSo : Prasome pranesti, jei negalésite
dalyvauti.

Priémimo atSaukimas. D¢l jvairiy priezasCiy (liga, netikéta komandiruoté ir pan.) priimta kvietima
tenka atSaukti. Apie tai reikia pranesti kuo anksciau, kad Seimininkai spétu pakoreguoti atitinkamai
pasitvarkyti (pvz,. pakoreguoti sve€iy susodinima ir t.t.) D¢l labai svarbios priezasties gali biiti atSauktas ir
priémimas, i kurj jau iSsiuntinéti kvietimai. AtSaukiant butina atsiprasyti ir nurodyti priezasti AtsiprasSyti
nereikia tikk vieno i§ Seimininky ar ju Seimos nario mirties atveju. Apie priémimo atSaukima arba
atidéjima geriausia pranesti raStu, siunciant iSspausdinta kortele arba laiSka. AtSaukti priémima galima ir
telefonu, jei iSsiuntinéti rastiSky pranesimy nelieka laiko.

Padéka uz priémimg. Po priémimo per 3-4 dienas reikéty padékoti rengéjams. Zmona savo ir vyro
vardu raso laiSka Seimininkei (jei tokios néra — Seimininkui raso vyras savo ir zmonos vardu) Laisko
tekstas galéty biti toks:

Gerb. ponia L.Jonaitiene,

Noréciau savo ir vyro vardu padékoti uz puiky priémima ir nepaprasta svetinguma.
Piettis buvo puikiis. NuoSirdZiai dékojame Jums uz kvietima ir maloniai praleista laika.

Pagarbiai M. Petraitiené

Padékoti galima ir nusiunciant géliy puokste. Gelés siunciamos Seimininkei prie§ ir po priémimo.
Atsidékoti galima ir atsakomuoju pobtviu. Taciau jei atsisakote priimti kvietima, tai nejsipareigojate ir
surgengti atsakomaji susitikima prie vaisiy stalo.

Keletas svarbiy isidémétiny dalyky :

e Jei kvieCiantysis gyvena klaidZiame rajone, prie kvietimo reikia pridéti smulky planq ir kelio aprasymgq.
Zemélapis turi bati aiskus, jame nurodomas ir adresas bei telefonas.

e Jei kvieCiantysis neatsiunt¢ atsakymo kortelés oir jei kvietimas yra formalus, i ji galima atsakyti ranka
raSytu laisSku. Atsakyti patartina per parq.

e Atsakant padékojama uz kvietimq ir, jei kvietimas priimamas, pakartojama pobivio vieta ir laikas (...
atvyksiu spalio 28 d. 18 val.). Jei pobiivis vyksta ne Seimininky namuose, atsakyme reikéty pakartoti
ir renginio vieta — jei ka nors supratote ne taip, Seimininkai galés patikslinti.

e Atsakant | kvietima auksto rango ar isskirtinei asmenybei vietoj : .... mielai priima kvietimq reikéty
raSyti : ...pagarbiai priima kvietimq.
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o Atsakymas | neformaly kvietimq siunciamas Seimininkei, nors { pobiivi kvie¢ia ir abu sutuoktiniai ar
visa Seima.

e Jei kvietime nurodyti keli pobiivio Seimininkai, atsakymas | kvietimq siunciamas tam, kurio adresas
nurodomas po prasymu atsakyti.

o Atsisakydamas dalyvauti pobiivyje pakviestasis pirmiausia turéty pareiksti, kad apgailestauja
negalédamas dalyvauti ir turi nurodyti priezastj - kodel : iSvykstu { komandiruotg ir pan. Jei turite
sveikatos problemy, nerasykite apie tai pobiivio Seimininkams, neapsunkinkite ju papildomais
rupesciais vel jums raSyti, teirautis apie sveikata.

o Jei | pobuvi, priéemimq kvieciami vyras ir Zmona ir vienas is jy negali dalyvauti, paprastai atsisako abu
sutuoktiniai. Jei priémimas stovimas, vyras vienas gali priimti kvietimga. Gali priimti kiekvieng
kvietima ir viena moteris, taCiau tai daro reciau, nes yra keletas niunasy Vienas jy — pobiivio
Seimininkai vadovaujasi senomis taisyklémis (jas kuriant nebuvo paisoma motery ir vyry lygiuy teisiu
galimybiy) ir stengiasi , kad pobiivyje motery nebiity daugiau nei vyry. Taciau pastaruoju metu §i
nuostata pastebimai keiciasi.

Pobtiviuose, priémimuose ne tik susitinkama, vaiSinamasi, bet ir susipazistama, plétojami rysiai,
gaunama informacijos. Rengiant pobiivius , priémimus pirmiausia reikia numatyti, koks jis bus, kur vyks,
kokia bus jo eiga ir kita, Akivaizdu, kad priémimai skiriasi vienas nuo kito. Tad kokie yra pobiiviy tipai ir
kokios galioja elgesio juose taisyklés?

Priémimai.

Jie skirstomi { du tipus : 1) dieninius ir vakarinius, 2) stovimus ir sédimus. Savo ruoztu kiekvienas ju turi
savus variantus.
Trumpai aptarsime kiekviena i§ minéty priémimy ir gero elgesio juose taisykles.

Dieniniai priémimai. Diena 1 stovima priémima “Tauré Sampano” galima pakviesti firmos
darbuotojus. Pavyzdziui, sutarties pasiraSymo proga, pristatant nauja padalinio vadova, ivairiy jubilieju
proga . Tokie priémimai trunka neilgai — iki 1 val. Paprastai geriamas Sampanas, apranga — darbin¢ (
suknelé, kostiumas, palaidinée ir sijonas ar kiti kasdieniniai darbo drabuziai.

Maziau svarbia proga ar visai be progos kvie¢iama “Taurei vyno”, kuris irgi trunka apie valanda.
Geriamas baltas ar raudonas vynas. Nuo minéto pirmojo dieninio stovimo pobiivio jis skiriasi tuo, kad ¢ia
vaiSinama dar ir sumustiniais, siiriu, vaisiais, pyragai¢iais ir pan. Uzkandziai turi buti vieno kasnio.
Gérimus ir uzkandZius neSioja patarnautojai ar padavéjai. Sve€iy apranga - darbiné. Taciau priémimo
“Tauré vyno” nereikia painioti su “Tauré vyno su suriu”, kuris ypa¢ populiarus tarp jaunimo. [ toki
priémima paparastai kvieCiama po piety (apie 18-20 val.), vienai valandai. Toks priémimas néra brangus,
gan demokratiskas ir paprastas rengti. Cia itin svarbu mokeéti parinkti vyna ir siiri. Tokiame renginyje prie
keliy rusiy supjaustyto dideliais gabalais ( kad nedzitity) pateikiama keliy riisiy duonos, sviesto. Prie
kiekvienio siirio gabalo dedamas atskiras peilis, kad svecias galéty niekeno netruktomas siirio atsipjauti.
Jam reikia peilio, kad galéty uZsitepti ant duonos sviesto. Stala galima pajvairinti ir pastetais bei jvairiais
dZionintais vaisiais bei uogomis.

Dieniniy sédimy priémimy tipui priklauso :

e Kbviestiniai pusryciai,

e Arbatélé,

e Poniy kava,

o Ziurfiksas.

Kviestiniai pusryciai. Jie susij¢ su S$alies tradicinémis Sventémis, pavyzdziui, Kalédomis, Naujaisiais
Metais ir kitomis. Pusryc¢iai rengiami kita dieng po Sventés . Sveciai gali biiti kvie¢iami telefonu vos pries
kelias dienas. Kviestiniy pusrycCiy valgiarastyje — vienas ar du Salti uzkandziai, karstas patiekalas (Zuvies,
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mesos)) ir desertas. Kartais sitiloma ir sritibos. Pries$ valgj iSgeriamos sultys, o ne aperatyvas. Prie zuvies ir
meésos patiekaly siilomas vynas, prie deserto — Sampanas. SveCio teis¢ — gérimy atsisakyti palyginti
ankstyv' valand' (paprastai kviestiniai pusryc¢iai rengiami 12 val. ir trunka pusantros valandos).

Arbatéle ir poniy kava — dazniausiai motery ir moterims skirti renginiai. Vyrai retai kvieciami | tokius
priémimus, kuriuose aukSty pareigiiny, pasituriniy bei visuomenés grietin¢lei atstovaujanciy asmeny
nedirbancios Zmonos turi progos paplepéti, pabendrauti , pristatyti atvykusia pavieSéti garsia ar garsaus
vyro moterj, o gal ir savo giminait¢. Dazanai tokie renginiai yra tradiciniai, tad i juos kviesti rastu
nereikia. UZtenka pakviesti telefonu. Be to, jei tie susitikimai tradiciniai, tai ir ju laika Zino visa nuolat
besirenkanti draugija. Minéti renginiai turi ir kity privalumy - tai labai demokratiSki renginiai, kuriy metu
elgiamasi laisvai ir paprastai.

Stalus kavai ir arbatai galima padengti atskirai, o jeigu dengiamas vienas didelis stalas, tai viename gale
dedamas arbatos padéklas, o kitame — kavos (arbatinis stalas arba kavinukas, puodeliai su lékstelémis,
Sauksteliai, indelis su grietin¢le, 1¢kstelé su citrina ir Sakute, nedidelis koStuvélis ir indas naudotoms
arbatzoléms; arbatzolés maseliuose priémimuose nesitilomos). Prie arbatos ar kavos karSty patiekaly
nebiina. Galima paruo$ti sumustiniy su siriu ar zuvimi, bet dazniausiai pateikiama pyragaiciy, kity
saldumynu, ledy, vaisiy, riesutuy.

Arbatelés ir poniy kavos metu (laikas —11-17 val., trukmé —1,5 val) galima vaiSintis vynu, Sampanu,
stipriaisias gérimais, o kas nori, gali gerti aly. Apranga — kasdieniné suknelé ar kostiumélis su skrybélaite
ar be jos.

Zufiksas (pranc. jour fix —konkreti, nustatyta diena) — tai priémimas, kurj rengia nustatyta diena bendry
paziiiry ar vieno klubo nariai.. Jis gali vykti jvairiu laiku, gali biiti ir stovimas, ir sédimas. Dazniausiai tai
grynai vyriSkas pobiivis, nors kartais jame dalyvauja ir moterys. Trukmeé — 1,5 val. D¢l aprangos stiliaus
susitariama i$ anksto.

Vakariniai priemimai. Jie irgi biina stovimi ir sédimi. Prie stoviu priskirtini — fursetas, bufetas ir
kokteilis.

Fursetas (pranc. fouurchette — Sakuté¢) — vienas populiariausiy priémimuy. Jau pavadinimas rodo, kad
pobiivyje valgoma su Sakute. Dar viena jo ypatybé — laisvas bendravimas.

Salés viduryje arba palei siena (paliekamas tik tarpas aptarnaujanciam personalui) statomas vienas
didelis stalas, kurio viduryje dedamos 1ékstés su Saltais uzkandziais, o pakras¢iuose — kruvelémis 1¢kstés,
Salia juy — Sakutés. Uzkandziai (Salti Zuvies, mésos patiekalai, miSrainés, darzovés, salotos, sumustiniai,
vaisiais, pyragaiciai), gérimai ( vynai , sultys), 1ékstés, jrankiai, servetélés turi biiti iSdelioti taip, kad
sveciams bty patogu prieiti. Gérimy — raudono ir balto vyno bei sulfiy — taurés statomos jvairiomis
formomis; eilémis, grupémis, trikampiu ir kt. Jei pobiivis tesiasi, o ant stalo jau nebéra pilny tauriy,
padavéjai neSioja gérimus ant padékly. Ant vaiSiy stalo — po kelis Zuvies ir mésos patiekalus, gali biiti ir
karSta uzkandélé (ja neSioja padavéjai), ivairios salotos, darzovés, miSrainés, sumustiniai vaisiai, kava,
arbata.

Pobiivis turi ir nusistovéjusias elgesio taisykles.

e FurSeto svecius Seimininkas pasitinka prie salés dury ir kvie€ia vaiSintis gérimais , sustatytais ant

staliuko ar padavéjy laikomy padekly.

¢ Seimininkas visus sveéius pakviecia { salg¢ vaiSintis tik sulaukes paskutinio svarbiausio svecio.

e Furseto pobiivi galima pradéti Seimininko tostu.

e Likus 15-20 min. iki pobiivio pabaigos Seimininkas ateina arCiau dury, kad iSeinantiems sveciams

lengviau biity atsisveikinti.

e [Seinantis i§ pobiuvio svecias atsisveikina tik su Seimininku, o jei jo néra — specialiai pastatytoje vazoje
paslieka savo viziting kortelg.

Sveciai apsitarnauja patys, padavéjai keicia indus, papildo uzkandziais 1ékstes, ipila gérimy.
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e Prie vaiSiy stalo paémus i§ kriivelés virSuting 1¢kStele ir Sakute reikia pasitraukti, kad galéty prieiti
kitas svecias. Pasitraukiama i kair¢ ar deSing, bet nedera trauktis atbulomis — uz jiisy nugaros gali
stoveéti Zmogus.

o Sakuté dedama i lekstele ir prilaikoma kairés rankos nyksciu.

e Nederéty i l€kstele prisidéti skirtingy ir daug uzkandziy. Geriau pradéti nuo darzoviy, Zuvies, o paskui,
paémus nauja Svaria leékstele, pereiti prie kity uzkandziy.

e Panaudotos lekstelés ir Sakutés bei tuscios taurés sudedamos ant pastatyty mazy staliuky, o jei ju néra —
ant bendro stalo.

Pobiivis paprastai prasideda 17-19 val.,o trunka 2 val. Apranga nurodoma kvietimuose.

Bufetas (pranc. buffet — indauja: indy, staltiesiy, uzkandziy ir gérimy spinta) tinka ir biiuliy
kompanijai, ir vakarienei su puos$niomis suknelémis ir frakais. Jis rengiamas knygos pristatymo,
susitikimo su izymiu Zmogumi proga. Paprastai tam skiriama pirmoji bufeto dalis, o antroji — vaiseés.
Tokiame pobiivyje vaisés sudedamos ant bendro stalo, pastatyto prie sienos ar salés viduryje. Beje, mes
ipratg tokias vaiSes vadinti svedisku stalu. Taigi bufetas nuo furSeto skiriasi tuo, kad yra dvi pobiivio
dalys. Kartais sakoma, kad pirmoji dalis yra kultiiring, bet tokia pat turi buti ir antroji — tai, kaip valgome,
geriame, elgiamés pobiivyje, rodo miisy kultiira.

Bufeto tipo pobiivyje pastatomi ir keli mazi staliukai, prie kuriy buty galima pasédéti. Bufeto ir furSeto
tiek laikas, tiek trukmé yra vienodi.

Kokteilis . Jau pats pavadinimas sako, kad tokiame renginyje geriami jvairiis kokteliai, vynas,
Sampanas ( jy taures ant padékly neSioja padavéjai). Sumustiniai gali biiti susmeigiami smeigtukais. Ant
stalo dedamos lékstelés desertui ir serveteles. Kokteilis rengiams 17-18 val ir trunka 2 val. Tai pats
praktiSmiausias pobiivio tipas, norint priimti ir kokia nors proga pavaisinti daug susirinkusiy sveciy.

Prie vakariniy sédimy priémimy priskiriami — kviestiniai piettis, kviestiné vakariené, ne tik dieniniai ir
stovimi, bet ir vakariniai sédimi gali biiti ir minéti arbatélé, poniy kava, zurfiksas.

Kviestiniai pietiis. Tai i8kilmingas priémimas, rengiamas ypatinga proga. Kadangi valgiarastis sudaromas
pagal Seimininky skoni, jie turéty paisyti ne tik savo, bet ir svec¢iu mitybos iprociy, ypac jei esama tarp
sveCiy ir kity Saliy ir tauty atstovy. Paprastai pateikiama po tris Saltus mésos ir Zuvies bei du karStus
patiekalus, po ju biina desertas ir kava bei arbata. Jei pietums pateikiama sriuba, uztenka ir vieno karsto
patikalo. Karsti patiekalai, gali biiti bendruose induose arba pateikiami porcijomis. Buteliai ant stalo
nestatomi — vyno | taur¢ ipila patarnaujantis asmuo, o stipresniy gérimy sveciai gali rasti specialiai
pobiiviui jrengtame bare.

Renginio pradzia — 18-21 va., pietiis trunka 2,5 — 3 val. , 1§ jy prie stalo praleidziama 1,5 val. Pobiivyje
galima ir Sokti. Apranga paprastai nurodoma kvietime : vyry — tamsus kostiumas, smokingas arba frakas,
motery — ilga arba trumpa vakariné suknelé.

Kviestiné vakariené. Tai - ypac¢ iSkilmingas pobiivis. Jai taikomi ypac griezti protokolo reikalavimai:
ponai palydi ponias | vietas prie stalo, atitraukia kédes ir padeda atsisésti. Jei prie stalo palydima
nepazistama ponia, tai yra gera proga susipazinti. Pietis prasideda davus Zenkla Seimininkei arba
garbingiausiai viesnei.

Patiekalai ir gérimai — tokie pat, kaip ir kviestiniy piety. Prie§ sédant prie stalo sveciai vaiSinami
aperatyvu (sausu baltu vynu, cheresu, burbonu su “Coca — cola”, dzinu su toniku, viskiu su sodos
vandeniu) ir vaisiy sultimis.

Kviestinés vakarienés pradzia — 20-21 val, trukme — apie 3,5 val. Apranga nurodoma kvietimuose; vyry —
smokingas arba frakas, motery — ilga vakariné suknelé.
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11.4. Tarptautinio bendravimo etiketas.

Norint sékmingai bendradarbiauti su uzsienio partneriais biitina ne tik gerai pazinti lankytiny
valstybiy paprocius, bet ir elgesio taisykles. Kitose Salyse gali buti visiskai kitaip priimami sprendimai,
sudaromi Zodiniai susitarimai, pasiraSomi kontraktai ar net kitoks linksminimasis darbe, dovany teikimas.
Svecioje Salyje kitaip sveikinamasi, kitaip keiCiamasi vizitinémis kortelémis, kitaip suprantamas
punktualumas, kitaip rengiamasi ir juokaujama. Be vietos papro€iy, uzsienio firmos savo darbe laikosi dar
ir savity verslo taisykliy, pvz., kinie¢iy patarlé byloja ,,Tik kantrybé Zada pergale”, o tarkim Sveicarijoje
turi biiti pasirenggs ivykdyti bet kuri savo prekybini pasiiilyma, nes kiekvienas jisuy Zodis bus ivertintas
pagal grieztas ju kontrakty taisykles.

Vykstant i kuria nors valstybg tarnybiniais reikalais, reikéty:
ISsiaiskinti Salies, 1 kuria vykstate socialing, ekonoming ir politing padéti; taciau kategoriska savo nuomong
apie tos Salies politika pasilikte sau.
Amerikoje darbe kreipiamasi vardais; kitose Salyse verslininkai elgiasi oficialiau - visuomet geriau elgtis
oriai ir konservatyviai.
Jei daznai keliaujama i Salis, kur nekalbama angliskai, kitoje vizitinés kortelés puséje iSspausdinkite savo
duomenis atitinkama uzsienio kalba.
ISmokti kelis zodzius — ,,praSau®, ,,acit”, ,,labas rytas - vietine kalba.
Stengtis buti tolerantiSkam - vertinti vietines tradicijas.
Biiti diplomatiSkam - girti lankomos Salies kultiira, mena, architekttra, klimata, kulinarija ir viska, kas
kelia pasigéréjima.
Visa tai suteikia nemaza pasitikejima vieSint kitoje Salyje. Tai padeda lengviau uzmegzti artimesnius
santykius ir su savo partneriais.
Prie§ pradedant verslo santykius su uzsienieCiais yra biitina isisavinti bent kelias vienai ar kitai kultiirai
budingas elgesio taisykles:
Araby valstybése nedera Zzmoguy kviesti ranka - tokiais judesiais Saukiami Sunys. Musulmonai nevalgo
kiaulienos ir dauguma juy nevartoja alkoholio. Namuose, sutikdami svecia, pabuciuoja i abu skruostus -
reikia atsakyti tuo paciu.
[ austrus reikia kreiptis tokiais tarnybiniais titulais, kokie jraSyti ju vizitinése kortelése. Sveikinti pagal

rangg - pradéti nuo firmos prezidento ir baigti Zemesniais darbuotojais.
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Kinijoje verslininkai turi apsiSarvuoti kantrybe. Sprendimus priima komitetai, posédziaujantys iStisus
ménesius, todél dél susitikimo tariamasi i§ anksto. Nepamirskite kalbéti tyliai - triukSmingas elgesys king
1Zzeidzia. Kinijoje pirmiausia pasakoma pavardé. Bankete nedera pradéti valgyti, kol Jusy neparagina.
Paskelbus tosta, iSgeriama iki galo.

Pranciizijoje tradiciskai tarnybiniai reikalai aptariami per prieSpiecius, bet ne per pietus. Pranciizai niekada
Vokieciai yra labai santiirtis, oficiallis ir nemégsta gaisti, laiko, todél svarbiausia - bukite punktualiis. Bet
koks netikétumas laikomas trilkumu. Verslininky susitikime nevalia juokauti ir SmaikStauti. [ vokiecius
reikia kreiptis pagal pareigas, pvz. — ,,Pone direktoriau®. Tas pats galioja ir italams.

Nors amerikieciai ir britai kalba ta pacia kalba, tac¢iau pastarieji santtiresni nei amerikieciai. Venkite

kalbos apie pinigus - palaikys dideliais materialistais. Nerysékite siauro kaklaraiscio - Britanijoje tokius
nesioja tik kariskiai ir moksleiviai. Britanijoje darbas baigiasi pusg SeSiy. Ta valanda pokalbis apie reikalus
dazniausiai nutruksta, net jei susitikimas dar nepasibaigé.

Japonai prie reikalo eina aplinkiniais keliais ir dar iki sandério nori geriau pazinti jus ir jisy firma. Japony
verslininkams svarbu pamatyti, kaip jis elgsités ypatingomis aplinkybémis vieSose vietose.

Dovany iteikimas partneriui vieSoje vietoje.

Kiekvienoje Salyje dovany teikimo tradicijos labai skiriasi. Ne tik mandagu, bet ir naudinga
verslininkui Zinoti vieSo gyvenimo tradicijas. Vaziuodami { kokia nors Salj iSsiaiskinkite, kokia dovana
labiausiai tinka, kada ir kaip reikia ja iteikti. Tai galima suzinoti bendraujant su Zmonémis, kilusiais i$ tos
Salies, su kolega, kuris ten lankési su reikalais, ar su tos Salies konsulato darbuotoju. Tam galima
perskaityti knyga apie Salies istorija, vyriausybg, kultiira ir paprocius.

Daugelyje valstybiy dovanos iSvaizda daug ka reiskia, todél reikia pasistengti, kad ji biity graziai
Ivyniota. Jei ant dovanos yra firmos Zenklas, jis turi biiti nedidelis. Negalima dovanoti dovany jau per
pirma susitikima ar nepazistamam zmogui. Uzsienio partnerio pakviestas apsilankyti jo namuose, galite
nunesti dovany vaikams, jei kolega buvo apie juos uzsimings. Kiekvienoje Salyje skirtingai Zitirima {
dovanojamas géles: kardeliai ir chrizantemos beveik visur simbolizuoja gedula, o Pranciizijoje ir
Vokietijoje raudonos rozés dovanojamos tik mylimiesiems. Tolimuosiuose Rytuose baltos gelés skirtos
laidotuvéms. Géliy skaicius - nelyginis. Vokietijoje gélés teikiamos tik neivyniotos. Piety Seimininkei géles
geriausia jteikti prie$ sédant prie stalo, kad galéty jas pamerkti.

Ypatingi dovany teikimo paprociai:

Niekada nedovanokit kinui laikrodzio, nes jo pavadinimas reiskia uzuomina i piktadarybe.
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Arabas verslininkas pirmas dovanoja dovana, o tik paskui jis atsakote tuo paciu. Dovana teikiama visy
dalyvavusiy akivaizdoje, kad nebiity suprasta kaip kySis. Dovana teikiama deSine ranka, nes arabai kaire
ima tik tualetini popieriy.

Indijoje karvée - Sventas dalykas, todél reikia saugotis, kad dovana nebiity padaryta iS jaucio odos.

Rusijoje dovanomis kei¢iamasi pasiilius tosta per pietus, todél buitina pasiruosti dovana i$ anksto.

Kartais dovanos btina paprasCiausiai netinkamos (pavyzdziui, negerianiam zmogui iteikiamas butelis
Vyno)

Susira$inéjimas su uZsienio partneriais

Bendraujant su uzsienio partneriai, privalu Zinoti savo korespondenty raStvedybos taisykles ir
tradicijas. Tai sakytina tiek apie raSto rekvizitus, tiek apie estetini ju {forminima. UZsienyje Siems
dalykams skiriama labai daug démesio, (sitiloma didelé estetinio iforminimo ivairove).

Komerciniai laiSkai raSomi nustatytos formos popieriaus blankuose, kuriuose paprastai
spaustuviniu biidu atspausdintas firmos logotipas (firminis Zenklas) ir antrasté (pilnas firmos pavadinimas,
adresas, telefonas, faksas, trumpas veiklos apibtidinimas).

Kreipinys bei atsisveikinimo formulé yra visuotinai priimtas dalykas kiekviename oficialiame
laiske, pagrindiniai ju (angly kalba) yra:
kreipinys 1 klienta: Dear Client; Dear Customer.
kreipinys kokiam nors asmeniui: Dear Sir; Dear Madam.
iprastos atsisveikinimo mandagumo formuluotés:

1) Sincerely,

2) Yours faithfully,

3) Yours truly,

4) Yours very sincerely.

Norint i§vengti painiavos korespondencijoje, laiSkuose daZniausiai raSomos nuorodos, padedancios
pazymeti siunt¢jo ir atsakovo laiskus.

Tarptautinés pasto siuntos - laiSkai, atvirukai ir atvirlaiSkiai, spausdiniai, sekogramos ir smulkieji
paketai, adresuoti | uZsienj bei gaunami i§ jo. Sios siuntos Zymimos tarptautiniais raidiniais
sutrumpinimais:

a) LC - laiskai ir atvirukai,
b) AO - spaudiniai, smulkieji paketai.

Tarptautinés siuntos apdorojamos ir jteikiamos remiantis:
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- ,,Pasauline pasto sajungos konvencija®,

- ,,Pasaulinés pasto sajungos vykdomuoju reglamentu®,
- ,,Pasto taisyklémis®,

- ,Konvencijos rinkiniu®.

Tiek ekonominio, tiek reklaminio tipo tarptautinés siuntos turi biiti vykdomos laikantis tarptautiniy
bendradarbiavimo normy nustatytos tvarkos. Betarpiskas vienos Salies verslininky bendradarbiavimas su
uzsienio partneriais - jdomus ir naudingas dalykas. Nei vienas kontraktas nebus pasirasytas, nei viena
sutartis igyvendinta, jei tai nebus atlieckama nuoSirdziai, diplomatiSkai. Bendradarbiavimas bus
sékmingesnis, jei abi Salys pripazins viena kitos Salies kultiira, jvertins jos teikiama pasigéréjima (savitas
tradicijas, paprocius).

Akivaizdu, kad partnerio priklausymas etnosocialiniam tipui salygoja ne tik jo elgesi sudarant
sutartis, bet ir priimant sprendimus. Taigi savaip pazenklina ir jo verslo etika.

. Toliau trumpai aptarsime verslo etikos ypatumus kai kuriose Salyse, su kuriy atstovais ir misu
verslininkai palaiko santykius

JAV
Kas biidinga amerikietiSkajam bendravimo versle stiliui?

Pirmiausia utilitarizmas, kuris reiskia:

bereikalingy darbo sanaudy nebuvima (ar vengima),

tiksluma ir gerai apgalvota verslo organizavima,

detalig atskiry funkcijy analizg ir skrupulinga démesi jy vykdymui,

siekima padaryti Siandien geriau, negu vakar,

dideli démesi smulkmenoms, pasirenkamy kadry specializacijai ir aukstai ju kvalifikacijai,
verslo aiSkumui ir jo jgyvendinimui.

Bendraujant su amerikieciais, reikia laikytis ju keliamy reikalavimy, kurie atspindi JAV verslo
klimato ypatumus:

Stenkités isigilinti 1 amerikietiSko verslo santykiy esmg. Amerikieciai mano, kad jie pakankamai gerai
orientuojasi versle ir gali s¢kmingai dirbti bet kurioje Salyje ir su bet kurios tautos Zzmonémis.

Biikite pasirenge priimti nauja informacijq ir prisitaikyti. Bendraudami su jumis, jie nepateiks informacijos
apie reikala pilnai ir detalése, taciau laukia, kol jus patys parodysite, kiek jis suprantat, kas yra verslas

,amerikietiSkai‘.
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Tokiu biidu jie savaip ivertina jus kaip galima partnerj - ko jus vertas i§ tikryju. Jeigu bendraujant
su amerikieciu, jUs neturite informacijos, kuria jums jis désto, tai stenkités sudaryti {spiidi, kad jums ji yra
zinoma. Amerikieciai greitai reaguoja | bet kokius pasikeitimus ir tokios pat greitos reakcijos reikalauja 1§
partneriy.

Pokalbiuose su jais, visada nurodykite organizacijas ar asmenis, kurie jus rekomendavo.
Pageidautina, kad potencialiam verslo partneriui jus pristatyty kas nors i§ ty Zmoniy, kurie yra su firma
bendrave. Ieskokite tokiy zmoniy.

Bendraujant su amerikieCiu verslininku ypatingai parodykite savo pasitilymo ypatuma, kuo jis
skiriasi nuo kity, jprastiniy. Pagrindinis amerikiecCiy verslo principas - PELNAS. Jeigu jiisy pasitlymas
padés amerikieciams gauti pelno — juo susidomés. Taciau jusy pasitilymai turi buti reals, konkretis.
Renkantis bendradarbiavimui firma - nesirinkite didelés ir garsios, nes tokios firmos turi daug pasitilymy ir
jusiski gali ignoruoti.

Surinkite kuo daugiau informacijos apie potencialy partnerj. Siilykite - realius projektus ir gerai
argumentuotus, nes amerikieciai verslininkai (ju konsultantai) yra labai kvalifikuoti. Todé¢l jie nori matyti
id¢jos realizavimo kelius ir biidus detalése.

Amerikieciai - draugiski ir nemégsta oficialios atmosferos bendraujant su partneriais. Ta¢iau visada
jauciasi esa padéties Seimininkais, stengiasi derétis del salygu. Esant nenaudingai pozicijai, stengiasi
susieti jvairius klausimus i viena ,,paketa” ir tokiu biidu subalansuoti abieju pusiy interesus. Zinoma,
neuzmirstant svarbiausio - pelno sau.

Deryby metu:
Parodykite, kod¢l jam naudinga su jumis turéti reikaly - ka jis laimés, ka laimésite jiis.
Parodykite kokiais biidais jus sieksite iSkelty budy igyvendinimo. Bidy jvairové - rodys jusu pasirengima.

Parodykite, kad Jis zinote amerikietiSko verslo taisykles ir linkg ju laikytis. Amerikieciai - ambicingi.

Didzioji Britanija

D. Britanijos verslo pasaulis nevienalytis ne tik socialine prasme, bet ir ,,cechine® specializacija
iSsiskiria i8 kity Saliy verslo sluoksniy. Anglams budingas ,,cechiSkumas® - viena vertus, tai lemia auksta ju
profesionalumo lygi, kita vertus - trukdo isilieti i versla ,,Svieziam kraujui®, ateiti naujiems Zmonéms.

Anglai - bene kvalifikuociausi verslininkai Vakary pasaulyje. Tac¢iau dél istorinio, ekonominio
vystymosi specifikos atskiry visuomenés sluoksniy isitraukimo i versla, anglai nepasiekia tokiuy aukStumy

pramonés gamyboje kaip amerikei¢iai ,vokie€iai ar japonai .
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Kaip pastebi vokieciy ekonomistas R.Riutenbergas,  anglai verslininkai, dirbantys
pramonés sektoriuje, sugeba gerai analizuoti situacijq rinkoje ir gerai sudarinéti
trumpalaikes prognozes. Taciau jei nesugeba pakilti iki auksciausios ilgalaikiy perspektyvy
analizés lygio, kuris reikalauja ne tik ekonominiy veiksniy analizés, bet ir socialiniy,
politiniy pasauliniy procesy analizés . Kaip taisykle, anglai puikiai jaucia galimybes ir
priima sprendimus, kurie atneSa pelnq tuoj pat, taciau nenoriai investuoja i projektus,
kurie atnes pelng po 5 ar 10 mety.

Anglas nori gauti pelna greitai.
Angly verslininkas gan konservatyvus, iStikimas id¢joms, turinioms Simtametes tradicijas. Kita

vertus, butent Anglijoje gimé Vencurinés firmos (idéju komercionalizacija), taciau daugeli idéjuy nors ir
atrado anglai, budami iSradingais, taciau neturédami sukurto jy igyvendinimo mechanizmo, technologijy ir
resursy, patys nerealizavo. Tq padare japonai ir amerikieciai.

Bendraujant su Sios Salies verslo zmonémis dera susidaryti aiSkesni verslininko portreta ir verslo
taisykles galiojancias Sioje Salyje. Angly verslininkas - gerai iSsilavings zmogus, kuriam biuidingas
profesionalumas. Taciau jis neuzsidargs néra tik profesiniu interesy rate, domisi sportu, menu. Labai
zingeidus, smalsus, geras psichologas ir nemégsta melo ir menko partnerio profesinio pasirengimo. Todél
jam dera i§ karto parodyti, jog norite pas ji pasimokyti. O anglai dalinasi Ziniomis labai noriai. Daznai
atskleidzia savo verslo paslaptis ir rinkos ypatumus.

Angly verslininky sluoksnis - nedidelis ir atsinaujina paprastai i§ Seimy, kurios verciasi verslu i§
seno. Tod¢l { versla ateinantys jauni Zmonés yra gerai psichologiSkai parengti. Ta pasirengima jie gauna
savo Seimose.Teorinj ir praktini parengima igyja koledZzuose ir verslo mokyklose, kurios puikiai jrengtos.
Jose mokoma verslo deryby vedimo taktikos ir strategijos, pateikiami komerciniy uzdaviniy sprendimai.

Ypatinga vieta mokymo programose uzima socialiné¢ psichologija - atskiry socialiniy grupiy
elgsenos ypatumy analizé. Atranka i verslo mokyklas labai griezta.Baigusius mokyklas abiturientus taip
pat grieztai renkasi ir firmos, sudarydamos su jais laikinus kontraktus.Tolesné karjera priklauso nuo
profesionalumo ir asmeny savybiy, taip pat nuo socialinio statuso. (JAV $ia prasme - demokratiSkesn¢)
Angluy versle egzistuoja savitas bendradarbiavimo ritualas, kurio stengiamasi laikytis:

a) asmeninio ir telefoninio bendravimo metu,
b) dalyking susitikimy metu (lanco ir piety metu),
c) simpoziumy, kongresy, parody ir prestiziniy kluby lankumo metu.

Angly elitui, tame tarpe ir verslininkams, svarbia reikSmg turi reginiy - teniso varzybuy, jojimo
varzyby lankymas. Visa tai reikia turéti omeny, norint sudaryti anglui palanky jvaizdj apie save.

Kaip elgtis?
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Jei anglas - verslo partneris - pakvieté jus lancui - neatsisakykite, ta¢iau atminkite, kad ir jis turésite
surengti panasy rengini.

Lanc¢o metu - nepamirskite apie laika. Prie§ susitikima pasidomeékite, kiek jusy partneris turi laiko - tuo
parodysite, kad branginate jo laika ir savaji.

Nenusiminkite, kad pirmasyk nepasiekéte laukiamo rezultato. ISanalizuokite situacija, ivertinkite kritiskai
savo veiksmus - gal padaréte klaida, kurios kitasyk jau iSvengsite.

Svarbu parodyti partneriui démesio Zenklus: sveikinimo atviruté Svenciy ar gimtadienio proga pakels jusu
autoriteta ir parodys jiisy zmogiSkasias savybes

Angluy verslo sluoksniuose egzistuoja tam tikras dovany jteikimo ritualas, taip pat apibréztas prekiy
ratas, kurios gali buti dovanomis, o ne kysiu. Siame prekiy-dovany sarase - kalendoriai,uzrasy knygelés,
ziebtuvéliai, firminiai parkeriai. Kalédy proga - alkoholiniai gérimai. Kitos dovanojamos prekeés laikomos -
poveikio partneriui priemonémis ir tod¢l atmestinos. Angly firmos tam ypac jautrios. Jeigu suzinoma, kad
firma dovanomis bando paveikti partneri, tai pasitik¢jimas ja smunka. Ir daznai tenka pereiti { kita veiklos
sritj.

Angly firmoms sudarant eksporto-importo sutartys labai svarbiis keli veiksniai, | kuriuos jie kreipia
ypatinga démesi:

Prekybinis-politinis veiksnys, kuris kartais ver€ia firma atsisakyti pelningo sandério, jeigu tai turés
neigiamos jtakos D. Britanijos ivaizdziui, kirsis su $alies oficialia politika.

Kontrakty su partneriu trukmeé - kuo ilgesni kontraktai, pagristi asmeninémis simpatijomis, tuo anglas
greiciau pasirasys kontrakta, kuris gal ir neatnes jam didelés naudos, taciau...

Anglas derybose. Paprastai laikosi labai grieztos pozicijos, kurig grindzia statistine, lyginamaja
medziaga. Gerai jvertinamos visos kontrakto pusés, kiekviena detal¢ iSanalizuojama. Aptariama ne tik visa,
kas susije su svarstomu kontraktu, bet ir tolesné¢ veikla, bendradarbiavimo perspektyvuy kryptys, galimy
sutarciy objektai.

Kas budinga angly stiliui derybose?

e Anglai skiria mazai laiko deryby parengimui. Jie elgiasi pragmatiskai - mano, kad priklausomai nuo partnerio
uzimtos pozicijos paciy deryby eigoje galima rasti sprendima. Todél nedera gaisti laiko pasiruoSimams.

e  Anglai lankstts ir noriai atsako i iSkeltas iniciatyvas.

e Anglui biidingas pragmatinis, empirinis pozitris | sandéri. Anglas vengia astriy kampy derybu metu.

e Anglai turi sena deryby vedimo rituala, kurio laikosi: Pries pradédant derétis su anglais, reikia bendrais

bruozais iSsiaiSkinti rinkos struktiira, suvokti kainos kitimo tendencijas, taip pat gauti duomenis apie jums
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ripimos firmos veikla ir Zzmones, kurie joje dirba. Po to reikia tartis apie susitikima su firmos atstovais.
(Jeigu jus to nepadarysite - nesidomésite firma, tai jus laikys - avantiliristais, o ne rimtais verslininkais,
kurie nori zinoti kuo daugiau. Informacija - kelias | sékme. Taip elgiasi anglai Taip ir jis turite elgtis).

e Derybas geriau pradéti ne nuo deréjimosi objekto, o nuo gyvenimisky problemy aptarimo: oras,
sportas, vaikai. Parodykite, kad bendrazmogiskos vertybés jums néra maziau svarbios nei komercinés. Be
to parodykite savo palankuma angly tautai ir jos idealams.

Derybuy metu stenkités iSsiaiskinti partnerio polinkius ir iproc¢ius. Anglai, sudarydami kontraktus, ypatinga
démesj skiria:

politiniams-prekybiniams veiksmams (sutartis neturi kenkti Anglijos politikai),

kontrakty trukmei (kuo ilgesni kontraktai, tuo didesnis Sansas juos pratgsti).

Prancuzija

Bendraujant su pranciizy firmomis svarbu aiskiai nustatyti tikslus - ko siekiama: eiti | Pranciizijos
rinka ar pirkti ju prekes; uzmegzti bendradarbiavimo ir mokslinius-techninius rySius; sukurti bendras
imones ir t.t. Priklausomai nuo tikslo skirsis ir darbo metodai.

Surinke informacija apie jums rupima firma, nusiyskite jos adresu reklaminés literatiiros ir
katalogy, kuriuose parodoma jiisy firmos gaminama produkcija, o taip pat salygos, kuriomis esate

pasirenge bendradarbiauti. Visa tai turi biiti iSdéstyta pranciizy kalba - jie liguistai reaguoja i tekstus angly

ar vokieciy kalbomis, laikydami tai jy nacionaliniy jausmy izeidimu.

Jeigu jiis importuotojas, pasirinkite kuo platesni saraSa visu prekiy, kurias norétuméte
importuoti.Bandykite i$siaiskinti pranciizy reakcija i jusy pasitilyma faksu ar telefonu. Cia reikia turéti
omeny, kad Pranciizijos verslo pasaulyje didelg¢ reikSme turi rySiai ir pazintys. Todél nauji kontaktai
uzmezgami per tarpininkus - giminaicius.

Verslo elitas - ribotas, naujy Zmoniy lengvai i verslo pasauli neisileidzia. Reikia biti
pasirengusiems iSkesti biurokratinius vilkinimus. Jeigu jis vedate derybas ne su firmos vadais, o tik su
atitinkamos grandies atstovais, reikia kantriai laukti, kol jisu pasitlymai pasieks auksciausia lygi ir bus
priimtas atitinkamas sprendimas. Paprastai sprendimus priima ribotas aukSto rango pareigiiny skaicius.
Pranciizai i§ esmés nagriné€ja visus pasitilymo aspektus ir galimas juy pasekmes. PrieSingai amerikie¢iams,
pranciizai vengia rizikingy verslo sprendimy. Pranciizai link¢ argumentuoti kiekviena sutarties punkta.

Kartais deryby metu pranciizai nutraukia partnerj pateikdami kritiSkus samprotavimus ar kontrargumentus.
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Taciau tai nedera laikyti nemandagumu. Taip tiesiog zilirima - ar jus pakankamai pasirenge gintis ir
isitiking savo teisumu. Nors pranciizai emocionallls, taCiau juos labiausia itikina argumentai, paremti
faktais ir gera technine - ekonomine analize. Sudarydami sutartis su stambiomis firmomis, ypatinga démesi
dera kreipia sitilomos prekés ilgaamZziSkumui ir techninéms jos charakteristikoms .Tuo tarpu su smulkiomis
firmomis | juntama materialing nauda, kuria jos greitai gaus i8S to sandério.

Pranciizy sutartis pasizymi konkretumu, formuluociy tikslumu ir lakoniskumu - ne daugiau kaip 4
puslapiai teksto, pasitilymai - 10-15 zodziy.

Pranciizai nemégsta, jeigu partneriai deryby metu keicia pozicijas ir pateikia naujus pasiiilymus.
Prancuzijoje daugelis svarbiy sprendimuy priimama ne tarnybiniame kabinete, bet uz piety stalo.

Dalykiniai susitikimai gali vykti ir kokteiliuy, pusryciu, piety ar vakarienés stalo.Apie reikala jprasta kalbéti tik po to,

kai paduodama kava (o ne per pietus!).

Pranctizai nemégsta iSkart kalbéti apie reikalus, kurie juos domina labiausiai. Prie reikalo einame i$
leto, lyg tarp kitko. Priimtiniausios temos uZz stalo: spektakliai, knygos, parodos, turistinés miesty
1Zymybés, miestai.

Ypac¢ pranciizai vertina partnerio iSmanyma meno reikaluose (ypac pranciizy dail¢je). Jie palankiai
jus vertins, jei parodysite, kad gerai iSmanote ju Salies kultura.

Nedera liesti temy, susijusiy su priklausymu baznyciai, asmenines problemas, susijusias su

tarnybine padétimi, pajamomis ir iSlaidomis, aptarinéti savasias ligas, Seimyning padéti, politines
simpatijas.

Jeigu jus pakvieté piety - tai iSskirtinis pagarbos Zenklas. Atvykti piety dera 15 min. véliau nei
paskirtas laikas, su dovanomis: gélés (tik ne baltos ir ne chrizantemos, kurios reiskia gedula jums), butelis
Sampano (jei vyno - brangaus), dézuté Sokoladiniy saldainiy.

Virtuvé - pranciizo pasididziavimas. Todé¢l palankiai reaguojama | bet kurio patiekalo pagyrimus.
Nedera palikti valgj lekstéje (tai reikSty - neskanu, reikia viska suvalgyti), nedera bertis druskos pagal savo
skoni, arba piktnaudziauti saldumynais. Tai gali biiti jvertinta kaip nepagarba Seimininkui.

Alkoholiniai gérimai - pranciizy stalo sudétiné dalis: taurelé aperityvo (portveinas, anyziy likeris ar
viskis su vandeniu (su rieSutais), trys-keturi bokalai vyno (balto prie Zuvies, raudono - mésos, siirio). Po
deserto ar kavos - geriama vaisiy degting, stiprus likeris ar konjakas. Svarbiausia - saikingumas geriant.

Ypatinga démesj pranciizai skiria mandagumo gestams. Jeigu jis praleidzia pro duris, nesidairykite,
o eikite pirmas. Taciau deryby metu pro duris pirmiausia jeina - vyriausio rango vadovas.

Pranciizai - nesikreipia bendraudami { Zmones vardu, o tiesiog ,,Mesje* - { vyrus, ,,Madam* - { moteris.
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Vyrai pasisveikina ranky paspaudimu.

Kaip ir visur, susitikimo metu jprasta pasikeisti vizitinémis kortelémis. Kadangi didelis démesys
skiriamas iSsislavinimui, patartina nurodyti, kokia aukstaja mokykla baigéte. Jeigu susitikimo metu
dalyvauja daug zmoniy, tai vizitiné kortel¢ iteikiama auksciausia ranga turin¢iajam.

Reikalavimai aprangai Kaip ir kitose Salyse - drabuziai turi buti aukStos kokybés ir natiralis,
sintetika - neteiktina.

Deryby vedimo stilius

Pranciizai vengia aptarinéti reikaly ,,akis“ 1 ,,aki®.
Deryby metu pranciizai linkg i§saugoti savo nepriklausomybg. Taciau ju pozicija gali kardinaliai pasikeisti
priklausomai mato, su kuo jie turi reikala.
Derybose linke i§ anksto detaliai aptarti visus ,,uz* ir ,,pries*, suderinti visus klausimus. Galiausiai tereikia
priimti sprendima, kuris i§ esmés jau aprobuotas vady. Sia prasme pranciizai maziau savarankiski priimant
sprendimus, negu amerikieciai.
Derybose pranciizai neturi ,,atsarginio® varianto, tod¢l elgiasi gan ,kietai, nes ,,bosai* sprendima priéme ir

keisti jo negalima. Jei nesutinka - tai pasitraukia i$ deryby su humoru.

Vokietija
Vokieciai pasizymi taupumu. Tod¢l jie veda derybas racionaliai, paisydami laiko ir iSlaiduy.

Prisistatydami telefonu aiSkiai taria savo pavard¢ ir firmos pavadinima, kalbasi konkreciai, be
sentimentaliy nukrypimu. Vokieciai punktualiis ir tvarkingi. Jeigu jiis abejojate, kad galésite teséti sutartyje
numatytus reikalavimus, geriau atsisakykite sutarties.

Miisy verslininkai neretai vyksta pas vokiecCius su dovanomis, taciau tokio pat atsako i§ vokieCiy
nesusilaukia, nes ¢ia neiprasta sieti dovanas su sutartimi.
Vokieciai mégsta asmeninj ir tarnybinj gyvenima skirstyti valandomis ir dienomis ir tai fiksuoja savo
uzraSuose. Pasistenkite, kad jus iraSyty { savo darbotvarkg, prieSingu atveju rizikuojate - nesusitikti.
Uzrasai knygel¢je padeda planuoti vokieCiams laika, kuri jie labai vertina. Punktualumas ir griezta
reglamentacija buidinga vokie¢iams.

Arbatpinigiy restorane ar kaviné€je galima ir neduoti, nes jie jau ijkalkuliuoti | paslauga.Jeigu norite
vis tiek arbatpinigius duoti, tai suma suapvalinkite. (Dideliy arbatpinigiy duoti nejprasta).

Deryby vedimo stilius
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Vokieciy derybu vedimo stilius skiriasi nuo pranciizy saugumu ir pedantiSkumu. Be to vokieciai
visada ieSko sau didelés naudos. Derasi su iSskai¢iavimu. Eina i derybas tik tuo atveju, jeigu isitiking, kad
galima pasirinkti sprendima ir naudinga pirmiausia - sau.

Savo pozicija dar iki deryby pradzios labai aiskiai iSdésto. Deryby metu linkg nagrinéti kiekviena
punkta detaliai, smulkmeniskai. Derybose laikosi punktualumo ir tikslumo.

Meégsta titulus ir rangus. Tod¢l iki derybuy dera i$siaiskinti visy vokie¢iy deryby dalyviy titulus ir
rangus.

Derantis su vokieciais reikia aiSkiai iSdéstyti savo pozicija, kad ji biity jiems suprantama, o visi jlisy

pateikti pasitilymai biity konkretiis ir dalykiski.

Italija

Smulkios ir vidutinés italy firmos linkusios labiau bendrauti ir nedelsia priimdamos organizacinius
sprendimus. Be to linkusios svarstyti alternatyvius ry$iy variantus. Tai gali biiti aiSkinama tuo, kad Italijoje
néra dideliy biurokratiniy procediiry, kurios biity sudétingos kaip kitose Salyse. Norint uzmegzti rySius
pakanka apsikeistis oficialiais laiSkais, kuriuose trumpai iSdéstomi pasiiilymai ir pateikiama informacija
apie firma.

Kartais firmos, norédamos uzmegzti rySius su uzsienio partneriu kreipiasi { tarpininkus, kuriy
tinklas Italijoje gan platus.

Pazintis su italy verslininkais prasideda nuo apsikeitimo vizitinémis kortelémis. Jeigu jus neturite
jos, reikia atsipraSyti ir paaiSkinus prieZasti, pazadéti atsiysti ja véliau. Tekstai vizitinése kortelése

spausdinami italy arba angly kalba. Italai daug démesio skiria tam, kad derybas vesty vienodo lygio

pareigiinai. Todél prie§ derybas italai stengiasi suzinoti viska apie partneri (derybing biografija,
i$silavinima, amziy, pomégius ir t.t.).

Nemazai démesio italai skiria neformaliems santykiams siekiant geriau pazinti partneri nedarbo
metu.

Cia reikia pastebéti, kad italai labai didZiuojasi savo $alimi, jos istorija, menu. Todél jiems kaip ir
pranciizams svarbu, kad jiis palankiai atsilieptuméte apie ju Sali, parodytuméte, kad iSmanote Italijos
istorija, mena, kultiira ir ja vertinate.

Italai daugeli klausimu linke svarstyti ne uz deryby stalo, bet restorane. Jie mano, kad tokioje

atmosferoje Zzmogus gali laisviau i$sakyti savo pozicija, atsiskleisti, kas jis yra ir ko siekia (t.y. buti atviru,
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ka italai labai vertina). GinCytinais klausimais italai linke protingam kompromisui. Retais atvejais kreipiasi
1 arbitraza.

Dera Zinoti ir kai kuriuos politinius bei ekonominius Salies ypatumus. Italijos Respublika susideda
1§ 21 srities ir 94 provincijy, kuriy kiekviena turi demografinius ir pramoninius ypatumus. Todél Siaurés
Italijos verslininkai labai skirsis nuo pietieiy. Tai skirtumas - temperamente, poziliryje | versla ir net
kalbos plonybése. (Pvz., Siaurieciai - linke i didesnius sandérius, pietieciai - mazesnius, bet garantuotus).
Patarimai verslininkui nuvykus § Italijq
Jei jusu nepasitiko, paskambinkite partneriui telefonu. Tam jsigykite telefony kortele. Sia kortele galima
naudotis ir skambinti i uzsienj, namo. Kiekvienoje telefono biideléje nurodyta kaip naudotis kortele tokiu
atveju, kai reikia skambinti { uzsieni. Po 18.30 val. tai galima padaryti 2 kartus pigiau.
Jei reikia taksi - patys nestabdykite - nestos. Paprasykite viesbucio portje ar kavinukés savininko. Tai jis
padarys veltui ar uz labai maza mokesti.
Italijoje nepriimta séstis Salia taksi vairuotojo. Mokekite pagal taksi skaitikli ir truputéli daugiau, bet ne

perdaug. Italijoje negerbiami Zzmonés, kurie méto pinigus i kairg ir { deSing.

Japonija

Japonu verslo etika skiriasi nuo europietiSkos. Pirmiausia skiriasi poziiiris 1 dalykiniu kontakty
uzmezgima. Pirmenybe japonai teikia ne laiSkams ir telefoniniam rySiui, bet asmeniniams kontaktams.
Taciau - ne betarpiskiems, o per trecia asmenj - tarpininka. Tai turi biiti pakankamai abiem pusém Zinomas
japony verslininkas ar firma. Sio tarpininko paslaugos turi biti apmokétos, arba suteiktos jam atitinkamos
paslaugos.

Pazintis su japonu verslininku prasideda vizitiniy korteliy pasikeitimu. Jeigu jis, paimdami i$
japono viziting, neatsilyginsite tuo paciu, tai reiks - jzeidima.

Japonai skiria dideli démesi tam, kad derétysi zmonés, uzimantys panasias pareigas ir turéty panasy
statusa verslo pasaulyje ir visuomene¢je (Pariteto principas). Oficialus bendravimas su turin€iu Zemesni
statusa verslo pasaulyje reiskia “veido praradima”. Todé¢l japonai i§ pirmo susitikimo nustato, ar derybose
atstovauja reikiamo lygio zmogus.Jei nesilaikoma lygybés principo derybose (pvz., jei firma atstovauja
aukstesnio lygio asmuo), tai japonai vertina kaip etiketo nesilaikyma, o svarbiausia - firma nevertinama
verslo pasaulyje, nes stengiasi atrodyti geriau, negu iS tiesy yra. Todél dera i§ anksto susitarti dél deryby

lygio - jei nejmanoma {vykdyti japony pageidavimo, tai geriau apsiriboti trumpu protokoliniu vizitu.
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Susitinkant su japony firmy atstovais, reikia stengtis buti punktualiais, nes japonai liguistai
reaguoja | vélavima. Jeigu negalite atvykti laiku, praneskite japonams i§ anksto - kokiu laiku bisite ir jau
neveéluokite ir susitikimo trukme atitinkamai sumazinkite, nes partneriai gali turéti savy reikaly.

Venkite spausti rankas japonui - jie link¢ nusilenkti.

Derybuy metu japonai linke iSklausyti pasiilymus iki galo. Vadovas link¢ioja galva, nors tai nieko
nereiSkia. Jokiy pastaby ZodZiu jusy pasitlymui japonai neteiks. Link¢iojimas galva reiskia, jog jis suprato,
bet nebiitinai pritaria.

Dar vienas japony verslo ypatumas: japonai, kaip ir amerikieciai, anglai, siekia gauti pelno, taciau
prieSingai pastariesiems, japonai stengiasi ineSti { verslo santykius harmonijos dvasia, uzmegzti tarp
partneriy zmogiskus santykius. Todél Japonijoje ypa¢ daug démesio skiriama neformaliems santykiams,
kurie remiasi asmenine pazintimi. Pastangos iSlaikyti zmogiSku santykiy harmonija tarp verslo partneriy
laikoma dorybe.

Japonuy verslininkai vengia konfliktiniy situaciju, siekia kompromiso. Pusé, kuri padaré nuolaida kokiu
nors klausimu, gali tikétis, kad sprendziant kita klausima taip pat susilauks nuolaidy. Pakitus firmos
vadovybei, apie tai informuojami ir partneriai. Kartais verslininkas pereidamas { kitas pareigybes
asmeniSkai supazindina partnerius su naujais darbuotojais, kurie tgs pradéta darba. Tokiu bidu
pabréziamas noras iSlaikyti gerus santykius su partneriu ir toliau, nepaisant kadruy pasikeitimo.

Kaq reikia Zinoti vykstant i Japonijq?

1. Bikite ypatingai mandagis, nes tokie ir japonai.

2. Bendraudami perdaug nesigirkite, nes japonai palaikys jus nenuosirdziais.

3. Remkites faktais ir tikslia argumentacija.

4. Nesikarsciuokite japony akivaizdoje. Jeigu netgi jus privedé iki ribos - Sypsokités ir venkite karingy
zodziy.

5. Nespauskite perdaug japono derybose, nes jis gali “uzsidaryti” savyje ir teks sugaisti daug laiko,
kol bus pasiektas kompromisinis sprendimas.

6. Neuzmirskite, kad japonai uzsienieCius vertina pagal tam tikra stereotipa. Pvz., amerikietis pagal
japony stereotipa - egoistas, ziaurus, negailestingas, tod¢l jau deryby pradzioje amerikietis atsiduria
keblioje situacijoje: reikia jam stengtis $i stereotipa keisti, o tai padaryti néra paprasta.

Parodykite, kad Jus - geranoriSkas, praktiSkas, nuoSirdus, linkgs bendrauti - Sios savybés imponuoja

japonus, kadangi biitent ju jiems ir truksta. Patarimas paprastas: Neapvilkite partnerio!lSmokite

nors keleta Zodziy japoniskai, susipazinkite su ju kultiira ir istorija.
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Japony deryby stilius

Jeigu japony verslininkams daromos nuolaidos, tai ir jie link¢ jas daryti. Gasdinimas - neduoda norimo
efekto, nors patys japonai derybose su silpnesniais partneriais ir patys gali panaudoti gasdinimo taktika.
Oficialiose derybose japonai vengia susidiirimy. Jiems buidingas ypatingas lankstumas uzimant pozicijas...
Japonai stengiasi uzmegzti asmeninius kontaktus su deryby partneriais. Parodykite, kad jus nuoSirdis ir
geranoriSki - Sie bruozai ypac japony vertinami.

Derybose japonai linke svarstyti temas, nesusijusias su derybu objektu. Kuo rimtesnés derybos (ir ju
objektas), tuo daugiau démesio skiriama antraeiliy temy svarstymui. Cia slypi tradicinis japony siekimas
sukurti atitinkama deryby savitarpio supratimo atmosfera, kada visi antraeiliai klausimai aptarti ir jau
galima aptarti svarbiausius dalykus. Tokiu biidu japonai vykdo savotiska partnerio poziciju (placia prasme)
zvalgyba. Ir ¢ia skubinti japony nedera.

Japonai savita sprendimy priémimo sistema. Jos esmé - ta, kad svarstant problema itraukiama daugybe
zmoniy - nuo vadovy iki eiliy. Numatoma ir tai, kaip priimtas sprendimas gali buti realizuotas. Todél
japony sprendimai visada yra realizuojami ir efektyviis.

Japonams budingas punktualumas ir jsipareigojimy vykdymas. Jeigu japonas pazadéjo buti X laiku, tai
butinai atvyks 2 min. anks¢iau.

Japonams budingas tikslumas tiek nustatant deryby laika, tiek priimant jsipareigojimus ir juos vykdant.
Taip pat - démesingumas partnerius. Japonas uolus jisu klausytojas. Europieciai mano, kad klausydamasis
japonas sutinka... Taciau i$ tiesy jis tik kviecia tgsti derybas toliau.

Derybose japoniskas ,taip* - nereiskia to, ka ir kitose kalbose. Japony ,,taip* nebiitinai reiskia pritarima, o
tik tai, kad jus iSklausé¢ ir pilnai suprato. Japonai vengia vartoti zodi ,,ne*, kadangi, ju supratimu, tai gali

sukelti disharmonija derybose, o tas disharmonijos jie stengiasi iSvengti.

Piety Koréja
Verslo elgesio kodeksas labai skiriasi nuo europietiSku standarty. Didziausia klittis, kuria tenka
iveikti - kalbos barjeras: kor¢jieciai sunkiai Sneka angliskai ( Sia kalba dazniausiai vedamos derybos).
Kor¢jieciai labai i8didiis. Amziais engiami, dabar ekonomiskai sustipréje, labai jautriai reaguoja {
bet koki pasikésinima i ju oruma. Salyje stipri tradiciné konfucijiné moralé, pagal kuria biitina paisyti kito
zmogaus jausmuy, bendrauti su juo atsizvelgiant { socialinj statusa, gerbti jo teises ir biiti nuoSirdziu. Todél

koréjieciai labai svetingi. Taciau Siltas priémimas dar nereiskia, kad jie suinteresuoti derybomis.
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Kaip ir Japonijoje, taip ir ¢ia negalima uzmegzti verslo kontakty pasinaudojant laisku ar telefonu.
Biitina turéti tarpininka - firma, kuri supaZindina.

Jei kor¢jieciai parodo susidoméjima pasiiilymui, tai jie biitinai stengiasi susitikti asmeniskai.
Kor¢joje, kaip ir kitose Salyse jprasta susipazistant apsikeisti vizitinémis kortelémis, i§ kuriy gaunama
informacija apie Zzmogu ir jo versla. Jei kor¢jietis nejaus vizitin€s - priims tai, kaip izeidima.

Kreiptis iprasta pagal pareigas arba pavarde. Pirmas zodzio skiemuo reiSkia - pavarde, antras -
varda. Taciau amerikieciy jtakoje dabar imta raSyti pirmiausia varda, po to - pavarde.

Svarbu grieztai laikytis subordinacijos: kreiptis { dalyvius pagal subordinacija, t.y. pirmiausia {
vyresnius. Firmos galva (neretai ir jos savininkas) yra firmos pirmininkas, kuris neturi apibrézty
pareigojimuy, taciau turi didelg valdzia. Svarbiausia vykdomoji firmos valdzia priklauso firmos prezidentui
(direktoriy tarybos pirmininkui), toliau seka viceprezidentas, vykdomieji direktoriai, skyriy vir§ininkai ir ju
pavaduotojai.

Svarbia reikSme turi asmeniniai kontaktai, neformaliis rySiai, pazintys. Tod¢l reikia stengtis iSsiaiskinti,
kiek Zmogus yra itakingas ir galingas priimti sprendima savarankiskai. Kor¢jie€iai jautriis ribams. Moterys
ir vyrai rengiasi grieztai dalykinio stiliaus riibais. Nejprasta rikyti vyresniy zmoniy akivaizdoje ir vyresniy
pagal pareigas. Zemesnio rango valdininkas turi grieztai laikytis vir§ininko nurodymuy.

Deryby vedimo stilius

PrieSingai japonams, kor¢jie€iai verslininkai derybose linkg iSkart eiti prie reikalo — ,,imti jautj uz
ragy“ vos susipazing su pasitlymu. Jie nemégsta bendro pobiuidzio samprotavimy ir linke derétis, jeigu
mato, kad partneris turi realia programa.

Derybuy metu koréjieciai vadovaujasi griezta logika ir nuosekliais sprendimais. Jie linke aiskiai
formuluoti id¢jas, ir nemégsta abstrakéiy samprotavimy.Patys labai aiSkiai désto savo pasiiilymus ir
konkrecius ju realizavimo kiekius ir biidus.

Deryby metu jie nelinkg vieSai prisipazinti, kad kazko nesupranta, tod¢l link¢ioja galva ir tiek, nors
tai nereiskia, jog jums pritaria. Tiesiog jie bijo prarasti ,,veida", pasirodyti neiSman¢liais kity akyse. D¢l to
neretai abi pusés mano, kad susitar¢, taciau kiekviena i§ ju ta susitarima supranta savaip ir veliau tai
paaiskéja.

Koré¢jieciai atvirai nekalba apie nepritarima partnerio sitilymams ir nepuola gincytis, irodinéti (ir to
tikisi i§ partnerio). Taciau, jei nutarimas priimtas, tai jie pasiruosg ji nedelsiant vykdyti. Todél koréjieciy

verslininkams nesuprantami ir kelia susierzinimg tokie pasisakymai kaip: ,,Reikia pagalvoti® ir ypac ilgai



1)
2)
3)

202

trunkantis derinimas, kas Vakaruose iprasta. Be to, jie labai nusimena, jeigu { derybas atvyksta zemesnio

rango atstovas, turintis ribotus igaliojimus.

Kinija

Kinieciai niekada nepriima sprendimo detaliai neiStyre visy sutarties aspekty ir jy pasekmiy.

Be to, svarbus sprendimas priimamas kolegialiai su daugybe derinimy, kurie reikalauja laiko. Jeigu norite
sutaupyti laiko, tai prie§ ménesi pateikite savo pasitilyma rastu, detaliau aptardamos visus aspektus

Kinai skiria dideli démesi neformaliems kontaktams. Jus gali paklausti apie amziy, Seimyning padéti, vaikus
- taip rodomas doméjimasis jumis.

Kinieciai svetingi. Jeigu pakvies 1 restorana, tai vaiSins 20 patiekaly. Jeigu egzotiski valgiai
nepatinka - nedemonstruokite to viesai: suvalgykite nors gabaliuka driezy kepené¢liy. Pateikus sriubg -
aiSkus signalas, kad vai$és baigési.

Nuo stalo pirmas pakyla svecias.

Dovanas dera teikti ne konkreCiam asmeniui, bet organizacijai, nes vietiniai istatymai draudzia priimti
dovanas.

Rengiamasi paprastai: kostiumas su kaklarai§¢iu butinas tik oficialiuose priémimuose.

Deryby vedimo stilius

Kinieciai grieztai skiria deryby vedimo etapus:

pirminis pozicijy patikslinimo etapas,

pozicijy aptarimas,

baigiamasis etapas (sutartis).

Pirmame deryby etape kreipiamas didelis démesys iSvaizdai ir elgesio manieroms. I$ to bandoma
nustatyti kiekvieno dalyvio statusa. Toliau didesnis démesys skiriamas zmonéms, turintiems auksStesni
statusa.

Kinieciai linke delegacijoje iSskirti Zmones, kurie jiems simpatizuoja. Biitent per juos jie stengiasi
daryti poveiki derybininky pozicijoms.

Derybas kinieciai skirsto i 2 etapus: 1) technini, 2) komercini.

Pirmame techniniame etape sékmé priklauso nuo to, kokiu mastu pavyko itikinti partneri

bendradarbiavimo naudingumu. Todél i delegacijos sudét; butina jtraukti auksStos kvalifikacijos
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specialistus, galinCius vietoje spresti techninius klausimus, jrodyti pasiiilymo privalumus. Taip pat svarbu
turéti gera vertéja, kuris Zino spec. terminus.

Toliau prasideda antrasis - komercinis etapas. Kinie€iai gerai informuoti komercijos reikaluose, turi

gerus specialistus. Norint pelnyti ju pasitiké¢jima, biitina parodyti gera pasaulinés rinkos konjungttiros
1ISmanyma ir patvirtinti tai technine ekonomine analize ir konkrec¢ia medziaga.

Susitikimo metu dera apsikeisti vizitinémis kortelémis. Pageidautina, kad jusy rekvizitai buty
atspausdinti ir kinie¢iy kalba (tai galima padaryti ir Kinijoje).

Susitikimo metu ranka spaudziama auks¢iausio rango Zmogui.

Deryby metu kinieciai paprastai pirmieji atskleidzia “kortas”™, t.y. iSdésto savo pozicija ir sitlo.
Nuolaidas kinai daro deryby pabaigoje, po to, kai jvertina partnerio galimybes. Labai iSradingai
pasinaudoja derybose padarytomis klaidomis. Sioje stadijoje jie linke daryti spaudima naudojant jvairias
formas.Galutini sprendima kinieciai priima ne uz derybuy stalo, o namuose. Pasiektas susitarimas turi buti
firmos vadovy aprobuotas.

Priémus sprendima, kinieciai skiria dideli démesj tam, kaip jis bus vykdomas. Tuo tikslu patys turi
aiskia sutarties vykdymo strategija ir programa. To paties reikalauja ir 1§ partneriy. Laikomasi nuostatos,

kad sutarties vykdymas - tai pagarbos Zmogui rodymas.

Araby Salys

Deryby s¢kmg daug lemia vietiniy tradicijy laikymasis.

Deryby metu Seimininkas visada pavaiSins stipria kava, siiilys gerti ir pils. Jei nenorite - apverskite
puodeli ir padékite ant stalo. Jeigu pries kavos gérima, sitilo jums gaivinanciy gérimuy, tai reiskia, kad jums
skirtas laikas baigési.

Pokalbio metu jprasta kartas nuo karto pasiteirauti ,kaip sveikata®, ,kaip sekasi. Taciau tai
nereiskia, kad turite detaliai atsakyti. Dar didesné¢ klaida paklausti apie Zmonos ar kity Seimos nariy
sveikatg. Tai nekorektiska.

Arabams budinga savo vertés, svarbos pajauta, démesingumas kolegoms. Prie§ pranesdami
nutarima, araby verslininkai demonstratyviai pasitars tarpusavyje ir tai bus kolektyvinis pozilris, o ne tas,
kuris priimtas deryby metu.

Arabai kaip reta linkg derétis. Jiems labai svarbu lygis, kuriame deramasi, nes yra stiprios valdzios

ir administracijos taisykliy laikymosi Salininkai: kuo aukstesnis lygis, tuo didesnis pasitikéjimas.



204

Arabai linke jau prie§ derybas detaliai iSnagrinéti visas sandério puses, t.y .zinoti reikala 1§ esmés.

Manoma, kad tokiu btidu lengviau priimti teisinga sprendima.

Rusija

Kadangi kontaktai su rusy verslo Zmonémis stipréja, tai svarbu geriau pazinti ir juy elgesi derybose.

Pagal amerikie¢iy verslininky vertima, svarbiausias skiriantis rusu verslininky derybose bruozas yra
tai, kad jie skiria démesj pagrindiniams tikslams ir palyginti mazai tam, kaip $iy tiksly galima pasiekti.

Tuo tarpu amerikieciams - kaip pasiekti vieno ar kito tikslo - yra svarbiausi klausimai.

Toks pozicijy skirtingumas kartais apsunkina sprendimy priémima derybose.

Rusai derybose elgiasi atsargiai, nelinkg rizikuoti priimant sprendimus. Jei tenka rinktis - tai
renkasi maziau rizikinga varianta.

Rizikos baimé riboja ju iniciatyvuma. Tod¢l derybose stengiasi reaguoti i tai, ka sitilo partneris, bet
ne taip noriai patys pateikti konkrecius sitilymus. Kitas rusy elgesio derybose bruozas yra tas, kad deryby
pradzioje rusai stengiasi uzimti tvirtas pozicijas ir reikalauti daugiau negu galima. Toliau diskusijy metu -
pozicijos suartéja. Tenka nusileisti. Kompromisa rusy verslininkai vertina kaip silpnumo pasireiskima,
todél nenoriai eina | kompromisus.

Rusai derybas vertina ne kaip galimybg rasti interesy sutapima, o kaip i interesy konflikta, kuri
reikia iSspresti.

Amerikieciai rusy poziiiri 1 derybas nusako tokiu palyginimu. ,,Kai du kanadieciai svarsto dalykini
pasiiilyma, tai jie galvoja taip: mes susivienykime, kad galétume padidinti pyrago dydi, ir tada kiekvienas
gausime daugiau. Rusy vadybininky psichologija kita. Jie mano, kad pyrago dydis zZinomas, ir uzdavinys
paprastas - atsipjauti sau kuo didesni jo gabala.*

Be to, rusai pasizymi greita nuotaiky ir nuostaty kaita derybose: nuo draugiskumo iki oficialumo.

Susitarus neretai elgiamasi nepadoriai su partneriu (apgaulés, prisiimty isipareigojimy neteséjimas ir pan.)

Savikontrolés klausimai

1. Kas yra etiketas, kokia jo paskirtis?
Kasdieninio elgesio istaigoje reikalavimai. Apibiidinkite juos.
Apibudinkite dalykinio bendravimo reikalavimus.

Kokios yra vizitiniy korteliy raiSys ir kokia jy paskirtis ?

wok

Kokios yra oficialuas kvietimo ra§ymo taisyklés ?
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6. Kokie yra priemimy tipai ir kas jiems biidinga?
7. Kokie yra tarptautinio bendravimo etiketo reikalavimai.? Apibudinkite juos.

8. Apibidinkite (amerikieCiy, vokieciu, pranciizy, japony ir kt.) laikysena ir deryby vedimo stiliy.
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12. Tema. ETIKOS KODEKSAS - ETINIO ELGESIO VADOVAS

Etinio kodekso paskirtis, tikslai ir funkcijos.
Etiniy kodeksy forma ir turinys

Etikos kodekso struktiira ir jo sudarymas .
Etikos kodekso igyvendinimo prielaidos ir budai.
Etikos kodeksy pranasumai ir trilkumai

Verslininko profesiné etika ir etikos kodeksas.

AL o e

Verslo etikos kodeksy universalizavimo galimybés ir kryptys.

12.1. Etikos kodeksy paskirtis, tikslai ir funkcijos

Kiekviena organizacija turi savas normas ir elgesio taisykles, kuriomis vadovaujasi savo veikloje ir
reikalauja ju laikymosi 1§ savo darbuotojy. Tai padeda jai spresti iSkylancias problemas (tame tarpe ir
etines). Siekdamos geriau prisistatyti visuomenei tiksliau jvardyti ir apibrézti reikalavimus esamiems ir
biisimiems organizacijos nariams ir partneriams, jos kuria etikos kodeksus. Juose iSdéstomos esminés
nuostatos, kuriomis vadovaujasi organizacija savo veikloje, apraSomos elgesio taisyklés
Tokius kodeksus turi dauguma Vakary Saliy firmy ir kompanijy ( Lietuvoje verslo organizacijos kodeksais
dar tik pradeda dométis.)

Nors literattiros apie etikos kodeksus atrodo yra nemazai, taciau retas mokslininkas, besigilinantis {
verslo etikos sritj, pateikia etikos kodekso apibrézima. Kita vertus, ir pateiktuose apibrézimuose etikos
kodeksas apibréziamas gan jvairiai.

Antai M.Huddleston ir J.Sandis nurodo, kad etikos kodeksas - tai ,,feiginiai apie draudziamq elges;,

nurodymai darbuotojams laikytis auksSty moraliniy standarty“ .
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A.Cava, J.West, E. Berman tai laiko formaliomis orgazaciju pastangomis diegti profesinés etikos

standartus: ,, Etikos kodeksas — tai formalios organizacijos pastangos uztikrinti etines vertybes‘ (Cava,
p-110)
J.Palidauskaité etikos kodeksa apibudina taip: ,,Etikos kodeksas tai dokumentq, atspindintis asmeninés
moralés reikalavimus, profesines vertybes bei teisinius draudimus atskiry profesijos atstovy ar
organizacijy sprendimams bei veiklai ir tarnaujantis kaip tam tikras elgesio tipas‘ (Palid. Vies ad. Et.
P.163).

Etiniai kodeksai atspindi organizacijos kaip kolektyvo dvasia. Savo ruoZtu visuomene tikisi, kad tos
organizacijos nariai elgsis biitent taip kaip skelbiama ju etikos kodeksuose. Tiesa, etiniai kodeksai neturi
prieStarauti {statymams, kurie yra grieztai vykdomi, uz nusizengimus numatytos konkrecios sankcijos ir
bausmés. [statymams turi biti besalygiskai paklustama. Tuo tarpu etikos kodeksy laikymasis yra
savanoriSkas — niekas negali priversti asmens juo vadovautis. Taigi etiniai kodeksai neturi istatymo galios,
0 ju vykdymas néra susij¢s su juridine atsakomybe.

Nepaisant to, etinis kodeksas vaidina svarby vaidmenj ugdant organizacijos kultiira, formuojant jos
nariy vertybines orentacijas, pozityvy poziiir | darba ir atsakombe uz jo rezultatus.

Rengiant kodeksus visada orentuojamasi { potencialius ju vartotojus. Paprastai kodeksai
adresuojami :

Visiems konkrecios profesijos atstovams,

Organizacijos paslaugos ar prekés pirkéjams (vartotojams),

Organizacijos potencialiems partneriams, (investitoriams, kreditoriams, bendry projekty dalyviams)
Visuomenei (Bendruomenei )

Daugelis tyréju nurodo, kad etikos kodekas atlieka ne tik vidines, bet ir iSorines funkcijas. J.
Palidauskaité pastebi, kad etikos kodeksas gali biiti prilygintas valstybei, turinCiai ir vykdanciai tiek
vidaus, tiek uzsienio politika. IS tiesy, etikos kodeksas néra tik vidinis organizacijos ar profesijos atstovy
sprendimas bei veikla reglamentuojantis dokumentas. Jis yra skirtas kur kas platesnei auditorijai. Tai gali
buti visa visuomen¢ ar atskiros interesy grupés (vartotojai, investitoriai ir t.t.). Tokiu budu etikos kodeksas
sudaro galimybe¢ paciai organizacijai ar profesijai aiSkiau jvardyti puosel¢jamas vertybes, normas bei
prioritetus, o visuomenei — jvertinti kaip ju laikomasi praktikoje.

Etikos kodeksu tyrinétojas J.Ladd skiria tokius pirminius ir antrinius etikos kodeksy tikslus (Ladd.
P. 271-274). Tiesa, nors autorius kalba tik apie profesinius kodeksus, tac¢iau tai gali biti taikoma ir

atskiroms organizacijoms.
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Pirmaeiliai tikslai:

Sumazinti galimybe neetiSkam elgesiui reikstis. Etiniai kodeksai turi orentuotis ne { numatomy bausmiy
uz netinkama elgesi ar sprendima akcentavima, bet i tokiy situacijy prevencija.

Aiskiai nubréiti atsakomybés ribas. Kodeksai turi nusakyti profesijos atstovu ar organizacijy nariy
atsakomybg ir ginti juos nuo neteiséty pretencijy, kai tikima, kad darbuotojai turi atlikti jiems nepriskirtas
funkcijas.

Skatinti etines darbuotojy orientacijas. Etiniai kodekasai turi skatinti visus profesijos atstovus ar
organizacijos narius ne tik veikti, bet ir mastyti, vadovaujantis asmeninés bei profesinés etikos
reikalavimais.

Atlikti moralinio Svietimo funkcijq. Etinis kodeksas gali buti naudojamas tiek formalaus, tiek neformalaus
etinio mokymo procese, siekiant ugdyti darbuotojy etinji jautruma ir gebéjima ivertinti savo sprendimus ir
veiksmus moraliniy reikalavimy pozitriu.

Drausminti profesijos ar organizacijos atstovus. Etikos kodekas padeda kontroliuti pritmamy sprendimy
kokybg ir efektyvuma. Jie nurodo daugeli reikalavimy ir standarty, kuriy privalu laikytis (nesaliSkumo,
lygybés principo ir kt.) Prekiy ir paslaugy vartotojai uztikrinami, kad prekeés ir paslaugos atitiks tam tikrus
standartus, kuriuos deklaruoja organizacija. Verslo organizatoriai ir valdytojai, teikdami savo prekes ir
paslaugas visuomenei, stengsis, kad nenukentéty visuomenés interesai, o iSkilus konfliktui (tarp verslo
organizacijos ir atskiry jos nariy, verslo organizacijos ir visuomenes) bus ieSkoma kompromiso ir visoms
puséms daugiau ar maziau priimtino sprendimo.

Padeéti priimti sprendimus. Kai susiduria skirtingos vertybés ir interesai ir reikia apsispresti, darbuotojas
gali tikétis etikos kodekse rasti tam tikrus orientyrus, padedancius priimti sprendima. Kodekse daznai
nurodomi prioritetai, puoselétinos asmeninés (saziningumas, garbingumas) bei profesinés vertybés
(interesy konflikto vengimas, neSaliSkumas).

Didinti visuomenés pasitikéjimq. Kodekse nurodytos siektinos vertybés ir standartai turi sudaryti ispidj,
kad tos profesijos ar organizacijos darbuotojai verti pasitikéjimo. Savo ruoztu tai skatina ir organizacijas
stengtis rodomo jai pasitikéjimo neprarasti .

Antraeiiai tikslai:

Gerinti profesijos ir organizacijos jvaizdj visuomenés akyse. Kickvienos profesijos elitas, organizacijos
vadovai, taip pat ir eiliniai darbuotojai yra susirliriping teigiamo ivaizdzio, geros reputacijos kiirimu.

Siuolaikiniame pasaulyje ivaizdis ne maziau svarbus ir verslo kompanijoms, nepaliaujamai
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konkuruojan¢ioms dél rinky, materialiniy bei zmogiskujy istekliy. Svarbu ne tik palanky jvaizdi sukurti,
bet ir nuolat ji tobulinti, atsizvelgiant { nuolat kintanc¢ias veikimo aplinkybes.

Suteikti profesijai monopolijq. Etikos kodekso sukiirimas rodo nora vieSpatauti, teikiant kokias nors
palaugas ar prekes tam tikroje visuomenés socialinio, ekonominio ar kultirinio gyvenimo sferoje.
Ankstyvesnis nei konkuruojanciy jégu etikos kodekso sukiirimas liudija jau esama tos profesijos atstovy
monopolija, kuriag konkurentams gali biiti sunku jveikti.

Ugdyti organizacijos etikq. .Etikos kodeksas sujungia profesionalus ar tos pacios organizacijos
darbuotojus po vienos kolektyvinés etikos skraiste, nubrézia juy elgesio orentyrus. Praktiniu lygmeniu jo
svarba priklauso nuo jgyvendinimo mechanizmo, profesijos ar organizacijos vadovy poziirio i ji ir bendro
etinio profesijos ar organizacijos klimato. Siuo pozitriu etikos kodeksas, puoselédamas tam tikras vertybes
bei standartus, gali uztikrinti profesijos ar organizacijos darbuotojy karty perimamuma, puoselédamas
geriausias tradicijas ir paprocius.

Daug Siame procese lemia kodekso administravimo mechanizmas, t.y. kaip nuosekliai ir kryptingai
vykdoma pagrindiniy jo nuostaty laikymosi prieziiira. Taigi etikos kodeksai yra suvokiami kaip pagrindinai
kelrodziai etiSkam elgesiui dalykinéje veikloje. Kodeksai diegia etines vertybes, reguliuoja darbinius
santykius, eleminuoja netinkama elgesi dél nezinojimo, naikina piknaudziavimo galimybes, skaidrina,
racionalizuoja ir sanuoja dalyking veikla, transformuoja socialini ekonomini gyvenima humanizavimo
linkme. Tokia yra etikos kodeksy paskirtis. Visi etiniai kodeksai orentuojasi i viena tiksla- uzkirsti kelia
neetiSkam elgesiuis. Todél tokio dokumento priémimas svarbus ne tik profesijai, organizacijai, bet ir

visuomenei. Kita vertus, akivaizdu ir tai, kad etiniai kodeksai skiriasi tiek savo turiniu, tick forma.

12.2. Kodeksy forma ir turinys.

Visuose kodeksuose kalbama apie vertybes (sazininguma, garbinguma ir t.t.) taisykles arba
principus, kuriy dera paisyti (vengti interesu konflikto ar jo jvaizdzZio susidarymo), taip pat siektinus
idealus (tarnauti visuomen¢s interesamams ir kt.)

Daugelis autoriu pastebi, kad etikos kodeksuose atsispindi trejopo lygmens vertybés:
asmeninés moralés principai,
profesings vertybés,

teisinés normos (draudimai)
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Visos minétosios vertybés realiame gyvenime yra tarpusavy glaudziai susijusios. Todél ju
atskirimas buty dirbtinis. Kodeksuose démesys skiriamas ne tik profesinei, bet ir bendrazmogiskai etikai.
Individo asmeniné moralé jud¢jiSka — krikS¢ioniSka tradicija, ragina vadovautis auk$c¢iausiais teisingumo
dorybés, saziningumo, neSaliSkumo standartais, kurie bendriausiausiu pavidalu suformuluoti Dekaloge.
Taciau profesiniuose kodeksuose elgesys pirmiausia vertinamas profesiniu pozitriu. Bitent profesinés
vertybés reikalauja tarnauti visy zmoniy geriausiams interesams, siekti profesinio tobulumo. Atskiry
profesijuy, organizacijy nariams privalu laikytis valstybéje priimty ir jstatymais itvirtinty tam tikry
draudimy (piknaudziavimo tarnybine padétimi, interesy konflikto, neteiséty sandériy ir kt.) Kita vertus,
akivaizdu ir tai, kad individo etika, profesijos etika ir organizacijos, kurioje jis dirba, etika yra glaudziai
tarupusavy susijusios .Nors individo etika ir patiria profesijos etikos ir organizacijos etikos spaudima,

taCiau pati joms daro poveiki. Taq rodo ir pateikta schema:

Individo, profesijos ir organizacijos etiky priklausomybés schema.

INDIVIDO ETIKA
. asmens garbingumas
e moralinés vertybés

. socialiné aplinkos jtaka

A A
; SPAUDIMAS | \ 4
PROFESIJOS ETIKA ORGANIZACIJOS ETIKA
. Profesijos standartai . Pelnas (nauda)
e Grupés tikslai e Augimas
. Prestizas (jtaka) . I8likimas

Individo etika. Individo etinio elgesio standartus lemia jo gyvenimas — sukaupta patirtis ir socialine
aplinka. Taciau kai individas tampa organizacijos nariu (pvz, meneidZeriu), jis privalo galvoti ir apie ja, jos
pelna (nauda), iSlikima ir augima. Tie dalykai priklauso nuo visy organizacijos nari, kurie savo veiksmais
demonstruoja firmos organizaciniy vertybiy sistema, priimtina ar nepriimting veiklos praktika. Per individa
— firmos darbuotoja sklinda orrganizacijoje puosel¢jamy vertybiy Sviesa. Individas, kuris prieSinasi
organizacijoje puoseléjamoms vertybéms, ju nepriima, stato i pavojy ne tik savo karjera, bet ir
organizacijos likima.

Profesijos etika. Skirtingai nuo individo etikos, ji pabrézia kolektyvini tos profesijos Zmoniy pozitri 1

praktika. Profesiné etika skiria organizacijos etikos iSpaZzistamas normas ir vertybes nuo profesijos
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vertybiy, t.y. konkrecios grupés zmoniy priimty ir aprobuoty standarty. Profesiné etika remiasi autoritetu
pacios profesijos, o ne firmos. Kartais iStikimybé¢ profesijai (jos etinéms nuostatoms) tampa individui rimta
dilema, ypac kai toji profesiné¢ etika sueina | konflikta su organizacijos etika (jos iSpazistamomis
vertybémis (pvz, pelnas, firmos augimas, ir pan.). Kita vertus, minétosios organizacijos puoseléjamos
vertybés gali sueiti | konflikta ir su profesine etika. Pavyzdziui, gydytojo siekiancio iSgydyti neturincio
pakankamai lésy ligoni ir gydymo istaigos ( privacios ligoninés), siekiancios gauti pelna i§ to gydymo;
arba nelegaliy paslaugy teikimas vartotojams, kuriuo organizacija siekia iSvengti mokesciy ir tuo biidu
pasipelnyti).

Sie trys etikos tipai (individo, profesijos ir organizacijos) yra skirtingi ir todé¢l sunkiai tarpusavyje
suderinami. Kita vertus, akivaizdu ir tai, kad jie daro vienas kitam neabejoting poveiki. Kokiu biidu?
Profesiné etika - gali daryti itaka organizacijos praktinés veiklos standartams ir paciai praktikai (pvz.
verslo organizacijos praktikai — rinkos tyrimui, pardavimui, konkurencijai,) kai firmos ima naudoti
neetiSkussas priemones ir veiksmus, pasiteisindamos tuo, kad konkurentai elgiasi taip pat nedorai. Taigi {
konkurenty nedora , neetiska elgesi reikia atsakyti panasiai: ,,] ugni atsakyti ugnimi®.

Organizacijos etika — orentuota i naudos (pelno) siekima, firmos augima ir plétra gali tapti klititimi
profesijos etikai, kuri ta firmos pelno siekima vertina visy pirma per profesijos etikos, o ne per firmos
puoselé¢jamy vertybiy (pelno, naudos) prizmg. (Pavyzdziui, privacios ligoninés savininky tikslas — gauti
kuo didesng nauda uz ligonio gydyma. Todél nereti atvejai, kai ligoninés vadovai susitaria su vaisty
tiezkeéjais del brangiy vaisty tiekimo, eliminuojant pigesnius, nors jie ne visiems ligoniams i§ tiesy
reikalingi. Sioje situacijoje organizacijos (ligoninés) etika sueina i konflikta su gydytojo profesijos etika,
kuri reikalauja 1§ gydytojo saziningumo ligoniuo atzvilgiu.

Individo etika taip pat gali sueiti | konflikta tiek su organizacijos (firmos), tiek su profesijos etika. Tai
atsitinka, kai individas savo rySku egoistini etini standarta iSkelia vir§ organizacijos ir profesijos
reiklavimy. (Pavyzdziui, pardavéjas, siekdamas ziit but parduoti preke ir tuo gal biit pelnyti,savininko
palankuma, mano, kad visos priemonés tam tikslui pasiekti yra geros: jis linkgs netgi panaudoti
psichologing prievarta ir apgaulg pries pirkéja. Tuo tarpu pardavéjo profesijos etikos kodeksas reikalauja:

1) nedaryti spaudimo pirkéjui, o tik sitlyti,

2) nepasinaudoti pirkéjo neiSmanymu apie prekg ir jos savybes, o stengtis suteikti jam juo iSsamesng

informacija apie preke,

3) neversti pirkéjo preke biitinai nupirkti.
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Organizaciju etiniai kodeksai bando tuos prieStaravimus jveikti , pateikdami atitinkamas elgesio
normas ir taisykles. Tac¢iau jy pateikimu jie labai skiriasi

Etikos kodeksai pirmiausia skiriasi savo forma. Vieni yra labai apibendrinti, kiti - labai specifiski.
Labai apibendrinto kodekso pavyzdys - Dekalogas (deSimt Dievo [sakymy). Labai detalaus kodekso
pavyzdys - 1995 m. D.Britanijos vadovavimo visuomeninei tarnybai kodeksas., kurj sudaro 12 skyriy .
detaliai déstanciy elgesio ir sprendimo priémimo taisykles nuo pat tarnautojy idarbinimo iki i$¢jimo {
pensija, akcentuojant elgesio ir disciplinos reikalavimus, vienodas galimybes visuomeningje tarnyboje ir
kt.

Etikos kodeksai skiriasi ir sisteminimo lygiu. Kai kurie kodeksai sistemingai apibendrina visa, kas
raSoma apie interesy konflikta, kySius, dovanas ir kt. Kiti primena savotiska kratinj, kur atskiry principy
nebeimanoma sieti. Etikos kodeksas, kaip tam tikrus principus ir vertybes akcentuojantis dokumentas, gali
biitio nevienodos struktiiros. Dokumentas gali biiti visai paprastas, neturintis atskiry daliy arba skyriy, kai
tik norima logine seka déstomos etikos atisyklés (Pvz. zurnalo ,,Computer World” etikos kodeksas arba
JAV federalinés valdzios etikos kodeksas). Kitu atveju etikos kodeksa gali sudaryti 2-3 dalys. Pirmoje
dalyje déstomi bendreiji principai, antroje dalyje pateikiamas Siy principu paaiskinimas, iliustruojant, ka jie
praktiSkai reiSkia. Tre€iojoje dalyje principai sukonkretinami — nurodoma, kaip jie turéty biiti taikomi
atskiruose organizcijos padaliniuose (pvz., apie interesy konflikto vengima: bendrai ir konkreciame
padalinyje arba daromos nuorodos { kitas etikjos taisykles, oficialiusa dokumentus.)

Etikos kodeksai skiriasi ir savo turiniu.Vienur etikos reikalai déstomi iSsamiai, kitur atrenkamos tik
svarbesnés temos. Neretai kuriant valdzios institucijy (centrinés ar vietos valdzios) etikos kodeksus,
gvildenamos tik tos problemos, kurios gali susilaukti ziniasklaidos démesio (neteiséta valdzios
informacijos atskleidimas, interesy konfliktas ir kt.). Kuriant verslo organizacijos etikos kodeksus,
démesys sutelkiamas i vartotoja ir jam teikiamy paslaugy kokybés uztikrinima. Kadangi kai kurie kodeksai
atsirado po tam tikro ivykio, tai juose bandoma uzdrausti tam tikra ivyki sukélusius veiksmus. Atskiruose
kodeksuose kai kurios temos temos tiesiog nelieCiamos (vertybiy: tiesos sakymo ir pazady laikymosi
konfliktas, kokurencijos taktika ir kt.)

Pastaraisiais metais pastebéta, kad kuo ilgesnis kodeksas, tuo maziau darbuotojy ji visa iSsamiai skaito.
Kita vertus, kuo trumpesnis kodeksas, tuo platesnés, abstraktesnés elgesio normos ir taisyklés. O tada
kodeksai neretai susilaukia kritikos, nes ten tik pateikiamos vertybés, bet jos nekomentuojamos ir

nepagrindziamos pavyzdziais. Sudarant labai detaly kodeksa reikia elgtis atsargiai, nes jeigu organizacijos
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praktiné veikla neatitinka kodekse deklaruojamy nuostaty, ji gali biti apkaltinta kontrakto su visuomene
(suinteresuotaisiais) lauzimu.

Taigi kodeksai turi buti:

paprasti , aiSkis ir konkretts

pabréziantys vertybes, kuriomis biity vadovaujamasi,

realistiniai,

ginantys visuomenés, organizacijos ir profesijos interesus.

12.3. Etikos kodekso struktiira ir jo sudarymas.

Kodekso dalys (skyriai) gali buti suvesti i lentelg. Joje apibiidinami esminiai (nebiitinai visais
atvejais) kiekvienos dalies bruozai. Pati organizacija sprendzia, ka ir kaip i$samiai itraukti | kuriamus
etikos kodeksus, remdamasi savo veiklos specifika, vadovaujamasi savais  padoraus elgesio
standartais.Pazymétina, kad elgesio kodeksai aptaria tik tuos poelgius, kurie yra aktualiis tam tikros
organizacijos, profesijos , institucijos etiSkumui palaikyti.

Zemiau pateikiame N.Vasiljevienés sudaryta organizacijos elgesio kokekso struktiiring lentele

(N.Vasil. p.355-356.)

Skyrius Skyriaus charakteristika
Ivadinis Zodis Deklaruojama organizacijos misija bei vizija, pareiskiamos organizacijos vertybés.
Issakoma, kam dokumentas skiriamas, ko juo siekiama ir kaip juo naudotis. Pareiskiama,
kad kodeksas atitinka jstatymus ir taisykles.
Santykiai su UZztikrinama auksciausio lygio vadovy parama.
vadovybe
Darbuotojai Issakomos personalo charakteristikos. Formuluojami darbuotojy isipareigojimai
organizacijai bei organizacijos isipareigojimai dirbantiesiems. Darbo viety (vaidmeny ir
funkecijy) apibudinimas.
Dalyvavimas I8sakomas eiliniy darbuotojy dalyvavimas priimant svarbius sprendimus bei galimybé
pasireiksti.
Interesy konfliktai Akcentuojams bendry tiksly siekimas, asmeniniy interesy teisétumas, galimy interesy
konflikty numatymas ir vengimas.
Politikos ir Elgesio, nustatyto etikos kodekse, kontrol’s instrumentai
procediiros
Veiklos jvertinimo Apibiidinama organizacija diskredituojanti veikla. Ly¢iy, tautinés ir rasinés
formos diskriminacijos vengimas, organizacijos nuosavybés nenaudojimas asmeninéms
reikméms ir kt.
Skatinamas laikytis Issakomoos priemonés: kilimas karjeros laiptais, galimybé kelti
etisko elgesio kvalifikacija, premijos uz pavyzdinga elgesi, numatomos nuobaudos prasizengusiems
standarty elgesio normoms, jtvirtintoms kodekse.
Etiketo reikalavimai Pageidaujami aprangos, iSorinés elgsenos stiliai, punktualumo ir patikimumo biitinybé.
Konfidencialumas Nurodoma, kaip elgtis su vidine jmonés informacija.
Informavimas Pasisakomainformavimo, prane$imy ra§ymo klausimu.
Dokumentavimas Pabréziami darbuotojy jsipareigojimai kruopséiai tvaaarkyti dokumentus, fiksuoti
kiekviena tiking operacijg.
Dovanos, kysiai Akcentuojamas draudimas priimti dovamnas dél organizacijoje uzimamy pareigy bei i$
asmeny, susijusiy su organizacijos veikla.
Santykiai su Pabréziama, kad su vartotojais visur ir visada elgiamasi saziningai ir garbingai,
vartotojais teikdamos tik auk$c¢iausios kokybés prekés bei paslaugos.
Santykiai su Nurodoma, jog imonés darbuotojai gerbia kreditorius bei tiekéjus bei tiksliai vykdo
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kreditoriais ir sutarties reikalavimus..
tickéjais
Saugumas Imoné ar institucija jsipareigoja teikti tik saugius produktus bei paslaugas, galima zalg —
atlyginti.
Santykiai su valdzia Atspindimas jmonés santykis su valdzios institucijomis, poziiris { politika, i§sakoma
tolerancija ar draudimas dalyvauti politinéje veikloje.
Santykiai su Parodomas jmonés rysiai su visuomene, pozityvus poveikis jai (minimum —
bendruomene ir isipareigojimasnekenkti). Aplinkosaugos isipareigojimai.
kaimynais
Viesieji santykiai Pastangos jrodyti, jog kiekvienas asmuo, turintis ry$iy so organizacija, patirty
pasitikéjima ir pagalba jai.

Akivaizdu, kad vien deklaruoti bendros ir profesionés moralés reikalavimus etikos kodeksuose
nepakanka. Jiems turi biiti paklistama. Kodeksas — tai lyg neoficialus pasizadé¢jimas vadovautis
aukstesniais standartais. Kodeksai tik nurodo, kaip turéty buti elgiamasi, kokiais principais vadovaujamasi,
jauciant spaudima, atsiradus jtampai, iSkilus reikalui priimti sunky sprendima, kad bty iSsaugotas
visuomenés pasitik¢jimas. Kodekso s€¢kmg didzia dalimi lemia jo jgyvendinimas, kuris néra paprastas ir

lengvas.

12.4.Etikos kodekso jgyvendinimo prielaidos ir badai.

Etikos kodekso priémimas téra pirmas zingsnis, po kurio turi eti kur kas rimtesnis jo igyvendinimo

etapas. Cia svarbia reikime igyja kodekso administravimas.

Etikos kodekso administravimas atliekamas dviem bidais :

Igyvendinimas pavedamas etikos komisijai ar tarybai , veikianciai organizacijoje, arba
Paliekamas savieigai.

Etikos kodeksai, kuriuose numatyta nesaliska taryba ar komisija, Sio dokumento administravima
perduoda jai. Etikos taryba sudaro keli nariai. (3-7). Joje turi butinai dirbti nors keli teisini i$silavinima
turintys asmenys, gerai iSmanantys istatymus. Taip pat organizacijos vadovybeés atstovai, gerbiami
profesijos ar organizacijos asmenys. Kai kurie ju dirba visuomeniniais pagrindais, juos aptarnaujantis
personalas gauna simbolinius atlyginimus.Taryba stebi ir analizuoja kaip laikomasi priimto etikos kodekso
ir teikia organizacijos vadovybei ataskaitas d¢l jame iSdéstyty nuostaty laikymosi ir ju tobulinimo. Sukiirus
atitinkama etikos kodekso igyvendinimo prieziiiros mechanizma didé¢ja tikimybeé, jog jame deklaruojamos
nuostatos bus realizuojamos ir praktinéje veikloje.

Tuo tarpu palikus etikos kodekso igyvendinimo procesa savieigai, tikétina, kad jis taps nezinomas,

ignoruojamas ir pasmerktas
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Nevisada net ir tuomet, kai yra numatytas etikos kodekso administravimo mechanizmas, jis
pasiekia savo tikslus. Daznai kodeksy finansavimas biina nepakankamas, jie turi daug prieSininky, todé¢l ju
itaka ribota. PasiprieSinima skatina baimé buti nubaustam. Kartais ir vadovai kodeksus ignoruoja, nurodo
pavaldiniams rimtai juy nevertinti,profsajungos taip pat prisideda prie priesiSkumo kodeksams diegimo.
Suprantama, kad esant tokiai reakcijai, kodeksy igyvendinimas pasunkéja.

Nenuostabu, kad pastaraisiais metais daugelis tyrinétoju kreipia vis didesni démesi i kodeksu
igyvendinima. Antai J.Dobel nurodo tokias jo sékmingo igyvendinimo prielaidas:

Kodeksas neturi biiti nuleistas i§ virSaus, o rengiamas , konsultuojantis ir su vadovais , ir su pavaldiniais.
Kodeksas neturi vykdyti inkvizitoriaus funkcijas, o buti konsultantu, todél turéty biiti pabréziama, kad
nesaliSkos komisijos pagrindiné funkcija yra ne bausti uz padarytus prasizengimus, bet duoti patarimy
Kodeksas neturéty biiti naudojams politiniams tikslams, t.y. juo neturéty biiti manipuliuojama, bandant
i$sisukti i§ keblios situacijos.

Kodekse isdéstytos nuostatos turi biti realistinés ,aiSkios, supratamos, su juo supazindinanami visi
oraganizacijos nariai. Svarbu, kad visi darbuotojai , pradedant nuo auksciausiu vadovy, pripazinty kodekse
keliamus reikalavimus ir savo veikloje tuo vadovautysi.

Etikos komisija turétu ne tiek tirti iSkilusius pazeidimus, bet atlikti socializacijos darba - diegti
organizacijos ar profesijos dabuotojams tam tikras vertybes, sieckdama sukurti vidinés kultiiros normas:
platinti medziaga apie etikos istatymus, uzsiimti SvietéjiSka veikla, padedant darbuotojams geriau

interpretuoti {statymus, spresti etines dilemas arba uzbégti joms uz akiy.atlikti teikti (Dobel J. 173-174)

12.5. Etikos kodeksy pranasumai ir trilkkumai.

Etikos kodeksai turi savy Saininky ir prieSininku.tiek tarp mokslininky, tiek tarp praktiky. Trukumuy,
kuriuos {Zvelgia mokslininkai (R.T.George, C.Lewis, L.RoweR.Hug, J.Rohn ir kt.), yra gana daug.
Svarbiausi kodeksy tritkumai nurodomi tokie:

Kodeksai skatina biurokratizma. Daugelis darbuotojy visuomemet link¢ aklai laikytis taisykliy. Todél kyla
reali grésme, kad etikos kodekas taps tik dar vienu biurokratiniu dokumentu, kuriuo bus vadovaujamasi
neatsizvelgiant | organizacijos veiklos specifika ir situacijos unikaluma. (C. Levis.p. 139)

Kodeksas neretai ignoruoja tas organizacijoje iSkilusias problemas, kurios parodo tikraji organizacijos

veida. Profesiniai kodeksai dazniausiai tiksliai apibiidina pareigas klientui, darbdaviui, kolegoms, taciau
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nepasako, ka daryti organizacijos nariui, kaip jis suvokia, kad jo pareigos ar isipareigojimai prieStarauja
vienas kitam.(R.T. de George , 1995, p.462)

Kodeksas neuzkerta kelio interesy konfliktui. Etikos istatymai nepajégiis uzkirsti kelig interesy konfliktui,
todél sunku tikétis, kad $i darba galéty nuveikti etikos kodeksai. (Levis. 15, p.139)

Organizacija gali turéti kodeksa, taciau ji negali juo vadovautis kaip istatymu. Bausmés uz Siurk$¢ius
kodekso pazeidimus yra ribotos ( De George, p.463)

Kodeksas neinspiruoja geresnio elgesio, kritikos naujoviu. Jis skiria daugiau démesio tam, kaip kas nors
turi buti atlikta, nei tam, kas padaryta. Kodeksas daznai koncentruojasi prie neigiamo elgesio aspekty, bet
mazai kalba apie tai, kaip biity galima uztikrinti moralés ir pazitiry etikos klausimais tobuléjima. Juose
kalbama apie profesini, bet ne apie etini darbuotojo tobul¢jima. Todél organizacijos darbuotojai ar
profesijos atstovai daznai vadovaujasi nuostata, kad visiSkai pakanka tik nenusizengti kodeksuose
keliamiems reikalavimams, t.y. pasitenkina minimaliu lygiu. (Levis. p. 142.)

Kodeksas nereikalauja netinkamo veiksmo visuomeninio demaskavimo, kaip to reikalauja istatymas.
Taciau jei istatymas nereikalauja visuomeninio demaskavimo, tai kodeksas ,rekomenduoja“ tyléti.
Kadangi kodeksas nereikalauja daugiau negu istatymai, iSkyla klausimas ar $i organizacija tikrai
autonomiska. (De George. p. 464)

Kodeksuose deklaruojami principai pernelyg migloti, nereti, nesaiskus ir ju igyvendinimo mechanizmas.
Kodeksai néra rimtai vertinami aukStesniy organizacijos vadovy ir nenaudojami priimant kasdienius
sprendimus. Atsidirg sudétingoje situacijoje, vadovai daugiau linke vadovautis asmeninémis vertybémis ir
intuicija, bei auksciau stovinciyju patarimais.

Kodeksai nereguliuoja visos organizacijos netinkamos veiklos, o kartu organizacijos kolektyvinés
atsakomybés visuomenei. Kodeksai tokios galimybés visai nenagrinéja. Nors organizacijos ir iSpazista
kolektyving atsakomybg bei atitinkamais atvejais vadovaujasi ja savo veikloje, taciau dél to visuomené
néra uztikrinta, kontroliuodama tas organizacijas per istatymus.( De George. P.465)

Kodeksai kiSasi i privaty gyvenima. Ne vienas tarnautojas etikos kodeksus vertina kaip ju privataus
gyvenimo trukdyma ir pazeidima (reikalavimas deklaruoti interesus, pajamas ir kt), o privataus sektoriaus

darbuotojai su tuo nesusiduria. ( J. Dobel. P.70)

Etikos kodekso pranaSumai:
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Padeda organizacijai suvokti savo misija visuomeng¢je, sujungia aukstus idealus su optimalia praktika
Padeda visuomenei pasiekti didesnj profesiju, institucijy ar verslo organizacijy vieSuma, skaidruma: etikos
kodeksas — tai svarbiausias zingsnis vieSuju santykiy (public relitions) link.

Apibrézia organizacijos santykius su valdZzia ir visais suinteresuotaisias, kuriems etikos kodeksas pateikia
kriterijy, pagal kurj jie gali {vertinti organizacijos veiksmus.

Palengvina vadybininkams (makrolygyje — vyriausybei) uzdavini bei atsakomybg racionaliai (tinkamai,
optimaliai) organizuoti veikla.

Kaip vadybos instrumentas, kei¢ia darbing strategija, kuria veiklos terpg, skatina darbuotojus dorai ir
efektyviai atlikti savo funkcijas.

Tarnauja kaip darbo santykiy organizacijoje reguliavimo priemoné.

Igalina derinti individo ir organizacijos (visuomenés) tikslus bei interesus, siekia harmonizuoti
funkcionaluma ir humaniskuma darbo vietose.

Pagerina zmogiskojo kapitalo produktyvuma, kuria specifinj turtq (pasitikéjima, gerus darbinius santykius,
aplinka bei klimata).

Kuria tam tikra valdymo sistemos privaluma, kuris remiasi organizacijos santykiy vertybémis ir tuo didina
firmos veiklos efektyvuma.

Drauge sukurti, kruopsciai suformuluoti, aiSkiai suvokiami, placiai veikiantys kodeksai apsaugo
individualia samong, padrasina darbuotojus pasikliauti savo vertybiy supratimu.

Gali biiti naudojamas kaip dokumentas, kuris gali pasitarnauti kaip priemoné atsilaikyti prie§ spaudima,
apsiginti nuo prievartavimo, galin€io pazeisti darbuotojo pareigybés priedermg ar standartus.

Sudaro viding skundy ir apeliaciju sistema, gina darbuotojus nuo diskriminavimo, represijuy ir pan.

Nurodo sudrausminimo priemones (teigiamas ir neigiamas sankcijas).

Jos pati veiklos subjekta ipareigoja ir kartu duoda jam tikrumo jausma (numatomumo situacijas, stabilumo,
saugumo pojit, pasitenkinimo biisena), suteikia bendra iSankstini supratima, nustatant] racionalius
kiekvienos $alies lukescius, jog kitos Salys laikysis $iy isipareigojimy.

Padeda spresti piknaudziavimo valdzia problema, vystant kontraktiSka poziiiri 1 bendrai priimtas veiklos
taisykles, igalina kontroliuoti biurokratija.

Sukuria kooperatyvia praktika (kiekvienas dalyvis gauna naudos i$ Zinojimo, ka ir kaip kiti daro ar neturéty

daryti), duodancia ir psichologini, ir ekonominj efektyvuma.
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Tarnauja kaip moralinés kompensacijos formavimo(si) irankis, tapdamas profesiniy susitikimy, diskusiju

aSimi; padeda pasiekti aukStesni samoningumo ir atsakomybés lygi.

Daznai apibrézia etine prasme i§ esmés teisingg problemos sprendimo biida, tarnauja kaip ,.komposas*

konkrecioje situacijoje, preliminariai apsvars¢ius galimas alternatyvas, optimizuoja sprendimus.

Didina imonés konkurentabiluma ir kartu nustato teisingos konkurencijos standartus, naikina necivilizuotas

tarpusavio kovos formas.

Orentuoja zmones | teisingumo ir konsenso tiesos principus, ugdo komunikatyvines dorybes.

Formuoja rimta poziiiri i istatymus, taip padédamas kurti pilieting visuomeng, vystyti demokratinj procesa.
Vertinant i$ perspektyvos poziciju minétus kodeksy privalumus dera pripazinti, kad jie neuzkerta

kelio interesy konfliktui, negali jveikti sisteminés korupcijos. Nerealu tikétis, kad kodeksas galéty bloga

zmogy paversti paklusniu ir pavyzdingu darbuotoju. Kita vertus, jokie istatymai, taisyklés negali iSsamiai

aparaSyti, kaip individas turéty elgtis vienoje ar kitoje konkrecioje situacijose. Galimi tik minimalis

elgesio standartai. Paraidinis, nekiirybiskas vadovavimasis kodeksu gali turéti ir neigiamy padariniy. Taigi

svarbu, kad standartai, deklaruojami etikos kodeksuose, tapty organizacijos darbuotoju ar profesijos

atstovy mastymo, veikimo stiliaus ir kultiiros dalimi. Ir pirmiausia jy turéty laikytis vadovai — verslininkai

12.6. Verslininko profesiné etika ir etikos kodeksas

Kiekviena profesija tenkina objektyvius visuomenés poreikius. Taciau ta profesija veikia tik tada,
kai jos nariai atlicka tam tikrus veiksmus, funkcijas. Sie nariai ir yra biitent tie subjektai, kurie privalo
prisiimti profesijos pareigas, savosios organizacijos misijos visuomenéje diktuojamas priedermes. Tai -
isipareigojimas tiek paciai profesijai (profesinéms grupéms), tiek esantiems jos viduje (t.y.kolegoms), tiek
bendruomenei. Tada iskyla reikalas akcentuoti profesing atsakomybg ir atsiskaitomybg. Profesinés grupés
nariai tiek individualiai, tiek kolektyviai igyja / gauna ypatingy moraliniy isipareigojimy, kurie atsispindi
profesiniuose etikos kodeksuose. Zinoma, kad profesijos nenustato sau aukstesniy moraliniy standarty,
taciau nustato profesinius standartus, vadinamus etiniais ar elgesio standartais. Tie standartai dabar tampa
iSties profesiniai, apibréziantys konkrecCia atsakomybe, bet nebiitinai auksStesni moraliniu poziiiriu. Tai —
esamybei biitini ir i$ jos poreikiy iSvesti imperatyvai.

Ne iSimtis Cia ir verslininkai kaip profesinés grupés atstovai profesinés grupé, kuri taip pat turi

etinius standartus, kuriais gali biiti vertinama jos bendruomenés nariy veikla.
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Pagrindiné verslininko misija — tenkinti nepatenkinta visuomenéje poreiki, teikiant prekes ir
paslaugas ir uz tai kaip atpilda gauti — pelna. Taciau kartu prisiimti ir atsakomybg uz Sios veiklos
padarinius. Tod¢l individualus verslininko elgesys negali biiti nustatytas vien tik apeliujoant | ju asmening
moralg. Verslo zmonés privalo (rinkos salygu tiesiog priversti) suprasti savo isipareigojimus, kurie
priklauso atskiriems objektyvuotiems socialiniams ju veiklos vaidmenims, ir jiems , kaip subjektams. O tai
reiSkia, kad verslo etika yra ir profesiné, ir socialiné etika.

Verslininkas yra profesionalas: Tai asmuo turintis pakankamai sugeb¢jimy ir palaikantis auksta ju
lygi toje srityje, kur dirba, kartu atliekantis veiksmus pagal etikos kodeksa, taikoma visai profesijai. Jis
nesa ir moraling atsakomybe net tik prie§ visuomeng, bet ir prie§ savo bendruomenés narius uz profesinés
etikos kodekse itvirtinty reikalavimy laikymasi.

Individai reiskiasi jvairiose verslo srityse (bankininkystéje, prekyboje, gamyboje ir kt.). Taigi,
kiekviena verslo sritis turi savy verslininky profesionaly rata. Jie veikia vadovaudamiesi savais etinio
elgesio kodeksais, atspindin¢iais. profesinés veiklos specifika. (Zr. priede Bankininky etikos kodeksa).

Sudarant atsikry profesijy etinius kodeksus keliami du reikalavimai:

Nusakyti atitinkamos profesinés grupés atstovy laikysena kainy falsifikavimo, kySiy (dovany) davimo
(émimo) ir neteisingy reikalavimy varotojams, konkurentams, darbuotojams, bendriuvomenei atzvilgiu;
Nusakyti kokiy priemoniy bus imtasi nustacius minétus pazeidimus pries ju vykdytojus. Nepaisant verslo
srities (bankyninkysté, prekyba, gamyba ir kt.), kurioje verslininkas veikia, egzistuoja bendros visiems Sios
bendruomenés nariams etinio elgesio taisyklés. Tad kokios yra tos verslininko veiklos etinés nuostatos,
kuriy jam dera laikytis?

Pameéginsime aptarti keletq i$ ju, nepretenduodami { visapusiskuma bei i§samuma.

Pirmoji nuostata: verslas neturi nesti ir didinti skausmo kitiems Zmonéms.

Verslas - vienas i§ Zzmogaus veiklos risiy. Kadangi zmogiskoji veikla iSplaukia i§ Zmogaus, tai ji
pirmiausia ir privalo tarnauti Zmogui, jo gerovei. Antra vertus, verslas tobulina ir pati zmogu, suteikdamas
jam tokiy igudziy, kurie rodo nauja jo kokybg: jis tampa verslininku. Verslininko tikslas - stengtis be
valdzios nurodymu patenkinti visuomenéje egzistuojant] poreiki ir gauti uz iniciatyvuma ir rizika gera
atlyginima - pelno forma, nors ne visada tai pavyksta padaryti.

Savo energingu veikimu jis ugdo visuomenéje ir poreiki naujoms prekéms bei paslaugoms. Taip
suteikdamas pasirinkimo galimybg ir plésdamas jos nariy rinkos erdvés akirati. Neatsitiktinai Zymus

tarpukario Lietuvos verslininkas M. Slepavicius verslininka vadino ,,civilizacijos laiméjimuy kulturnesiu®.
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Taciau svarbu, kad tas jo verslas nenesty ir nedidinty skausmo kitiems zmonéms. Cia skiréiau du
momentus.

Pirmiausia, verslo teikiamos paslaugos neturéty kenkti zmogaus sveikatai, prievartauti jo prigimties
pasinaudojant silpnybémis, liga ar psichologine negale. Ryskiausias tokio verslo pavyzdys - narkotiky
biznis. Tai bene pelningiausias uzsiémimas. Vien tik JAV prekyba narkotikais per metus duoda 20 mlrd.
doleriy pelno. Su narkotiky bizniu kovoja visos Salys, nors rezultatai ir skirtingi. Narkotiky biznio
uzuomazgy jau esama ir Lietuvoje. Taciau jo suklestéjimo dar laukiama.

Sis ,,verslas“ pavojingas dvejopa prasme: pirma, prie narkotiky vartojimo pratinami ir jauni, dar
socialiai neapsaugoti asmenys ir taip késinamasi | ju prigimtines teises; antra, visuomenei iSkyla nauju
rupesciy - kaip gydytis narkomanus, kaip juos socializuoti. Tam biitinos nemazos léSos, kurios surenkamos
1§ mokesciy mokétojy (taip pat ir dory verslininky), (Pvz. Lietuvoje narkomano gydymo vienos dienos
iSlaidos per 100 Lt.), kuriems tenka iSlaikyti ir narkotiky biznio aukas. Taciau liidniausia tai, kad Sio
biznio pasekmés turi vis didesni poveiki ir pa¢iam verslui, jo plétotei. D¢l narkomanijos iSplitimo mazéja
galimybés rasti neturin€iy Siy zalingy iproc¢iy patikimy ir kvalifikuoty darbuotojy perspektyviems
projektams realizuoti. Tenka kviestis specialistus i§ uZsienio ir jiems mokéti uz darba gerokai brangiau. Sis
procesas jau pastebimas Lotyny Amerikos Salyse, kuriy vyriausybés veda tikra kara pries§ narkotiky bizni.

Antra vertus, verslas neturéty pazeisti ir tuo labiau naikinti Zmogaus (visuomenés) ekologinés ir
ekonominés erdvés, kenkti sveikatai.

TarSos gamybos plétoté ir jos pasekmes - rySkiausias visuomenés ekologinés ir ekonominés erdvés
pazeidimo pavyzdys. Cia késinamasi i individo asmens vertinguma ir teise gyventi - auks¢iausia vertybe.
Taip pat atimama galimyb¢ ateinancioms kartoms turéti saugia gyvenimo ir veikimo erdvg. O tai - amoralu,
nes tokios teisés niekas verslui nesuteike. Verslo kuriama gerove turi biiti ne tik prieinama, bet ir saugi bei
patikima.

Kenkia sveikatai ir prekyba ekologiskai neSvariais produktais, kurie apsciai ivezami { tas $alis,
kuriose kontrolé¢ silpna, nuslepiama ju paskirtis ir adresai. Neturédami objektyvios ir iSsamios informacijos
apie ivezta preke, vartotojai tampa apsukriy nesaziningy verteiviy aukomis. Tokia prekyba galiausiai daro
zala ne tik sveikatai. Menké¢ja verslo reputacija visuomenés akyse. Be to, kompromituojama ir Salis, 1§
kurios ivezama ekologiskai nesvari produkcija.

Antroji nuostata: verslininkas turi mokéti dorai uzdirbti pinigus.

Pelnas, gautas nedoru biidu, pazeidziant jstatymus, yra dvejopai moraliai Zalingas.
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Pirma, tai nei§vengiamai suprieSina verslininka su galiojanc¢iu jstatymu (o istatymas yra istatymas ir
jo dera laikytis, o jei nepatenkina - siekti teisétu legaliu biidu ji pakeisti). Nesilaikancio istatymy
verslininko jvaizdis visuomenés akyse menké¢ja. Dalis visuomenés tokiame jo elgesyje stengiasi izvelgti
ekonominio nestabilumo kaltininka ir linkusi palaikyti valdininkijos pastangas perskirstyti verslo Zmoniy
uzdirbtas 1¢éSas (ir netgi jas nusavinti) vardan socialiai remtinyju. Taciau tokia praktika, kaip rodo patirtis,
neefektyvi: ji nesukuria naujy darbo viety, neugdo iniciatyvos, o tik skatina valstybés islaikytiniy nuotaikas
visuomengje.

Antra, neteisétu biidu gautam pelnui paslépti tenka panaudoti per daug jégu, energijos, kuri galéty
buti nukreipta verslui plétoti. Be to, neretai sprendziant tokio pelno legalizavimo klausimus pasinaudojama
nusikaltimy struktiiry paslaugomis. O Sios ruSies paslaugos labai suriSa verslo Zmones su nusikalteliy
pasauliu. I§kyla verslo kriminologizacijos pavojus. Si tendencija ryski visose pokomunistinése 3alyse, kur
verslo plétra reguliuojantys istatymai netobuli, o pagunda juos apeiti, kartais tampanti nei§vengiamybe,
didelé. Antai Rusijoje veikia apie 300 organizuoto nusikalstamumo grupuociy, i§ kuriy 70 aktyviai talkina
verslininkams “plaunant” ne visai saziningu biidu igytas lésas. Sioje paslaugy teikimo sferoje ima
specializuotis ir Lietuvoje veikiancios organizuotos nusikaltéliu grupuoteés.

Trecioji nuostata: verslininkas neturi uzmirsti, kad rinkos erdvéje jis veikia ne vienas ir todel

privalo paisyti kito interesy, siekti ne sunaikinti konkurenta, bet ieSkoti abipusiai naudingos partnerystes.

Rinkos ekonomika - viena i§ visuomenés ekonominio gyvenimo organizavimo formy. Objektyviai
rinka néra neiSvengiama, kaip neretai teigiama. Ji kuriama samoningomis visy visuomenés nariy
pastangomis ir veiksmais. Sia prasme ji yra visy misy ,,ranky darbas®, kaip ir demokratija. Savo ruoztu ji
savaip palieCia kiekvieno 1§ miisy laisvés ribas. Rinkos erdvéje mes negalime biiti visisSkai laisvi: misy
laisvé turi ribas - “kito nosi”, t. y. mes turime elgtis taip, kad nepaZeistume kito teisiy.

O jeigu taip, tai verslininkas néra atsakingas uz viska, kas vyksta rinkos erdve¢je, o tik uz savo
konkrecius poelgius. Atsakomybé rinkoje igyja konkrety adresata - ji tampa reali. Taigi galima tarti, jog
rinkos “moralinis veidas” - rinkos subjekty veiksmuy, priimt sprendimus bei elgesio rezultatas.

Konkurencija - viena i$ rinkos egzistavimo prielaidy ir svarbus ekonominés pazangos variklis.
Taciau akivaizdu ir tai, kad konkurencija tarp firm turi ir negatyviy socialiniy pasekmiu. Tod¢l pastaruoju
metu, ypa¢ Vakary Salyse, didé¢ja abejoniy dél visagalés konkurencijos vertybiy ir jy svarbos ivairioms
ekonominio gyvenimo sritims. Konkurencija imama matuoti ne tik ekonominiu, bet ir etiniu masteliu.
Konkurencija bus neetiska, jeigu jos socialinés pasekmés bus negatyvios ir etiska - jeigu jos pasekmés bus

pozityvios.
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Tad kokie yra tie pagrindiniai principai, kuriais deréty firmai vadovautis palaikant santykius su
konkurentais?

Pirma. Konkurentas néra paprasciausias misy priesas, jis - varzovas. Todél misy santykiai su juo
turi buti grindZziami pagrindinémis etinémis taisyklémis, o ne tomis, kurias mes patys sugalvojame ir
taikome varZovams.

Antra. Su konkurentu reikia varzytis teisingai. Todél naudotini visi legaliis kovos budai ir
priemongs.

Trecia. Neetiska siekti sukelti konkurentui didesng zala, negu to reikéty siekiant savy tiksly. EtiSkas
verslininkas visada jvertins rizika, kuri susijusi su tam tikry priemoniy taikymu konkurentui (ne iki
sunaikinimo). Sunaikindamas konkurenta, as nesu visiskai garantuotas, kad tikrai uzimsiu jo vieta rinkoje
ir perimsiu jo klientus. Be to, susilauksiu vartotoju reakcijos: jie stebi ir vertina gerus ir blogus verslo
veiksmus. Taigi néra garantijy, kad jie mane parems.

Ketvirta. NeetiSka menkinti varzovo siiiloma preke ar paslauga, pasitelkus reklama. Taip bus
pazeistos ir vartotojo teisés - gauti autentiSka informacijq i§ pacios varZzovo firmos. Taigi paZeista teisé |
informacijos patikimuma. Tokia agresyvi konkurencija didina visuomenéje nestabiluma, ugdo Zmoniy
socialini bei psichologini diskomforta, nesaugumo jausma ir taip sudaro palankia dirva “tvirtos ir teisingos
valdzios rankos” Salininky ideologijoms tarpti. Taigi ne konkurento sunaikinimas, o abipusiai naudingos
partnerystés paieskos turéty buti verslininky démesio centre.

Ketvirtoji nuostata: verslininkas turi saziningai vykdyti savo isipareigojimus partneriams ir siekti,

kad Sie taip pat elgtysi su juo.

Skir¢iau dvejopo tipo isipareigojimus: verslo partneriui ir valstybei. Isipareigojimuy vykdymas
verslo partneriui reiSkia sutartyje numatyty salyguy laikymasi. Jas pazeidus atsiranda {tampa,
nepasitik¢jimas ir galiausiai bendradarbiavimas nutriksta, o tai neiSvengiamai didina jtampa rinkos
santykiuose. Etikos normuy pazeidéjas patiria ne tik materialinius nuostolius. Nukencia ir jo reputacija
verslo pasaulyje bei visuomenés akyse. Tai gerokai apsunkina jo tolesng veikla.

Todé¢l neatsitiktinai Vakary Europos Saliy stambesnése firmose ikurti specialiis skyriai, kurie ir
analizuoja, ar pati firma ir jos Zmonés nepazeidzia etikos normuy, vykdo isipareigojimus partneriams. Taip
pat uoliai stebi, ar adekvaciai su ja elgiasi kompanionai. Na, o jeigu pazeidimy uzfiksuota, tai stengiamasi
i$siaiskinti ir susitarti graziuoju, apsaugant visuomen¢ nuo aistry kélimo ir nepagristu gandy, kurie gali
turéti neigiamos itakos konkretaus verslo plétotei. Tik iSméginus visus bidus ir nepavykus susitarti

pasikliaujama teismo autoritetu.
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Kur kas sudétingesni verslininko santykiai su valstybe ir jos institucijomis. Verslininkas néra
valstybei lygiavertis partneris (ekonomine prasme). Verslininkas yra Zzmogus, kuris savo iniciatyva ir darbu
uzdirba nemazas 1éSas. Taigi ir 1§ jo paimti (atimti) galima gerokai daugiau negu i§ eilinio piliecio.
Valstybé ir jos institucijos tam turi teiséta galia ir stengiasi ja pasinaudoti. Sia prasme verslininko
galimybés daryti jai jtaka yra gana ribotos, o valstybés - atvirkSc¢iai. Verslininko isipareigojimas valstybei
reiSkia butinuma laikytis versla reglamentuojanciy istatymy ir saziningai mokéti mokescius. Pelnas
dorovine prasme yra pagristas tiek, kiek verslininkas, pirma, sugeba dalytis su visuomene, neslépdamas
pajamy dydzio, ir, antra, savanoriskai ir laisvai aukoja dali pelno humanitariniams tikslams (mokslui,
menui palaikyti, labdarai ir pan.). Valstybés uzdavinys - sudaryti tokias salygas, kad taip elgtis verslininkui
biity ne tik prestizas, bet ir naudinga. Jis neturi biiti visai nusalintas nuo ju paskirstymo, Zinoti, kam jos
skiriamos: ar tikrai tiems, kam jos reikalingos, ar nukreipiamos i sritis, kurios ugdo Zmoniy vertybiskuma,
skatina iniciatyva ar panaudojamos tik valdininkijos gretoms gausinti ir i$laikyti, valdininky kabinetuose
sukurtiems negyviems utopiniams projektams realizuoti. Tai verslininko kaip ,,duodanciojo teis¢. Kita
vertus, dorai vykdydamas savo isipareigojimus - mokédamas mokescius - verslininkas turi moraling teisg,
kad ir ji elgtysi deramai: saugoty ir ginty jo teises. Ir pirmiausia, jo prigimting teis¢ | nuosavybe, laisva
iniciatyva.

Jei valstybé pasirodo nepajégi (ar nenori) vykdyti savo isipareigojimu verslininkams, tai ji
neiSvengiamai sukelia moraliai teiséta verslo Zmoniy pasiprieSinima, kuris reiskiasi atsisakymu moketi
mokescius ir pajamu slépimu. Rinkos tikiui i18kyla zlugimo pavojus. O pilie€iai, matydami, kad valstybé
nevykdo savo isipareigojimy verslininkams, vis labiau praranda ja pasitikéjima. Smunkant valstybinés
valdZios autoritetui, prastéja valstybés jvaizdis uzsienyje, did¢ja chaoso grésmé. Taigi valstyb¢, nevykdanti
isipareigojimy verslui, neturi ateities. Jos institucijy pastangos kontroliuoti ir perskirstyti verslo Zmoniy
uzdirbtas 1€Sas, ignoruojant prigimtines teises ir nevykdant jiems duoty isipareigojimuy, yra i§ esmeés
amoralus aktas. Juk amoralu ir absurdiska reikalauti mokéti mokescius ir nesugebéti apginti nuo kity
“mokesciu rinkéju” - reketuojanc¢iy nusikalstamy grupuociy. Todél verslininkas turi ne tik moraling teise,
bet ir pilieting pareiga tam prieSintis.

Penktoji nuostata: verslininkas visada rizikuoja, taciau §i rizika turéty biiti pagrista, o atsakomyb¢

uz jos pasekmes - asmeniska.
Verslo zmogui jgimta siekti sékmés: suspéti padaryti tai, ko kiti dar nespéjo. O tai neiSvengiamai

susij¢ su rizika. Juk ieSkant nestandartiniy sprendimy visada kyla pagunda pasinaudoti nejprastom
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priemoném, o neretai ir perZengti taisykles. Patirtis rodo, kad nestandartiSkas elgesys, veiksmai daznai
biitent ir lemia sékme. Ne veltui sakoma: nerizikuosi - nelaimési.

Taigi rizika versle - neiSvengiama. Ji uZprogramuota jau pacioje rinkos esmeje: laisvas
pasirinkimas visada susijgs su rizika. Pasirinkimo dramatizmas kaip tik ir yra tas, kad rinka atima i§ miisy
galimybe “nepriimti jokio sprendimo”; jokios atsakomybés. Ji neiSvengiamai vercia zmoguy pasirinkti
sprendima ir kartu nurodo ju priémimo pasekmes. Totalitaringje valstyb¢je sprendimy priémimo
prerogatyva priklaus¢ valstybei: ji geriausiai zinojo, ko Zmogui reikia. Taip individas buvo iSlaisvintas nuo
biitinumo rinktis, uz ji tai dar¢ valstybé. Nenuostabu, kad Siandien didelé miisy visuomenes dalis vykdyti
Sia savo prigimting teis¢ néra pasirengusi nei psichologiskai, nei socialiai.

Ka reiskia rinktis? Tai reiSkia perzengti esamos situacijos ribas nezinant, ar priimtasis sprendimas
tikrai duos rezultata, kurio norétum. Dar sudétingiau su verslo organizavimu. Organizuodamas savo versla
zmogus ne tik iSeina i§ jprasty salygy ir elgesio stereotipy ir pasineria | naujas, jam nejprastas. Jis prisiima
atsakomybe ir uz savo likima, ir i§ dalies uz darbuotojus, kurie patikéjo jo sumanymu ir buvo jtraukti {
verslo rizikos lauka. Tod¢l verslininko sprendimai (ir ypac nestandartiniai) turi buti gerai apgalvoti. Kokiu
atveju sprendimai gali biiti moraliai pateisinami? Tik tada, jeigu néra kitos alternatyvos uzsibréztam tikslui
pasiekti. Firmos darbuotojai apie tokj sprendima ir jo galimas pasekmes turi biiti informuoti i§ anksto. Taip
suteikiama galimyb¢ apsispresti ir darbuotojams prisiimant (ar neprisiimant) dalj atsakomybés. Civilizuoto
verslo Salyse jprasta, jog apie rizikingus, nestandartinius sprendimus firmos savininkai darbuotojus
informuoja 1§ anksto, suteikdami jiems pasirinkimo alternatyva. Lietuvoje, deja, apie rizikingus firmy
savininky sprendimus ir ju pasekmes darbuotojai suzino neretai paskutinieji - i§ spaudos ir ekonominés
policijos parengty suvestiniy.

Sestoji nuostata: verslas - rizikingas uzsiémimas: galima ne tik praturtéti, bet ir viska prarasti, todél

tam reikia biti psichologiskai pasirengusiam.
Verslas ne be pagrindo asocijuojasi su zaidimu. Tarp ju daug bendrumy. Labiausiai juos artina du
abiems biidingi zaidybiniai elementai: laisvas pasirinkimas ir taisykliy, kuriy reikia laikytis, buvimas.
Pralosti zaidima yra natiiralu, nors ir nemalonu. Patirti nes¢kmeg versle - taip pat. Taciau tikras
verslininkas turi mokéti garbingai pralaiméti ir nejausti grauzaties, jei padaré viska, ka galé¢jo. Nesékme
versle neturi individui tapti katastrofa, pasaulio pabaiga. Tuo labiau ieSkoti aplinkui vien prieSy ir
suvedinéti su visais saskaitas. Neapykanta “prieSui” galiausiai sunaikina ir patj individa kaip asmenybg, jo

kiirybines galias. Biitina objektyvi nesekmés priezasciy analize.
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Ir pradéti dera nuo savgs, o ne nuo priesu ieSkojimo. Galiausiai pasirodys, kad ty priezas¢iy ne viena ir ne
dvi. O svarbiausios slypi priimtuose sprendimuose ir aplinkybése, kurioms ne visada galima ir turéti jtakos.
Gerai iSanalizavus nesékmés priezastis ir realiai jvertinus savo galimybes, tikram verslininkui
neiSvengiamai kils noras vél ieSkoti ir rasti savo nisa rinkos erdvé¢je. Tik amoralu ir nedora uzsiimti verslu,
kuriam zmogus visai neturi pasaukimo.

Septintoji nuostata: verslininkas pirmiausia turi myléti zmones, o tik véliau pinigus.

Meile Zzmonéms verslininkas turi ne deklaruoti, o praktiskai rodyti, organizuodamas versla, kuris
tenkinty Zmoniy poreikius. Tuo jis jiems realiai padés. Padédamas sutvarkyti buiti, lengvindamas kity
gyvenima, verslininkas turés jtakos ir zmoniy santykiy harmonizavimui. Taigi verslas tarnauja pirmiausiai
zmogui, o ne pasipelnymui. Gaunamas pelnas téra tik atpildas, nors ir svarbus kaip skatulys uz pastangas.

Zymus amerikie¢iy verslininkas H. Fordas, kalbédamas apie verslo ir verslininko tarnavima Zmogui
ir visuomenei, iSskyré 3 fazes:

1) resursy ir medziagy pirkimas (Zmogui),

2) konkretaus produkto (prekés) pagaminimas (Zmogui),

3) produkto (prekés) pardavimas (Zmogui).

Kiekvienoje i§ minéty “tarnavimo Zmogui” faziy atskiri proceso dalyviai (verslininkas, tarnautojas,
pardavejas, pirkéjas) patiria ,,savo dziaugsma®.

Verslininko dziaugsmas - kad gali uzsiimti mégstamu darbu ir realizuoti savo sumanyma.
Dirbanciojo (darbuotojo) dziaugsmas - kad jam sudarytos geros salygos naSiam darbui. Pardavéjo
dziaugsmas - kad gali pasitlyti preke, kuri yra labai kokybiska ir dziugina akj. Pirkéjo dziaugsmas - kad
yra prekiy gausa, pasirinkimas, o ju kainos prieinamos.

Sia galimybe Zmogui ir visuomenei suteikia verslininkas, organizuodamas versla ir tuo konkreéiai
parodydamas savo meilg.

Minetosios verslininko veiklos etinés nuostatos ir ju laikymasis civilizuoto verslo Salyse jau seniai
tapo iprastu dalyku. Tuo tarpu nemazai Lietuvos verslininky daliai jos lieka tik graZzios neretai paSaipa
keliancios teorinés nuostatos. Taciau metas suvokti, kad ieSkant keliy { Vakary Europos rinka, reikés jas ne
tik suvokti, isisamoninti, bet ir iSmokti laikytis praktin¢je veikloje. Tai néra nei paprasta, nei lengva.
Desimtmeciais totalitarinés visuomenés kurtas neigiamas poziiiris i versla ir verslininka iSugdé primityvy
rinkos ekonomikos suvokima, idiegé visuomenés samoné¢je mintj, kad verslas ir moralé nesuderinami. Dar
ir Siandien Lietuvoj nemaza dalis visuomenés, matydama daugé¢jancius nusikaltimus, ypa¢ ekonomikoje, ir

kalbédama apie rysky dorovés nuopuoli, kaip aksioma priima rinkos amoralumo idéja: dorovines
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visuomenés ydas pirmiausia lemia rinkos santykiai. Taciau i§ tikryjy patys rinkos santykiai didzia dalimi
kaip tik ir priklauso nuo juy subjekty moraliniy savybiy. Jei visuomenés doroviniy vertybiy sistema
1Ssigimusi, tai joje gali susiformuoti tik laukiniai, necivilizuoti amoraliis rinkos rySiai. Tuomet
ekonominése struktiirose ir pradeda klestéti korupcija, verslininkai ima taikstytis su turto prievartavimu,
kuria sékmingai vykdo ne tik organizuotos nusikaltéliy grupuotés, bet ir korumpuota valdininkija. Stai ir
atsitinka taip, kad pateisinami neteiséti ekonominiai sandoriai, o nesazininga konkurencija tampa norma. I§
¢ia ir kyla verslo ir moralés nesuderinamumas. Verslininkas gali turéti itakos Sios situacijos kaitai tik
vienu biidu - priimamais sprendimais ir veiksmais, kurie parodyty moraliniy vertybiy prioritetiSkuma
siekiant ekonominiy tiksly. Taip elgdamasis jis gali nesukurti problemy sau ir jvertinti visuomen¢je etinio

bendravimo reikalingumo id¢ja.

12.7. Etiniy kodeksy universalizavimo galimybés ir kryptys

Etikos kodeksy funkcionalumas jvairiose Salyse yra skirtingas. Cia jtaka daro ne vien taisykliuy
turinys, bet ir tai, ar apskritai vietin¢ kultlira paremta paklusnumu, ar kiekvieno suvokiamom vertybém
(taisyklém). O tai savo ruoztu priklauso nuo moralés evoliucijos stadijos konkre¢iame sociume.
Suprantama savo Salyje etinis kodeksas gali biiti visai priimtinas. Tac¢iau i§plaukus { tarptautinius vandenis,
gali kilti problema: ar profesinés etinés normos, palaikomos nacionaliniy istatymu vienose Salyse, gali biiti
suvokiamos kaip normos ir kitose, kur tokie veiksmai néra teiséti?

Akivaizdu, jog perimti i$sivysciusiy Saliy standartus nevisi pajégus. Kita vertus, ir tie standartai
néra vienodi. Todé¢l naturalu, kad kyla noras turéti universalius verslo kodeksus — tiek atskiry verslo sriciy,
tiek atskiry profesijy.

20 a. aStuntajame deSimtmetyje Jungtiniy Tauty organizacija (JTO) déjo dideles pastangas
sickdama sukurti universalius verslo kodeksus ir pritaikyti juos tarptautinéms korporacijoms, nors
nesusilauké didesnés paramos ir palaikymo. Tiesa, kai kurios specializuotos JTO agentliros pasieke
zymesniy poslinkiy, svarstydamos klausimus susijusius su pramone. Ryskus pavyzdys —yra Pasaulinés
Sveikatos Apsaugos Organizacijos kodeksas, skirtas farmacinei ir tabako pramonei. Tarptautinis valiutos
fondas ir Pasaulio Bankas kodifikavo specifing ju veiklos Saky praktika, susijusia su tarptautiniais
santykiais ( Blcvel Encicl. 1998, p.113)

Verslo internacionalizavimas, ekonominio gyvenimo globalizavimo procesai skatina ieskoti ir rasti

bendra vardikli suinteresuotiems, atstovaujantiems skirtingas kulttiras, religijas ar filosofijas. Stipréja
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nuostata, kad verslininkiska veikla vis daugiau reguliuoja tarptautiniu mastu priimtos etinés normos. Paciy
tarptautinio verslo lyderiy (stambiausiy korporacijy) sukiiriami garbingo verslininkavimo principai), o i$
zmoniy, veikianciy verslo erdvéje, vis labiau tikimasi atsakomybés, patikimumo ir didelio garbingumo.
Visapusisky rySiy plétra inspiruoja méginimus formuluoti pagrindines tarptautinio verslo veiklos etikos
taisykles. N.Vasiljevienés teigimu, Zymiausi méginimai yra: (N.Vasil. p. 350-351)

Kokso principai (Caux Roundtable Principles for Business) — pavadinimas kilo i§ nedidelés Sveicary
vietoves Cauxur - Montreux, kurioje buves Philips Electronics korporacijos tarybos pirmininkas Frederick
Philips ir Pranciizijos prezidentas Giscard d Estaing 1986 m. iniciajavo ausitikima asmeny, suinteresuoty
itampos tarptautiniame versle sumazinimu (Zr. prieda)

Tarptautinés Darbo organizacijos principai (International Labour Organication), priimti 1977m. Jie
nustato tarptautiniy imoniy tvarkymo reikalavimus. Dar 1966 m. Tarptautinio  vystymosi ir
bendradarbiavimo organizacija (Organization for International Development and Cooperation) priéme
Deklaracija , kurioje iSdésté tarptautiniy investicijy ir tarptautiniy kompanijy veiklos principus. Minétose
deklaracijose pateikti principai bei nurodymai yra tarptautiniuy korporacijy elgesio trec¢iojo pasaulio Salyse
kodifikacija.Lig S§iol tai vieninteliai i§samiis, viska apimantys tarptautiniy organizacijy veiklos kodeksai.
Jie toliau vystomi ir plétojami, atsizvelgiant | naujas realijas ir kylancias problemas — atskiry kompanijy ir
firmy kodeksuose. Anksc¢iau tokius kodeksus jos kiré daugiau patyrusios iSorini spaudima. Pastaruoju
metu kompanijos pacios imasi iniciatyvos ir savo veikla stengiasi reguliuoti pagal Siuos pricipus.
(Kompanijy dirbanciy, treciojo pasaulio Salyse, kodeksy straipsniai neretai atspindi ten egsistuojancias
problemas ir diegia principus, itvirtintus TDO dokumentuose (Zr. Priede Levi Stauss and Co” kodeksa,
skyriy ,,Tapimo Verslo partneriais salygos (p. 401)

Etinis tarptautinio verslo kodeksas krikscionims, musulmonams ir Zydams. Jis priimtas susitikime,
ivykyusiame Amman'e 1993 metais po beveik deSimties mety trukusio monoteistiniy religiju atstovy
konsultacijy

Socialinine atsakomybe bei etinius standartus versle ir globalinéje ekonomikoje jau seniai diegia
Tarptautiniai Prekybos Riumai (International Chamber of Commerce —ICC). | Sig organizacija ieina nariai
1§ 130 saliy.

Pasauliné turizmo organizacija (World Tourism Organization) 1999 m. priéemé Globalinio Turizmo etikos

kodeksq. Jame 18déstyto esminés §io verslo organizavimo ir plétotés etinés nuostatos.
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Pastaraisiais metais organizuojama daug ivairiy forumy, kuriuose mokslininkai ir verslo praktikai siiilo
ivairius etinius modelius ekonominei veiklai tvarkyti, {Zvelgdami versle galinga varomaja jéga, galinCia
tapti pozityviy pokyciuy pasaulyje garantu. Kartu izvelgdami did¢janciojo socialing ir eting atsakomybe uz
veiklos padarinius. Si atsakomybé remiasi 3 pagrindiném nuostatom:

Kuriama gerové turi biiti patikima.

Gerové turi tekti visiems

Gerove turi padéti spresti iSkylancias naujas problemas.

Per pastaruosius du deSimtmecius Zenkliai pasikeité¢ visuomenés vertybés — daugelyje paasauliy
Saliy ypac iSsivysciusiose | pirma plana keliami ne tik ekonominiai , bet ir socialiniai bei ekologiniai
tikslai. Kompanijos vis labiau ima suvokti, kad jy atsakomybé nesibaigia uz imonés varty ar akcininkams
priimtinais dividendais. Jos vis labiau isijungia | bendruomenés veikla. Keliami vis aukStesni standartai
del darbo salygu, sveikatos uztikrinimo, reikalaujama naudoti produkty gamyboje perdirbamas medziagas
ir tt. Didindamos savo vaidmenj tarptautinés verslo organizacijos vis labiau isipareigoja puoseléti
pagrindines Zmogaus teises. Daugelis kompanijy nutarimy tampa aktualis visiems, igyja tarptauting
reikSmé. Antai, kai kurie JAV gamintojai prisiémée tokia atsakomybg: jei ilgainiui vartojant produkta pagal
gamintojo nurodymus iskyla grésmé vartotojui, gamintojas gali buiti baudziamas. Visa tai sukuria tam tikra
spaudima profesionalams, todél ju etikos kodeksai kinta ir yra priversti tapti suprantamesni ir konkretesni
tikslesni.

Ekonomiskai i$sivysCiusiose Salyse verslo etika tampa ekonominio gyvenimo norma. D¢l to
kalbamna apie ,,new bottom line” ( nauja eting riba, be kurios jau neimanoma sékmé rinkoje) — etini
reikalavima vis dazniau keliama firmoms ir korporacijoms tuose krastuose. Cia pagal finansinio audito
analogija sukuriamas etinis auditas, Etinés programos, kursai, kova su korupcija ir pan dalykai tampa ne
tik tokiy organizacijy kaip Transparency International (,,Tarptautinis skaidrumas®) riipescio pavyzdziu,
tuo uzsiima ir profesionalai bei kompetetingai veikiantys etikos centrai, jkurtos etinés institucijos,
vertinamos pagal vis didesnj ivairaus pobiidzio naudinguma. IeSkoma biidy nustatyti firmos veiklos etinio
patikimumo koeficienta (Etika zyciu.. p.80-81) Sias pastangas remia ne tik stambiausi verslininkai, bet ir
zymiausios pasaulinés korporacijos, apsijungusios 1 Kokso Apvaliojo stalo asociacijq. Jos laikosi poziiirio,
kad verslas turi tapti bendry visam pasauliui vertybiy puoseléjimo lyderiu.

Mokslininkai taip pat intensyviai bendradarbiauja pasauliniu mastu, leisdami periodinius
mokslinius urnalus (Business Ethics — A Europian Review, (nuo 1992 m.) Journal of Business Ethics (nuo

1980 m.) ,Business Ethics Quarterly (nuol991 m. leidziamas Tarptautinés Verslo etikos Bendrijos),
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Teaching Business Ethics (nuo 1987 m.) , European Business Ethics Newsletter (nuo 1987 m. leidziamas
Europos biznio etikos asociacijos.

Taip pat organizuojami tarptautiniai verslo etikos forumai, kuriuose aptarimos verslo
funkcionavimo Siuolaikiniame multikultiiriniame pasaulyje praksiologinés bei etinés dimensijos.
Pirmajame Pasauliniame Etikos ir Verslo kongrese (Tokijas,1996 m, liepos 25-28 d.) buvo pristatytas
Mokslinés Praksiologijos Sajungos ir amerikie¢iy Verslo Etikos Bendrijos veikalas, kuriame problemos
sukoncentruotos ties trimis pagrindinémis verslo dimensijoimis — ,,trimis E*:

1) efektyvumo (sékmingumo),

2) ekonomiSkumo, t.y. praksiologinio mato ir

3) etinio mato — kartu iSreiskiancio etinius apmastymus (ispéjimus) apie zmoniy veiklos prasmes

apskritai, o apie ekonomini elgesi — iSskirtinai.

Cia skelbiami ir kai kurie PopieZiaus Jono Pauliaus II pasisakymai, adresuoti verslo zmonéms

ir placiajai visuomenei, taip pat kity autoriy, susiejanciu ,,triju E* versle suvokima su religine perspektyva
(skirtingy konfesijy). Tokie forumai ir knygos liudija apie tai, kas daugiau sieja negu skiria viso pasaulio
7mones uzsiimandius verslu, kaip visiems reik§minga veikla. Si veikla vis labau reikalauja etinés
prieziiiros.
Tarptautiniy elgesio kodeksy karimas - vienas i§ tokiy bandymy. Sioje srityje nemazai paieké
nevalstybinés organizacijos. Nevalstybinio lygio kodeksy pavyzdys galéty buti Tarptautiniy Prekybos
Rimy (ICC) parengta ,,Verslo chartija vystymosi rémimui‘ arba ,,Sulivano verslo valdymo principai Piety
Afrikoje* (Blacvel encikl. P.113)

Tarptautinés korporacijos savo ruoztu pacios kuria kodeksus atsizvelgdamos | savo geografing

padéti. Daugelis kompanijy turi pasaulinio masto etikos kodeksus ir optimalios praktikos standartus (pvz.
»Procter and Gemble®) (z. priede). Kadangi jos veikia skirtingose rinkose, tai ir ju kodeksai atspindi
vyraujancius vietinius ir korporacijos bei visuomenes ripescius.
Kartais tarptautinés organizacijos jau nebegali (nenori ar to neleidzia daryti ju moralinés brandos
i8sivystymo lygis) taikytis prie vietinés kultiros tradicijy. Taip atsitinka tais atvejais, kai pastarosios
itvirtina necivilizuotas bendravimo ir verslo vedimo normas. Tai ypa¢ akivaizdu, kalbant apie dovany,
kyS$iy émima — davima. Gera varda turin€ios korporacijos geriau sutinka turéti nuostoliy (iSeinant i§
korumpuoto krasto).

Taciau zemesnio ekonominio ir etinio lygio ar placiau nezinomos firmos kaip tik noriai prisitaiko

prie vietinés kultiiros, siekdamos naudos pirmiausia sau. Pasinaudodamos tuo, kad néra sukurto darnaus
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ekonominiy ir moraliniy sankcijy mechanizmo, kad tiesiog naudinga elgtis nedorai (ne pagal savos Salies
etikos standartus, kur naudingiau yra biiti padoriam, nei nepadoriam) tokios firmos biitent taip ir elgiasi.
Taip elgiasi daugelis firmy, dirbanc¢iy pokomunistinése Salyse, kurios pasizymi be to ir dideliu tradiciniu
vietinés valdininkijos korumpuotumu. (Cia i$siskiria Ukraina, Rusija, Rumunija) Taip smukusiu bendru
visuomeneés moraliniu lygiu.

Toks pavyzdys galéty buti ir naftos bendrové ,,Williams®. Ateidama i Lietuva, ji pazeidé eilg
tarptautiniio biznio  taisykliy. Pirmiausia kodekso imperatyva - 1 visuomening orientacija bei
suinteresuotuosius — firmy ,,stakehorderius® (Zr. Kokso principus, skyr. “Suinteresuotyju ( Stakeholder)
principai” p.446-447)) (Pagal JAV biznio etikos tarnautojy asociacijos (EOA — Ethics Offer Association)
duomenis “Williams” kompanija turi ne tik savo elgesio kodeksa, bet ir priklauso $iai organizcijai (EOA).
Keista, kad vietiniai (lietuviai) firmos pataréjai apie JAV biznio praktika (pvz, slaptumo klausimu) kalba
visiSkai prieSingai negu EOA asociacija. Ir ¢ia matyti, kad | Lietuvos zmoniy ( net konsultuojanciy
uzsienio firmas) akiratj nepateko tikroji verslo etika (apsiribojama tik etiketu ar psichologiniais patarimais.
Deja , kartais tai daroma samoningai, siekiant sukurti firmai palankesnes veikimo salygas. Zinoma, uz
gerg atsilyginima)

Dél tokiy precedenty dali kaltés sau turéty prisiimti ir Lietuvos visuomené: nekreipdama démesio i
verslo etika, nezinodama Siuolaikiniy verslo etikos standarty, ji negali vienareikSmiSkai iSreiksti
(pareikalauti) elgtis adekvaciai pagal skelbiamy kodeksy dvasia.

Taigi butinas Svietimas. Gilesnis ir visapusiSkesnis susipazinimas su tarptiniais verslo etikos
standartais ir juy laikymosi praktika neabejotinai prisidéty ugdant pilieciy etini jautruma ir reikluma. Savo
ruoztu tai skatinty ir verslo organizacijas, tiek vietines, tiek tarptautines, dirbancias Salyje, ne tik deklaruoti

savo etinius kodeksus, bet ir laikytis jose skelbiamy nuostaty praktingje veikloje.

Savikontrolés klausimai.

1 Kokia etikos kodeksy paskirtis ir funkcijos?

2. Kuo etikos kodeksai skiriasi nuo istatymy?

3.Koks etikos kodeksy turinys ir strktiira?

4.Kokie yra etikos kodeksy igyvendinimo biidai ir prielaidos?
5. Kokie yra etikos kodeksy pranaSumai ir trikumai?

6. Pagrindinés verslininko veiklos etinés nuostatos. apibudinkite jas.
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7. Sukurkite savo organizacijos ar profesijos etikos kodeksa.

8. Verslo etikos kodeksy universalizavimo galimybés ir kryptys. Apibidinkite jas.
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Priedai

KOKSO (CAUX) PRINCIPAI

Dalis. Preambule.

Darbo, kapitalo, produkcijos ir technologijos mobilumas daro verslo saveikas ir padarinius vis
globalesnius. Tokioje aplinkoje istatymai ir rinkos jégos yra biitini, taciau nepakankami elgesio vadovai.
Atsakomybé uz kompanijos politika bei veiksmus ir pagarba suinteresutyjy (stakeholders) versle orumui
bei bei interesams yra esminiai dalykai. Bendros vertybés — iskaitant jsipareigojima visuotinei gerovei -
yra tokie pat svarbiis ir pasaulio, ir mazesnéms bendruomenéms. D¢l Siy priezasciy ir todel, kad verslas
gali buti galingas pozityviy visuomeniniy pasikeitimy veikéjas, mes sitilome Siuos principus kaip kertini
pamata verslo lyderiy dialogui bei veiksmams, siekiant korporaciniy isipareigojimy. Taip darydami, mes
itvirtiname moraliniy vertybiy teisétuma bei ju biitinybg priimant verslo sprendimus, be kuriy neijmanomi

tvirti verslo rysiai ir i§laikyta pasauliné visuomene.
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II. Dalis. Pagrindiniai principai.

Principas. Korporacijy pareigos: nuo akcininky prie suinteresuotyjy.

Korporacijos vaidmuo — kurti gerove ir darbo vietas, teikti paklausa turinCias prekes bei paslaugas
vartotojams prieinama, kokybg atitinkancia kaina. Norédama atlikti toki vaidmeni, korporacija privalo
iSlaikyti savo ekonoming sveikata ir gyvybinguma, bet jos pacios iSlikimas néra savaiminis tikslas.
Korporacija tobulina visy savo vartotojy, darbuotoju ir akcininky gyvenimus, dalindamasi su jais savo
sukurta gerove. Tiek¢jai ir konkurentai taip pat turi tikéti, kad imonés gerbs juy isipareigojimus,
elgdamosios saziningai ir teisingai. Kaip atsakingi, vietinés, tautinés, regioninés ir globalinés
bendruomenés, kurioje jie funkcionuoja, pilieciai, korporacijos prisideda formuojant $iy bendruomeniy
ateit].

2. Principas. Ekonominis ir socialinis verslo poveikis: prie naujoviy, teisingumo ir pasaulio
bendruomenés.

UzZsienyje isteigtos korporacijos turéty ne tik vystyti, gaminti ar parduoti, bet ir prisidéti prie ty Saliy
socialinés pazangos, sukurdamos darbo vietas ir padédamos didinti ju perkamaja galia. Jos taip pat turi
prisidéti prie bendruomeniy zmogaus teisiy, iSsilavinimo, gerovés ir gyvenimo pagyvinimo tose Salyse,
kuriose veikia. Be to, efektyviai ir racionaliai naudodamos iSteklius, laisvai ir teisingi konkuruodamos,
korporacijos turi imokéti savo indeli i ne tik ty Saliy, kuriuose jos veikia, bet ir apskritai viso pasaulio
bendruomeniy ekonomini bei socialini vystymasi. Naujos technologijos, gaminiai, marketingas ir
komunikacija — visa tai yra priemonés didesniam jy indéliui sukaupti .

3.Principas. Korporacinis elgesys: nuo jstatymo formos prie pasitikéjimo dvasios.

ISskyrus teisétas verslo paslaptis, korporacija turi pripazinti, kad nuoSirdumas, tiesumas, teisingumas,
pazady laikymasis bei skaidrumas prisideda ne tik prie verslo patikimumo ir stabilumo, bet ir uztikrina
verslo sandoriy sklanduma bei produktyvuma; tai ypac aktualu tarptautiniame lygmenyje.

4. Principas. Pagarba taisykléms: nuo priesiskos konkurencijos prie bendradarbiavimo.

Kad buty iSvengta susiskaldymo bei priesiSkumo prekyboje ir biity skatinama laisvesné prekyba, lygios
verslo galimybés, saziningas bei nesaliSkas elgesys su visais dalyviais, korporacijos turi gerbti tarptautines
ir vidaus taisykles. Be to, jos turi pripazinti, kad ju paciy elgesys — nors ir teisétas — gali turéti prieSingy
pasekmiuy.

5. Principas. Parama daugiaSalei prekybai: nuo atsiskyrimo prie pasaulio bendruomenés.
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Korporacijos turi paremti daugiasales prekybos sistemas — GATT / Pasaulio Prekybos Organizacija ir
panasius tarptautinius susitarimus. Jos turi bendradarbiauti, stengdamosi puoseléti racionaly prekybos
liberalizavima ir susilpninti be priezasties varzancias pasauling prekyba vidaus sankcijas.

6. Principas. Pagarba aplinkai: nuo saugojimo prie Svarinimo.

Korporacija turi apsaugoti ir kur tik jmanoma gerinti aplinka, puoseléti nuolatini vystymasi ir uzkirsti kelia
tus¢iam gamtiniy iStekliy naudojimui.

7. Principas. Neteiséty operacijy vengimas: nuo pelno prie taikos.

Korporacija neturi atsainiai ziiiréti { kySininkavima, pinigy ,,plovima® ar kitas korupcijos rusis ar dalyvauti
panasioje veikloje. Jos neturi prekiauti ginklais ar dalyvauti teroristinéje veikloje, gabenant narkotikus ar

kitaip organizuotai nusikalstant.

I11. Dalis. Suinteresuotyjy (stokeholder) principai.

Vartotojai

Mes manome, kad su visais klientais reikia elgtis vienodai pagarbiai neiSskiriant né vieno, ir vartotojais
laikome ne tik tuos, kurie perka musy prekes ir priima paslaugas tiesiai i§ musy, bet ir tuos, kurie isigija jas
teisé€toje rinkoje. Tais atvejais, kai besinaudojantieji miisuy produktais bei paslaugomis neperka ju tiesiai 1§
miisy, mes kiek galédami stengsimés atrinkti marketingo ir asambléjos / gamybos kanalus, kurie atitinka
¢ia pabréziamus verslo elgesio standartus ir jy laikosi. Mes esame isipareigojg:
pateikti savo klientams auksc¢iausios kokybés prekes bei paslaugas, atitinkancias juy reikalavimus;
elgtis su savo klientais teisingai visais verslo sandoriy aspektais, iskaitant ir aukstos kokybés aptarnavima
bei atsakomasias priemones { ju nepasitenkinima;
visais budais stengtis, kad miusy produktais bei paslaugomis biity uZztikrintas vartotoju sveikatos bei
saugumo ( taip pat aplinkos kokybés) pastovumas ar gerinimas;
sitilomais gaminiais, rinkodara ir reklama vengti nepagarbos Zmogaus orumui;

gerbti klienty kultiiros vientisuma.

Darbuotojai.

Mes tikime kiekvieno darbuotojo orumu ir todél isipareigojame:

aprupinti darbu bei jo uzmokesciu, kurie gerina darbininko gyvenimo salygas;
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apripinti darbo salygomis, kurios rodo pagarba darbuotojy sveikatai ir orumui;

buti saziningiems bendraujant su darbuotojais ir atvirai dalijantis informacija, kurios ribas nustato tik
teisiniai bei konkurenciniai apribojimai;

iSklausyti darbuotojy informacija, idéjas, nusiskundimus bei praSymus;

imtis geranorisky derybu konflikty atveju;

vengti diskriminacijos ir visiems uZztikrinti vienoda elgesi bei galimybes, neatsizvelgiant i ju lyti, amziy,
rasg ar religija;

pacioje korporacijoje skatinti Zmoniy su negalia ar kitokiais fiziniais trilkumais jdarbinima tokiose vietose,
kuriose jie gali biiti naudingi;

apsaugoti darbuotojus nuo galimy (iSvengti) suzeidimy ir ligy darbo vietoje;

skatinti bei padéti darbuotojams tobulinti profesines Zinias;

jautriai reaguoti i rimtas nedarbo problemas, susijusias su verslo sprendimais, dirbti su vyriausybémis bei

kitomis agentiiromius, sprendziant Sias negeroves (dislocations);

Savininkai / investuotojai

Mes tikime pagarba pasitikéjimui, kuri mums rodo investitoriai. Todél isipareigojame:
vadovauti profesionaliai ir stropiai tam, kad garantuotume teisinga bei konkurentabily pelna uz savo
savininky investicijas;
atskleisti reikalinga informacija savininkams (investuotojams), iSskyrus ta, kuria riboja tam tikri teisiniai
bei konkurenciniai draudimai;
iSlaikyti ir saugoti savininky (investuotoju) nuosavybg;

gerbti savininky (investuotojy) praSymus, pasiiilymus, nusiskundimus bei oficialius sprendimus.

Tiekéjai

Mes tikime, kad musu santykiai — partnerysté - su tiekéjais ir subrangovais privalo remtis abipuse

pagarba. Tod¢l isipareigojame:

siekti teisingumo visomis savo veiklos riiSimis, jskaitant jkainavima, licencijavima ir pardavimo teises;
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uztikrinti, kad miisy verslo veikloje nebiity prievartos bei nereiklalingo bylinéjimosi ir taip skatinti teisinga
konkurencija;

puoseléti ilgalaikius, stabilius santykius su tiekéjais, mainais gaudami verte, kokybg ir patikimuma;

dalintis informacija ir itraukti juos i savo planavimo procesus, siekiant igyti pastovius santykius;

sumokeéti tiekéjams laiku ir pagal prekybinius susitarimus;

ieskoti, skatinti ir teikti pirmenybe tokiems tiekéjams ir subrangovams, kurie savo darbine veikla gerbia

Zmoniy oruma.

Konkurentai

Mes tikime, kad teisinga ekonominé konkurencija yra vienas pagrindiniy reikalavimy gerinant tauty
gerove, o ypac — kuriant teisinga prekiy bei paslaugy skirstyma (distribucija). Todél isipareigojame:
puoseléti atviras prekybai bei investicijoms rinkas;
skatinti ir visuomenés, ir aplinkos pozituriu naudinga konkurencija, rodancia abipusg¢ pagarba tarp
konkurenty;
nesiekti abejotiny mokéjimy ar paslaugy, kurios islaikyty konkurencini pranaSuma, ir nedalyvauti jose;
gerbti materialios ir intelektualinés nuosavybeés teises;

atsisakyti isigyti informacija nesaziningomis ar neetiSkomis priemonémis, pavyzdZiuii, pramoniniu

Snipinéjimu.

Bendruomenés

Tikime, kad mes, pasaulio pilie¢iai galime bent maza dalimi prisidéti prie reformy ir Zmoniy teisiy
jégos taip, kaip tai darome bendruomenése, kuriose veikiame. Todél bendruomenése, kuriose dirbame,
Isipareigojame:
gerbti zmogaus teises ir demokratines institucijas bei kur tik galima jas skatinti;
veikla, kuri skatina zmogiSkaji vystymasi, naudodamasi harmoningais santykiais tarp verslo ir kity

visuomenges segmenty;
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dirbti tose Salyse bei srityse, kurios savo ekonominiu vystymusi kovoja iSvien su jégomis, siekianciomis
gerinti sveikatos, i§silavinimo ir daro salyguy saugumo standartus;

populiarinti ir skatinti nuolatini vystymasi;

vadovauti saugant aplinka ir gamtinius iSteklius;

palaikyti taika, sauguma bei jvairove vietinése bendruomenése;

buti geram pilieciui, teikiant parama bendruomenése, kuriose dirbama; tai gali biiti daroma labdaringais
aukojimais, Sviet¢jiSkais ir kultiriniais indéliais, darbuotoju dalyvavimu bendruomenés veikloje bei

pilietiniuose reikaluose.

( Saltinis: N.Vasiljeviené.Verslo etika ir verslo kodeksai. K.,2000.P.444-449.)

Korporacijos Procter & Gamble ( P&G ) Etinis Kodeksas

Kompanijos tikslo deklaracija

Auksciausios kokybés ir vertés prekiy, kurios maksimaliai tenkinty viso pasaulio pirkéju poreikius,
gaminimas.

Siekiant Sio tikslo biitina kurti organizacijas ir darbo salygas, pritraukiancias pacius vertingiausius
zmones, uztikrinancias visakeriopa juy talenty vystymasi, laisva ir ikvepianti darba imonés labui, bei saugoti
ir vystyti istorinius saziningo darbo ir teisingy veiksmy principus.

Sékmingai taikydami savo principus mes galésime pasiekti dominuojancia, pagal dalj ir pelna,
miisy prekiy padéti rinkoje, o tai savo ruoztu salygos bendra imonés darbininky ir tarnautojy, akcininky bei
visuomenes, kurioje mes gyvename ir dirbame, klestéjima.

1 P&G darbuototjy verslo etikos ir elgesio jstatymy bei taisykliy laikymasis. Kompanija P&G
tikisi ir reikalauja i§ visy savo darbuotoju visose pasaulio Salyse visy istatymy ir principy, susijusiy su
kompanijos veikla, laikymosi. Tod¢l mes siunciame jums tikry Taisykliy egzemplioriy, kuriame trumpai ir
prieinama forma yra iSdéstyti kompanijos P&G darbuotoju elgesio principai. Pilnesnj Taisykliy
egzemplioriy jis galite gauti i§ savo tiesioginio virSininko, kaip ir konkrecius dokumentus, susijusius su

jisy tiesioginémis pareigomis. Kiekvienas darbuotojas turi Zinoti ir suprasti organizacinius — teisinius
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reikalavimus, keliamus jo pareigoms, bei informuoti vadovus, jei, jo manymu, pagrindiniai P&G veiklos
principai arba istatymai buvo paZzeisti.

Darbuotojams, pazeidusiems pagrindinius P&G veiklos principus, arba veikiantiems prie§ juristy
suteiktas rekomendacijas, yra taikomos tam tikros sankcijos — nuo disciplinariniy papeikimy iki atleidimo
1§ darbo.

Kiekvienas darbuotojas privalo saugoti garbinga P&G varda ir prestiza. Jeigu jiis manote, kad koks
nors kompanijos darbuotojas (tai lieCia ir dirbancius nepilna darbo diena bei laikinus darbuotojus ),
konsultantas arba dirbantis pagal kontrakta darbuotojas pazeidinéja P&G veiklos principus, privalote apie
tai informuoti savo vadovus. Jeigu jius dél kokiy nors priezasCiy nenorite Sio klausimo aptarinéti su
vadovybe, jiis privalote kreiptis i: a) kompanijos saugumo skyriy, b) bet kuri personalo skyriau
vadovaujant] darbuotoja, c) bet kuri kompanijos juriskonsula.

Norédami i$saugoti anonimiskuma, jis galite paskambinti miisy nemokamu telefonu ,, P&G
kar$toji linija®“. Visos nemokamos telefony linijos dirba visa para, o skambuciai yra priimami iSorés
organizacijos ,,Alertline. Norint susisiekti su ,,Alertline®, visy pirma reikia iskviesti ,,AT&T* operatoriy.
Jasy darbo vietoje ,,AT&T“ numeris — 155-5042. Po sujungimo papraSykite operatoriaus surinkti
,Alertline” telefono numeri — 800 683-3738. Jei norite iSsaugoti anonimiskuma, galite nesakyti savo
pavardés. Taciau mes papraSysime jiisy suteikti pakankamai iSsamia informacija jlisy pranesimo tyrimui.

Jeigu jiis nuspresite pasakyti savo varda praneSdami apie veiksmus, kurie, jisy manymu, yra
neteiséti, atsiminkite, kad gasdinimai arba persekiojimai i§ vadovy arba kolegy pusés kompanijoje yra
grieztai draudziami. Savaime aiSku, jeigu jis patys pazeitéte koki nors istatyma arba kompanijos veiklos
principa, jis esate asmeniskai atsakingas uz savo veiksmus.

2. Etiniai principai. Misy kompanijos tikslu Deklaracijoje pazimima, kad P&G siekia grieztai
laikytis visy istatymuy ir taisykliy ten, kur mes vykdome savo veikla. Kompanija tikisi kad jus iSnagrinésite
teisinius principus, su darbu P&G ir dirbsite saziningai. Tai tiesiogiai susij¢ su jiisu darbu kompanijoje.

Akivaizdu, kad kai kurios verslo veiklos pusés néra istatymy reglamentuojamos, o reikalavimai,
iSdéstyti atskiruose istatymuose ir taisyklése, yra Zemesni uz P&G kompanijos reikalavimus keliamus
paciai sau. Tokiais atvejais, prie§ priimdami bet koki sprendima, jus turite savgs paklausti:

e Ar mano veiksmai $ioje situacijoje ,,bus geriausi* ?

e Ar mano veiksmai atlaikys vieSuma ?
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e Ar mano veiksmai prisidés prie P&G, kaip kompanijos, besilaikancios auks$ty etiniy principy,
reputacijos stiprinimo ?

Jeigu 1 Siuos klausimus jus negalite neabejodami atsakyti ,,taip, nedarykite to, ka planavote.

3. Interesy konflikty politika. Kompanijos politika galimy interesy konflikty atzvilgiu yre grindziama
principu, kad darbuotojas, spresdamas verslo klausimus, turi vadovautis tik P&G interesais. Darbuotojas
neturéty atsizvelgti { asmenines ar Seimynines problemas, kurios tiesiogiai ar ne gali itakoti jo nuomong
apie tai, kokie veiksmai labiausiai atitinka kompanijos interesus.

Interesu konfliktas gali kilti, jei P&G darbuotojas asmeniSkai ar dél Seimos yra finansiSkai
suinteresuotas kokia nors kita organizacija, kuri gali gauti pelna sprendimuy, kuriuos priima §is darbuotojas
vykdydamas savo tarnybines pareigas, arba darbuotojo turimos informacijos apie kompanijos veikla ir
ateities planus, déka.

Kiekvienas darbuotojas privalo vengti iSoriniy finansiniy ar kitokiy rySiy, kurie galéty neigiamai
paveikti P&G interesus, sukelti abejones kompanijos ir jos interesy atzvilgiu, ir trukdyti efektyviam
tarnybiniy pareigy vykdymui, o taip pat tapti interesy konflikty atsiradimo priezastimi.

Toliau yra nurodomos dazniausiai pasitaikancios situacijos, kuriose P&G darbuorojai gali susidurti
su interesy konfliktu. Kiekvienas darbuotojas turi vadovautis Zemiau iSdéstytais itin svarbiais teiginiais.
Galimo konflikto iSkilimo atveju, $i klausima bitina aptarti su savo tiesioginiu virSininku, kuris véliau
konsultuosis su juridiniu skyriumi. Tinkamas informavimas ir aptarimas gali pasalinti konflikto atsiradimo
galimybg arba nurodyti jo sprendimo buidus. ISkilus abejonéms kreipkités konsultacijos.

a) Finansiniy priemoniy investavimas. Darbuotojas ir jo artimiausi giminés neturi buti
finansiskai suinteresuoti kokios nors konkurencinés kompanijos ( net firmos tiekéjo ar
uzsakovo ), su kuria §is darbuotojas bendradarbiauja, veikla. Nominali dalyvavimo kokioje
nors {registruotoje kompanijoje, iskaitant ir investicijy forma, dalis, o taip pat ir
netiesioginis dalyvavimas tarpininkaujant investiciniam fondui ar trastinei kompanijai, néra
laikomi interesy konfliktu su salyga, jei tai neitakoja darbuotojo, veikianc¢io P&G vardu,
darbo. Darbuotojas, kuris dalyvauja kompanijai isigyjant kokia nors preke arba yra
tiesiogiai susijgs su tokiais pirkimais, neturi tiesiogiai uzsiimti $iy prekiy realizacija.

b) Tarnybiniy pareigy vykdymas kompanijoje arba netarnybiné veikla. P&G darbuotojai uiri

visiSkai atsidavg dirbti kompanijos labui. Darbuotojams yra draudziama turéti paSaliniy
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verslo interesy, kurie atimty pagrinding ju laiko ar démesio dali nuo tarnybiniy pareigy
vykdymo, arba kokiu nors kitu biidu neigiamai atsiliepty P&G veiklai.

c) Pasilinksiminimai/dovanos. Jiis neturite teisés priimti jokiy kvietimuy pasilinksminti,
pakeliauti, dalyvauti sporto renginiuose, susijusiy su jusy darbu, o taip pat priimti jokiy
dovany, biliety, apmokamy atostogy, asmeniniy dovany pinigine forma ir pan. Tokio
pobiidzio veiksmai kity asmeny gali buti traktuojami kaip tam tikri P&G isipareigojimai, ir
jtraukti jus { interesy konflikta. Zinoma, i §j sara$a néra jtraukiami tokie maZai vertingi
daiktai kaip pigiis rasikliai ar kalendoriai. Be to, P&G darbuotojas karts nuo karto gali
priimti bilietus i pasilinksminimo renginius, bet tik tuo atveju, jei jis sumoka uz juos. Verslo
susitikimai restoranuose yra leistini su salyga, kad PG darbuotojas kartatis apmoka saskaita.
ISskyrus Siuos atvejus, priimti asmenines dovanas 1§ paSaliniy asmeny yra
nerekomenduojama.

d) Tarnybiniy pareigy vykdymas/giminiy verslin¢ veikla. Jeigu P&G darbuotojo sutuoktinis(¢)
arba artimas giminaitis dirba kompanijoje, kuri yra PG uZsakovas, tickéjas arba
konkurentas, arba valdo tokia kompanija, Siam darbuotojui yra nerekomenduojama
dalyvauti sprendimy, lieCian¢iy P&G santykius su tokia kompanija, pri¢mimuose. Tai pat
Sis darbuotojas neturéty aptarinéti P&G konfidencialiy veiksmy su tokiais asmenimis ir
pazindinti juy su P&G konfidencialiais dokumentais bei medziaga. Jei darbuotojas turi artima
giminaiti, dirbanti PG kompanijoje, jis negali turéti galimybés ijtakoti savo giminaicio
darbiniy sprendimu, pvz. kélimo pareigose, algos didinimo klausimy ir pan.

e) Prekiy ir paslaugy tiekimas P&G. Interesy konfliktas gali kilti ir tuo atveju, jei P&G
darbuotojas ar jo giminaitis tiekia kompanijai prekes ar paslaugas kaip nepriklausomas
tiek¢jas. Analogiskai, asmeniskas suinteresuotumas tiekéjo veikla gali sukelti interesy
konflikta, jei darbuotojas turi galimybe jtakoti kokius nors firmos sprendimus, net jei jis
tiesiogiai nedalyvauja P&G verslo santykiuose su $ia firma. PanaSiy situacijy reikty vengti,
ir visais atvejais biitina gauti iSankstini kompanijos leidima.

4. Konfidenciali kompanijos informacija. Dirbdamas P&G kompanijoje, darbuotojas susidurs su
konfidencialia informacija ir medZiaga. DidZioji Sios informacijos dalis yra komerciné paslaptis. Jos
apsauga nuo nesankcionuoto atskleidimo yra gyvybiskai svarbi kompanijos atei¢iai, veiklos sékmei, tuo

paciu ir visy darbuotojuy darbo viety i§saugojimui.
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Isidarbindamas PG kompanijoje, naujas darbuotojas prisiima eting ir teising arsakomybe neskelbti
konfidencialios informacijos, net ir tuo atveju jei ateityje jis nusprgs palikti kompanija. Teismai jau seniai
laiko tokia informacija kompanijos nuosavybe ir pilnai pripazista abipusio pasitik¢jimo ir lojalumo
santykius tarp darbdavio ir jo darbuotojo. Analogiskai, darbuotojai neturi teisés skelbti buvusiy
darbovieciy konfidencialios informacijos.

Darbuotojas, kuriam yra patikima konfidenciali informacija, norédamas iSvengti atsitiktinio jos
atskleidimo, turi tvirtai apsisprgsti neaptarinéti jos vieSose vietose. Tokia informacija 1S viso neturéty biiti
aptarin¢jama, iSskyrus tuos atvejus, kai tai yra butina atliekant tarnybines pareigas. Taip pat reikéty
susilaikyti nuo panaSios informacijos aptarin€jimo su $eimos nariais, nes tai jpareigoty juo saugoti Sia
informacija. Be to, pastarieji gali nesuprasti tokio draudimo priezasCiy, arba tiesiog pamir$ti apie §i
draudima.

Visi kompanijos darbuotojai turi gerai zinoti ir laikytis taisykliy, skirty konfidencialios
informacijos apsaugojimui. Tai pats veiksmingiausias biidas norint i§vengti konfidencialios informacijos
atskleidimo.

5. Elgesys darbo vietoje. Mes gerbiame visus miisy kompanijos kolegas — tai miisy principinga
politika. Kompanija siekia sukurti saugias, sveikas ir stimuliuojancias auksta darbo nasuma darbo salygas.
Kiekvienas darbuotojas yra asmeniskai atsakingas prie§ kompanija ir kolegas uz pagalba Salinant priezastis
ir aplinkybes, gadinancias tokias salygas ir neigiamai veikiancias kolektyva.

Priimdama { darba P&G vadovaujasi profesiniy kandidato savybiy ivertinimu. Taip pat siekiama,
kad visi, besidarbinantys i bet kurias pareigas, bet kuriame lygyje, turéty lygias galimybes.

P&G tikisi, kad kiekvienas besidarbinantysis palaikys §i kompanijos sieki. P&G prisiima
atsakomybe laikytis visy istatymy ir taisykliy apie lygiu galimybiy teikima isidarbinimo metu,
diskriminacijos draudima ir kity darbo istartymo straipsniy.

Sékmingai P&G veiklai yra btina, ir tai yra misuy politika, kurti moralinj klimata visiSkai atmetanti
ne tik diskriminacija, bet ir bet kokius persekiojimus ir gasdinimus rasés, odos spalvos, lyties, religijos,
amziaus, tautybés, pilietybés, seksualinés orientacijos ar fizinio nepilnavertiSkumo atzvilgiu. Darbuotojams
yra rekomenduojama informuoti savo vadovybeg apie bet kurias tokio pobiidzio problemas ir konfliktus;
Sios taisyklés pazeidimui yra taikomos drausminés (disciplinarinés) sankcijos, net iki atleidimo i§ darbo.

Alkoholio ar narkotiky paveiktam darbuotojui yra draudziama biiti darbo vietoje, nes tai gali sukelti
grésmg darbo saugumui. P&G yra pasiruosusi sukurti tokias darbo salygas, kurios visiskai uzkirsty kelia

bet kokiems persekiojimams rasés, lyties, odos spalvos, religijos, tautybés, amziaus, seksualinés
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orientacijos, fizinio nepilnavertiSkumo, arba bet kuriy kity savybiy, nejtakojanciy tarnybiniy pareigu
vykdymo, atzvilgiu. Darbuotojo veiksmai kito darbuotojo, uzsakovo ar tiekéjo atzvilgiu, kurie gali bti
traktuojami kaip persekiojimas, nepriklausomai nuo to kur tai vyksta, yra kategoriskai draudziami. Tokia
kompanijos politika, jungianti zemiau iSdéstytus teiginius, turi biti iSaiskinta visiems darbuotojams.

Persekiojimas — tai elgesys, diskriminuojantis ir jZeidziantis kitus asmenis, kai Zmogus suvokia, kad
jo elgesys sukelia neigiama reakcija. Toks elgesys gali labai itakoti darbuotojo gabumus, o tai, Zinoma, gali
atsiliepti jo darbui kompanijoje arba sukelti prieSiSkumo banga kolektyve.

Darbuotojui, kuris jauciasi esas persekiojamas, rekomenduojama nedelsiant apie tai informuoti savo
tiesiogin] virSininka, kity pareigy lygio virSininka, ar net personalo skyriaus darbuotoja. P&G praves
kruopSty visy pareiskimy apie persekiojimus tyrima, o reikalui esant, imsis veiksmingy priemoniy
apsaugoti darbuotoja nuo kersto ar kity priesisky veiksmuy.

Tokia politika reiskia, kad biitina kiekvieno darbuotojo darbo salyga kompanijoje yra veiksmuy,
traktuojamy kaip persekiojimas, neleistinumas. Jei vis dél to kuris nors darbuotojas tokius veiksmus
atlieka, jie yra nagrin¢jami tik kaip kalto darbuotojo elgesys, o ne kaip kokia nors P&G ar jos vardu
vykdoma akcija. PaZzeidus $ig taisyklg imamasi griezty disciplinariniy priemoniy, kai kuriais avejais net
atleidimo 18 darbo. Atskirais atvejais kaltas darbuotojas privalés grazinti teismo nustatytas kompanijos
iSlaidas.

Kiekvienas P&G darbuotojas privalo informuoti administracija apie situacijas, kuriy metu yra
naudojama arba gali biti panaudota prievarta, iskaitant ir jégos panaudojima ar grasinima ja panaudoti
darbuotojuy atzvilgiu, o taip pat apie veiksmus, kurie gali sukelti finansinius nuostolius. Vadovai turi
operatyviai ir veiksmingai reaguoti 1 tokio pobiidZio praneSimus, kaip ir i darbuotojy perspéjimus apie
galimus prievartos aktus. Veiksmingam tokiy incidenty reguliavimui turi biiti kvie¢iama saugumo tarnyba
ir darbo su personalu skyrius ( darbiniy santykiy poskyris ). Vadovybe, suZinojusi apie situacija, kurioje
gali biti panaudota prievarta, privalo imtis visy iSankstiniy priemoniy prievartos galimybei pasalinti.
Vadovai ypatingai turi vengti provokuojanc¢iy veiksmu, kurie vietoj konfliktinés situacijos likvidavimo gali
tik ja paaStrinti. Bet kuris Zmogus, grasinantis prievartos panaudojimu ar faktiskai ja naudojantis P&G
priklausanciose patalpose, turi buti kuo grei¢iau pasalintas i$ Siy patalpu ( atsizvelgiant | bendra darbuotoju
sauguma ), ir neturi buti ileidziamas | P&G patalpas iki atitinkamo incidento tyrimo pabaigos.

6. Korupcija komerciniuose santykiuose. Daugelyje Saliy, taip pat ir JAV-se, korupcija

komerciniuose santykiuose yra laikoma neteisétu veiksmu ir uz ja yra baudziama kaip uz kriminalini



243

nusikaltima. Tam tikry piniginiy sumy ar kysio davimams asmenims, tarnaujantiems P&G uZsakovams ar
tiekéjams, o taip pat ir P&G darbuotojo pinigy ar kySio émimams yra taikomos tam tikros nuobaudos — nuo
disciplinariniy iki baudziamosios bylos iSkélimo. Net Salyse, kur panasis veiksmai formaliai néra laikomi
neteisétais, kompanija juos kategoriskai draudZzia. Konkurencinémis salygomis P&G visada privalo veikti
saziningai, ir visy pirma turi pasitikéti auksta savo produkcijos kokybe.

7. Darbo saugumo, sveikatos ir aplinkos apsaugos politika. P&G laikosi visy galiojanciy
Istatymuy ir taisykliy, susijusiy su miisy veikla. Asmenys, pazeid¢ istatymus yra asmeniSkai ir kolektyviai
(korporatyviai) atsakingi uz tai, o tuo paciu jie “privercia” kompanija atlyginti nuostolius. Visi P&G
darbuotojai privalo zinoti istatymus, kurie reglamentuoja ju veikla, ir laikytis ju naudojantis visomis
kompanijos turimomis priemonémis. Dar daugiau — kiekvienas darbuotojas turi Zzinoti ir savo
kasdieniniame darbe laikytis darbo saugumo ir aplinkos saugos taisykliy. Darbuotojai, kuriy pareiga yra
miisy produkcijos saugumo vertinimas, turi imtis visy imanomy priemoniy kad, produkty gamyba, ju
charakteristika, o taip pat ir tyrimy rezultaty vertinimas atitikty auk$c¢iausius profesinius ir mokslinius
standartus, o kompanija ir vartotojai bty isitiking visiSku miisy produkcijos saugumu. Tai pat yra labai
svarbu, kad vertindami gaminiy sauguma vadovai ir iSradéjai atsizvelgy i visas jiems pateikiamas
nuomones $iuo klausimu. Vadovai turi vengti veiksmy, kliudan¢iy laisvam nuomoniy pasikeitimui ar
ribojanéiy ji. Zemiau yra nurodomi pagrindiniai principai, kuriais mes vadovaujamés vykdydami miisy
produkcijos saugumo uztikrinimo akcijas:

e -misy gaminiai turi biiti nekenksmingi zmonéms ir supanciai aplinkai su salyga, kad jie bus
naudojami pagal numatyta paskirtj ir tiksla; pirkéjams sitilomy gaminiy iSbandymo programa turi
garantuoti ju sauguma.

e miisy programos turi remtis vis gilesniu produkty ir ju komponenty tyrinéjimu. Tam, kad misy
tyrimuose ir produkcijos saugumo vertinimuose biity atsizvelgta i profesionalias mokslines iSvadas,
taip pat ir { kritines, biitina bendradarbiauti su nepriklausomais ekspertais.

e P&G isipareigoja vykdyti visus istatymy leidziamuosius ir normatyvinius reikalavimus gaminiy
markiravimo ir sukiirimo atzvilgiu, arba ivesti grieztesnius vidinius normatyvus.

P&G siekia visose savo jmonése visose pasaulio Salyse sukurti saugias darbo salygas ir
ekologiskai $varia darbo aplinka. Si politika jgyvendinama vidiniy normatyviniy reikalavimy laikymosi

déka. Sie reikalavimai pagal savo grieztuma daznai virSija vietiniy jstatymy ir taisykliy reikalavimus.
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ISlaikyti tokias salygas imonése padeda aplinkos apsaugos programos, kuriy igyvendinime dalyvauja

juridinio, inZinierinio ir gamybinio skyriy specialistai.

P&G politika, nukreipta | teigiamos ekologinés aplinkos visose kompanijos jmonése {vairiose

Salyse sukiirima, numato pastovy siekima gerinti miisy darbuotoju darbo salygas. Siam tikslui pasiekti

P&G vykdo tokia politika:

visy istatymuy ir taisykliy ar dar grieztesniy normatyvy vykdymas;

misy darbuotojy, gretimy jmoniy darbuotoju, o taip pat teritorijose, esancCiose Salia miisy
gamybiniy objekty, gamybinés veiklos saugumo uztikrinimas;

miisy gamybinés veiklos neigiamos itakos aplinkai sumazinimas arba visiskas pasalinimas;

misy darbo aplinkos apsaugos srityje jvertinimas, nepamirStant pastovaus tikslo - Sio darbo
tobulinimo;

konkrecios informacijos apie miisy gamybos itaka aplinkai tiekimas uzsakovams;

uztikrinimas, kad misy darbuotojai suvoks ir laikysis aplinkos apsaugos taisykliy savo kasdieninéje
veikloje;

darbo normatyvy, programy ir materialiniy-techniniy priemoniy, biitiny Sios politikos realizavimui,
paruoSimas.

Atsakomybe uz ekologiniy normatyvy pazeidima. Kaip nurodoma ekologinés politikos Principuose,

svarbiausia $ioje veikloje yra laikytis atitinkamy istatymu. Tai yra svarbiausias ekologiniy P&G programy

uzdavinys. Kompanija uZztikrina griezta istatymy laikymasi nepriklausomai nuo to, ar ju vykdymas yra

kontroliuojamas vietiniy organy. Pastebéjus kokius nors nukrypimus nuo istatymy reikalavimy butina apie

tai informuoti ir nedelsiant naikinti Siuos nukrypimus, nelaukiant §iy nukrypimy galimu rimty pasekmiy.

Imoniy vadovai privalo sudaryti ir jgyvendinti busimy renginiy plana, uztikrinanti atitinkamy normatyvy

laikymasi. Nesant reikiamy istatyminiy normy arba tais atvejais, kai aplinkos apsauga turi biiti vykdoma

istatymo nereglamentuota tvarka, miisy imonés turi imtis priemoniy, apsauganciy gretimas imones ir

kamyninius rajonus, o taip pat ir supancia aplinka nuo savo gamybinés veiklos padariniy.

Kurdami salygas, uztikrinancias ekologinius normatyvus P&G padaliniai visose Salyse nustaté

gamybinius standartus ir tipines metodikas:

nustatancias vykdytojo atsakomybe regioniniame lygyje ir centre, kiekvienoje imonéje numatancias
kvalifikuoto specialisto ekologiniais klausimais buvima, o taip pat buting darbuotojy ir personalo

paruosima;
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e jpareigojancias imones kontroliuoti atlieky kieki ir uZztikrinti ju pasSalinima ekologiskai saugiu
budu;

e |pareigojancias imones disponuoti priemonémis, uztikrinanciomis zalos nuo atsitiktiniy atlieky
nutekéjimo minimalizacija, bei sudarinéti specialiy renginiy planus (kaip apsisaugoti nuo pavojingy
situaciju);

e ipareigojancias imones kasmet tikrinti ir (ar) vertinti pagrindinius rizikos faktorius bei sudarinéti
tikslinius ekologinio saugumo didinimo planus, atsizvelgiant i tokius faktorius, kaip sistemos
atliekas, iSlaidas, ilgalaikes rizikos ir funkcines galimybes.

Kas pusmeti yra vykdomas ekologiniy renginiy vertinimas, kuris atlickamas ir regioniniame, ir
visos kompanijos lygyje. Apie tai yra paruoSiama ataskaita imonés vadovybei. Tokios sistemos déka
uztikrinamas atitinkamy tobulinimo plany sudarymas ir resursy, biitiny ju igyvendinimui, skyrimas.

Patraukimas baudziamojon atsakomybén uz istatymy, sauganciy aplinka, pazeidima, tapo visuotinai
paplitusiu reidkiniu. Siy jstatymy laikymosi uztikrinimui, visy lygiy valstybinés institucijos pladiai taiko
imoniy bei ju darbuotojy patraukimo baudziamojon atsakomybén praktika. Kai kuriais atvejais fakto,
kelian€io grésme aplinkai slépimas, gali biiti grieztai baudziamas.

8. Saziningumas santykiuose su uzZsakovais ir tiekéjais. P&G tikslas yra gaminti aukSciausios
kokybés ir vartotojiSkos vertés prekes maksimaliam pirkéjy poreikiy tenkinimui. Misy veiklos sékme
priklauso nuo gery, grindziamy saziningumu, etiniy normy paisymu ir abipusiu pasitikéjimu santykiy su
uzsakovais. P&G suvokia, kad misy uzsakovai turi individualiy reikalavimy ir poreikiy, kurie sudaro
puikias galimybes s¢kmingam ir abipusiskai naudingam bendradarbiavimui.

Savo santykiuose su tiekéjais bet kurioje pasaulio Salyje kompanija vadovaujasi saZiningumo,
abibusés pagarbos ir diskriminacijos neleistinumo principais. P&G siekia sukurti visapusisko tiekéju
palaikymo sistema, salygojancia abipuse s€ékmg bei ilgalaiki bendradarbiavima.

Visi darbuotojai, bendradarbiaujantys su esamais ar potencialiais tiek¢jais, nepriklausomai nuo to,
ar bendradarbiavimas yra periodiskas ar epizodiskas, tiesioginis ar ne, turi vadovautis kompanijos politika
interesy konflikty atzvilgiu (3 sk.), o taip pat Siais teiginiais:

a) medziagy ir paslaugy igijimas grindziamas konkuruojanciu tiekéjy pasiiilymu privalumy vertinimu
(iskaitant juy bendra kaing);

b) visos derybos su jau esamu ar galimu tieké&ju turi apsiriboti tik kompanijos poreikiais, o taip pat
medZziagomis/paslaugomis, sitilomomis Sio tiekéjo ar uzsakomomis i§ jo. Jokio kompanijos

santykiy su kitais tiekéjais aptarimo nei Siandien nei rytoj biiti negali;
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c) santykiuose su tiek¢jais kompanija nepraktikuoja ir nepritaria savitarpio (abipusiSkumo) principui.

Biitinos kompanijai medziagos ir paslaugos igyjamos tik pagal ju kokybg; kompanijos realizuojama

produkcija sitiloma pagal ta pati principa;

d) P&G darbuotojai, priimantys pirkimo sprendimus neturi kreiptis { esamus ar potencialius tiekéjus
su sitilymais paaukoti pinigy ar kitokiy paslaugy labdaringy, visuomeniniy ar kitokiy organizacijy
vardu.

9. Iskaitinés kompanijos dokumentacijos patikimumas. Visa dokumentacija apie kompanijos versla
turi buti tiksli, patikima ir pilna, be jokiy apribojimy ir netikslumy. Tai reiSkia, kad bet kurios
dokumentacijos patikimumas nustatomas jos faktiniu tikslumu, jos etiniu vertinimu bei etiniy normy
atitikimu.

P&G darbuotojai, ruoSiantys, vertinantys bei tvarkantys kompanijos dokumentacija, privalo zinoti,
kad kompanija savo dokumentacijos patikimumui suteikia svarbiausia reikSme. Visi darbuotojai taip pat
turi zinoti, kad kompanija nepritaria ir nesankcionuoja piniginiy léSuy fondo, kurio néra buhalterinéje
dokumentacijoje. Tai reiSkia, kad be jokiuy iSimciy visos kompanijos 1éSos turi biiti itrauktos i oficialia
iskaiting kompanijos dokumentacija.

Kompanija kategoriSkai draudzia bet kokiy mokéjimuy, vykdomu per treCiyju asmeny, agenty ar
konsultanty buhalterines knygas, slépima.

P&G padaliniai visose Salyse turi laikytis visy vietiniy ir valstybiniy jstatymy, reglamentuojanciy
kompanijos buhalteriniy knygy ir dokumentacijos tvarkyma.

Tvarkant jiskaiting dokumentacija, darbuotojai privalo veikti saziningai ir objektyviai.
Saziningumas reiskia, kad darbuotojas jokiais atvejais negali dalyvauti neteisétuose ir neetiSkuose
veiksmuose. Jokiu pasiteisinimy, samoningai kuriant netiksly ar klaidinanti dokumenta, negali biiti.

10. Vyriausybé ir uzZsakovas. P&G produkcija daznai igyja valstybinés organizacijos savo
naudojimui ar tiekimui vartotojui karinése pajégose. P&G politika reikalauja griezto istatymy ir taisykliy,
reguliuojanciy valstybiniy organizacijy prekiy ir paslaugy igyjima bet kurioje pasaulio Salyje, laikymosi.
Darbuotojai, tiekiantys produkcija valstybinéms organizacijoms, turi zinoti $iuos istatyminius aktus ir
taisykles, daznai iSeinan¢ias uz grynai komerciniy funkciju rému (pvz., idarbinimo sistema, pagalba
tiek¢jams, kurie priskiriami prie tautiniy mazumy ar yra mazojo verslo imonés ir t.t.). Darbuotojai,
pasiraSantys ir vykdantys valstybinius kontraktus, turi uztikrinti visy straipsniy ir isipareigojimy tiksluma ir

patikimuma, iskaitant duomenis apie kaing ir kitus finansinius duomenis.
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11. Santykiai su valstybiniais pareigiinais. P&G politika numato visy veikianciy istatymuy,
taisykliy ir teiginiy, liecianc¢iy lobizma ir bandymus itakoti valstybinius pareigtinus, laikymasi. Informacija,
teikiama valstybinéms institucijoms turi buti tiksli, o bendradarbiavimas su valstybiniais pareigtinais turi
biiti grindZiamas grieZtomis etinémis normomis. [vairlis veiksmai, kurie gali biiti traktuojami kaip lobizmas
ar bandymas jtakoti valstybinius pareigiinus, i§ pradziy turi buiti suderinti su jlisy organizacijos vadovybe ir
juridiniu skyriumi.

12. I§vados. Siose Taisyklése yra apibendrinti pagrindiniai principai, kurie jau daugeli mety
reglamentuoja P&G darbuotoju veikla ir sprendimus. Sis dokumentas primena mums kad P&G
darbuotojai, nepriklausomai nuo jy darbo vietos ir pobiidZio, turi elgtis kaip kompanijos atstovai pagal
griez€iausias etines normas.

Akivaizdu, kad tokio pobudzio trumpoje broSiiiroje ar net pilname “Verslo Etikos Taisykliy”
variante nejmanoma nuspéti visy situacijy, kuriose darbuotojams teks spresti klausimus, susijusius su
istatymy ar etiniy normy laikymusi. Kompanija jau turi paruosusi smulkius nurodymus ir instrukcijas
daugeliu temy ir situacijy, kurios jau buvo minétos $ioje brosiiiroje. Siais dokumentais turi bati remiamasi
kaip veiksmy ir (ar) sprendimy pagrindu. Jeigu nei Sioje broSiliroje, nei instrukcijose néra pakankamai
aiskiy nurodymu kaip elgtis kokioje nors konkrecioje situacijoje, darbuotojas privalo konsultuotis su savo
vadovybe ar kitais kompetetingais kompanijos asmenimis.

Nuo pirmyju P&G kompanijos egzistavimo mety jos steigé€jai jvedé saziningy santykiy tradicija
tiek kompanijos viduje, tiek ir uZ jos riby. Sis principas —“stengtis elgtis geriausiu badu”- yra pagrindinis
kompanijos veiklos bruozas. Miusu vadovybé ne karta yra pabrézusi, kad biitent tokio pobiidzio kompanijos
veikla yra biidas, padedantis iSlikti jai vieningai poky¢iy ir iSbandymy laikais.

Kadangi galiausiai kompanijos veiklos biidas yra tik jos kolektyvo veiklos atspindys, kiekvienas
darbuotojas yra asmeniskai atsakingas uz tai, kad savo santykiuose su uzsakovais, tiekéjais, kolegomis,
akcininkais ir visuomene, kompanija, kaip ir visada, siekty “elgtis geriausiu budu”.

Pastaba. Priimdama ir publikuodama principus, kuriais yra grindziamos Sios verslo etikos
Taisykles, P&G atsakingai pareiSkia, kad (1) kai kuriais atvejais Sie principai perZengia Sios verslo Sakos
praktikos istatymy reikalavimy ribas; (2) né vienas teiginys, esantis Siame dokumente, negali biiti
traktuojamas ar taikomas kaip vienareikSmiska teisiniy normy ar Sios verslo Sakos praktikos interpretacija;
(3) bet koks neteisétas veiksmas, samoningai {vykdytas PG darbuotojo, perzengia Sio asmens
kompetencijos ribas ir negali biiti traktuojamas kaip veiksmas, jvykdytas pacios kompanijos arba jos

vardu; (4) né vienas teiginys, esantis Siame dokumente, nesuteikia darbuotojams kokiy nors sutartiniy
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teisiy, kurios galéty buti realizuotos priverstine tvarka; (5) né vienas Sio dokumento teiginys neatstoja

vietiniy instrukcijy ar analogisky taisykliy.

BANKININKU ETIKOS KODEKSAS

Civilizuota rinka teisin¢je valstybéje - harmoniSkos visuomenés vystymosi pagrindas.Rinkos ir
visuomeneés vystymasi labai svarbia vieta uzima bankininkysté. Vadovaudamiesi ir sieckdami savo interesy
igyvendinimo, bankai netiesiogiai vykdo ir komercinés moralés saugotojo funkcija, skatina sazininguma,
punktualuma, sveika mastysena, pakantuma ir atvirai smerkia bereikalinga Svaistyma, azarta,
nesamoningus ir negarbius veiksmus. Tokiomis salygomis nuo bankininko charakterio ir veiklos
efektyvumo, jo kultiros, etikos, doros ir elgesio labai priklauso visuy santykiy dalyviy (gamintojas -
pardavéjas - vartotojas) s€kmeé, o tuo paciu ir visos visuomenés klestéjimas.

Savo kasdieningje profesinéje veikloje bankininkas privalo:

Laikytis ZodZio. Bankininkas privalo besalygiSkai laikytis “Zaidimo taisykliy”. Jo zodis vertingesnis
ir patikimesnis uz bet koki parasa, antspauda ar vekseli.

Buti sqziningu sau, savo partneriams ir konkurentams. Jokia nauda neverta to, kad siekti bet kokia
kaina. Bankininkas kategoriSkai susilaiko nuo dalyvavimo nejstatymiskam ir nedoram reikale ir
visokeriopai siekia, kad tai neivykty.

Gerbti kliento, partnerio interesus Kaip savo asmeninius. Tai visy s€ékmés ir gerovés prielaida.

Saugoti paslapti. Bankininkas - absoliu¢iai patikimas konfidencialiy Ziniy, jam patikeéty kliento,
partnerio ar treciosios $alies, saugotojas.

Biiti korektisku savo veiksmais ir zodziais. Bankininkas susilaiko nuo bet kokiy veiksmuy, kuriy
pasékoje gali biiti kam nors padaryta zala. Teiséta kovos priemone dél pirmumo gali buti tik sazininga
konkurencija. Komercinés sékmés, prestizo (gero ivaizdzio), karjeros negalima siekti pazeidziant kito
teises ir interesus, garbg, oruma bei gerove.

Atsakyti prie§ kiekviena Zzmogy ir visuomeng. Bankininkas negali tenkinti asmeniniy, grupiniy ar
zinybiniy interesy, jeigu tai prieStarauja visuomenés istatymams arba nesiderina su bendra zmogiskyju
vertybiy savoka.

Laikytis vienybés, solidarumo ir tarpusavio pagalbos principu tarpbankiniuose santykiuose,

itvirtinti pasitikéjimo dvasia.
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Buti nesavanaudiSku ir humanisku. Bankininkas turi aktyviai dalyvauti vystant Salies versla,
labdaros ir gailestingumo akcijose. Bankininkas pasiruos$¢s suteikti pagalba tam, kas jos Saukiasi,
panaudodamas visas savo esamas galimybes.

Bankininkui auksciau visy kity vertybiy yra Zmogaus garbé ir orumas.

Siomis nuostatomis grindziamas Bankininky etinis kodeksas, kuri parengé R.Moriso draugija.
(Robertas Morisas - Amerikos patriotas, Nepriklausomybés Deklaracijos signataras, Pilietinio karo metais
buvgs atsakingas uz karo finansavima, padéjo sukurti JAV banking sistema.)

Robert Moris Associates (RMA) yra JAV nacionaliné banky pareigiiny, iSduodanciy kreditus,
asociacija. Si asociacija buvo jkurta 1914 metais ir §iuo metu vienija daugiau kaip 3000 komerciniy banky
ir taupymo institucijy. Siy finansiniy instituciju i¥duodami kreditai sudaro daugiau nei 85 proc. visy
kredity, iSduodamuy JAV. Komercinius bankus asociacijoje atstovauja 15000 pareigiiny i§ visy JAV
valstijy, Puerto Riko, Kanados ir kai kuriy ofSoriniy miesty.

Organizacijos susiktirimo tikslas buvo sudaryti galimybes bankams keistis komercine informacija.
Siandien organizacijos tikslai iSsiplété. Ji dirba, tobulindama komerciniy paskoly isdavimo, paskoly
administravimo, banky turto valdymo principus. Organizacija taip pat leidzia daug metodinés mokomosios
literaturos kreditavimo klausimais, organizuoja seminarus.

Toliau pateikiami Etikos kodekso preambulé ir straipsniai.

Preambulé. Roberto Moriso draugijos Etikos kodeksas yra etinis standartas, kuriuo vadovaujasi
Sios draugijos nariai, keisdamiesi komercine kreditine informacija. Sio etikos kodekso bitina grieztai
laikytis. [stodami i RMA, nariai sutinka grieZtai laikytis §iy principy ir tikisi, kad kiti, su kuriais kei¢iamasi
informacija, taip pat gerbia Siuos principus.

Pirma karta Sis Etikos kodeksas buvo priimtas 1916 metais, suprantant biitinybg laisvai ir atsakingai
keistis komercine informacija. Bégant metams, §is kodeksas buvo keleta karty perzitirétas, bet né vienas i$
pagrindiniy principy nebuvo pakeistas.

Straipsnis 1. Yra du Kardinalas principai, kuriy butina laikytis, keiciantis komercine
informacija: tai paklausimy ir atsakymy konfidencialumas ir tikslumas. Paklauséjai ir informacijos
$altiniai negali biiti atskleisti be jy sutikimo. Siy ir Kity principy, apra$yty $iame kodekse, biitina

grieztai laikytis. PaZeidéjai rizikuoja netekti privilegijuy keistis informacija.
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Konfidencialumas, kaip jis suprantamas cCia, yra pagristas pasitikéjimu ta Salimi, su kuria
kei¢iamasi informacija. Abipusis pasitikéjimas reiskia, kad informacijos gali biiti praSoma tik jstatymiskai
teisé¢tam tikslui ir ji negali buti naudojama kitaip. Kada atlickamas kreditinis tyrimas, klausianciojo
identiSkumas negali biiti atskleistas be jo leidimo Taip pat ir informacijos $altinio identiSkumas negali biiti
atskleistas be jo leidimo.

Pateikiami faktai turi buti tikslis ir teisingi. Jeigu neatitikimas yra atskleidZziamas po to, kai
informacija jau yra pateikta uzklauséjui ir Sis neatitikimas gali turéti jtakos, tai yra etiSka ir teisinga
informuoti uzklauséja apie $i neatitikima.

Profesinis mandagumas reikalauja, kad informacija biity keiiamasi “gera valia”. Jokiy
isipareigojimy, susijusiy su pasikeitimu informacija, Salys viena kitai neturi. Jei informacija yra skirta
klientui, ji turi atitikti jo poreikius ir buti tinkama naudoti.

2 straipsnis. Kiekviename paklausime biitina nurodyti paklausimo tikslag ir reikalingos
informacijos kiekj.

Vienas i$ svarbiausiy paklausimo elementy yra jo tikslas. Bankas, gaves paklausima, turi teise
zinoti, kodel ta informacija yra reikalinga. Jeigu joks tikslas néra nurodytas, bankas néra jpareigotas
atsakyti. Zinant ir suprantant paklausimo tiksla, bankui lengviau atsakyti taip, kad pateiktos informacijos
tipas ir apimtis patenkinty klausiantjji. Kada paklausimo tikslas yra banko kliento perémimas, banko
I1sigyjimas, banku susijungimas, konkurencija, esantis arba numatomas teisinis veiksmas, bankas
respondentas | tokj paklausima gali atsakyti arba neatsakyti savo nuoziiira.

Paklauséjas turi atsakyti, kaip jis rinko informacija, taip pat kokia yra jo turima informacija, tam,
kad buty iSvengta pastangy dubliavimo. Paklausimai gali biiti pateikiami telefonu, elektroninémis rysio
priemonémis arba rastu.

Teisétas kreditinés informacijos apie subjekta naudojimas yra padéti paklauséjui, kuris tikisi iSduoti
kredita arba pasitikéti paklausimo subjektu verslo reikaluose. Paklauséjui nereikia suteikti informacijos,
prie§ tai nenustacius jo tapatumo. Pavyzdziui, kada informacijos yra teiraujamasi telefonu, negalima jos
teikti vos sulaukus pirmojo skambucio, nebent paklauséjas yra jums zinomas.

Tinkamas paklausimas turéty biiti sudarytas is tokiy daliy:

1. Subjektas: Paklausimo subjektas turi biiti identifikuotas kiek galima iS§samiau, nurodant tiksly
pavadinima, adresa, savininky pavardes.

2. Tikslas: Paklausimo tikslas turi biiti pateiktas su detalémis, tai leis gavéjui paruosti tinkama

atsakyma.



251

3. Patirtis: Jeigu paklauséjas turi bendradarbiavimo patirties su subjektu, trumpa Sios patirties
santrauka turi buti pateikta. Tai inicijuos teisinga apsikeitima, turima informacija ir bus iS§vengta pastangy
dubliavimo.

4. Reikalavimai: Klausdamas informacijos apie subjekto einamasias saskaitas ir depozitus, iSduotas
ir sugrazintas paskolas, finansing biikle, menedZzmento jvertinima ir pan., paklauséjas turéty biiti labai
konkretus ir reikalauti tik tos informacijos, kuri biitinai reikalinga.

5. Kita: Bet kurie kiti faktoriai, susij¢ su paklausimu, turéty biiti atskleisti.

Straipsnis 3. Atsakymai | paklausimus turi buti pateikiami nedelsiant. Atsakymuose turi buiti
pakankamai daug faktinés medzZiagos, proporcingos paklausimo tikslui ir reikalaujamos

informacijos apimdiai. | specifinius klausimus turi biiti suteikiami rapestingi ir nuoSirdiis atsakymai.

Atsakant i paklausimus iprasta naudoti ta pati metoda, kuriuo buvo klausiama. Nors atsakymo i
paklausima laikas labai priklauso nuo reikalaujamos informacijos kiekio, JAV banky priimtinais laikomi

tokie atsakymy terminai:

Paklausimo tipas Atsakymo laikas
Paklausimas telefonu* Per 24 valandas
Tyrimas telefonu** Per 2 darbo dienas
Paklausimas elektroninémis ry$io priemonémis Per 2 darbo dienas nuo gavimo
Paklausimas rastu Per 2 darbo dienas nuo gavimo
Tyrimas rastu Per 6 darbo dienas nuo gavimo

* Paklausimas - praSymas informacijos tik apie banko klienta.

** Tyrimas - informacijos rinkimas apie kliento saskaita, esancia kitame banke.

Jeigu dél kokiy nors priezasciy atsakyti yra delsiama, tai paklauséjas turi buti apie tai informuotas.
[Ssamus atsakymas apie paklausimo subjekta turéty apimti:

1. Data, nuo kada buvo uzmegzti santykiai su subjektu.

2. Subjekto istorija:

¢ Kada organizacija buvo ikurta;

e Teisiné organizacijos forma;
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e Savininky pavardés, ju i$silavinimas ir patyrimas;

e Verslo kryptys.

3. Informacija apie einamasias saskaitas ir depozitus.

A. Einamosios saskaitos:

¢ Saskaitos atidarymo data, jeigu ji skiriasi nuo santykiy uzmezgimo datos
e Saskaitos aktyvumas bent per tris paskutinius ménesius

e [plauky skaicius ir daznumas

e Saskaitos kreditingumo reitingas

B. Depozitai

¢ Atidarymo data, jeigu ji skiriasi nuo santykiy uzmezgimo datos

¢ Depozity padidéjimas (sumazéjimas) vidutiniskai per tris ménesius

C. Kita

e Jei subjektas turi kitokiy saskaity, kurios gali turéti jtakos kredito iSdavimui, ju egzistavimas
turéty biiti atskleistas ir paaiskintas, jeigu tai bitina.

4. Informacija apie iSduotus kreditus:

e Paskoly tipai ir iSdavimo salygos (nesusij¢ su paskolos kaina). Jeigu paskolos iSduotos su

uzstatu, turi biiti trumpas uzstato apibuidinimas

¢ Bendra iSduoty kredity suma ir nesugrazinty kredity dalis

e [Sduotos garantijos, patvirtinimai, taip pat akredityvai

¢ [Smokejimy datos, trukmé ir daznumas

e Kliento kreditingumo reitingas

5. Kainodaros mechanizmai. Yra grieztai rekomenduojama neatskleisti jokios informacijos, kuri yra
susijusi su banko teikiamy paslaugy ir produkty kaina.

Neskelbtina informacija turéty buti reikalaujamuy garantijy depozity dydis, palikany normos,
ivairiis mokesciai uz paslaugas ir pan.

6. Subjekto finansiniai duomenys. Jeigu subjektas yra bendrové, periodiSkai publikuojanti savo
finansinius duomenis, tai bankas gali teikti Siuos duomenis paklauséjui be apribojimy. Jeigu kompanijos
finansiné informacija néra vieSai skelbiama, taciau néra susitarimy, draudzianciy skelbti bankui aptikéta

informacija, tai bankas paklauséjui gali pateikti S§ios informacijos santrauka.



253

Straipsnis 4. Yra neleidZiama, numatant perimti subjekto saskaita, daryti paklausimag
konkurentui, atvirai jam nepasakant, kad paklausimo subjektas yra numatomas klientas. Atsakyti
ar neatsakyti j §j paklausimg bankas-respondentas gali nuspresti savo nuoZiuira.

Laisvas keitimasis informacija didele dalimi priklauso nuo pasitikéjimo tarp banky. Bankas-
respondentas turi bti tikras, kad paklausima pateikes bankas nerenka informacijos, kad perimty
respondento klientus. Sio pasitikéjimo sulauzymas gali turéti rimty pasekmiy. Tai ne tik sugadins
paklauséjo santykius su banku-respondentu, bet taip pat sukurs ijtaria atmosfera tarp banky, kurioje
apsikeitimas informacija gali tapti neijmanomu. D¢l Sios priezasties, jei paklausimo tikslas yra numatomas
kliento perémimas, tai turi bati aiSkiai pasakyta. Siuo atveju bankas respondentas gali neteikti
informacijos.

Straipsnis 5. Informacijos praSymas pagrjstas esamu ar numatomu bylinéjimusi, turi biiti
aiSkiai jvardintas. Atsakyti ar neatsakyti j tokj paklausima, bankas gali nuspresti savo nuoZiura.

Kada paklausimas tikslas yra esamas ar numatomas teisinis veiksmas, paklauséjas privalo detaliai
atskleisti $i fakta. Yra visiSkai neetiSka slépti paklausimo tiksla. Tai gali biiti zalinga visoms Salims, ypac,
jei teisinis veiksmas susijes su paklauséju.

Visais atvejais, kai paklausimas itraukia banka | konflikting situacija, reikia suteikti prasoma
informacija, bet tuo paciu ir apsaugoti banko klientus - bankas respondentas gali atsakyti arba neatsakyti {
paklausimg savo nuoZiiira.

Straipsnis 6. Visa kreditiné korespondencija turi biiti pasiraSyta atsakingy asmeny.

Yra bitina pasiraSyti ranka ant visos kreditinés korespondencijos - paklausimy ir atsakymu.
PasiraS¢s asmuo turéty garantuoti, kad pateiktai informacija yra parinkta riipestingai ir yra tiksli,
nepriklausomai nuo to, ar jis pats parinko ta informacija. Korespondencijoje turéty biiti atspausdinta
pasiraSiusiojo vardas, pavardé, pareigos.

Straipsnis 7. Kei¢iamasi kreditine informacija apie bendrg klienta turéty biiti ne daZzniau kaip
karta per metus, jeigu néra jokiy ypatingy aplinkybiy, kurios reikalauty perziiréti turimg
informacija anksc¢iau.

Paprastai bankai kreditine informacija apie bendra klienta keiciasi karta per metus. Dazniau
reikalauti kreditinés informacijos galima tada, kai kliento finansiné padétis, banko agenttry ar kity Saltiniy
informacija rodo, kad gali kilti problema. Bankas, kuris praso informacijos, pirmiausia pats turi pateikti
savo turimos informacijos santrauka. Toks abipusis keitimasis informacija leidzia iSvengti pastangy

dubliavimo ir sukuria gera bendradarbiavimo atmosfera.
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Straipsnis 8. Kai informacija apie ta patj subjekta yra praSoma i keliy banky, paklauséjas
turi aiSkiai nurodyti, kad i$ banko respondento praSoma pateikti tik jo turima informacija.

Yra dvi galimos situacijos, kai paklausimai apie ta pati subjekta iSsiun¢iami keletui banky: pirma,
kai yra zinoma, kad subjektas turi saskaity daugiau negu viename Siy banky ir, antra, kai néra Zinoma,
kuriame banke yra subjekto saskaita (Si situacija tarp JAV bankininky yra vadinama “Zuvies gaudymu”).
Pirmuoju atveju paprastas mandagumas sako, kad kiekvienam bankui-respondentui turi biiti paaiskinta, jog
i$ jo prasoma tik informacijos jau esancios §io banko bylose. Antrosios situacijos - “zuvies gaudymo” -
reikia vengti visais jmanomais bidais. Taciau, jeigu dé¢l kuriy nors priezasCiy bankas nezino subjekto
saskaitos banko, ta padaryti gali dviem biidais: arba iSsiuntinédamas uzklausimus visiems (sakykim, tame
mieste esantiems) bankams, reikalaudamas tik ju turimos medZziagos apie subjekta, arba (Sis biidas yra

geresnis) pasirinkdamas viena banka, esanti tame mieste, ir papraSydamas atlikti kreditini tyrima.

ETINIAI STANDARTAI TARPTAUTINESE PROFESINES PASLAUGAS TEIKIANCIOSE
KOMPANIJOSE

Integralumas ir objektyvumas.

Siekiant uzsitikrinti klienty pasitikéjima, beveik visy profesines paslaugas teikianciy kompanijy
pagrindinis tikslas yra iSlaikyti savo darbuotojy integraluma ir objektyvuma iSreiSkiant savo nuomong bei
suteikiant informacija. Daugelis tokio tipo kompanijy yra labai greitai augancios ir ju darbuotoju skaicius
didesnése valstybése daznai siekia keleta tukstanciy gerai apmokyty konsultacinio biznio specialisty.

Integralumas ir objektyvumas yra nei§vengiami profesingje konsultacinio verslo praktikoje. Jie yra
pagrindiniai charakterio bruozai, taciau jie negali buti iSmatuoti ar kitu biidu aiskiai aprasomi siekiant
nusakyti jvairias profesines paslaugas teikian¢iy kompanijy veikla. Taciau imantis bet kokios uzduoties yra
keletas labai svarbiy dalykuy:

e Faktai yra labai daznai iSkreipiami nenoromis.

e ISvados ir nuomonés yra pareiSkiamos bei rekomendacijos teikiamos be jokiy iSankstiniy
asmeniniy isitikinimy, o tuo labiau jie negali biti jtakojami ekonominiy paskaty.

e Sprendimai ir jvertinimai, siekiant iSvengti asmeniniy nemalonumuy, negali biiti skelbiami per

kitus asmenis; taciau, abejonés gali biiti iSsklaidomos kliento naudai, jei tam yra pakankamai priezasciy.
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Esminé dalis suteikiant aukstos kokybés paslauga tam tikriems klientams yra treciyju Saliy, verslo
dalyviu bei juy produkty ir verslo irankiy, objektyvus ivertinimas. Siekiant uztikrinti treciyjy Saliy
tvertinimo objektyvuma reikia:

e Uzduotyje dalyvaujantis partneris ar darbuotojas neturi turéti jokiy Zymiu finansiniy interesy
vertinamos tre¢iosios Salies atzvilgiu (jei tai jvyksta, asmuo turi tuoj pat ispéti partnerj apie susidariusia
situacijq ir kiek galima greiciau eliminuoti tokius finansinius ar kitus interesus).

e Partneris ar uzduoties vadovas, dalyvaujantis programoje, itraukiancioje treCiosios Salies

tyrima, ju pamokyma ar analizg, negali turéti jokiy investicijy ar finansiniy interesy, kurie

galéty sudaryti netinkama isptidj ar pakenkti nuomones pareiskimo bei visos programos {vykdymo

objektyvumui.

Konfidenciali klijento informacija.

Asmuo, dalyvaujantis profesiniy paslaugy suteikimo veikloje, negali atskleisti jokios paslaugy
suteikimo metu ar bet kokio kontakto su klientu metu gautos su kliento veikla susijusios, o tuo labiau
konfidencialios informacijos, uz profesines paslaugas suteikianc¢ios kompanijos, kuriai dirba asmuo, riby
i$skyrus kai:

eTo reikalauja situacija siekiant tinkamai iSvengti atsakomybés prie§ istatyma bei profesinius
standartus.

e Kai to reikalauja profesiné pareiga ir neprieStarauja su tuo susijusiems jstatymams.

e Kai tai leidzia klientas ir kai tai yra vykdoma pagal procediras paruostas kliento vadovybés

(pavyzdziui, audito tikslai ir procediiros suteikia galimybeg pasaliniams asmenims gauti priéjima
prie darbiniy audito popieriy).

¢ Kai vykdomas procediros susijusios su teisminiais tyrimais ir kai tai leidzia tam tikslui sudarytos

formalios procediiros

Visa su uzduotimi susijusi dokumentacija, susirasin¢jimo failai, kiti failai ir duomenys, susij¢ su
kliento veikla yra konfidencialiis ir negali buti demonstruojami, atskleidziami ar paskleidziami i$skyrus
atvejus, aprasytus ankstesniame skirsnyje.

Asmuo gaves konfidencialia informacija profesiniy paslaugy klientui suteikimo eigoje gali ja

aptarinéti tik su savo vadovybe bei kliento administracija, dokumentuoti ja pagal atitinkamus standartus,
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politika bei procediiras, nustatytas profesines paslaugas suteikian¢ios kompanijos menedzeriy. Kai to
reikia, informacija gali biti atskleidziama sekretorei ar personalui, dirban¢iam prie atitinkamo projekto
kompanijos biure. Taciau informacijos atskleidimas kitam su projektu nesusijusiam kompanijos personalui
turi biiti vengiamas. Yra labai svarbu, kad viesai neskleistina informacija nebiity tarp profesines paslaugas
suteikianc¢iy asmeny aptarin¢jama vieSose vietose kaip liftuose, restoranuose, baruose, klubuose, viesajame

transporte ar socialiniy renginiy metu.

Vidinés informacijos naudojimas.

Profesinio bendravimo su klientu metu asmuo gali iSgirsti taip vadinamos “vidinés informacijos”,
t.y. vieSai neskelbtinos informacijos, kuri galéty, vieSai paplitusi, paveikti kliento ar su klientu dirbanc¢iy
firmy turimo turto ar vertybiniy popieriy rinkos vertg. Vidiné informacija gali buti apie sitilomus ar
planuojamus su verslo strategija susijusius veiksmus, su pardavimo konkursais, verslo segmentais bei
planuojamais isigijimais, bendro verslo susitarimais, finansavimu, teisminiais sprendimais, pretenzijomis
ar vertinimais, verslo politikos pasikeitimais, naujais produktais, tarnybiniais pasikeitimais, tiektinomis
pajamomis ir t.t.

Vidinés informacijos gavimo faktas néra neetiSkas ar tuo labiau neteisiskas. I$ tiesy, gauti viding
informacija gali biiti profesiniy paslaugy suteikimo dalis. Taciau, apsaugojant tokia informacija nuo kity
neautorizuoty asmeny prié¢jimo, asmuo prisiima atsakomybe (kai kuriose Salyse net teisinj isipareigojima)
nenaudoti tokios informacijos siekiant asmeninio pasipelnymo arba apsaugoti informacija, kad ja
nepasinaudoty artimieji ar draugai. Sis draudimas veikia nepriklausomai ar informacija buvo gauta
tiesiogiai dirbant su klientais ar per kitus bendradarbius.

Sis draudimas naudoti viding ar viesai neskelbting kliento informacija aprépia taip pat ir draudima
asmeniui, dirbanciam projekte, o taip pat jo sutuoktiniui pirkti ar parduoti finansinius interesus (nesvarbu
kokie nezymds jie buty) kliento ar ne kliento atzvilgiu remiantis tokia informacija (taip vadinama “vidiné

prekyba”).

Nors draudimas naudotis vidine informacija lie¢ia visus kompanijos darbuotojus, dirbantieji su
klientais turi daugiausiai galimybiy gauti viding informacija. Tuo biidu asmuo negali dalyvauti profesinéje
veikloje su klientu, jei jis, jo sutuoktinis ar artimasis tuo metu turi ar ketina isigyti finansini kliento turta.
Toks iSskyrimas gali biti suteikiamas kompanijos direktoriaus leidimu ir jei tai nepadarys jokios jtakos

tolimesniam kompanijos bendradarbiavimui su klientu, tac¢iau asmuo negali pirkti ar parduoti finansinio
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turto priklausancios klientui tol, kol asmuo dirba uZduotyje, tiesiogiai susijusioje su klientu
(dalyvaujanciais projekte yra vadinami visi asmenys, dirbantys prie projekto planavimo, biudZeto
nustatymo bei teikiantys konsultacines paslaugas).

Auks¢iau aptarta vidine informacija yra gaunama tiesiogiai dalyvaujant bendradarbiavime su klientu.
Taciau kompanijos darbuotojai gali gauti tokia informacija ir 1§ pasaliniy Saltiniy. Tokiu atveju informacija
be i§imciy yra laikoma vidine ir su ja turi biiti elgiamasi taip pat lyg ji buty gauta darbo projekte metu. Net
jei informacija néra susijusi su klientais, ji negali biiti naudojama nelegaliu biidu.

Veikla.

Ivairiy kompanijos teikiamy paslaugy klientai bei visuomené gali tikétis, kad kiekvienas projektas,
kurio imasi kompanija, nepriklausomai nuo jo pobiidzio, bus vykdomi remiantis tam tikrais standartais ir
formalizuotais metodais.

Tie standartai ir metodai yra skirstomi { dvi dideles grupes: bendri ir techniniai. Apie bendrus
standartus daugelyje atveju galima nutuokti remiantis sveiku protu, taciau techninius standartus ruoSia
specialistai, kurie labai detaliai nusako kiekviena ju vykdymo procedira. Juolab, kai kompanija dirba
daugelyje Saliy, siekia iSlaikyti bendrus profesinés veiklos bruozus. Kai pavyzdzius galima pateikti
Tarptautinius Apskaitos Standartus, bei Tarptautinius Audito Standartus.

Bendri veiklos standartai.

Bendri veiklos standartai, galiojantys daugelyje profesines paslaugas teikianciy kompanijy ir
tinkantys bene visoms profesinés veiklos riiSims, yra Sie:

e Projekto turi buti imtasi tik tuo atveju, jei yra aiSku, kad kompanija yra pakankamai

kompetetinga uzbaigti projekta.

¢ Kiekvieno projekto vykdymo metu turi biiti demonstruojamas atitinkamas profesinis darbStumas.

e Kiekvienas projektas turi biiti tinkamai suplanuotas ir jam turi biiti skirta pakankama priezitira.

e Kickviena daroma iSvada, pareiSkiama nuomoné¢ ar teikiama informacija turi remtis

pakankamu kiekiu gautos informacijos, kuri turi buti pakankamai patikima.

Apsiémimas vykdyti projekta reiskia, kad kompanija turi, gali ar nori gauti reikiamy ziniy, igtdziy
ir kity reikiamy resursy, reikiamy siekiant profesionaliai ir kompetetingai ja uzbaigti. Tuo paciu tai reiskia,
kad turimos zinios, jgiidZiai ir kiti resursai bus profesionaliai naudojami. Taciau tai nereiskia, kad néra
jokios klaidos galimybés. Kompetetingai atlikti projekta reiSkia, kad partneris galés skirti pakankamai

v —

techninius igidZius ir Zinias. Jei personalas neturi jgijgs reikiamo kiekio ziniy ir patirties ankstesniuose
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projektuose ar apmokymuose, dar prie§ pradedant projekto vykdyma turi buti skirta pakankamai léSu
tyrimy ir konsultacijuy vykdymui.

Kiekvienos kompanijos vadovybés pareiga isleisti bendrus veiklos standartus ir prizitréti ar ju
laikomasi.

Techniniai standartai ir metodai.

Skirtingai nei bendri veiklos standartai, kurie yra taikomi visoms veiklos rii§ims, techniniai
standartai ir metodai yra specifiSki kiekvienai veiklos sriciai.

Interesy konfliktas.

Kompanijos padalinys ar ji visa negali leisti, kad atsidurty situacijoje kur jos isipareigojimai
vienam klientui yra, arba gali buti suprasti kaip konfliktiniai isipareigojimai kity klienty atzvilgiu.
Kompanija gali atsidurti tokioje situacijoje, kai, pavyzdziui, ji imasi projekto, kurio metu ji vienu ar kitu
budu atstovaus viena interesu pusg, kai tuo pat metu, kita yra jau esamas klientas. Nesvarbu kaip
objektyviai noréty atrodyti kompanijos personalas, juy pozicija i$ Salies atrodys konflikting.

Situacija, kurioje konkuruojancios pusés yra kompanijos klientai ir yra sitiloma atstovauti abi puses
objektyviai ir iSliekant nepriklausomais, turi biiti gerai apsvarstyta. Jei esama prieStaravimy, projekto gali
buti imtasi tik tuo atveju, jei abi konkuruojancios pusés vienalaikiai sutinka su prieStaravimais ir jos pacios
siekia iSspresti galimus nesutarimus. Jei Salys atsisako spresti problemas, iskilusias dél kompanijos
pateikty jvertinimy, paremty jos pacios pateikiamais faktais, projektas turi biiti tuoj pat baigtas. Tuo paciu,
jokios nuomonegs priimtos konflikto metu negali biiti priimtinos.

Kompanija turi padéti savo klientams ruoSiant finansines ataskaitas mokesCiy ir valstybinéms
institucijoms bei dalyvauti aiSkinant pateikta informacija tose institucijose, kai to reikia. Kompanija gali
imtis ginti klienta, jei tam yra tinkamas pagrindas. Integralumo ir objektyvumo standartai salygoja, kad

ginant kliento pozicija bei aptariant jo finansines ataskaitas ju biity grieztai laikomasi.

Interesy konflikty terminas yra daznai naudojamas {vairiomis aplinkybémis. Taciau jo reikSme labai
keiciasi keiciantis situacijai, kuri gali skirtingai paveikti profesines paslaugas teikiancia kompanija.
Pavyzdziui, blogiausia situacija yra tai, kai klientas gali apkaltinti kompanija teismine tvarka turint kita
“nepageidaujama” klienta ir net iSsireikalauti nemazai pinigy uz padarytus nuostolius.

Sis interesy konflikty skirtumas suteikia pagrinda skirstyti juos i dvi grupes, siekiant juos geriau
suprasti ir sukurti vieninga kompanijos politika. Pirmoji potencialiy konflikty kategorija gali biiti pavadinta

teisiniais konfliktais. ISskirti teisini konflikta galima tik remiantis konkreciais turimais faktais. Tokiu
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atveju, sunkiausios pasekmes gali biiti teisminis procesas. Antroji potencialiuy konflikty kategorija gali biiti

vadinama verslo rySiy konfliktais. Tokie konfliktai priklauso daugiau nuo klienty suvokimo nei nuo

teisiniy standarty. Tuo tarpu negatyvios pasekmés gali biiti daug sunkesnés nei teisiniy konflikty, kadangi
jie yra Siek tiek daugiau nei teismo nuobauda. Jie susij¢ tik su kliento ir kompanijos tarpusavio santykiais,
kurie priklauso tik nuo dvieju veikianciy pusiy.

Veiklos plétimas.

Kadangi nuo kompanijos partneriy priklauso kompanijos likimas, jie turi dirbti iSvien. Jie apsiima
atsakomybe, kad dirbantieji, kuriy karjeros yra dar priesaky, aktyviai dalyvauty atskiry daliniy veiklos
procediiry tobulinime. Biitent jie daznai nulemia vidinés etikos palaikyma.

Partneriai savo veikla siekia parodyti klientams, kad kompanija sugeba ir gali laikytis etiniy
standarty, ko labai tikisi visi klientai, ir suteikti aukstos kokybés profesines paslaugas.

Kiek tai leidzia naudojamas kompanijos statutas, profesiniai reikalavimai, veiklos tobulinimo
programos, kurios gali itraukti ir veiklos bei tarpininkavimo naudojima, yra skelbimas kompanijos
dirbanciyju sugebéjimas suteikti aukstos kokybés profesines paslaugas. Visos Sios pastangos turi buti labai
atsargios ir save pateisinti, nebuti apgaulingos.

Taciau, kai kompanija susiduria su teisiniais, profesiniais reikalavimais, kurie draudzia ar apriboja
visus arba dali tokios reklamos ir/arba tarpininkavimo rasiy kai kuriose ar visose kompanijos veiklos
jurisdikcijose, kompanija turi ju laikytis. Be to, kompanija ar jos padaliniai turi vengti bet kokios veiklos,
del kurios kompanija gali biiti apkaltinta neleistina veikla.

Tiek kiek tai yra kompanijai leidziama pritraukti klientus naudojant reklama ar kitas tarpininkavimo
formas savo teritorijoje ar kitose jurisdikcijose, jos pastangos neturi biiti vykdomos tokiu biidu, kuri galima

bty pavadinti neteisingu, apgaulingu ar panasiai.

UZmokescio nustatymas .

Remiantis daugelio kompanijy suteikian¢iy profesines paslaugas politika, kaina uz paslaugas turi
atspindéti teikiamy paslaugy verte ir turi biiti priimtina klientui. MenedZeriai turi biiti atsakingi uz ikainiy
nustatyma bei saskaity pateikima klientui.

Ivairiis mokesc¢iai, komisiniai ir mokesciai siekiant gauti klientus.

Mokesc¢iai ir komisiniai, skirti klienty gavimui, daugelyje Saliu sukelia didelius priestaravimus
apskaitininky bendruomenése (ypa¢ JAV), kadangi bet kuri tokia kompanija yra arba dalis apskaitininky

bendruomenés arba dalis didesnés kompanijos globaliniu mastu, kuri kitose Salyse yra apskaitininky
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bendruomeniy narys. Todél daugelis kompanijy laikosi panaSios politikos siekiant eliminuoti iSkylancius
prieStaravimus:

e Mokestis uz kliento gavima néra mokamas, jei tam tikras i§ anksto nustatytas rezultatas néra
pasiekiamas. Daugeliu atvejy toks mokestis labai priklauso nuo galutinio rezultato.

¢ Komisiniai mokesc¢iai kompanijai uz kliento perdavima. Komisiniais néra laikomi mokesciai, kai
asmuo moka kompanijai uz profesines paslaugas, atlickamas kitam asmeniui.

e Perdavimo mokesciai yra mokami kompanijos siekiant gauti klienta.

Dalyvavimas bendruomenés veikloje.

Kompanijos turéty skatinti savo darbuotojus dalyvauti labdaringoje veikloje, socialinés ir
Sviet¢jiSkose organizacijose bei tarnauti direktoriais ar tarnautojais tokiose organizacijose, kurios néra
susijusios su kompanija. Taciau siekiant iSlaikyti savo stabily ivaizdi visuomengje bei itvirtinti savo
nepriklausomybe, kompanija neturéty finansiSkai palaikyti ar sponsoriauti kurios nors religinés,
labdaringos ar politinés organizacijos ar jy poziiiriy, isitikinimy, veiklos.

Partneriai ir darbuotojai yra taip pat skatinami naudotis savo pilietinémis teisémis ir atsakomybe savo
Salyje. Taciau visa iSoriné veikla, neiSskiriant politines ar veiklos valdymo institucijose, turi biiti vykdoma
remiantis veikianciais istatymais bei pripazistant interesy jvairiapusiSkuma, esantj tarp kompanijos ir jos
zmoniy. Turi biiti vengiama interesy konflikty, o taip pat bet kokios veiklos, galin¢ios pakenkti kompanijos

IvaizdZiui ar neigiamai paveikti jos objektyvuma.
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SVARBESNIU ORGANIZACIJU, BESIRUPINANCIU VERSLO ETIKA
EUROPOS SAJUNGOS SALYSE,
SARASAS

The Accounting Standards Board ( Apskaitos standarty valdyba)
Holborn Hall, 100 Gray;s Inn Road, London WC1X S8AL
Tel. 0171 404 8818 Faksas: 0171 404 4497

El.pastas: mailbox@frc-asb.demon.co.uk

ASB vaidmuo yra Kkurti, taisyti ir atSaukti apskaitos standartus. 1990m. $j vaidmenj ASB perémé
iS Apskaitos Standarty Komiteto. PrieSingai, nei pastarasis, ASB yra autonomiska; jai nereikia

pritarimo jos veiksmams i§ Salies, tafiau ji placiai konsultuoja dél visy savo pasitlymy. Jos
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bendras tikslas, kuriant apskaitos standartus, yra kuo labiau remtis bendrais principais, o ne

siauromis taisyklémis.

The Advertising Association (Reklamos asociacija)
15 Wilton Road, London SW1V 1NJ
Tel.: 0171 828 2771 Faksas: 0171 931 0376

El. Pastas: aa(@adassac.org.uk

The Advertising Association (Reklamos asociacija) tai prekybos asociacijy ir profesiniy
organizacijy federacija atstovaujanti reklamos kompanijas, agentiiras, visuomenés informavimo
priemones ir réméjus. Ji palaiko ir gina teis¢ laisvai reklamuoti pagal pripaZintus etikos ir

praktikos principus.

Business in the Community (BitC) (Verslas bendruomenéje)
44 Baker Street, London W1M 1DH
Tel.: 0171 224 160 Faksas: 0171 486 1700

El. Pastas: information@BitC.org.ukenable

BitC jsteigta 1982 metais. Tai asociacija, susidedanti i§ 400-y kompanijy, kurios savo sugebéjimy,
kompetencijos, jtakos, produkcijos ir 1éSy pagalba propaguoja partnerystés tarp kompanijy,
valstybiniy ir privaciy Svietimo sektoriy atgimimg. Tai labdaros organizacija iSlaikoma

kompanijy nariy jnasais.

Centre for Tomorrow’s Company (Ateities kompanijos centras)
19 Buckingham Street, London WC2N 6EF
Tel.: 0171 930 5150 Faksas: 0171 930 5155

El Pastas: ctomco@ctomco.demon.co.uk

Tai centras kilgs i§ RSA’s Inquiry ir tapes Tomorrow’s Company (Ateities kompanija). Tai
specialisty kolektyvas, sukurtas 1996 metais padedantis JK verslams padidinti savo pelnus,

pagrindinj démesj skiriant savo darbuotojams, klientams, tiekéjams, bendruomenei bei
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akcininkams. Jo forumo, Kkuris vyksta RSA, ir j kurj suvaZiuoja verslo vadovai, investitoriai,
strategai ir pedagogai, debatuose ir seminaruose pagrindinis démesys skiriamas ateities

organizacijy veiklos efektyvumui ir etiSkumui.

The Chartered Institute of Marketing (CIM) (Privilegijuotas marketingo institutas)
Moor Hall, Cookham, Maidenhead, Berkshire SL. 9QH
Tel.: 01628 427500 Faksas: 01628 0427499

El. PasStas: marketing@cim.co.uk

CIM tai profesiné organizacija, turinti 60 000 nariy. Vienas i§ organizacijos tiksly yra skatinti ir
paremti visuomenés naudai aukStg profesinj meistriSkumg, sugebéjimus ir saZiningumg Zmoniy,
uzsiimanciy marketingo produkcija ir paslaugomis, tarpe. Norint tapti organizacijos nariu

biitina salyga - tvirtai laikytis profesinio kodekso.

Chemical Industries Association Ltd (Chemijos pramonés asociacija)
Kings Buildings, Smith Square, London SW 1P 3JJ
Tel.: 0171 834 3399, Faksas: 0171 834 4469

El. Pastas: enquiries(@cia.org.uk

Chemical Industries Association yra pagrindiné organizacija, atstovaujanti JK chemijos
pramone. Tai yra ir prekybos, ir darbdaviy asociacija, susidedanti i§ 200 nariy. Kartu su
didZiausiomis kompanijomis narémis yra CEFIC (Europos chemijos pramonés federacija)
dukteriné bendrové. Ji palaiko atsakingos prieZiiiros (the Responsile Care) iniciatyva sveikatos,

saugumo ir aplinkosaugos gerinime.

Confederation of British Industry (CBI) (Brity pramonés konfederacija)
Centre Point, 103 New Oxford Street, London WC1A DU
Tel.: 0171 379 7400 Faksas: 0171 497 2597

El. Pastas: information. centre@cbi.org.uk

CBI yra Britanijos verslo balsas , atstovaujantis daugiau nei 250 000 viesy ir priva¢iy kompanijy,

ir stengiasi paveikti JK vyriausybe ir ES komisija. Ja placiai konsultuoja daugelis vyriausybiy,
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valstybés tarnautojy ir verslo Ziniasklaida. Ji teikia informacijos apie narius, konsultuoja ir

uZzsiima leidyba.

The Environment Council (Aplinkos taryba)
21 Elizabeth Street, London SW 1W 9RP
Tel.: 0171 824 8411 Faksas: 0171 730 9941

El.pastas: environment.council@ukonline.co.uk

The Environment Council (Aplinkos taryba) jsteigta 1970 metais. Tai nepriklausoma labdaringa
organizacija, ginanti JK aplinka, skatina veiksmingus dialogus tarp organizacijy, turinciy
potencialiai skirtingus poZiturius, biitent, vyriausybés, verslo, aplinkosaugos sektoriaus ir
bendruomenés, tam, kad rasti veiksmingus aplinkosaugos problemy sprendimu. Nuo 1988 mety
taryba yra uZmezgusi praktinius partnerystés rySius su kompanijomis ir privaiais asmenimis ir

padeda jiems spresti aplinkosaugos problemas bei sukurti atitinkamga strategija.

HUB Initiative (HUB iniciatyva)

Institute of Directors, 116 pall Mall, London SW1Y 5ED
Tel.: 0171 451 3377 Faksas: 0171 925 2310

El. Pastas: HUB@jiod.org.uk

HUB siekia skatinti aukSciausias elgesio normas versle ir verslo Zmoniy veiksmuose bei pozityvy
poziirj i gyvybiSkai svarby verslo vaidmenj. HUB ambasadorinés programos pagalba

verslininkai dialoge su visuomene pasisako uz versla.

Institute of Business Ethics (IBE) (Verslo etikos institutas)
12 Palace Street, London SW 1E 5JA

Tel.: 0171 931 0495 Faksas: 0171 821 5819

El. Pastas: info@ibe.org.uk

IBE buvo jsteigta 1986 metais. IBE siekia iSaiSkinti verslo etikos klausimus, siiilo pozityvius

problemy sprendimus ir stengiasi surasti bendras sgsajas su geros valios visy tikéjimy Zmonémis.
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Jis remiasi verslu, pozityviai vertina gerovés kiirima ir praktiSkai sprendzia iSkilusius etikos

klausimus. IBE siekia nustatyti ir pagarsinti geriausius verslo praktikos pavyzdZius.

Institute if Directors (IoD) (Direktoriy institutas)
116 Pall Mall, London SW 1Y SED
Tel.: 0171 839 1233, Faksas: 0171 925 2310

El.pastas: businessinfo@iod.co.uk

Isteigtas 1903 metais. IoD yra klubas privatiems asmenims, ir siekia buti pagrindine
organizacija, padedancia vadovams atlikti savo pareigas kuriant verslo ir visos visuomenés
gerove. Nuo 1947m. leidZia Zurnala “Vadovai” (the Directors) ir daugybe publikacijy savo

nariams.

Institute for Global Ethics (Visuotinés etikos institutas)
PO Box 563, Camdem, Maine 04843, USA
Tel.: 207 236 6658 Faksas: 207 236 4014

El. Pastas: ige(@world.std.com

Biuras Londone:

16 Northwick Close

London NW8 8DG

Tel.: 0171 266 5404 Faksas: 0171 266 0404

El.pastas: northwick@easynet.co.uk

Tai pelno nesiekianti organizacija, grindZiama naryste ir siekia Siy tiksly: atrasti ir suformuluoti
visuotines bendras etines vertybes; analizuoti etikos vertybiy tendencijas ir pasikeitimus visame
pasaulyje; rinkti ir skleisti informacija apie visuoting etika; ugdyti visuomenés sgmoningumg ir

skatinti vieSg etikos klausimy svarstyma.

Institute of Management (Valdymo institutas)
2 Savoy Court, Strand, London WC2R 0EZ
Tel.: 0171 497 0580 Faksas: 0171 497 0463
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El.pasas: savoy@inst-mgt.org.uk

The Institute of Management (Valdymo institutas) tai iS nariy susidedanti organizacija, kurios
misija yra tyrimy, Svietimo ir lavinimo pagalba propaguoti valdymo mokslg ir mena.

International Business Ethics Institute (Tarptautinis verslo etikos institutas)

Suite 503, 1000 Connecticut Avenue NW, Washington DC 20036, USA

Tel.: 202 296 6938 Faksas: 202 296 5897

Institutas teikia profesionalias paslaugas organizacijoms besidomincioms verslo etikos diegimu,
plétojimu ar pasikeitimais ir kolektyvinés atsakomybés programomis. Unikalioje instituto
taktikoje derinamos tradicinés etikos programos su platesniu kolektyvinio principingumo ir

kompanijos vertybiy tyrinéjimu.

International Chamber of Commece(ICC) (Tarptautiniai prekybos riimai)
38 Cours Albert 1 er, 75008 Paris, France
Tel.: (1) 49 53 28 59 Faksas: (1) 49 53 28 59

El.pastas: icc@iccwbo.org

ICC jsteigta 1919 metais. Tai pagrindiné pasaulio versla atstovaujanti organizacija, turinti nariy
i§ 130-ies Saliy. Tai ne pelno siekianti, nevyriausybiné organizacija pasisakanti uz liberalia
prekyba teisingos konkurencijos pagrindais, ir propaguoja savivalda jstatymy ribose. Ji
reprezentuoja versla tarpvyriausybinéms organizacijoms ir vyriausybéms visais pagrindiniais
tarptautinio verslo klausimais ir yra sukiirusi reklamos, marketingo, kySininkavimo ir

aplinkosaugos administravimo kodeksa.

ICC United Kingdom (Jungtinés Karalystés ICC)
14- 15 Belgrave Square, London SW 1X 8PS
Tel.: 0171 823 2811 Faksas: 0171 235 5447
El.pastas: 106142.2273(@compuserve.com
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Isteigta 1919 metais. ICC United Kingdom yra ICC dukteriné bendrové, kurios pagalba
Britanijos nariai daro jtaka ir dalyvauja ICC darbe tarptautiniu mastu. Ji taip pat pristato ICC

politika Jungtinés Karalystés Vyriausybei.

Investors in People (Investuotojai j Zmones)
7-10 Chandos Street, Londom W1IM9DE
Tel.: 0171 467 1900 Faksas: 0171 636 2386

El.pastas: investors-in-people-uk@dial.pipex.com

Investors in people nustato nacionalinius kokybés standartus veiksmingoms investicijoms j visy
Zmoniy lavinimg ir tobulinimg. Ji nustato standartus ir gaires, siekdama pagerinti JK verslo
veiksmingumg ir naSumg, skatindama darbdavius ugdyti savo darbuotojy meistriSkuma, kad

pasiekty verslo tikslus.

The Portman Group (Portmano grupé)

2d Wimpole Street, London WIM7AA

Tel.: 0171 499 1010 Faksas: 0171 493 1417

The Portman Group buvo jsteigta didZiyjy JK gérimy gamintojy pastangomis, kad skatinti
saikinga alkoholio vartojima ir sumazinti piktnaudziavima alkoholiu. Kompanijos atstovauja
didel¢ JK alkoholio gamybos ir maZmeninés prekybos dalj. Nuo pat pradziy, t.y. nuo 1989 mety,
grupés propaganda dél saikingo gérimo atsiliepé j visuomenés susiriipinima, kad buty uZtikrinta,
jog alkoholiu mégautysi tik suauge vartotojai, ir tuo tikslu buvo sukurtas jos praktikos kodeksas
dél alkoholiniy gérimy pavadinimy, pakuotés ir prekybos.

Royal Society of Arts (KaraliSkoji meny draugija)

8 John Adam Streeet, London WC2N 6EZ

Tel.: 0171 930 5115 Faksas: 0171 839 5805

El.pastas: rsa@.ftech.co.uk

Isteigta 1754 metais. KaraliSkoji meny, gamybos ir prekybos ugdymo draugija (toks jos pilnas
pavadinimas( the Royal Society for the Encouragement of Arts, Manufactures and Commerce))

turi apie 20 000 nariy, atstovaujanciy visas profesijas ( i§ jy apie 13 nuoSim¢iy ne i§ JK). Ji
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padeda sukurti civilizuota visuomene su stabilia ekonomika. Savo nepriklausomybe ir draugijos
resursus tiek Jungtinéje Karalystéje, tiek uz jos riby ji naudoja diskusijy, veiksmy skatinimui,
idéjy kiarimui. Su Sia knyga ypac siejasi jos projektai Rytojaus kompanija (Tommorow’s

Company) ir Etika darbo vietoje (Ethics in the Workplace).

Tranparency International (Tarptautinis skaidrumas)
Heylstrasse 33, D-10825 Berlin, Germany
Tel.: (49) 30 787 59 08 Faksas: (49) 30787 57 07

El.pastas: ti@contrib.de

Tranparency International (Tarptautinis skaidrumas) yra ne pelno siekianti, nevyriausybiné
organizacija, kovojanti su korupcija tiek tarptautinio verslo sandériuose, tiek, nacionaliniy
skyriy pagalba, nacionaliniu lygiu. Ji skatina vyriausybes kurti ir diegti veiksmingus
antikorupcinius jstatymus, savo Elgesio kodekso pagalba siekia daryti jtaka visoms Salims verslo
sandériuose, kad jos veikty remdamosi aukStomis dorovés normomis ir stiprina visuomenés

paramg Siems tikslams.
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TRUMPAS VARTOJAMU TERMINU IR ETIKOS SAVOKU ZODYNELIS

Absoliutizmas (etinis) (lot. absolutus- visaapimantis) — metodologinis principas, pagal kuri moralinés
savokos traktuojamos kaip amzini ir nekintantys pradai (Visatos désniai, apriorinés ( iSakstin€s) tiesos ar
Dievo priesakai), nesusieti su zmogaus gyvenimo salygomis ar istoriniais Zmonijos vystymosi désniais.
Skirtingai nuo reliatyvizmo, Kuris parastai reiSkia protesta prie§ vyraujancios moralés kanonizavima ir
dogmatizma, absoliutizmas turi dvejopa reikSmg. Viena vertus, jo Salininkai daZznai kritikuoja vyraujancios
moralés salygiSkuma ir santykinuma, jos neprincipinguma ir pajungima valdanciosios grupés interesams;
privilegijuoty klasiy moraliniam degradavimui jie prieSpastato nekintamus moralés désnius, kuriy privalo
laikytis visi. Kita vertus, tokia ju teikiama vyraujan¢ios moralés kritika i§ esmés moralés kaip tokios
neneigia, o tik bendrai pagrindZzia jos principy nekintamuma ir universaluma.

Autonominé etika (gr. autos — pats ir nomos — désnis) — toks etinés teorijos tipas, kuris bando pagristi
morale, remdamasis jos pacios désniais, suteikdamas jos principams savarankiska reikSme.

Etika — mokslas, tiriantis moralg.

Etikos problema - netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazeidZiant nusistovéjusias
asmenings ar profesinés etikos normas.
Etiskas sprendimas — tai geras, teisingas, neprieStaraujantis galiojanioms ir daugumos visuomeneés
puoseléjamoms vertybéms sprendimas.
EtiSkas sprendimo priémimas — nuoseklus procesas, padedantis priimti etiSka sprendima, apibréziant
problema, numatant galimas jos sprendimo alternatyvas, ju tikétinas pasekmes ir galutinai priimant
sprendima.
Diskriminacija (lot. discriminatio — padalijimas, atskyrimas) — 1) teisiy mazinimas arba atémimas

asmenims ar asmeny kategorijai dé¢l rasiniy pozymiy, kalbos, religiniy ar politiniy isitikinimy, tautinés ar
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socialinés priklausomybés, turtinés padéties, gimimo vietos; 2) priemonés, kuriomis valstybé ar valstybiy
sajunga sumazina kurios nors valstybés, jos atstovy ar pilieCiy teises; 3) engimas, nevienodas zZmoniy
traktavimas.

Interesy konfliktas — situacija, kai gali susidurti privatis darbuotojo ar jo artimyjy (Seimos nariy
giminaiciy, draugy) ir visuomengs interesai, kuriems jis turi atstovauti eidamas savo tarnybines pareigas.
Korupcija — tai naudojantis turima valdzia atlikti veiksmai, kuriais pazeidziamos teisés normos,
visuomenges interesai bei priimtos moralés normos, ir kuriais siekiama asmeninés ar grupinés naudos
(pasipelnymo)

Nepotizmas — tarnybinés padéties panaudojimas giminiy protegavimui (naudai).

Organizacijos etikos klimatas — organizacijos kultiros sudedamoji dalis, atspindinti nusistovéjusia
praktika sprendimy moralinio pagrindimo, priémimo ir vykdymo atzvilgiu.

Socializacija — socialinés saveikos procesa, per kuri Zzmonés perima Zinias, vertybes, nuostatas, elgesi,
bitinus efektyviam dalyvavimui visuomenéje. Socializacijos procesas yra salygotas dvieju dalyky:1) misy
biologinés prigimties ir 2)kulttiros.

Heteronominés etika (gr. heteros — kitas, kitoks) aiSkina moraluma remiantis iSoriniais veiksniais.
Heteronominés etikos pavyzdys gali btiti hedonizmas ( gr. hedoine — malonumas) Eudomonizmas (gr.
eiudomoinia —laime), utilitarizmas, (gr. utile — nauda) mokymai , kurie teigia, jog moralumas yra
i1Svestinis dalykas, remiasi - malonumo, laimés ir naudos siekimu.

Autoritarizmas ( lot. autoritas —valdzia) — viena i§ dogmatizmo moraléje formy, pasireiSkianti moraliniy
reikalavimy pagrindimo budu. Autoritarinis moralumo supratimas remiasi tuo, kad aukSciausias ir
vienintelis jo reikalavimy pagrindéjas yra autoritetingas asmuo, i§ kurio tie nurodymai kyla.

Autoritetas — asmens (lyderio) poveikis ar geb¢jimas mobilizuoti kitus Zmones vykdyti jiems skirtus.
Ipareigojimus.

Administravimo etika — profesinés etikos riiSis, susijusi su {vairaus lygmens valstybinio valdymo
problemomis, taip pat su biurokratiniy organizacijy specifika ir jy problemomis.

Aristotelis (384-322 m. pries Kr.) - sevovés graiky filosofas ir mokslininkas — enciklopodistas. Jo teigimu,
etika nusako ,.teisingo elgesio normas, kurios yra salygotos socialiniy ypatumy ir negali buti dedukuotos
(iSskaitytos) panasSiai kaip teoriniy moksly teiginiai, lygiai taip pat jos negali pretenduoti | visuotinuma.(t.y.
visuotinai priimtinos)

Asketizmas (gr. asketos — besilavinantis, pakeleivis) - moralinis principas, propaguojantis atsisakyma nuo

zemiSky gérybiy ir malonumuy, slopinantis jausminius siekius vardan kokiy nors socialiniy tiksly ar savgs,
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kaip moralaus subjekto, iSsaugojimo. Nemistifikuotu pavidalu asketinés, t.y. fizinés ir psichohigieninés
taisykles skirtos tam, kad sulaikyty Zmogy nuo gédingy silpnybiy, pavyzdziui, tinginystés, apsivalgymo,
kiino malonumy tenkinimo, taip pat sutvirtinty valia, i§saugoty samonés aiSkuma ir dvasios tyrima. Taciau
formalus jy jgyvendinimas, neparemtas isipareigojimais kitiems Zmonéms, neturi moralinés prasmeés.
Neatsakingas personalo elgesys — atskiry bendradarbiy elgesys, kuris gali pakenkti firmos reputacijai.
Bendrovés Baxter Travenol Laboratories generalinis direktorius V. Louks'as pasiiilé keturias taisykles
kurios apsaugoty kompanija nuo neatsakingo personalo elgesio: 1) priimti | darba dera tik padorius su
Svaria biografija ir socialiai nepriekaiStingo elgesio zmones; 2) firma privalo sukurti nepriekaistingo
elgesio normas ir su jomis supazindinti visus darbuotojus; 3 ) vadybininkai neturi Salintis nuo kasdieninés
savo organizacijos veiklaos; 4) vadybininkai turi atlikti vaidmeniniy modeliy, ikiinijjan¢iy organizacijos
idealus ir paskirtj, funkcijas.

Dorové. — praktikos jvertinimas pagal socialiai pripazintus norminius standartus. Galima pasakyti ir taip:
dorové — tai moralé, tapusi visuomenine norma.

Teleologija. (gr. teleo — tikslas, numatymas) — atskira etikos sritis, akcentuojanti pati veiksmo ar sprendimo
tikslinguma ir tai vertinanti pagal juy sukeltas pasekmes.

Bentamas Eremija (1748-1832) — angly teisininkas ir moralistas, utilitarizmo teorijos pagrind¢jas.

Gerové — tai, kas turi savyje tam tikra teigiama prasmg. Siauresne, etine prasme, geroveés savoka yra
sinonimiSka gério savokai ( zr. Géris ir blogis).

Weberis Maksas (1864-1920) — vokieciy sociologas, filosofas ir istorikas. Savo tyrin¢jimuose Weberis
stengési akcentuoti racionaluma, kaip tam tikra Siuolaikinés Europos kultiros bruoza. Ypatingo démesio
nusipelno jo id¢jos apie Zmogaus prigimties racionaluma ir organizaciniy struktiiry reikSme ir svarba
priimant vadybinius sprendimus. Pasak Weberio, rySkiausia racionalumo etikoje apraiSka — santykiy
saziningumas, ypatingai tarp kreditoriaus ir skolininko. Veikale ,,Protestantizmo etika ir kapitalizmo
dvasia“ Weberis pagrindé teigini, kad europietiSkasis kapitalizmas turi biiti dékingas protestantiskaji
religinei etinei sistemai, kuri uZztikrino asmenybés bruozy - darbStumo, taupumas, saziningumo,
racionalaus iSskai¢iavimo ugdyma.

ValdZia — bendraja prasme - tai sugebéjimas ir galimybé jgyvendinti savo valia, daryti atitinkama poveiki
zmoniy elgesiui, naudojant autoriteta, teis¢ (istatyma), prievarta. Butinuma suteikti Organizacijos
vadovams valdzios igaliojimus pirmasis pagrindé amerikie¢iy mokslininkas G.Saimonas (Simons). Jo

teigimu, valdzia :
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nustato vykdytojo atsakomybés prie§s auksciau stovinCius vadovus ribas ir $iuo pozitriu formali
valdzia leidZia jiems panaudoti papildomas sankcijas;

uztikrina profesionalia visu priimamy sprendimy ekspertizg, itraukdama i valdymo hierarchija
reikalingus ir autoritetingus ekspertus.;

uztikrina visy organizacijos nariy veiksmy koordinacija, t.y. jie pripazista sprendimy ir bendry tiksluy
siekimo privalomuma.
Pagal A. Frenco (French) ir K.Reiveno (Reyven) klasifikacija, skiriamos 5 pagrindinés valdzios formos:

Valdzia, pagrista prievarta; vadybininkas gali daryti poveiki kitiems, jeigu jis kontroliuoja bausmeés
dydi ir forma, kuria jis gali pritaikyti.

Valdzia, pagrista apdovanojimu; vadybininkas turi valdzia tam zmogui, jeigu jis gali ji apdovanoti
arba neduoti jam ,,apdovanojimo®.

Ekspertin¢ valdZzia; ji galima, kai vadybininkas yra aplinkiniy suvokiamas kaip specialiy ir naudingy
ziniy turétojas.

Etaloniné valdzia (pavyzdzio valdzia); vadybininko asmeninés ir dalykinés savybés tokios patrauklios
vykdytojui , kad jis troksta buti tokiu kaip vadybininkas.

Teiséta valdzia; ji remiasi Zmogaus teise valdyti kitus pagal savo uZimama atitinkama padéti
organizacijoje.
Voliuntarizmas (lot. voluntas- valia) — subjektyvus moralinés veiklos supratimo principas.; asmeniné
pozicija, poelgiai, pazitiros, pasizymincios atvira savivale. Kaip praktinis elgesio principas voliuntarizmas
iSreiskia krastutinio individualizmo ir nihilizmo pozijas, kas galiausiai veda | amoralizma. Vadovaujantis
Siuo principu ,zmogus privalo vykdyti savo moralini pasirinkima nepaisydamas jokiy visuomeniniy normy
ir nuostaty, savavaliSkai nustatyti savo moraluma, tik savo nuoziiira. Voliuntarizmas — tai kraStutinis
pasireiSkimas etinio reliatyvizmo, kuris remiasi iSkreiptai suvoktu zmogaus moralinés laisvés, jo
savaveiksmiSkumo ir kiirybos moralés srityje supratimu.
Pasirinkimas (moralinis) — moralinés veiklos, pasireiSkiancios samoningu pasirinkimu atitinkamos elgesio
linijjos ar kokretaus poelgio varianto, aktas, kai zmogus privalo savarankiSkai primti viena moralini
sprendima i$ daugelio galimu.(zr. Moralinis konfliktas)
Hedonizmas ( gr. hedoine — malonumas) — etinés minties istorijoje placiai taikytas moralés pagrindimo ir
jos prigimties bei tiksly aiSkinimo biidas. Moraliniy reikalavimy ivairov¢ hedonizmas suveda i bendra
tiksla —malonumo gavima ir kentéjimo isvengima. Sis tikslas laikomas svarbiausiu zmogy skatinanciu

pradu, kuris gludi jo prigimtyje ir galiausiai lemia visus jo veiksmus. Kitaip tariant, malonumas yra visy
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zmogaus veiksmuy ir poelgiy pagrindinis motyvas. Kaip moralumo principas, kreipiantis zmogy i zemisky
malonumy ir dziaugsmy paieskas, hedonizmas (kaip ir eudomonizmas) yra priesingas asketizmui.
Humanizmas (lot. humanus — Zmogiskas) - tai istoriSkai kintanti paziliry sistema, pripazistanti Zzmogaus,
kaip asmenybés, verte, jo teisg 1 laisve, laime, savo gebéjimy tobulinima. Teigianti, kad Zmogaus gerové
yra pagrindinis kriterijus, vertinant socialinis institutus, ju efektyvuma, o lygybés, Zmogiskumo ir
teisingumo principai — pageidautina santykiy tarp zmoniy norma.

Deontiné etika ( gr. deonton — pareiga, pareigos etika) - etikos kryptis, kuri akcentuoja vidiniy motyvy
prioriteta, o ne veiksmo pasekmes, kaip tai daro utilitarizmas. Deontinés etikos poziiiriu veiksmai yra
moraliai pateisinami tik tuo atveju , jei priezastis, d¢l kurios ivyko tas veiksmas, yra tokia, kokios
pageidauty asmuo, kad visi asmenys atsidiir¢ tokioje situacijoje pasielgtu taip pat. Deontinés etikos
pagrindéjas - filosofas [.Kantas.(1724-1804)

Géris ir blogis — normatyviné vertinamoji moralinés samonés kategorija, bendrausia prasme reiSkianti,
viena vertus, biiting ir moraliai teigiama gérybe, kita vertus - moraliai neigiama ir smerkting Zmoniy
motyvuose ir poelgiuose , taip pat ir socialinés tikrovés reiskiniuose.

Dorybé - moralinés samonés savoka, iSreiskianti apibendrinta pastoviy moraliniy kokybiy charakteristika,
budinga asmenybei (grupei, klasei, visuomenei) ir nurodanti jy moraling verte.

Dogmatizmas — antiistorinis, schematiSkas mastymo stilius, kai teorinés ir praktinés problemos,
analizuojamos ir vertinamos, neatsizvelgiant i konrecia realybe.

Pareiga — viena 1§ pagrindiniy etikos kategoriju, nusakanti visuomeminj biitinuma, iSreiksta individui
keliamy moraliniy reikalavimy forma. Pareigos kategorija yra glaudZiai susijusi su kitomis Zmogaus
moraling veikla charaktrizuojan¢iomis kategorijomis ( atsakomybé, saziné, motyvas).

Verté — tai a) moralinés samonés savoka, iSreiSkianti supratima apie kiekvieno zmogaus, kaip moralinés
asmenybes, vertinguma; b) etikos kategorija, kuri nusako zmogaus santyki su paciu savimi ir visuomenés,
pripazistan¢ios asmenybés vertg, poziiiri 1 ji. Pareiga kartu su sqzine ir garbe yra vienas i§ Zmogaus
atsakomybés pries save suvokimo biidy.. Nuo Zzmogaus priklauso, kaip jis ta savo vertg sugebes atskleisti ir
apginti, igyvendindamas savo zmogiskaja paskirti.

Atrankiné etika - etiniy normy ir taisykliy laikymasis tik bendraujant su atrankiniais — ,,savaisiais®
zmonémis. Tuo tarpu ,,svetimyjy* atzvilgiu leistini etiniy standarty pazeidimai.

Envairomentalizmas (angl. environment - aplinka) - organizuotas suinteresuoty pilieciy ir valstybiniy

organizacijy judéjimas, siekiantis apginti aplinka nuo tarSos pavojy.
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Kantas Imanuelis (1724 - 1804) - filosofas, vokiec¢iy klasikinés filosofijos pradininkas. I. Kantas laikési
pazitros, kad bet kuri asmenybé- yra saves tikslas ir negali biiti panaudota kaip priemoné jokiems kitiems
tikslams pasiekti., nors tai ir biity visuotinés gerovés uzdaviniai. Pagrindiniu savo etikos désniu I. Kantas
paskelbé kategorinj imperatyvq — nusakanti formaly vidini elgesi. I. Kantas stengési grieztai atskirti
moralinés pareigos suvokima nuo jausminés empirinio polinkio vykldyti moralini désni : poelgis bus
moralus tik tuo atveju, jeigu jis bus ivykdytas gerbiant moralini désni Kilus konfliktui tarp jausminio
polinkio ir moralinio désnio, Kantas reikalauja besalygiskai paklusti moralinei pareigai.
Etikos Zemélapis - etiniy taisykliy ir rekomendacijy rinkinys, konkretizuojantis korporacijos ar atskiry jos
darbuotojy etikos kodeksa (zr. Etinis kodeksas). Jame nurodomas firmos konsultanto etiniais klausimais
telefono numeris. Sis medoda pladiai taiko Japonijos jmonéms.
Kategorinis imperatyvas (lot. imperatyvus — isakymas, nurodymas) - terminas, kurj pavartojo I.Kantas
savo knygoje ,,Grynojo proto kritika“ (1788) ir nusakantis pagrindini jo etikos désni. Kantas nurodo tris
pagrindines kategorinio imperatyvo formuluotes. Pirmoji reikalauja, kad kiekvienas privalo elgtis taip, kad
jo elgesys galéty tapti pavyzdziu visiems kitiems. Antra reikalauja nedaryti kitam to, ko nenorétum, kad
tau biity daroma. Tre¢ia - nedera kity Zmoniy panaudoti kaip priemonés siekiant asmeniniy tiksly (nors
paéiy kilniausiy ir visuomenigkai reikimingu), o visada kaip tiksla. Zmogaus negalima laikyti socialinés
veiklos instrumentu. Pasak [.Kanto, kategorinis imperatyvas yra visuotinai privalomas principas, kuriuo
vadovautis privalo visi zmonés, nepriklausomai nuo kilmés, socialinés padéties ir t.t.
Socialinés kvotos — socialiniy mazumy palaikymo forma, numatanti priimant i darba kiekybines normas
socialiniy mazumy atstovams.
Etikos kodeksas (lot. codex — knyga) - moraliniy normy ir nurodymy, kuriy dera laikytis, visuma.
Pagrindiniai dalykinio elgesio principai ir taisyklés iSdéstomos etiniuose kodeksuose. Literatiiroje paprastai
iSskiriami verslo, , profesiniai, nacionaliniai ir pasauliniai etikos kodeksai. Verslo etikos kodeksuose
paprastai pateikiami teiginiai, atspindintys tos bendrovés  veiklos principus, elgesio taisykles,
isipareigojimus savo darbuotojams, vartotojams, aplinkosaugai ir t.t. Egzistuoja keletas korporatyviniy
etiniy kodeksu tipu:

regulivojantis dokumentas, kuriame detaliai iSdéstytos darbuotojuy elgesio taisyklés, iskaitant ir
sankcijas, numatytas uz kodekso nesilaikyma;

trumpas kodeksas, kuriame pateikiami abstraktiis teiginiai apie vertybes, firmos filosofija ir tikslus;

detalus firmos socialiniy jsipareigojimy kodeksas , kuriame pateikiami konkretlis jsipareigojimai

investuotojams, darbuotojams ir t.t.
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Etikos komitetas — laikinas ar pastovus organizacijos padalinys, susidedantis 1§ auks$¢iausio rango vadovuy
ir etikos specialisty. Jo tikslas — kurti organizacijos eting politika, taip pat spresti kylancias konkrecias
etines problemas .

Etinis konsultavimas ( angl. consulting) — konsultavimo riisis, organizacijos etiniy problemy sprendimas
pasitelkus nepriklausomus ekspertus .i$ Salies.

Konsiumerizmas ( angl. consummer — vartotojas) - organizuotas pilieiy ir valstybiniy organy judéjimas,
ginantis vartotojy teises.

Interesy konfliktas kyla, kai zmogus turi asmenini ar Seimos finansini ar kitoki suinteresuotuma, kuri gali
patenkinti atitinkamas jo, kaip pareigiino, sprendimas, arba kaip pareigiino tur¢jimas konfidencialios
informacijos, susijusios su jam riipimos organizacijos planais.

Moralinis konfliktas — specifiné moralinio pasirinkimo situacija, kurioje priimantis sprendima Zmogus
konstatuoja savo samonéje priesStaravima: kiekvienas i$ jo pasirinkty poelgio varianty, remiantis atitinkama
moraline norma, sukelia kitos moralinés normos, kuri individui taip pat turi moraling vertg, pazeidima.
Konformizmas (lot. conformis — sutinkantis) - socialiné orientacija, kuria salygoja ne savarankiSkas
visuomeniniy ir moraliniy problemy sprendimas, o pasyvus susitaikymas su egzistuojancia sprendimy
priémimo tvarka. Konformistas neiSreiskia savarankiSkos moralinés pozicijos sprendziant objektyvus
uzdavinius, o prisitaiko prie galiuojanciy elgesios standarty ir kanony, kurie jam yra primetami atviro
spaudimo biidu (prievarta) arba netiesiogiai (jtaiga per tradicijq ar kitaip).

Bendrovés socialiné atsakomybé - skirtingai nuo teisminés atsakomybés ji numato tam tikra savanoriska
organizacijos pasirengima spresti socialines problemas. Si atsakomybé pasireiskia greta reikalavimu,
apibrézty istatymais ar reguliuojan¢iy organy nurodymais, arba vir$ ty reikalavimy. Socialiniai atsakingo
elgesio pavyzdziais gali buti: labdara, verslo socialiniy programy, siekiant palaikyti vieting bendruomeng,
plétoté; papildomos informacijos (t.y. daugiaub uz ta, kuria numato istatymas) skelbimas apie firmos
gaminama produkcija; savanoriSkas savos produkcijos i§émimas i8 rinkos, iSkilus menkiausiai tikimybei,
jog ji gali biiti pavojinga vartotojui , ir kt.

Manipuliavimas — panaudojimas neetiSky priemoniy ir metody, motyvuojant bendradarbius (apgaulé,
informacijos ir tikry késly slépimas, prievartinis spaudimas ir kt.)

Mecenatas — menininky, raSytojy, mokslininky globé&jas; meno, literatiiros, mokslo puoselétojas

Moralé (lot. moralis - dorybingas; mores — paprocCiai) — etikos studiju objektas, visuomeninés samongs
forma, visuomeninis institutas, atliekantis Zmogaus elgesio reguliavimo funkcija. Moralé — tai Zmoniy

elgesi reguliuojancios normos ir taisyklés
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Nihilizmas (moralinis) (lot. nihil —niekas) - principas, charakterizuojantis zmogaus santyki (poziliri) su

visuomenes moralinémis vertybémis; reiskia bendry visiems moraliniy normy, principy ir idealy, taip pat

jokiy visuomeniniy autoritety nepripazinima. (Siuo poziiiriu jis artimas moraliniam reliatyvizmui ir savo

krastutine forma pereina i cinizma ir amoralizma).

Normy utilitarizmas — utilitarizmo raSis, apribojanti utilitarizmo nuostaty veikimo sfera kai kuriomis

moralés normomis.

Moralinis silpnumas - Zmogaus nesugebe¢jimas atlikti poelgi, kuri jis pats pripazinty moraliai teisingu.

Etikos mokymas — tai priemoniy ir metody visuma, kurie padeda kelti organizacijos darbuotojy etinj lygi.

Socialiné atsakomybé ir etika — vienas i§ verslo ir visuomenés rySio aspekty. Verslo socialinés

atsakomybés koncepcija remiasi tuo, kad vadyba — tai ne tik ekonominis institutas, orientuotas vien tik 1

pelno gavima, bet ir dalis visuomenés ir d¢l to atsakingas visuomenei. Tam, kad bty uzkirstas kelias

vadovy neetiSkiems poelgiams, vadybos praktikoje dabartiniu metu egzistuoja Salia kity ir tokie vadovy

parinkimo kriterijai:

1) priimti | darba reikia tik ,,teisingus Zmones; imti { darba neaiSkios biografijos ar suteptos reputacijos
zmones - visada yra etiSkai rizikinga;

2) kurti ir informuoti visus firmos darbuotojus apie atsakingo elgesio normas ir maziau démesio kreipti {
formalias taisykles;

3) vadybininkai neturi atitrikti nuo savo organizacijos, o privalo bendrauti su darbuotojais, konkurentais
ir kitomis grupémis, kurios jeina i jy interesy sfera;

4) vadybininkai turi demonstruoti savo supratima, kaip reikia dirbti, biiti kitiems pavyzdziu.

Konfliktas — situacija, kai du Zmonés (ir daugiau) nesutaria dél veiksmuy, kuriy vienas i$ juy imasi arba kai

jis nenori, kad ty veiksmy biity imtasi.

Demaskavimas (skundimas ) — pastangos perspéti kitus dél veiklos, kuri laikoma amoralia ir neteiséta.

Oficialioji ideologija — visuotinai priimtos paziiiros, konkrecioje grupéje sudarancios Zymia vartojamy

savoky sistemos dalj, taciau nedarancios pastebimos itakos grupés nariy vertybéms ir veiksmams. Ji daro

poveiki moralinéms vertybéms arba elgesiui.

Vertinimas (moralinis) - individo pritarimas ar pasmerkimas jvairiy socialinés tikrovés reiskiniy, kuriuose

Jis izvelgia neatitikima moraliniams reikalavimams.

Elgesys (moralinis) - tai zmogaus poelgiy, turin¢iy moraling reikSme¢ ir atlikty per gana ilga laika ir

besikeifianciose aplinkybése, visuma.
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Poelgis — moralinés tikrovés elementas; veiksmas, vertinamas motyvo ir pasekmiy, ketinimy ir atlikty
darbuy, tiksly ir priemoniy poziiiriu.

Vartotojy teisés - istatymuose ir visuomenés nuomoneés jtvirtintos verslo ir vartotoju santykiy normos.
Pragmatizmas (gr. pragma — veiksmas, praktika) — moralés filosofijos kryptis, atsiradusi 20 a. pradzioje
JAV. Pragmatizmo etinio mokymo pagrindéjas V.Dzeimsas. Jis suformulavo du pagrindinius principus:

1) géris yra tai, kas pasitarnauja kokiam nors poreikiui;

2) kiekviena moralin¢ situacija yra nepakartojama ir tod¢l kiekviena karta reikalauja vis naujo
sprendimo. IS esmés pragmatizmas neigia galimybe teoriSkai svarstyti praktines gyvenimo problemas.
Zodziais pragmatizmo $alininkai protui skiria didelj vaidmenij sprendziant moralés klausimus. Taciau , ju
pozitiriu, proto pagalba galima nuspresti tik kokias priemones ir metodus dera pasirinti siekiant uzsibrézty
tiksly. O patys tikslai negali biiti pagrindziami protu, apskritai klausimas apie tikslus iSeina uz etikos ir
moralumo riby.
Principai (moraliniai) ( lot. principium — pagrindimas) — viena i§ moralés samonés formuy, kuria moraliniai
reikalavimai iSreiksti bene rySkiausiai. Norma nurodo, kokius poelgius zmogus privalo atlikti, savoka
,moralinés kokybés* apibudina viena ar kita asmenybés veiksmo ar charakterio pusg, o principai nusako
visuomeneés moralés samonés reikalavimus, kurie apima Zmogaus moralumo esmeg, jo paskirt] ir
santykius su kitais zmonémis.
LDaugelio ranky“ problema —  asmens atsakomybés, kaip priimant sprendimus dalyvavo daugelis
Zmoniy, problema.
Profesiné etika — atskira etikos sritis, nustatanti reikalavimus bei standartus, kuriy turi laikytis vienos ar
kitos profesijos atstovai..
Puritonizmas (angl. puritan, 1§ lot. puritas — Svara) - individo gyvenimo ir veiklos stilius, reikalaujantis
grieztai laikytis papro¢iy ir patriarchalinio poziiirio i $eima ir vedybas. Sis terminas siejamas su religiniu
politiniu radikalaus reformizmo judéjimu, kilusiu 16 - 17 a. Anglijoje ir gavusio puritonizmo varda.
Puritoniskoji etika propaguoja taupuma, kaupima, kraStutini poreikiy atsisakyma neigiamai vertina
prabanga, puosSnias ceremonijas ir Sventes, smulkmeniSkai reglamentuoja zmogaus kasdieng veikla.
Racionalizmas (etinis) (lot. rationalis — protingas) — metodologinis principas, kuriuo remiasi daugelis
moralés teorijy. Kaip ir filosofijoje, taip ir etikoje, racionalizmas reiSkia pastangas sukurti visuotinai
deduktyving moraling sistema, rasti universaly moralés principa, i§ kurio galima biity logiskai iSvesti

visus konkrecius moralinius reikalavimus, taikytinus vairiose situacijose.
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Reliatyvizmas (etinis) (lot. relativus — santykinis) — metodologinis principas, kuriuo remiasi daugelis etiniy
teoriju. Pagal ji, visos moralés savokos ir isivaizdavimai yra santykiniai ir kintantys. Reliatyvistai mato tik
tai, kad moralinius principus, gério ir blogio savokas skirtingai supranta atskiry tauty, socialiniy grupiy
atstovai, turintys savy interesy , apriboti laiko ir vietos salygu. Daznai etinis reliatyvizmas isreiskia kai
kuriy socialiniy grupiy pastangas sumenkinti (jei nesugriauti) egzistuojan¢io moralumo formas, kurioms
suteikta absoliuti ir dogmatiné prasmé.(zr. Absoliutizmas)

Rigorizmas ( pranc. rigor - grieztumas) - formalizmo moraléje riisis, moralinis principas, reikalaujantis
griezto ir nesalygiSko tam tikry moraliniy normy laikymosi konkreciose situacijose, visisko paklusnumo
pareigai nepaisant tikslingumo, Zmoniy ir visuomenés interesy. Rigorizmas artimas fanatizmui, asketizmui
ir kartais perauga { moraling dviveidystg.

Seksualinis priekabiavimas — neiSprovokuotos seksualinés pretenzijos, pastangos pasiekti palankumo ir
kiti seksualinio pobiidzio Zodiniai bei fiziniai veiksmai , taikomi darbuotojui, kurio veikla ir karjera
priklauso nuo priekabiautojo (dazniausiai virSininko)

Skepticizmas (gr. skeptikos — tyrin¢jantis) — 1) moralinis skepticizmas — poziiiris | Zmoguy ir visuomeng
vienokiu ar kitokiu biidu menkinancios juy moralines galimybes, neigian¢ios ju moralinj savaveiksmiSkuma;
2) etinis skepticizmas — poziiiris 1 moraliniy jsivaizdavimy prigimtj, neigiancios juy objektyvy
reikSminguma ir paZintini pobudi.

Tarnybinis demaskavimas — darbuotojo informacijos pateikimas aukStesniajam organui apie esamus
organizacijoje pazeidimus.

Etiné problema — tai situacija (ar galimybeé), kuri reikalauja i§ individo pasirinkti vieng i§ keleto
sprendimuy, kuris gali biiti {vertintas kaip teisingas ar neteisingas, moralus ar amoralus.

Sqziné — etikos kategorija, nusakanti asmenybés sugebéjima vykdyti moraling savikontrolg, savarankiskai
formuluoti sau moralinius ipareigojimus, juos vykdyti ir atlikti jy vykdymo vertinima.

Socialiné revizija — vienas i$ organizacijos vadovy ir darbuotojuy moralinio elgesio kélimo biidy. Socialiné
revizija egzistuoja tam, kad galima bty {vertinti (pateikiant ataskaitas) organizacijos vykdomy programy
veiksmu socialini poveiki. Socialinés revizijos Salininkai teigia, kad tokio pobtidzio ataskaitos gali liudyti
organizacijos socialinés atskomybés lygj. Kartu praktika rodo, kad tiesioginiy i$laidy ir gautos naudos i§
socialiniy programy realizavimo problema néra iki galo iSspresta.

Socialiné atsakomybé ir tikslai — organizacijos tiksly iSkélimas leidzia spresti apie verslo socialinés
atsakomybés supratima. Biitent tikslai yra tie veiksniai, kurie leidzia mums tiesiogiai suvokti organizacijos

puoseléjamas vertybes ir prioritetus. Svarbiausi organizacijos tikslai yra juridiniai, asmeniniai ir
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socialiniai, bet pirmiausia — pelno gavimas. Vadovai, siekiantys sukurti efektyviai veikiancia organizacija,

prie§ akis privalo turéti Siuos visus tikslus, o ne tik vienintelj — pelno gavima, nes ignoruojant antrinius

tikslus, kurie nemaziau svarbiis, negalima pasiekti ir svarbiausio tikslo — pelno.

Organizacijos etinio lygio kélimo budai. Labiausai taikomi yra Sie: etikos kodeksy sudarymas, etinio

elgesio mokymas, socialinés revizijos etinis konsultavimas, etiniy ekspertiziy atlikimas.

Teisingumas — moralinés samonés savoka, charakterizuojanti tokia daikty padéti, kuri laikoma tinkama

pagal egzistuojant] Zmogaus esmes ir jo teisiy supratima.

wStiklinés lubos“ - motery karjeros darymo iki tam tikro iki tam tikro lygio apribojimas.

Reikalavimai (moraliniai) - paprasCiausias moraliniy santykiy, kurie kyla tarp individo ir visuomenés,

elementas. Siuose santykiuose Zmogus pakliista jvairiy reikalavimy formoms, kurios atspindi

egzistuojancios moralinés samonés ypatumus.

Valdancioji ideologija - visuotinai priimtos pazitros, sudarancios atininkamos socialinés grupés

pripazistamy savoku sistemos dali ir darancios tos grupés nariy elgesiui bei vertybinei orientacijai dideli

poveiki.

Visuomenés tarnautojas - asmuo, dirbantis valstybiniame (valstybés ar savivaldybés institucijos,

istaigos) ar visuomeniniame ( visuomenes, nepelno ir kt. organizacijos) sektoriuje.

Moralinio iSsivystymo lygis — Zmogaus sugeb¢jimo pagristi savo iSpazistamas etines vertybes ( bausmeés

baimé, nauda, autoritetas. , pareigos jausmas , pozidris i istatymy laikymasi ir kt.) rodiklis.

Utilitarizmas (lot. utilitas — nauda) - 1) etiné teorija, atspindéjusi 19 a. Anglijos liberaliosios burzuacijos

interesus ir nuotaikas, pratgsusi hedonizmo ir eudemonizmo tradicija etikoje. Utilitarizmo etika remiasi

dviem I.Bentano skelbtais principais:

1) naudingumo principu, teigianciu, jog vienintelis moralios veiklos tikslas — kuo didesnés naudos
visiems pilieCiams siekimas, kas turéty neutralizuoti klasiniy interesy suprieSinima;

2) elgesio principas, pagal kuri visi poelgiai turi buti nukreiti siekti naudos ir pelno. Utilitarizmas

artimas siauram prakticizmui, auk§ty motyvy neigimui ir Zmogaus dvasiniy interesy menkinimui.

Utilitarizmo etika — etikos kryptis poelgio moraluma siejanti su jo pasekmémis. Utilitarizmo etikos

pozitiriu, atliktas veiksmas laikomas teisingu tik tuo atveju, jeigu suminis Sio veiksmo efektas virsija

sumini naudingumo efekta veiksmo, kuris galéty biiti atliktas vietoj pirmojo.

Filantropija (gr. philanthropia — meilé Zmogui) - labdara kaip istoriné humanizmo pasireiskimo forma;

moraliniy nuostaty ir veiksmy, skatinan¢iy parama socialiai neapsaugotiems zmonéms, visuma.
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Formalizmas (moralinis) — moralinio dogmatizmo rasis, pasireiSkianti savotiSku moraliniy reikalavimy
vykdymo budu: grieztu iSriniu normy paisymu, kai Zzmogus nesusimasto dél savo poelgio socialiniy
pasekmiy, nesuvokia savo moralinés veiklos prasmes ir nesugeba jos motyvuoti Zzmogaus ir visuomenes
poreikiy pozitiriu.

Cinizmas — moralin¢ kokybe¢, charakterizuojama paniekinanciu pozitiriu { visuomenés kulttira, jos dvasines
ir ypa¢ moralines vertybes. Sis terminas siejamas su senovés graiky filosofy kiniky mokykla, ikurta
Antisfenono 4 a. prie§ Kristy. Kinikai niekino visuotinai priimtas moralaus elgesio normas, skelb¢é visiska
zmogaus nepriklausomybg¢ nuo visuomeneés ir ragino sugrizti i ,,nattiralia buklg*. Véliau Siuo terminu imta
vadinti poelgiai ir veiksmai, kuriais buvo ty¢iojamasi i§ Zmonijos kulttiros pasiekimy, jos moralés principy
ir zmogiSkumo idealy. CiniSkas elgesys biidingas zmonéms, kurie siekia savo egoistiniy tiksly naudodami
amoralias priemones, taip pat tiems, kurie nusivyl¢ kuriais nors idealais, pajuto dvasini iSsekima ir
tuStuma.

Garbé - moralinés samonés savoka ir etikos kategorija, glaudziai susijusi su orumo kategorija. Kaip ir
orumas, garbé parodo zmogaus santyki su paciu savimi ir visuomenés pozilri { save. Moralinés
asmenybés verté Sioje savokoje siejama su konkrecia visuomenine zmogaus padétimi, jo veiklos rasimi ir
pripazistamais jam moraliniais nuopelnais.

Egoizmas (lot. ego — as) - principas ir moraliné savybe, charakterizuojanti Zmogu pagal jo poziiir] 1
visuomeng ir kitus Zmones. Jis reiSkia savo interesy iSkélima ir nepaisyma kity Zmoniy bei visuomenés
interesy.

Vertybé — tai idéjos ir isitikinimai , skatinantys pageidautina zmogaus biivi ar elgsena.

Socialinés revizijos — ataskaity apie organizacijos programy ir veiksmy socialini poveiki sudarymas ir
vertinimas. Jos rodo organizacijos socialinés atsakomybés lygi.

Etiné ekspertizé — tai visapusiska analizé konkrecios veiklos aspekto (ar konkretaus projekto), kuris kelia
firmos vadovybei, personalui nerima ir gali pakenkti jos ivaizdziui bei perspektyvoms. Toks ekspertizes
rezultatas — pasitlymu, kaip pagerinti organizacijos moralinj klimata ir jos etini respektabiluma, sistema,
taip pat rekomendacijos, kaip imanoma koreguoti organizacijos praktika (ar atskirus projektus), kad jie
kelty kuo maziau etiniy problemu.

Naudingy rySiy etika — verslo ir asmeniniy problemy sprendimas pazeidziant egzistuojancia juriding,
ekonoming ir moraling tvarka, panaudojant tam tikry Zmoniy, turin¢iy privilegijuota pri¢jima prie prekiy ir

paslaugu, padéti.
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Neutraliteto etika - etiné koncepcija, pagal kuria administratoriai (valdytojai) privalo vykdyti savo
virSininky nurodymus, igyvendinti organizacijos politika ir negali savarankiSkai priimti ir reiksti jokiy
nepriklausomy moraliniy vertinimuy.

Struktiiros etika — etiné koncepcija, pagal kuria administratoriy ( pareigiiny) moraliné atsakomyb¢ sietina
tik su tais veiksmais, kurie jeina i jy profesing kompetencija, bet jie néra atsakingi uz visus organizacijos
veiksmus.

Etiketas ( pranc. etiquette — etikété) - taisykliy, susijusiy su iSoriniu Zmoniy tarpusavio bendravimu
(sveikinimosi biidas, elgesys vieSoje vietoje, manieros, apranga ir kt.) visuma. Etiketas — visuomenés
iSorines kultiiros sudedamoji dalis.

EBEN (European Business Ethics Net) — Europos verslo etikos tinklas, jeinantis | interneta.

ISBEE (International Society for Business Ethics and Economics) — Tarptautiné verslo etikos ir
ekonomikos draugija. Organizuoja tarptautines konferencijas verslo etikos, ekologijos, tarptautinio plétros

klausimais. Paskutinis renginys ivyko 2000 m. liepa San Paule (Brazilija).
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